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  چکیده
بر عدالت سازمانی مدیران دانشگاه محقق اردبیلی  به منظور بررسی تأثیر تقواي الهی پژوهش حاضر :هدف

گیري  کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی، به روش نمونه نفر از 104در این پژوهش تعداد  روش:انجام شد. 
مورمن و (استاندارد عدالت سازمانی تصادفی ساده انتخاب شدند. براي سنجش عدالت سازمانی، از پرسشنامۀ

نظران تأیید  ساخته که روایی آن توسط اساتید و صاحب ) و براي سنجش تقوا، از پرسشنامۀ محقق1993نیهوف، 
ها از  تعیین شد، بهره گرفته شد. براي تجزیه و تحلیل داده 78/0ستفاده از آلفاي کرونباخ و پایایی آن با ا

 تقواي مدیران با عدالت سازمانی بین ها: یافتهروشهاي آماري، ضریب همبستگی و رگرسیون استفاده شد. 
اي، بر  لت مراودهتقوا با عدا گیري: نتیجهو فرضیۀ اصلی پذیرفته شد.  همبستگی مثبت معنادار وجود دارد

اي، رابطۀ همبستگی مثبت و معنادار دارند و فرضیۀ آن نیز تأیید شد. با تحلیل  خلاف عدالت توزیعی و رویه
که باید به تقویت و گسترش سازمانی  توان نتیجه گرفت که تقواي مدیران در دانشگاهها چنان نتایج مقاله می

  .کمک کند ، مورد توجه قرار نگرفته است
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 مقدمه الف) 
کنند. کارایی سازمان از  در دنیاي رقابتی و پرشتاب امروز، سازمانها مدیران را به بهبود کارایی سازمانی تشویق می

. از طرفی، سازمانها در فضاي رقابتی )2012 1(نورمایا،یابد طریق نهادینه کردن رفتارهاي مثبت میان کارکنان بهبود می
گیري براي افزایش نقاط قوت و کاهش نقاط ضعف خود  امروز، تمایل زیادي به اجراي فرایندهاي منسجم تصمیم

. لازمۀ افزایش توانایی سازمانها، داشتن کارکنان و مدیران متعهد است. در دهۀ آخر قرن بیست، )2009 2(گومز،دارند
مدیران باید عدالت بهتري نسبت  و پژوهشگران معتقد بودند براي داشتن کارکنان خلاق و متعهد،اغلب اندیشمندان 

شناسی صنعتی و سازمانی  زیرا عدالت، مفهومی مهم و موضوع اصلی تحقیق در روان با کارکنان داشته باشند؛
دالتی بر روحیۀ کار جمعی تأثیرات ع اي اجتماعی است و ادراك بی به عبارتی؛ سازمان، سامانه .)1990 3گرینبرگ،(است

عدالتی و توزیع غیر منصفانۀ  گذارد. بی زیانبار دارد؛ زیرا بر اهتمام نیروي انسانی و انگیزش کارکنان تأثیر می
شود؛ بنابر این،  دستاوردهاي سازمان، موجب تضعیف روحیۀ کارکنان و تنزلّ روحیۀ تلاش و فعالیت در آنان می

  )1393(علامه و بوستانی، رمز بقا و پایداري جریان توسعه و پیشرفت سازمان و کارکنان آن است.رعایت عدالت سازمانی 

هاي عقلانیت و سلامت فکري و اخلاقی هر جامعه، از عوامل مهم رشد و توسعۀ معقول و  از نشانه 4عدالت
هاي اساسی براي  شرط پیش یکی از ساز همۀ فضیلتها و کمالات و حافظ حقوق و کرامت انسانی، جانبه، زمینه همه

. اهمیت عدالت در دین اسلام نیز همین بس که یکی از اصول دین و مبنا و زیربناي )2003(تیلور، ارضاي نیازهاست
دنبال برقراري عدالت در  . بدیهی است مدیرانی که به)1382(کاظمی، تمامی اصول و اندیشۀ سیاسی اسلام است

رزشهاي آن غافل نباشند، طبیعتاً سازمان از عدالت بهتر و کارایی بیشتري برخوردار اند، اگر از حقیقت تقوا و ا سازمان
توزي و  مالکیت نفس است، نه بندگی نفس؛ زیرا انسان را از اسارت شهوت و غضب و کینه 5خواهد شد. تقوا

به بیان  سازد. خودخواهی و خودبینی و تعصب و لجاجت و طمع و خودپرستی و صدها خصلت زشت دیگر آزاد می
  سازد و رابطۀ مستقیمی با هم دارند. دیگر؛ تقوا راه رسیدن کارکنان و مدیران سازمان را به عدالت هموارتر می

با توجه به اینکه ایران، کشوري اسلامی و قوانین موجود در سازمانهاي آن، برگرفته از شرع مقدس و دستورات 
و اساسی در موفقیت یک سازمان در سطح خرد و کشور در الهی است و از طرفی، عدالت یکی از فاکتورها مهم 

  دنبال بررسی رابطۀ تقوا بین مدیران و برقراري آنها در عدالت سازمانی است. سطح کلان است، لذا این تحقیق به
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  ب) بیان مسئله
، ولی امروزه انگیز در حال تحول است. اگرچه این تحول در تمام دوران وجود داشته جهان معاصر با سرعتی شگفت

اند  امروزي هاي جوامع سابقه است. سازمانها یکی از بارزترین مشخصه چه به لحاظ محتوا و چه به لحاظ سرعت بی
. در نظام امروزي، )1382(حبیب، که به سرعت در حال تغییرند و نقش نیروي انسانی در این تحولات غیر قابل انکار است

ترین عوامل  . یکی از مهم)1387(رابینز، داف عمدة هر سازمان زنده و فعال استارتقاي عملکرد فردي و سازمانی، از اه
احساس عدالت و انصاف کارکنان از مدیران سازمانهاست. عدالت سازمانی در اغلب  براي موفقیت هر سازمان،

(یعقوبی و شود می ) در نظر گرفته3اي عدالت مراوده 2عدالت توزیعی، 1اي، اي سه بعدي(عدالت رویه تحقیقات، پدیده

گردد؛  بازمی ). عدالت توزیعی، به ادراکات معطوف به نتایج حاصل از کار(پاداش، ترفیع، امکانات)1388همکاران، 
گیري مدیر  به شیوة تصمیم اي نیز اي، به برقراري ارتباط مدیر با کارکنان به طور تساوي و عدالت رویه عدالت مراوده

، برقراري عدالت در سازمان، نقش بسیار مهمی در آدامزاس نظریۀ عدالت و برابري در سازمان اشاره دارد. بر اس
درك عدالت سازمانی، براي اثربخشی عملکرد سازمانها و رضایت افراد در  وري و موفقیت آن سازمان دارند. بهره

رعایت عدالت  رد.سازمان ضروري است و سازمان باید براي تحقق این مهم، همۀ تلاش و کوشش خود را به کار گی
سازمانی توسط مدیران، موجب افزایش تعهد کارکنان به سازمان، ابداع و نوآوري و ماندگاري آنان در سازمان و در 

  )2005(پارکر، شود. نهایت، موجب موفقیت و پیروزي سازمان می

. تقواي الهی به )1391عبدعلی، (تعدیلگر بسیار مهم در برقراري عدالت توسط مدیران است هاي تقوا یکی از مؤلفه
دلیل اثرگذاري ویژه بر رفتار و عملکرد و اعضاي سازمان، نقش مهمی در کنترل درونی رفتارهاي کارکنان و 

. تقوا نیروي درونی است که فرد داراي آن، از خود در برابر مخالفت )1394نوري و خلیلی، (پیشگیري از فساد اداري دارد
دانند که عدالت را تا حد امکان، در راستاي  خود لازم می مدیران باتقوا بر زیرا کند؛ با دستورات الهی محافظت می

. بر خلاف موقعیت و قوانین اسلامی حاکم در کشور، )1357(نادري قمی، فرمایش خدا و قرآن در سازمانها اجرا کنند
، وجهۀ خود را در امروزه شواهد و اتفاقات در عرصۀ مدیریت سازمانها، به گونۀ دیگري است؛ زیرا عدالت

سازمانهاي دولتی تا حدودي از دست داده است. از طرفی نیز رابطۀ تقواي مدیران و برقراري عدالت در سازمانها نیز 
بررسی  دنبال شناسایی رابطۀ عدالت سازمانی با تقواي الهی مدیران و همچنین بررسی نشده است. لذا این تحقیق به

  با تقواي الهی است. )اي، عدالت توزیعی اي، عدالت مراوده گانۀ عدالت(عدالت رویه ابعاد سه
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  ج) ضرورت تحقیق
امروزه دستیابی به اهداف سازمانها تا حد زیادي در گرو عملکرد مناسب و صحیح کارکنان است. کارامدي و 

. عدالت )1385، (ابزريهایی مثل عدالت سازمانی حفظ کرده است وري سازمانها پیوند نزدیک خود را با مقوله بهره
. امروزه با توجه به نقش )1390(دهقانیان و همکاران، همواره نیاز اساسی زندگی جمعی انسانها در طول تاریخ بوده است

جانبۀ سازمانها در زندگی اجتماعی انسانها، نقش عدالت در سازمانها بیش از پیش آشکار شده است.  فراگیر و همه
یرات محیط بیرونی خواهند بود که کارکنان متعهد و خلاق داشته باشند. یکی از سازمانهایی موفق به جوابگویی تغی

هاي لازم براي جذب و ارتقاي کارکنان متعهد در سازمان نیز رعایت عدالت توسط مدیران آن سازمان  شرط پیش
طبق تحقیقات  شود. زیرا احساس منصفانه و برابري کارکنان در سازمان، موجب انگیزش آنان در شغلشان می است؛
شده، عدالت نقش حیاتی در موفقیت سازمان دارد، لذا ضرورت دارد تأثیر تقوا بر عدالت سازمانی و ابعاد  انجام

 و بندگى لصوا عایتر ىمعنا به بندگى ا وتقو اي) بررسی شود. اي، عدالت مراوده آن(عدالت توزیعی، عدالت رویه
 اتقو اىبر اخد از« :فرمایند می ع)(على تحضرن که چناانجامد؛  می نمیال آدکما به که هىرا ؛ستا راه یمنىا لصوا

 ستا پوششى و ظحفا که لهىا اىتقو: ستا گونه . تقوا دو)1390(شریفی، »و از تقوا براي رسیدن به خدابگیرید  رىیا
مچنین در میان بخشد. ه می حقیقتمشتاق  و یتاهد رستااخو به را آن نداوخد دارد و یتشاهد و نداوخد از نشانى که

بخش فراوان یاد کرده است:  قرآن از این عنصر نجات ساز و موفقیت، عنصر تقوا جایگاهی ویژه دارد. عناصر سعادت
خداوندا! مرا به وسیلۀ «فرمایند:  . امام حسین(ع) می)31(نبا، »همانا براي پرهیزگاران کامیابی و سراي نیکبختی است«

  . لذا بررسی رابطۀ عدالت سازمانی مدیران و تقواي الهی آنان، مهم است.)1395اران: عطاران و همک(»تقوا سعادتمند ساز
  

  د) چارچوب نظري
ترین معرفت در ادیان  عدالت، همواره نیاز اساسی زندگی جمعی انسانها در طول تاریخ بوده است؛ طوري که اساسی

(دهقانیان و عدل است که اساس رابطۀ انسان با خداست به عدل و بر پا دارندة آسمانی، شناخت خداوند به عنوان امر کننده

استفاده شد. به نظر وي،  گرینبرگ. در ادبیات سازمانی و مدیریت، واژة عدالت سازمانی نخستین بار توسط )1390همکاران، 
الت برقراري عد اهمیت .)1990(گرینبرگ، عدالت سازمانی با ادراك کارکنان از انصاف کاري در سازمان مرتبط است

در متون اسلامی تعاریف متعددي از  در موفقیت سازمانها و رسیدن به اهدافشان نقش بسیار مهمی دارد. توسط مدیران،
  اند: عدل و عدالت شده است. استاد مطهري در مجموع چهار معنا براي کلمۀ عدل بیان کرده

 ظلم؛ نه ستا تناسب معد آن، ابلمقنقطۀ  و هاست مجموعه در تناسب دجوو يمعنا به: دن و تعادلبوزون مو -
  رج است.خا ما بحث عموضو از ،ینابنابر 

 ظلم عین لتاعد ینا نشود، عایتر ستحقاقیا هیچ که باشد ینا دمقصو گرا: تبعیض هر گونه نفی و ويتسا -
 ینا در یلو. ستا ستیدر معنی لبتهوي، امتسا قهايستحقادر زمینۀ ا ويتسا عایتر که باشد ینا دمقصو گرا ماا .ستا

  .شد هداخو کرذ که ستا سومی معنی به معنی ینا گشتزبا صورت،
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 لتیاعد یعنی ي،بشر جتماعیا لتاعد حقیقی معنی: او حق حقی، ذي هر به دنکر عطا و ادفرا قحقو عایتر -
  .ستا معنی همین د،شو عایتر باید يبشر نقانو در که

از . دارد لکما یا دجوو نمکاا نچهآ بهرحمت  و فاضها از دننکر عمتناا و دجوو ضۀفاا استحقاقها در عایتر -
  )1384(مطهري: ست.امعن ینا به ،ستا رگاوردپر ذات لایق که چنان آن لعد صفت ،لهیا يحکما نظر

 دستاا مکلا در لتاعد از تعریف سومین در لتاعد ممفهو ،ستا مرتبط تحقیق ینا عموضو با مستقیم نچهآ
 یضع للعدا«کننده است:  اوت از عدل، سخن ارزشمند حضرت علی(ع) کاملدر ادامۀ تعاریف متف. ستا يمطهر

  )437حکمت البلاغه،  نهج(».ر مواضعهالاموا

  . عدالت سازمانی1

 شد. استفاده 1970در دهۀ  گرینبرگدر ادبیات سازمانی مدیریت، واژة عدالت سازمانی براي اولین بار توسط 
دارند، عدالت سازمانی به رفتارهاي منصفانه و عادلانۀ سازمان با  یبیان م گرینبرگبه نقل از  واملهو  فرناندس

اجراي عدالت ست. ا شتهدا فراوانی شدر خیرا لسا 30 در مانیزسا لتاعد دربارة تتحقیقاکارکنانشان اشاره دارد. 
فعال و  اي نیازمند سازمانهاي عبارتی؛ پیشرفت هر جامعه در جامعه منوط به اجراي عدالت در سازمانهاست. به

تواند سایر متغیرهاي مرتبط در کار را تحت  پویاست. ادراك کارکنان از برابري و چگونگی برخورد منصفانه، می
به سه مؤلفۀ حیاتی ذیل در  . لذا براي اجراي عدالت در سازمان، مدیران بایستی)2010 1کونینک، (ديتأثیر قرار دهد

  اشند:برقراري عدالت سازمانی توجه لازم را داشته ب

  ن.مازسا از يعضو به عنوان نکنارکا معمو به نیکسا هنگا نیز و لانهدعا و مناسب يیاامز و قحقو ختداپر :يبرابر

  ن.کنارکا يتقاار و گزینش به طمربو هاي تصمیم در طرفی بی :طرفی بی

 در اهییعنی حق تجدید نظر خو ن؛کنارکا به فستیناا حق يعطاا و تبعیض هرگونه از بجتناا :تبعیض معد
  )1379(سطوت، ها. تصمیم

اي  اي، توزیعی و مراوده در ادامۀ مطالعات تجربی پیرامون عدالت سازمانی، پژوهشگران به سه نوع عدالت رویه
  اند. در سازمانها و محیط اجتماعی پی برده

  توزیعی یک) عدالت

 منابع این. پاداشهاست و نابعم تخصیص و توزیع در عدالت رعایت میزان از فرد ادراك بیانگر عدالت توزیعی
 هاي جنبه بر توزیعی عدالت دربارة شده ارائه تعاریف اکثر حال، با این. باشد اجتماعی و احساسی اقتصادي، تواند می

 غیر منصفانه، یا اند منصفانه نتایج اینکه از فردي ادراکات بنابر این،. دارد تأکید نتایج بودن عادلانه ابزاري یا اقتصادي

                                                
1. De Coninck 
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 توزیعی بین عدالت قوي همبستگی ضریب دریافت که 1984در  تایلر کنند. می عمل توزیعی عدالت سازوکار مشابه
 از جمله: منابع انواع تقسیم تناسب توزیعی عدالت در طور که . همان)2002 1(اورلاندو،دارد وجود سازمانها در رضایت و

 مقایسۀ همچنین و ها ستاده و ها داده مقایسۀ اساس بر را ودنب عادلانه شود، مردم می و... بررسی مزایا پاداش، احترام،
  )1390(صادقی، کنند. می درك گیرند، می دریافتی آن مبناي بر که استانداردهایی با آنها نسبت

  اي دو). عدالت رویه

نه توزیع واقعی  گیري براي جبران خدمتشان و جاري در تصمیم اي به برداشت افراد از عادلانه بودن روشهاي عدالت رویه
و واکنش افراد نسبت به روشها، به  اي ادراکات افراد نقش کلیدي دارد بنابر این، در عدالت رویه کند. درآمدها اشاره می

کند که افراد  . همچنین این عدالت بیان می)1383(رضاییان، چگونگی ادراك آنان از روشها بستگی دارد و نه ماهیت واقعی آنها
  )2001، و همکارانکوهن (اید از روشها و فرادگردهاي غیر عادلانه به نتایج عادلانه دست یابند.حق ندارند و نب

  اي سه) عدالت مراوده

 اي است. این نوع عدالت، تأکید بر چگونگی رفتار مدیران با زیردستان بر یافتۀ عدالت رویه اي، توسعه عدالت مراوده
اي را به دو جزء  عدالت مراوده )2005(و همکاران 2بلاکلیها دارد. اساس صداقت، بزرگداشت، احترام و امثال این

کنند: جزء نخست، عدالت بین فردي و میزان رفتار محترمانه و صادقانۀ سرپرست با مردم و جزء دوم،  تقسیم می
ر یعنی ارائۀ توضیح سرپرستان به کارکنان دربارة تصمیماتی که ممکن است بر آنان اث عدالت اطلاعاتی است؛

شود و عدالت  ها مشهود است، مربوط می بگذارد. عدالت بین فردي بر رفتار خوب، احترام، صداقت و... که در رویه
هاي خاص یا  گیرندگان در خصوص چرایی استفاده از رویه اطلاعاتی به اطلاعات و توضیحاتی که توسط تصمیم

موقع است یا خیر ربط  عات، منطقی و صادقانه و بهچرایی توزیع پیامدها از طریق یک روش خاص یا اینکه آیا اطلا
گیرندگان را ایفا  دارد. به طور کلی، عدالت اطلاعاتی بین فردي، بیشتر بر بیانات و رفتارهاي افرادي که نقش تصمیم

و  بلاکلی(ها و بروندادها متمرکز باشد هاي سیستماتیک یا ساختاري رویه کنند، متمرکز است تا اینکه بر ویژگی می

دهد افرادي که ادراك مثبتی نسبت به عدالت سازمانی دارند، نسبت به سازمانشان  . تحقیقات نشان می)2005همکاران، 
اند و رضایتمندي  کنند و عملکرد عالی دارند، شهروندان سازمانی بهتري بیشتر متعهدند و در حقیقت؛ کمتر غیبت می

  )2001و همکاران،  3(کولکویتبیشتري دارند.

طور که ذکر شد، اجراي عدالت در جامعه منوط به ایجاد عدالت توسط مدیران در سازمانهاست. به  همان
گیرد. مدیرانی راهنماي واقعی سازمانهایند که از نیروي  اي از سازمان آن نشأت می عبارتی؛ رمز موفقیت هر جامعه
  عدالت بهتري برخوردار باشند.

  

                                                
1. Orlando 
2. Blakely 
3. Colquitt 
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  . تقواي الهی2
آن تأکید فراوان شده  ةدربار البلاغه، نهج به ویژهحدیثی  منابع وتی است که در آیات قرآن تقوا از عناصر مهم تربی

اي کسانی که ایمان « از جمله: ؛موده استفرقرآن کریم در آیات متعددي مؤمنان را به داشتن تقوا امر  .است
 ازحق تقوا با استناد به حدیثی  ،یر نمونهدر تفس .)102عمران:  (آل»تقواي الهی پیشه کنید ،حق تقواست که آنچنان !آوردید

ده شتفسیر  ،از حق انحراف و تعدي و عصیان وگناه  هرگونهتقوا که همانا پرهیز از درجۀ به بالاترین  (ع)،امام صادق
همانا « :عامل براي گرامی بودن انسان در درگاه ربوبی دانسته است ترین مهمتقوا را  ،دیگر اي آیهاست. در 

تقواي سفارش . همچنین احادیث فراوانی داریم که به )13 :حجرات(»شماست باتقواترین ،شما نزد خداوند نتری گرامی
 ضمن درخود به تقواي الهی  هاي توصیهبه  البلاغه نهجامام علی(ع) در  ند.ا آن پرداخته و آثارتفسیر مفهوم  والهی 
همام مشهور  ۀکه به خطب اند دادهی را به آن اختصاص مستقل ۀخطبو  دهکرو کلمات قصار اکتفا ن ها نامهو  ها خطبه
. یا در جاي )198خطبه  ،البلاغه نهج(»نفوذ است غیر قابل وبدانید تقوا دژي محکم  !بندگان خدا«فرمایند:  می ایشاناست 
تقوا « رمایند:ف می دیگر جاي در .)310 حکمت (همان،»رئیس الاخلاق ،التُقی« کنند: میتقوا را رئیس اخلاق معرفی  ،دیگر

سخن دیگر از آن بزرگوار  دهها و )2162 ح ،الحکمرغر(»بپرهیزد کشاند، میبه گناه  را اواین است که انسان از هر آنچه 
  البلاغه آمده است. نهج و الحکمکه در غرر

 پرهیزگاري، خداترسی، خودکنترلی یا از جمله: ؛است ارائه شدهمعانی مختلفی  ،تقوا واژةدر خصوص مفهوم 
و وقایه به معناي حفظ کردن چیزي از هر  گرفته شده: این واژه از وقایه گوید می در این باره راغب. داري خویشتن

و تقوا این است که انسان نفس خود را در حفظ و صیانت قرار  استآنچه براي او مضر است و از آن خوف دارد 
و این از باب سببیت و  شود میقوا خوف نامیده گاهی خوف تقوا و ت گوید میاز او خوف دارد و  از آنچهدهد 

تقوا به معناي حفظ نفس از گناه  ،ولی در شرع شود. میخوف سبب تقوا و تقوا سبب خوف  چرا که ؛بیت استمسب
  ماده وقی) ،المفرداتراغب اصفهانی، (است.شهرت یافته 

صیانت و حراست است که در  ،واکه اصل در معناي تق شود میاستفاده  ه،تقوا آورد ةدربار راغب از آنچه
سلبی  ۀجنب بیشترتقوا  ،راغباست. البته طبق نظر  به کار رفتهدینی بیشتر در حفظ و صیانت نفس از گناه  هاي آموزه

 (ع)،علیامام برخی از کلمات  در اند. گرفتههم تقوا را به همین معنا  ها خیلی ودارد که همان اجتناب از گناه است 
به نظر  اما .»التقوي اجتناب« :کهاست مانند حدیثی که در تصنیف غرر آمده  ؛تفسیر شده است پرهیز وتقوا به اجتناب 

اثباتی هم دارد و کلام  ۀبلکه جنب ،سلبی ندارد ۀفقط جنبیعنی  ؛نیست اجتناب و تقوا منحصر به مفهوم پرهیز رسد می
  اجتناب باشد. ر مفهوم تقوا در پرهیز وانحصا در صدد اینکهناظر به بخش سلبی تقواست نه  (ع)علیامام 

اثر  بلکه نیرویی است روحانی که بر ،تقوا مرادف با مفهوم پرهیز نیست« گوید: میتقوا  ةد مطهري درباراستا
پدید آمدن این حالت  ۀسبب و مقدم از یک طرفو پرهیزگاري معقول و منطقی  آید میزیاد به دست  تمرینهاي

تقوا نه عین پرهیز است و ... . رود میآن است و از لوازم آن به شمار  ۀمعلول و نتیج ،روحانی است و از طرف دیگر
  )199- 203، البلاغه نهجسیري در مطهري، (».داردبلکه نیرویی است روحی و مقدس که این امور را به دنبال  ،نه عین ترس از خدا
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 ؛اثباتی هم در آن ملحوظ است ۀکه جنببل ،سلبی ندارد ۀکلام شهید مطهري این است که تقوا فقط جنب ۀنتیج
 و شاهد .انجام واجبات و دستورهاي الهی هم در آن نهفته است ،معنا که علاوه بر پرهیز و اجتناب از گناهان بدین
غلب اوصافی که اهمام که خطبۀ  از جمله ؛است البلاغه نهجدر  (ع)علیامام کلمات  ،مطهرياستاد کلام  مؤید

مشیهم  منطقهم الصواب و ملبسهم الاقتصاد و«مانند  ؛اثباتی دارد نه سلبیجنبۀ  اند، کرده حضرت براي متقین بیان
 الهی واجبات به« فرمایند: میآنجا که  ،سخنان رسول خداست ،و دهها صفت دیگر. همچنین شاهد دیگر ...»التواضع

 الناس اتقی یکون ان احب من« فرمایند: یم دیگر جاي در یا )196 :71 (بحارالانوار، ج»شوي مردم باتقواترین تا کن عمل
 ،در سازمان سلبی آن باید در نظر گرفته شود. اثباتی و ۀجنب در تقوا،نتیجه اینکه  .)196 :بارالاخ (معانی»االله علی فلیتوکلّ

که د و هر اقدامی شوباید اجتناب  ،مضر به کار سازمان و روند حرکتی آن است از آنچهداشتن تقوا به این است که 
باید صورت پذیرد تا بتوانیم بگوییم شخص تقواي سازمانی را  ،در پیشبرد اهداف و موفقیت سازمان نقش دارد

  .دارددر عدالت سازمانی  بدیلی بیرعایت تقوا قطعاً نقش  .رعایت کرده است

، کارکنان شده با این جامعه هاي انجام در تحقیق حاضر، به دلیل سهولت دسترسی به جامعۀ آماري و هماهنگی
و  پرسشنامه به دست محقق برگشت 104پرسشنامۀ توزیع شده،  116دانشگاه محقق اردبیلی انتخاب شدند. از مجموع 

  در فرایند تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

  . مدل مفهومی پژوهش3

ر مستقل و عدالت شده به کمک پیشینۀ تحقیق، در این پژوهش متغیر تقواي الهی، متغی هاي مطرح با مطالعۀ روابط سازه
  اي است. اي و رویه سازمانی نیز متغیر وابسته در نظر گرفته شد. عدالت سازمانی نیز داراي سه بعد توزیعی و مراوده

  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

  عدالت توزیعی

 اي عدالت رویه

عدالت 
 اي مراوده

  

عدالت 
  سازمانی

  

  تقوا
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  هاي پژوهش . فرضیه4
  یک) فرضیه اصلی

  دارد. میزان تقواي مدیران، بر عدالت سازمانی مدیران تأثیر معناداري

  هاي فرعی دو) فرضیه

  اي مدیران تأثیر معناداري دارد. میزان تقواي مدیران، بر عدالت رویه
  میزان تقواي مدیران، بر عدالت توزیعی مدیران تأثیر معناداري دارد.

  اي مدیران تأثیر معناداري دارد. میزان تقواي مدیران، بر عدالت مراوده
  

  هـ) پیشینۀ پژوهش
هاي  در تحقیق خود به دنبال شناسایی نحوة تأثیرگذاري ابعاد عدالت سازمانی بر جنبه )1386(ارانو همک سیدجوادین

اند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که ابعاد مختلف عدالت سازمانی، نتایج  گوناگون رضایت شغلی و سازمانی بوده
تعهد  نوع احساس عدالت، بر اره هرمتفاوتی بر رضایت شغلی و سازمانی کارکنان داشته است. از طرفی نیز همو
  سازمانی، رضایت کلی شغلی و رضایت از سرپرستان تأثیر معنادار داشته است.

بیان » شناسی کارکنان به عنوان یک رویکرد عدالت سازمانی دهی به وظیفه پاداش«در مقالۀ  )2005(رونالد فیشر
مستقیم با رفتارهاي کارکنان در سازمان دارد و  کرده که پاداشهاي سازمانی، چه مادي و چه غیر مادي، ارتباط

تخصیص چنین پاداشهایی بر نگرشهاي کارکنان از سازمان و رعایت عدالت در آن اثرگذار است و در صورت 
 یابد. احساس رعایت عدالت در سازمان توسط کارکنان، میزان تعهد و وفاداري و بروز رفتارهاي شایسته فزونی می

نقش انگیزش درونی به عنوان یک واسطه در رابطۀ بین عدالت سازمانی و «در مقالۀ  )2008(و همکاران 1زاپاتا
این رابطه با انگیزش درونی تعدیل  بینی عملکرد شغلی است و اي، پیش نشان دادند که عدالت رویه» عملکرد شغلی

عملکرد شغلی ندارد. ضمن اینکه  با انگیزش درونی یا اي اي ارتباط قابل ملاحظه شود. در مقابل، عدالت مراوده می
  بخشد. گیري به عنوان یک وسیلۀ بالقوه، انگیزش درونی را بین کارکنان بهبود می وجود رویۀ عادلانه در تصمیم

بررسی ارتباط بین عدالت سازمانی و هوشمندي رقابتی با اثربخشی «در  )1395(و همکاران موسوي گیلانی
، نشان دادند که بین عدالت سازمانی و هوشمندي رقابتی، رابطۀ »و بلوچستانکارکنان ادارة ورزش استان سیستان 

  معنادار و مستقیم وجود دارد.
  
  

                                                
1. Zapata 
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  و) روش پژوهش
پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردي است. پژوهش کاربردي به دنبال یافتن پاسخی براي حل یک مشکل عملی 

 .)1386ذر، و آ الوانی، فرد (داناییخاص است ۀي در یک زمیندانش کاربرد ۀتوسع ،هدف پژوهش کاربردي؛ عبارتی ست. بها
براي بندي کرد.  توان از حیث روش انجام آن، در زمرة پژوهشهاي توصیفی همبستگی طبقه پژوهش حاضر را می

میدانی از دو پرسشنامه استفاده شد؛ براي سنجش عدالت و ابعاد آن، از پرسشنامۀ  صورته ب ها دادهي آور جمع
براي بررسی اعتبار  ساخته استفاده شد که و براي سنجش تقوا از پرسشنامۀ محقق )1993(نیهوفو  مورمنرد استاندا

درصد تأیید شد. جامعۀ آماري  78محتوایی آن از نظر اساتید و خبرگان بهره گرفته شد و پایایی آن با آلفاي کرونباخ 
 و هیتجز منظور بهنفر به طور تصادفی انتخاب شدند.  104ان تحقیق، کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی بودند که از بین آن

  اس.پی.اس.اس استفاده شد. افزار نرمي آماري، ضریب همبستگی و رگرسیون و روشهااز  ها داده لیتحل

  
  هاي پژوهش ز) یافته

شود  ته میبراي انجام این پژوهش، ابتدا از روش پیرسون استفاده شد. آزمون پیرسون(همبستگی) در شرایطی پذیرف
است.  05/0 دهد، سطح معناداري کمتر از نشان می 1طور که جدول  /. باشد. همان05که سطح معناداري کمتر از 

توان نتیجه گرفت که همبستگی مثبت و معناداري بین تقواي مدیران با عدالت سازمانی برقرار است. بنابر  بنابر این، می
  شود. این، فرضیۀ اصلی پژوهش، تأیید می

  : همبستگی1 ولجد

 تقوا عدالت سازمانی همبستگی پیرسون 
  /.018 -  سطح خطا عدالت سازمانی

 -   /.018 سطح خطا تقوا

 لذا تقواي مدیران تأثیر مثبت و معناداري بر است، 05/0 با توجه به اینکه سطح معناداري فرضیۀ یک کمتر از
از طرفی، با توجه به  شود. در نتیجه، فرضیۀ یک تأیید می و مدیران در دانشگاه محقق اردبیلی دارد اي عدالت مراوده

اي مدیران  است، لذا تقواي مدیران بر عدالت توزیعی و رویه 05/0هاي دو و سه بیش از  اینکه سطح معناداري فرضیه
رابطۀ مثبت دارد اي  شوند. به بیانی دیگر؛ تقواي مدیر تنها با عدالت مراوده هاي آنها تأیید نمی و فرضیه تأثیري نداشته

  شود. و تأیید می

  : ضرایب رگرسیون2جدول 

  تقواي مدیران
  (R2)شدت ضریب تعیین   (R)ضریب تعیین   بتا  سطح معناداري  رگرسیون
  101/0  318/0  318/0  02/0 اي عدالت مراوده

  042/0  206/0  206/0  16/0 عدالت توزیعی
  022/0  147/0 147/0 32/0 اي عدالت رویه
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براي سنجش رابطۀ بین  دهندة رابطۀ کلی بین تقواي مدیران بر عدالت مدیران در سازمانهاست. نشان 3 جدول
نشان  3طور که جدول  طرفه استفاده شد. همان تقواي مدیران با عدالت آنان در سازمان، از تحلیل واریانس یک

ن دانشگاه محقق اردبیلی، تقوا تأثیر است. نتیجه اینکه، از دید کارکنا 05/0و کمتر از  01/0دهد، سطح معناداري  می
  مثبت و معناداري بر عدالت مدیران دانشگاه محقق اردبیلی داشته است.

  : تأثیر تقوا بر عدالت3جدول 

شدت ضریب تعیین 
(R2) 

سطح   بتا  (R)ضریب تعیین 
  معناداري

  تقوا
  عدالت

  طرفه) تحلیل واریانس یک(مدل  018/0  341/0  341/0  116/0

  
  گیري جهح) بحث و نتی

شده و تقواي الهی مدیران، روابط معناداري  ها نشان داد که بین میزان عدالت سازمانی ادراك تجزیه و تحلیل یافته
/. معنادار است. بنابر این، روابط بین 5آمده در سطح خطاي  دست وجود دارد؛ زیرا میزان ضریب رگرسیونی به

تقواي  ود و رابطۀ مستقیمی بین این دو مؤلفه وجود دارد. از طرفی،ش درصد تأیید می 95متغیرهاي پژوهش با اطمینان 
با روش تحلیل واریانس  )اي اي، توزیعی، رویه مراوده(هاي عدالت سازمانی مدیران با هر یک از مؤلفه

با اي، تأثیر مثبت و معناداري  متغیره(رگرسیون) تجزیه و تحلیل شد. نتایج حاکی از آن است که عدالت مراوده تک
اي در محدودةه قابل قبول قرار  رویه تقواي مدیران دارد و فرضیۀ آن تأیید شد. ولی سطح معناداري عدالت توزیعی و

گانۀ عدالت، تأثیرهاي متفاوتی از تقواي مدیران  ابعاد سه هاي آنها رد شد. و فرضیه) بود /.05نگرفت(بالاتر از 
 بیشترین مقدار بوده و فرضیۀ آن تأیید شد. 02/0ن در سطح معناداري اي با تقواي مدیرا اند. عدالت مراوده پذیرفته

، به ترتیب کمترین 32/0اي با سطح معناداري  و همچنین عدالت رویه 16/0ولی عدالت توزیعی با سطح معناداري 
ه محقق اردبیلی گیري کرد که کارمندان دانشگا توان چنین نتیجه تأثیر را داشتند و فرضیۀ آنها رد شد. به طور کلی می

بینند و مدیران دانشگاه باید به متغیر عدالت  نقش تقواي الهی و رابطۀ آن با عدالت سازمانی مدیران را تأثیر مثبت می
  در بین کارکنان توجه کنند و با برآورده ساختن این نیاز، موجب ایجاد انگیزه در کارکنان شوند.

  هاي کاربردي پیشنهاد
  رسد: نظر می اي اقدامات ذیل مناسب به مراودهدر راستاي تحقق عدالت 

و از  گیري را تا حد امکان اجرا باید برخورد مدیران با کارکنان محترمانه باشد و مدیریت مشارکتی در تصمیم -
  اشتباهات کوچک و قابل بخشش آن گذشت کنند.

از قبیل  اجتماعات آنان،مدیران با شرکت یا تشکیل جلسات هفتگی یا ماهیانه با کارمندان و حضور در  -
فعالیتهاي مذهبی و ورزشی و ...، احساس برابري و برادري خود را تقویت کرده، از طریق برقراري ارتباط با کارکنان 
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از مشکلات کاري آنان آگاه شده و احساس اعتماد و برابري را بین مدیران و کارکنان افزایش دهند. براي مثال، اگر 
 تماس گرفته و خواستار مرخصی بنا به هر مشکلی باشد، سرپرست بتواند به او اعتماد کند. کارمندي با سرپرست خود

زیرا در این صورت مدیر به عنوان  خود را نسبت به کارکنان افزایش دهند؛ مدیران حس همدردي و دلسوزي -
 شود. یک شخصیت اخلاقی و مهم شناخته شده و باعث آرامش محیط خود می

هاي  تم تشویق و پاداش، از کارکنان مهم تقدیر و ستایش شود تا کارکنان استعدادها و تواناییبینی سیس با پیش -
همچنین شایستگی ملاك ارتقا و ترفیع باشد و همه داراي فرصت  خود را در جهت اهداف سازمان به کار گیرند؛

 براي ارتقا باشند و روابط بر ضوابط حاکم نباشد. برابر

همبستگی ابعاد عدالت سازمانی با هم، باید به همۀ ابعاد عدالت سازمانی توجه شود. اگر با توجه به رابطه و  -
  انگارند. هاي توزیع را عادلانه می سیستم توزیع و پاداش عادلانه باشد، کارکنان روندها و رویه

کلاسها و جلسات  توانند با توجه به رابطۀ مثبت و مستقیم تقواي الهی مدیران و عدالت سازمانی، مسئولان می -
  هاي قرآنی تشکیل دهند و موجب ارتقا و ترویج دستورات اسلامی شوند. دینی و آموزه
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