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  طراحی الگوي رهبري خدمتگزار با رویکرد اسلامی در آموزش عالی

   : دانشگاه ایلام)مطالعه مورد(
   1 صید مهدي ویسه

  2 محمد تابان

  3 سجاد علی کرمی
  چکیده
 روش:است.  شده مانجاعالی(دانشگاه ایلام)  آموزش درارائۀ الگوي رهبري خدمتگزار  هدف باپژوهش حاضر  هدف:

ي گردآورهدف، کاربردي بوده و براي  نظر از تحقیقات آمیختۀ اکتشافی است.روش تحقیق پژوهش حاضر از نوع 
ها، مصاحبه و پرسشنامه بود. جامعۀ آماري تحقیق حاضر،  از روش میدانی استفاده شده است. ابزار گردآوري داده ها داده

نفر از خبرگان  20ي به ترتیب براي بخش کیفی، هشت نفر و براي بخش دلفی، دانشگاه ایلام است. تعداد نمونۀ آمار
هاي بخش  یافته لیتحل و هیتجز ها: یافتهبرفی انتخاب شدند.  غیر تصادفی و گلوله صورت بهآموزش عالی بودند که 

ابعاد  که داد نشان ها دلفی با آزمونهاي آماري میانگین، انحراف معیار و ضریب هماهنگی کندال انجام شد. یافته
 تعهد، فروتنی، و تواضع ،ییگرا انسان اعتماد، خدمتگزار، يرهبر يامدهایپ خدمتگزار، رهبر تیصلاح خدمتگزاري،

. دهند یم شکل را عالی آموزش در اسلامی رویکرد با خدمتگزار رهبري الگوي ي،نگر ندهیآ و یدوست نوع
سازي سبک رهبري خدمتگزار، پیامدهاي  تیجه گرفت که نهادینهتوان ن هاي پژوهش می بر اساس یافته گیري: نتیجه

بهبود ، توانمندسازي، بخشی وحدتبخشی، رشد معنوي و شخصیتی کارکنان،  بصیرتفردي و سازمانی مختلفی مانند 
  .هاي آموزشی را براي کارکنان به همراه دارد فراهم کردن برنامهو  ارتباطات سازمانی

  
  .خدمتگزاري، رهبري خدمتگزار، آموزش عالی، تکنیک دلفی پارادایم،: يواژگان کلید
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   مقدمهالف) 
 يکار يها هیروشها و رو يریگیرا مجبور کرده است که بعد از دهها سال پ يامروز يسازمانها ،یرقابت جهان يروین

 یو از نوع ستندین يثبات کار يکه سازمانها دارا يا گونه به ؛رندیگ شیدر پ يدیجد يکار يروشها ثابت خود،
 ایهمگام  ،یرقابت طیبتوانند خود را در مح نکهیا يسازمانها برا. )228: 2003 1ي،و جانتز توودیل سل،یج(گبرخوردارندی ثبات نسب

 راتییتغ جادیدر ا یاند و سع دهکرمعطوف  یتوجه خود را به رهبران سازمان ،دسازمانها قرار دهن هیجلوتر از بق
. اما مسئلۀ اساسی )68: 1388 ،ی، نرگسیان و آیباغی اصفهانیائی(ضسروکار دارد راتییتغ جادیبا ا يهبرر رایز؛ دارند یسازمان درون

و دیگر پاسخگوي  اند داده دست ازایی خود را کاري رهبري گذشته در عصر حاضر سبکهااین است که  سازمانها
اهداف  نیاست که به کمک آن ب ازین يرهبراز  يا معتقد است گونه )1999(2وبئلا .نیستند سازمانهانیازهاي امروزي 

 قرار گرفته، نظر محققان مد بسیار حاضردر حال سبکی از رهبري که  شود. جادیکارکنان تعادل ا يازهایسازمان و ن
مطرح شد.  3رابرت کی گرین لیفتوسط  1977است که براي نخستین بار در سال  خدمتگزار رهبري نظریۀ
 يرهبر اتیخدمتگزار را وارد ادب يرهبر یۀرنظ ،»رهبر در نقش خدمتگزار«عنوان  با يا هدر مقال 1977سال  لیف گرین

آغاز  يفرد یعیخدمتگزار با حس طب يکند رهبر یمقاله عنوان م نیدر ا لیف گرین. )701: 2006 4لد،ی(واشنگتن و فکرد
 .کند تیرا هدا گرانیتا د کند یتاق مفرد را مش ،انتخاب آگاهانه نیا .ردبه خدمت دا یذات لیفرد تما یعن؛ یشود یم

 از رهبري يها هینظر در بین مدیریت، و اثربخش در رهبري اخلاقی سبک یکبه عنوان  نظریۀ رهبري خدمتگزار
شمار  انسانی به عوامل به توجه در لآ هدیاي سبکهااز  یکی توان آن را می بالایی برخوردار است و بسیار اهمیت

وارونه،  هرم مدل در که حالی در آیند؛ میحساب  به خدمتگزار رهبرانبه عنوان  سنّتی ايپیروان در ساختاره .آورد
ابتدا  کسی است که هبر خدمتگزارر .)41: 1393نیا،  (عشوره، بحرالعلوم و حسینیشوند قلمداد می خود پیروان رهبران، خدمتگزار

و تأکید زیادي بر  )2009 5پارولینی و همکاران،(ازدس یم وردهخود را برآ يازهایسپس ن کرده،توجه  گرانید يازهایبه ن
دیدگاه اصلی این نظریه، توجه به منافع  که  آنجا از. )25: 2013 6(تاکور،توسعۀ شخصی و توانمندسازي پیروان دارد

رهبري خدمتگزار یک رویکرد «نتیجه گرفت که  توان میپیروان، مقدم بر منافع سازمان و حتی خود رهبر است، 
رهبران خدمتگزار از طریق ایجاد روابط داراي اعتماد، انگیزة  ».شود یمي رهبري محسوب ها هینظرحور در پیروم

  )304: 2014 7(کورتیس،.دهند یمدیگران را تحت تأثیر قرار 

 شده هیتوص میمستق ریغمستقیم و  صورت بهاسلامی  وپرورش آموزشاز طرفی، خدمتگزاري در فرهنگ و 
 به. )315: البلاغه نهج(فرد، کسی است که بیشتر براي دیگران مفید است نیتر باارزشدر نظر اسلام ي که ا گونه بهاست؛ 
؛ رابطۀ مستقیمی بین خدمت به مردم و ارزش معنوي، جایگاه و درجۀ افراد در اسلام برقرار گرید عبارت
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ي صحیح ساز فرهنگ منظور بهمتعال  . همچنان که در فرهنگ اسلام، خداوند)37: 2013زاده برده و همکاران،  (کریماست
اجر و مزدي از آنان  گونه چیهدهد در برابر خدمات خود به مردم  خدمتگزاري و ترویج آن، به پیامبر(ص) دستور می

  )23(شوري: ».قلُ لَّا أسَأَلکُم علیَه أجَراًإلاِ الموده فی القُربی«توقع نداشته باشد: 

 شده ارائهتعابیر در مورد آن، در کلام معصومان(ع)  نیتر یعالاست که ی از مفاهیمی رسان خدمتمفهوم 
 توان می آن، مصادیق و خدمتگزاري باب در روایی منابع در موجود تعابیر میان . در)132: 1384طلب و برزنونی،  (رضواناست

 مؤمن؛ نیاز ردنبرآو دیگران؛ زحمت و مسئولیت بار تحمل رسانی؛ نفع و سودمندي: کرد اشاره ذیل نکات به
. همچنین پیامبر(ص) سودمندي و )98: 1386 نوروزي،(سرپرست یب يها خانواده به کمک همکاران و و یاري یدوست نوع

و  )37: 2013زاده برده و همکاران،  (کریمدانند خدمت به مردم را در کنار ایمان به خدا، استاندارد شایستگی انسانها می
روهی از مسلمانان را خدمت کند، خداوند به تعداد آنان در بهشت به او خدمتکار هر مسلمانی که گ«فرمایند:  می

  )429: 12الوسائل، ج  (مستدرك».دهد

، این سبک رهبري باعث سو کیابد که از ی ضرورت می ازآنجاارائۀ الگوي رهبري خدمتگزار در آموزش عالی 
و  ها علاقهآزمون دانشجو، به رشد و سلامتی،  تغییر جهت فکري شده تا مراکز آموزشی از تمرکز صرف بر نتایج

که افراد و   دهد نیازهاي دانشجویان، استادان و همکاران تمرکز کنند و پیروي از اصول رهبري خدمتگزار نشان می
. از سوي دیگر، رهبري )2008(اسوبودا، ندتر مهمة آموزشی شد نییتعي استانداردهاو  آزمونهاي ها نمرهروابط از 
ي آموزشی است. یک ها طیمحو جدید مدیران در  زیبرانگ چالشیک سبک مناسب رهبري براي نقش  خدمتگزار

رهبر خدمتگزار، موقعیت مرکزي در گروه ندارد، بلکه منابع براي گروه فراهم  به عنوانمدیر یا رئیس دانشگاه 
  )2013 1(بلک،داشته باشد. اي کند، بدون اینکه انتظار پاداش و قدردانی ویژه حمایت می آنهاآورد و از  می

 دین در که يدیتأکاهمیت سبک رهبري خدمتگزار براي آموزش عالی و همچنین  و ذکرشدهبه مطالب  توجه با
 شده احساس تحقیقاتی خلأ و است خدمتگزاري شده و رهبري يها مقوله بر) ع(معصومان احادیث و روایات اسلام،

  الگوي رهبري خدمتگزار با رویکرد اسلامی در آموزش عالی است.هدف اصلی این تحقیق، ارائۀ  زمینه، این در

  
  ب) ادبیات و پیشینۀ تحقیق

  . رهبري خدمتگزار پارادایم نوین رهبري1
ی به ما خدمت خوب بهمراتبی رهبري که طی قرن بیستم  از آغاز قرن بیست و یکم، مدلهاي سنّتی، استبدادي و سلسله

ي ریگ میتصمیی و فردگرا. فلسفۀ رهبري سنّتی که با )1998(اسپیرز، ی خود هستندکردند، در حال از دست دادن اثربخش
و جاي خود  )7: 2003 2(داگلاس،شود و اختیاراتش ناشی از پست و مقام است، دیگر کاربرد ندارد شناخته می جانبه کی

ارزشهاي مشترك، مشارکت  یۀ قدرت نفوذ، کار تیمی،پا بري دستور و کنترل، جا بهدهد که  را به مدلی جدیدتر می
                                                

1. Black 
2. Douglas 
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 1(والس،ي، توسعه و رشد شخصی کارکنان و بهبود مراقبت و کیفیت در محیط کار استوار استریگ میتصمهمه در 

، لیف گرین نظر از، این رویکرد در حال تکامل رهبري را رهبري خدمتگزار نامید. 1970در سال  لیف گرین. )2004
شود. رهبر خدمتگزار کسی است که  کند و مانع خلاقیت آنان می تضعیف میروشهاي سنّتی رهبري، روحیۀ افراد را 

کند، نه رفع نیازهاي خود؛ و سبکی از رهبري است که تأکید زیادي بر توسعۀ  بر رفع نیازهاي کارکنان تمرکز می
و انسانی از اساساً یک فلسفۀ آزاد  خدمتگزار. مدل رهبري )25: 2013(تاکور، ي کارکنان داردتوانمندسازشخصی و 

. همچنین با )115: 1995 3گی کوپر و ترامل، (مککه تأکید بسیاري بر خدمت کردن به دیگران دارد )2003 2(پفر،رهبري است 
در  لائوب. به همین منظور، )2002 4(بلانچارد،دهد رهبري کردن افراد در سطحی بالا، آنان را نیز به سطح بالاتري رشد می

شوندگان را در رتبۀ اول و مقدم بر منافع  نیازهاي رهبري خدمتگزارگوید: رهبر  ر میتوضیح سبک رهبري خدمتگزا
  )4: 2005 5(ایروینگ،کند. دهد و با کارکنان همانند شریکان سازمانی معامله می شخصی خود قرار می

حص و ضوابط رهبري خدمتگزار به تحقیق و تف ارزشهاپژوهشگران و محققان مختلفی در رابطه با اصول، 
  )1که نتایج برخی تحقیقات به شرح ذیل است.(جدول  اند پرداخته

  )2014 ،6میزورا و عزالدین(: اصول رهبري خدمتگزار1جدول 

  اصول رهبري خدمتگزار  پژوهشگران
  پذیري صداقت، عشق، مسئولیت  )1996لیف( گرین

  )2002راسل و استون(
ازي، پیشگامی، س رسانی، مدل انداز، عاطفی، صداقت، اعتماد، خدمت چشم

  قدردانی از دیگران، توانمندسازي
  انداز، اعتماد، توانمندسازي، خدمات دوستی، داشتن چشم عشق، تواضع، نوع  )2003(7پترسون

  انداز توانمندسازي، عشق، تواضع، اعتماد، و چشم  )2005دنیس و بوکارنی(
  کننده، حکمت، نظارت سازمانی قانعدوستانه، عاطفه، داشتن برنامه  ارتباط نوع  )2006باربوتو و ویلر(

  تواضع و فروتنی، احترام، پذیرش، توانایی مربیگري، احترام، مراقبت  )2006کاوي(

  )2008لیدن و همکاران(
عاطفه، ایجاد ارزش براي جامعه، داشتن مهارتهاي مفهومی، توانمندسازي، کمک 

  ار اخلاقیبه زیردستان براي رشد و موفقیت، اولویت دادن به پیروان، رفت
  دوستی، برابري، صداقت اخلاقی پشتیبانی فردي، ایجاد گروه، نوع  )2011وکالویل( رید،کوهن 

  پذیري، ایستادگی، فروتنی، اصالت، شجاعت، نظارت توانمندسازي، مسئولیت  )2011و نویجتن( دایردونک  ون
  کننده، نظارت سازمانی نامه قانعدوستانه، عاطفه، عقل، داشتن بر ارتباط نوع  )2013و اینگلبرچت( ماهمبه 

  
                                                

1. Walls 
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  . رهبري خدمتگزار در اسلام2
م، تولید در خدمت انسان و رشد و تعالی اوست. در لادر رویکردهاي غربی، انسان در خدمت تولید است. در اس

ب به خدا باشد، خدمت نامیده تقرّ ۀمی کاري که شکل آن مفید و برخوردار از روح معنویت و وسیللافرهنگ اس
قرب الهی و در راستاي رضایت خدا نباشد، عبادت نیست و از اجر الهی سهمی  ۀخدمتی که مقدم ،این ؛ بنابرشود یم

که بالاترین عبادت و اوج بندگی، خدمت  شده انیب؛ تا آنجا که در برخی گفتارها )1393(مجدزاده و همکاران، ندارد
به مردم را بالاتر از عبادات دیگر دانسته و عبادات دیگر  به خاطر خداوند است. حتی این خدمت االله خلقخالصانه به 

اللهی  اللهی و کلیم خواهد به تقربّ الهی برسد و مقام خلیل دانند که اگر کسی می را در کنار این عبادت بزرگ می
در کلام  توان میا این نگاه ر. )84: 1392پور،  (رودباري و رفیعیباید دنبال آن بگردد االله خلقپیدا کند، در بحث خدمت به 

در این رویکرد، دولت براي ». خدمتیم نه تشنگان قدرت ما شیفتگان«دکتر بهشتی نیز جستجو کرد که فرمود: شهید 
خادمیت استوار نظریۀ . مدیریت دولتی در این نظام بر کند یماستفاده ) معنویت(از عقلانیت دینی استهایستدوین 

 بۀدر اسلام، ج« در این جمله خلاصه کرد که: مدیریت توان میولتی را رویکرد دینی به مدیریت در بخش د. است
. همچنین بر مبناي اخلاق سیاسی و سیرة عملی امام خمینی(ره)، )1391زاده،  (شیخ»خدمت است، نه خلعت قدرت

ت به اند که بر پیشانی آنان مهر خدمتگزاري خورده باشد و این خدم رهبران کسانی نیارزشمندترو  نیتر محبوب
ي دستورالعملهاگیرد. حضرت امام  با به کار بستن  خدمت به ساحت مقدس خداوند انجام می به عنوانخلق، 

کرد. در حقیقت؛  اعتقادي، ارزشی و اخلاقی اسلام، خود را خادم ملت تلقی کرده، در رهبري خود بر مردم تکیه می
ی است و گذشتگ خود از، برادري، ایثارگري و رهبري در رویکرد امام بزرگوار، به معناي خدمت و خدمتگزاري

تر بداند، رهبر جامعۀ اسلامی خواهد  کسی که خود را خادم، خدمتگزار، برادر و همسان با مردم و حتی پایین
  )63: 1394(قنبري و منافی، بود.

  
  تحقیق سؤالاتج) 

  مفهوم خدمت و خدمتگزاري بر اساس رویکرد اسلامی چیست؟
  ؟اند ماکدي خدمتگزار با رویکرد اسلامی ترین ابعاد رهبر مهم
  اند؟ ترین ابعاد و نشانگرهاي هر بعد رهبري خدمتگزار بر اساس رویکرد اسلامی کدام و مهم نیتر یاساس

  اند؟ ي رهبر خدمتگزار از منظر دین مبین اسلام کدامها یژگیو
  اند؟ کارکردهاي رهبري خدمتگزار بر اساس رویکرد اسلامی کدام

  
  اجراي تحقیقد) مراحل 

هدف از انجام این تحقیق طراحی مدل رهبري خدمتگزار با رویکرد اسلامی در آموزش عالی بود. براي تحقق این 
هدف، تحقیق حاضر در دو مرحله صورت پذیرفت. مرحلۀ اول، بخش کیفی تحقیق بود که محقق از طریق مطالعات 
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ي رهبري خدمتگزار با رویکرد اسلامی ها مؤلفهابعاد و  نیتر مهمیی شناساي و مصاحبۀ نیمه ساختارمند به ا خانهبکتا
 شده یطراحداد، با استفاده از تکنیک دلفی، مدل  پرداخت و در مرحلۀ دوم که بخش کمی تحقیق را شکل می

  .دآزمون ش
  

  هـ) روش تحقیق و نمونۀ آماري
است. جامعۀ آماري این  شده تفادهاسدر تحقیق حاضر از روش تحقیق آمیختۀ اکتشافی با اولویت کیفی بر کمی 

ی در دانشگاه ایلام بودند. نمونۀ آماري در بخش کیفی شامل هشت نفر از اساتید علم ئتیهتحقیق، اساتید و اعضاي 
ي هدفمند(در ریگ نمونهها از روش  بودند. براي انتخاب نمونه پژوهشی مرتبط با موضوع علم ئتیهو اعضاي 

 ریغ صورت بهي در این مرحله ریگ نمونهنفر بود. روش  20ونه در تکنیک دلفی دسترس) استفاده شد. تعداد نم
 نفر از افرادي که در خصوص مدیریت، رهبري و اسلام، دانش و 9بر این اساس، ابتدا ی گلوله برفی بود. تصادف

د افراد دیگري را تخصص بالایی داشتند، شناسایی و نامزد شدند. علاوه بر این، از هر یک از این افراد درخواست ش
شده از  از میان افراد معرفی. معرفی کنند که بر اساس معیارهاي یادشده براي مشارکت در این پژوهش مناسب باشند

واجد شرایط تشخیص داده شدند که مجموع ) به عنوان گروه دوم و سوم(نفر دیگر 11سوي گروه اول، در نهایت 
 :هاي نمونۀ آماري در بخش دلفی عبارت بود از د. ویژگینفر رسی 20نفر اولیه، به  9اعضاي پانل با 

  نظر در زمینۀ مدیریت،رهبري و اسلام؛ عضو هیئت علمی دانشگاه ایلام و صاحب -
  ایلام بودند.  رؤساي دانشگاه کنندگان معاونان و سه نفر از مشارکت -

  . روش دلفی1
ی نیب شیپي افرادي که خواهان آگاهی از آینده بودند، لغوي، نام یک پیشگوي یونان باستان است که برا لحاظ ازدلفی 

ی در کمپانی راند براي نیب شیپکرد. البته نوعی توافق نیز وجود دارد که این فن اولین بار در مطالعات  ي مینگر ندهیآو 
ي اطلاعات ورآ جمع. روش دلفی ابزاري عمده براي )1996 1(گوپتا و کلارك،به کار گرفته شد 1944ارتش آمریکا در سال 

نظرخواهی از متخصصان و کارشناسان است که پژوهشگران در ساختار و محتواي آن  ژهیو بهي مختلف ها عرصهدر 
اند. فن دلفی رویکردي پژوهشی است که براي ایجاد توافق در خصوص موضوعات و  ي به وجود آوردها عمدهتغییرات 

 عنوان بهشود. بنابر این، دلفی  می استفادهي ا چندمرحلهپرسشنامۀ عناوین پژوهشی از طریق اجراي پیمایشهاي مبتنی بر 
، )2009 3یانگ و هیس،(2یک روش پژوهش یا ابزاري براي تعیین اولویتهاي پژوهشی با عناوین مختلفی نظیر پیمایش

قیق براي دستیابی به مدل نهایی . در این تحشود می استفاده )2009(یانگ و هیس، 4و فن )2010 3(پاسینلی،2، روش)2009 1(مونیکا،4رویه
  است. شده استفادهرهبري خدمتگزار با رویکرد اسلامی از تکنیک دلفی و نظر خبرگان 

                                                
1. Gupta & Clarke 
2. Survey 
3. Yang & Hsieh 
4. Procedure 
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  . فرایند پژوهش دلفی2
کارشناسان و احتمالاً ارزیابی فرایند  به عنوانموضوعات مطرح در اینجا شامل تعداد اعضاي پانل، انتخاب اعضا 

نفر را براي اعضاي پانل  50و حداکثر  10حداقل  تاروفدوره مشاوره است. تدریجی عدم همکاري طی چندین 
باشد،  شده شناختهتشکیل اعضاي پانل ممکن است براي محققان تا حدي  اگرچه. )1975 5(میتروف و تاروف،کرد توصیه می

ها را در  کننده کند و شرکت اما پاسخهاي فردي باید محرمانه بماند. تکنیک دلفی، پاسخهاي صریح را تشویق می
گیرد. علاوه بر این، پانل دلفی با مشارکت  نمایندگان سازمانها در نظر می به عنوانحکم افرادي با نظر کارشناسانه، نه 

داراي تخصص و دانش کافی باشند. گزینش اعضاي پانل دلفی  ورزبمۀ پژوهش نیزم درکه  شود یمافرادي انجام 
تکنیک دلفی است؛ زیرا اعتبار نتایج به شایستگی و دانش اعضاي پانل  ترین مراحل یک تمرین ذهنی و از مهم

براي دعوت نامزدها به مشارکت، فرمی طراحی و براي اظهار نظر در اختیار دو نفر از . )2003 6(پاول،بستگی دارد
تک نامزدها به صورت تلفنی تماس حاصل و قرار  سپس با تک. متخصصان موضوع قرار گرفت و ویرایش شد

در این ملاقاتها، هدف و موضوع پژوهش تعریف و نتایجی که از مطالعات پیشینه و . اي تنظیم شد لاقات جداگانهم
. سپس از آنها دعوت شد در پانل دلفی مشارکت کنند آمده بود با آنان در میان گذاشته شد و ها به دست مصاحبه

هدفهاي آن، تعریفها، تعداد دورها، زمان لازم نها قرار گرفت که شامل موضوع پژوهش،  سپس فرمی در اختیار آ
در این فرم از آنان خواسته شد تمایل و موافقت . براي مشارکت در هر دور، طول تقریبی کار و مشخصات افراد بود

علاوه بر این، از هر یک از این افراد درخواست شد افراد دیگري را . خود را با مشارکت در این پانل اعلام کنند
شده از  از میان افراد معرفی. ند که بر اساس معیارهاي یادشده، براي مشارکت در این پژوهش مناسب باشندمعرفی کن

نفر اولیه،  9واجد شرایط تشخیص داده شدند و در مجموع با ) به عنوان گروه دوم و سوم(نفر  11سوي گروه اول، 
  نفر رسید. 20جمع اعضاي پانل به 

  پانلي ااعضتخصص  و کارۀ سابق: 2جدول 

  تعداد افراد  رشته تخصصی
  سابقه

  حوزه تخصصی و نوع کار
  میانگین  کمترین  بیشترین

  علمی و استاد دانشگاه در حوزة مدیریت عضو هیئت  16  10  22  9  مدیریت
  علمی و استاد دانشگاه در حوزة الهیات عضو هیئت  5/12  9  20  6  الهیات

  تبلیغات و ارشاد اسلامی مدیریت سازمانهاي  5/11  8  15  5  اخلاق اسلامی
  

  

                                                                                                                        
1. Monica 
2. Method 
3. Pacinelli 
4. Technique 
5. Mitroff, I.I. & M. Turoff 
6. Powell 
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  نظر اتفاق. مقیاس 3
استفاده  1میان اعضاي پانل، از ضریب هماهنگی کندال نظر اتفاقاغلب در پژوهش به روش دلفی، براي تعیین میزان 

مرتب  آنهادهد افرادي که چند مقوله را بر اساس اهمیت  . ضریب هماهنگی کندال نشان می)1997 2(اشمیت،شود یم
و از این لحاظ با  اند برده کار بهها  ة اهمیت هر یک از مقولهدربار، اساساً معیارهاي مشابهی را براي قضاوت اند کرده

  شود: دارند. این مقیاس با استفاده از فرمول ذیل محاسبه می نظر اتفاقیکدیگر 
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
32

12
1

 

هاRjها از میانگین Rjي انحرافهاکه در آن: حاصل جمع مربعات 
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بندي  تعداد عوامل رتبه kها (تعداد داوران) =  هاي رتبه تعداد مجموعه Rjهاي مربوط به یک عامل=  مجموع رتبه

ها = Rjي از میانگین ها انحرافحداکثر حاصل جمع مربعات  Nشده =  NNk 32

12
1

که  s(یعنی حاصل جمع  
  شود). بندي مشاهده می رتبه kدر صورت وجود موافقت کامل بین 

مقدار این مقیاس هنگام هماهنگی یا موافقت کامل، برابر با یک و در زمان نبود کاملِ هماهنگی برابر با صفر 
کند. اولین معیار،  ۀ دورهاي دلفی، دو معیار آماري ارائه میادامگیري دربارة توقف یا  براي تصمیم اشمیتاست. 

شود. در صورت نبود  پانل است که بر اساس مقدار ضریب هماهنگی کندال تعیین میقوي میان اعضاي  نظر اتفاق
دهد که افزایشی در توافق  چنین اتفاق نظري، ثابت ماندن این ضریب یا رشد ناچیز آن در دو دور متوالی نشان می

گوناگون این  ، چگونگی تفسیر مقادیر3اعضا صورت نگرفته است و فرایند نظرخواهی باید متوقف شود. جدول 
  )1997(اشمیت، دهد. ضریب را نشان می

  : تفسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی کندال3جدول 

 اطمینان نسبت به ترتیب عوامل  تفسیر Wمقدار 

 وجود ندارد  نظر بسیار ضعیف اتفاق  1/0

 کم نظر ضعیف اتفاق 3/0

 متوسط نظر متوسط اتفاق 5/0

 زیاد  نظر قوي اتفاق 7/0

 بسیار زیاد نظر بسیار قوي اقاتف 9/0

  
  

                                                
1. Kendall's Coefficient of Concordance (W) 
2. Schmidt 
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  هاي پژوهش و) یافته
  . بخش کیفی1

ة سبک رهبري خدمتگزار با رویکرد اسلامی، از نظریۀ دهند شکلیی عوامل شناسادر بخش کیفی تحقیق، براي 
ت و ها که حاصل استخراج مطالعۀ گستردة پیشینه و مصاحبه با خبرگان و در قالب جملا بنیاد استفاده شد. داده داده

تعریف  مشترك کدهاي خامی که به هم نزدیک بودند، یک  اند، کدگذاري شدند. سپس براي داده عبارات کوتاه
بندي شدیم. در  هاي خام، وارد مرحلۀ مقوله ي دادهبند مفهومنامند. پس از  شد که این کدهاي مشترك را مفهوم می

ة مدل دهند شکل، شده حاصلآوردیم و در پایان، مقولات  تر را در قالب یک مقوله این مرحله، مفاهیمِ به هم نزدیک
  رهبري خدمتگزار با رویکرد اسلامی بودند.

  مصاحبه عبارت بودند از: سؤالات

  رهبري خدمتگزار با رویکرد اسلامی در سازمان وجود دارد؟ شود یمشما چه زمانی گفته  نظر از. 1
  به رویکرد اسلامی چیست؟ي یک رهبر خدمتگزار با توجه ها یژگیوشما  ازنظر. 2
  تواند داشته باشد؟ . به نظر شما رهبري خدمتگزار با رویکرد اسلامی چه پیامدهایی می3

  یج بخش کیفینتا: 4جدول 

  ها داده  مفهوم  مقوله

ري
گزا

دمت
خ

  
  انگیزه الهی

  کار با اخلاص
  انجام کار با قصد و نیت الهی
  انجام کار بدون توقع از آنان

  داري مردم

  حفظ شأن افراد
  گشایی از مشکلات افراد  گره

  فراهم آوردن موجبات رشد و شکوفایی پیروان
  حمایت و مراقبت از افراد

  شاد کردن دل افراد و برطرف کردن غم و اندوه آنان
  تحمل بار مسئولیت و زحمت دیگران 

  سود رساندن به پیروان
  انتلاش براي برآوردن نیازهاي پیرو

ت
حی

صلا
  

  اخلاق و معنویت

  اایمان به خد
  شناسی اسلام
  زیستی ساده
  محوري مردم
  بخشی الهام
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  پسندیدهرفتار 

  رهبري جسورانه

  دوراندیشی
  نظارت

  شجاعت و قاطعیت
  محوري عدالت

  خلاقیت و نوآوري

  ذات رهبري

  جویی عیبو پرهیز از  پوشی عیب
  صداقت

  اتقو
  انتقادپذیري

  سعۀ صدر

زار
متگ

خد
ي 

هبر
ي ر

دها
یام

پ
  

  پیامدهاي فردي

  بخشی بصیرت
  بخشی وحدت

  ایجاد تحول روحی و معنوي در کارکنان
  رشد معنوي و شخصیتی کارکنان

  آموزشی براي کارکنان هاي برنامهتدوین 
  کارکنان توانمندسازي

  پیامدهاي سازمانی
  سازمانیبهبود ارتباطات 

  نو کیفیت ارائه خدمات سازما کاراییبهبود 
ماد

اعت
د 

بع
  

  جویی مشارکت

  باور کردن پیروان
  پذیري مشورت

  حفظ پیروان در صحنه
  گیري گروههاي کاري توانا تأکید بر شکل

  مساعی تشریک

  بخشی قدرت
  احساس تعلق

  بخشی هویت
  احساس همبستگی

نی
روت

و ف
ع 

اض
 تو

عد
ب

  

  احترام به پیروان

  با دیگران خویش اقتدارقدرت و  ك گذاشتناشترابه 
  افراددهاي استعدارشد  توجه به

  برابر فرصتهايایجاد 
  خویی نرم

  خودنماییپرهیز از   خضوع و خشوع
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  ها  شاديمتانت در 
  طلبی نداشتن حس غرور و قدرت

  خودبرتربینیپرهیز از 

ان
انس

یی
گرا

  

  تکریم رشد و
  هدایت و راهنمایی

  توجه به کرامت انسان

  ارزشمندي
  بها دادن به پیروان

  آزادي بیان
  درك پیروان

وع
د ن

بع
 

تی
وس

د
  

  مهرورزي

  به کارکنان کردن نیکی
  علاقه به خدمت به همنوع

  بشردوستی
  توجه ویژه به پیروان ضعیف

  مداري حق
  حفظ حقوق افراد

  بريبرادري و برا
  حسن ظن به پیروان

هد
 تع

عد
ب

  

  وفاداري
  پذیري مسئولیت
  عضویت

  درگیري شغلی

  فداکاري
  در جهت تحقق اهداف تلاش مستمر
  ها تحمل سختی

  وظیفه به بهترین نحو ممکن انجام

  پاسداري
  رعایت قوانین و مقررات

  پذیرش هنجارهاي سازمان

ده
آین

د 
بع

 
ري

نگ
  

  اندیشی مصلحت
  بینی آینده یشپ

  اندیشی عاقبت
  شناسایی تهدیدها و فرصتهاي آینده

  انداز چشم

  ترسیم آینده مطلوب
  انداز روشن داشتن چشم

  تدبیر
  شناسی فرجام
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  مدل مفهومی

ي و نگار ندهیآ شیپپس از پایان مرحلۀ کیفی تحقیق و انجام فرایند کدگذاري، مدل مفهومی تحقیق که شامل 
  ي رهبري خدمتگزار با رویکرد اسلامی بود شکل گرفت.ا ندهیآ پس

  
  
  
  
  

  
  

  
  

  

  

  

  : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

سیرهایی را  خط و نشانهاعملی  صورت بهمدل مفهومی تحقیق دنبالۀ طبیعی طرح نظري مسئلۀ تحقیق است که 
کند. مدل مفهومی  شد، به یکدیگر مرتبط می که در نهایت براي اجراي کار مشاهده و تحلیل در نظر گرفته خواهند

، چارچوب تحلیلی منسجمی مجموع درارتباط تنگاتنگی دارند و  هم بااست که  شده لیتشکیی ها هیفرضاز مفاهیم و 
هستند.  اند . در این مدل، عوامل مؤثر بر رهبري خدمتگزار، متغیرهاي مستقل)1385(کیوي و کامپنهود، دهند را تشکیل می

ر وابسته و هم  به عنوانر رهبري خدمتگزار و توجه به تمام ابعاد وجودي انسان داراي نقش دوگانه بوده و هم متغیمتغی
  باشند و متغیر کارکردهاي رهبري خدمتگزار متغیر وابسته است. متغیر مستقل می

  . بخش کمی2
فراد در تعیین میزان اهمیت هر یک و براي ي اقضاوتهاو عدم قطعیت  شده استخراجبا توجه به کیفی بودن معیارهاي 

، در بخش کمی از تکنیک دلفی استفاده شد. ابزار شده استخراجي ارهایمعی ابیاعتبارنظر و  اتفاق بهدستیابی 
که در  ساخته مبتنی بر نتایج حاصل از بخش کیفی تحقیق بود گردآوري اطلاعات در این مصاحبه، پرسشنامۀ محقق

: تأثیر بسیار زیاد«، و »4: تأثیر زیاد«، »3: تأثیر متوسط«، »2: تأثیر کم«، »1: تأثیر بسیار کم«امل قالب طیف لیکرت و ش
 یبستگ رهادو در کننده شرکت نخبگان و متخصصان تخصص، زانیم به ییایپا و ییروادر تکنیک دلفی  .بود» 5

  صلاحیت
 تعهد

 تواضع و فروتنی
 دوستی نوع

 خدمتگزاري
 نگري آینده

  اعتماد
 گرایی انسان

  آیندها پیش

 رهبري خدمتگزار

 

  بصیرت بخشی
  خصیتی کارکنانرشد معنوي و ش

  وحدت بخشی
  توانمند سازي

  بهبود ارتباطات سازمانی
تدوین برنامه هاي آموزشی براي 

 کارکنان

  کارکردها

 آیندها پس
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 و ییروامیزان  شند،با مربوطه تخصص در اول رازت هاي چهرهاز  و باشد بالاتر نخبگان تخصص زانیم چه هر ؛دارد
ۀ مدیریت و نیزم درترین افراد  بدین منظور تلاش شد از خبره .)1395(تابان و همکاران، بود خواهد بالاتر یدلف روش ییایپا

  شرکت در فرایند دلفی استفاده شود. منظور بهاسلام 

  نتایج تکنیک دلفی

هاي دور سوم  ، تنها یافتهها مؤلفهم رسید که به دلیل بالا بودن حجم در این پژوهش، تکنیک دلفی در سه دور به انجا
ضرب شدند.  10ي بهتر در رابطه با اجماع نظر خبرگان، ضرایب کندال در عدد ریگ میتصمشود. براي  ارائه می

ت پاسخ نفر از اعضاي پانل تحویل داده شد و پیگیري براي دریاف 20به صورت حضوري به  دور اول دلفی پرسشنامۀ 
از میان . آنها از هفتۀ بعد از توزیع آغاز شد. بدین منظور با هر عضو به طور میانگین سه بار تماس تلفنی گرفته شد

درصد) دریافت شد. به همین منوال دور دوم و  95پرسشنامه( 19اعضاي پانل، یک نفر پرسشنامه را تکمیل نکرد؛ اما 
  نظر از دیدگاه پانل خبرگان تکرار شد.اتفاق  سوم تکنیک دلفی به منظور رسیدن به

  ها پرسشنامه: تاریخ توزیع و گردآوري 5جدول 

 دور
 ها گردآوري پرسشنامه ها توزیع پرسشنامه

میانگین تعداد پیگیري از 
 هر عضو

 وشناسایی اعضاي پانل 
 توزیع خیتار

 درصد تعداد آخرین تاریخ تعداد

 بار 3 95 19 20/3/1394 20 5/3/1394تا  1 اول

 بار 3 90 18 31/3/1394 20 25/3/1394تا  23 دوم

 بار 3 90 18 9/4/1394 20 5/4/1394تا  3 سوم

  
  دهندگان دربارة عوامل دور سوم دلفی آماري نظر پاسخ توصیف: 6جدول 

انحراف   میانگین  تعداد  پاسخها
  معیار

ضریب 
  کندال

 ترتیب
  اهمیت

  مفهوم خدمت و خدمتگزاري اسلامی
  هیانگیزة ال

  9 4,15 0,762 4,59  18  کار با اخلاص
  4 3,67 0,846 4,57  18  انجام کار با قصد و نیت الهی

  3 3,83 0,849 4,84  18  انجام کار بدون توقع
  داري مردم

 2 3,91 0,903 4,45  18  تلاش براي برآوردن نیازهاي پیروان

  7 2,67 0,842 2,27  18  گشایی از مشکلات افراد گره
  1 4,44 0,846 4,46  18  موجبات رشد و شکوفایی پیروان فراهم آوردن

  10 2,06 0,846 2,68  18  حمایت و مراقبت از افراد
  8 2,54 0,864 2,24  18  شاد کردن دل افراد و برطرف کردن غم و اندوه آنان

  6 3,34 0,568 3,37  18  تحمل بار مسئولیت و زحمت دیگران
  5 3,46 0,574 4,57  18  حفظ شأن افراد
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  صلاحیت رهبر خدمتگزار
  اخلاق و معنویت

 1 6,34 0,356 4,89  18  اایمان به خد

  2 5,54 0,514 4,67  18  شناسی اسلام
  3 4,90 0,625 4,39  18  زیستی ساده
  9 2,85 0,846 2,59  18  محوري مردم
  11 2,82 0,516 2,64  18  پسندیدهرفتار 
 6 2,51 2,66 3,54  18  بخشی الهام

  رهبري جسورانه
  13 2,42 0,816 2,33  18  دوراندیشی

  12 2,56 0,514 2,51  18  خلاقیت و نوآوري
  8 2,89 0,686 4,67  18  شجاعت و قاطعیت

  16 1,18 2,23 2,84  18  نظارت
  7 3,54 5,45 3,66  18  محوري عدالت

  ذات رهبري
  14 2,56 0,514 2,36  18  جویی عیبو پرهیز از  پوشی عیب

  5 1,83 2,030 3,46  18  صداقت
  10 2,83 0,589 4,84  18  تقوا

  15 2,01 0,900 2,24  18  انتقادپذیري
  4 1,92 0,733 3,47  18  صدر ۀسع

  پیامدهاي رهبري خدمتگزار 
  8 2,65 0,787 4,21  18  بخشی بصیرت
  4 4,34 1,015 3,82  18  بخشی وحدت

  7 2,33 0,795 2,59  18  ایجاد تحول روحی و معنوي در کارکنان
  3 4,79 0,707 4,25  18  و شخصیتی کارکنان رشد معنوي

  6  2,36 0,809 2,24  18  نخدمات سازما ۀیی و کیفیت ارائابهبود کار
  5 2,87 1,105 3,26  18  توانمندسازي کارکنان

  1 5,47 0,636 4,18  18  بهبود ارتباطات سازمانی
  2 4,95 0,748 4,12  18  هاي آموزشی براي کارکنان تدوین برنامه

  اعتماد
  جویی مشارکت

  7 2,51 0,857 2,88  18  باور کردن پیروان
  5 3,72 0,831 3,76  18  پذیري مشورت

  4 3,51 4,023 3,57  18  حفظ پیروان در صحنه
  2 6,11 0,712 4,87  18  گیري گروههاي کاري توانا تأکید بر شکل

  تشریک مساعی
  1 7,11 0,470 4,45  18  بخشی قدرت

  8 2,26 0,514 2,47  18  احساس تعلق
  6 2,64 0,562 2,34  18  بخشی هویت

  3 3,94 1,179 3,87  18  احساس همبستگی
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  تواضع و فروتنی
  احترام به پیروان و رشد آنها

  5 2,84 1,542  2,69  18  گذاري قدرت و اقتدارخویش با دیگران اشتراك
  3 3,35 0,846 4,57  18  ایجاد فرصتهاي برابر

  8 2,27 0,567 2,75  18  افراددهاي استعدارشد  توجه به
  4 3,05 0,968 4,56  18  نرمخویی

  خضوع و خشوع
  2 3,65 0,598 4,84  18  ها متانت در شادي

  6 2,68 1,071 3,52  18  خودپسنديپرهیز از 
  1 4,12 0,896 4,57  18  طلبی نداشتن غرور و قدرت
  7 2,36 0,873 2,96  18  پرهیز از خودبرتربینی

  گرایی انسان
  رشد و تکریم

 1 4,89 0,578 4,84  18  هدایت و راهنمایی

  3 2,95 0,563 4,40  18  توجه به کرامت انسان
  ارزشمندي

  2 3,22 0,587 4,27  18  بها دادن به پیروان
  5 2,60 0,786 4,25  18  آزادي بیان

  5 2,45 0,875 4,15  18  درك پیروان

  دوستی نوع
  مهرورزي

 7 2,23 0,842 2,67  18  نیکی به کارکنان

  4 4,11 1,987 3,15  18  نوع علاقه به خدمت به هم
  3 4,95 0,967 4,74  18  بشردوستی

  مداري حق
  5 3,95 0,975 3,58  18  حفظ حقوق افراد
  2 7,88 0,418 4,15  18  برادري و برابري

  1 8,65 0,968 4,17  18  حسن ظن به پیروان

  تعهد
  وفاداري

 2 6,97 0,728 3,41  18  پذیري مسئولیت

  7 2,79 0,865 2,18  18  ویتعض
  8 2,15 0,795 2,20  18  درگیري شغلی

  فداکاري
  3 6,88 0,514 3,82  18  تلاش در جهت تحقق اهداف

  1 8,04 1,548 3,94  18  ها تحمل سختی
  6 2,79 0,791 2,55  18  انجام وظیفه به بهترین نحو ممکن

  پاسداري
  4 5,18 1,169 3,36  18  رعایت قوانین و مقررات

  5 3,98 0,999 3,95  18  هاي سازمان ذیرش هنجارپ
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  نگري آینده
  اندیشی مصلحت

 1 5,43 0,889 4,85  18  بینی آینده پیش

  6 2,68 0,686 2,15  18  اندیشی عاقبت
  5 3,03 1,185 3,82  18  شناسایی تهدیدها و فرصتهاي آینده

  انداز چشم
  2 4,35 0,826 4,57  18  تدبیر

  4 3,50 0,698 3,57  18  انداز روشن داشتن چشم
  3 4,10 0,696 4,81  18  ترسیم آیندة مطلوب

  7 2,53 0,847 2,45  18  شناسی فرجام
  هاي زیر سبکهاي ارتباطی رهبران خدمتگزار اسلامی گویه

  8 2,41 0,507 2,59  18  ارتباط عمودي
  2 3,62 0,809 4,18  18  ارتباط افقی

  1 3,81 0,920 4,35  18  مشارکت جویانه
  5 2,84 1,033 2,84  18  ان گرایانهانس

  3 3,25 0,866 4,28  18  ارتباط چهره به چهره
  7 2,48 0,985 4,12  18  ارتباط روحی و عاطفی با پیروان

  6 2,54 0,647 4,28  18  پیرو) -ارتباط دو طرفه(رهبر
  9 2,17 0,938 2,84  18  ارتباط کنترل شده

  4 2,95 0,616 2,77  18  ارتباط مبتنی بر سبک ابراز وجود

باشد،  0,3شود. این ضریب چنانچه بالاي  براي بررسی سؤالات مربوط به هر مفهوم، از ضریب کندال استفاده می
توان دربارة رد یا تأیید آن نظر داد(براي  باشد، با توجه به میانگین سؤال می 0,3شود و اگر زیر  سؤال مربوطه تأیید می

گیري بهتر، ضرایب  بالاتر باشد). در ضمن، براي تصمیم 0,3میانگین باید از رد نشدن سؤال مربوطه در این حالت، 
هایی که موفق به کسب امتیاز لازم از سوي خبرگان نشدند، از  اند. بنابر این، مؤلفه ضرب شده 10کندال در عدد 

اره کمتر از فرایند پژوهش حذف شدند. از طرفی، در دورهاي متوالی، میزان کاهش و افزایش ضریب کندال همو
اند و از این رو، لازم نیست تا دورها در توالی بعدي  توان چنین بیان کرد که دورها تکراري بوده است که می 0,1

  کمترند، توقف دورها را خواهیم داشت. 0,1تکرار شوند. پس در پایان دور سوم با توجه به اینکه میزانهاي مذکور از 
  

  گیري  نتیجهبحث و و) 
ا هدف ارائۀ الگوي رهبري خدمتگزار بر اساس رویکرد اسلامی در آموزش عالی به انجام رسید. بدین تحقیق حاضر ب

منظور، دانشگاه ایلام به عنوان جامعۀ آماري انتخاب شد. در فرایند انجام تحقیق ابتدا تلاش شد با استفاده از مطالعات 
دهندة مدل رهبري خدمتگزار با  برگان، ابعاد شکلساختاریافته با خاي و همچنین مصاحبۀ نیمه  گستردة کتابخانه

هاي انجام شده با خبرگان، به کشف  رویکرد اسلامی کشف شوند. مطالعۀ عمیق پیشینه و کدگذاري مصاحبه
  مدها به شرح ذیل بودند:اپیشامدها و پیامدهاي الگوي رهبري خدمتگزار با رویکرد اسلامی انجامید. پیش
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وان داشتن توانایی و شایستگی انجام وظیفه به شمار آورد. موضوع صلاحیت در ت صلاحیت را می صلاحیت:. 1
 و حکومت که کند می تأکید خداوند انبیا، ةسور 105 ۀآی دین اسلام از اهمیت زیادي برخوردار است؛ آنچنان که در

  .است شایسته و صالح بندگان براي زمین بر سروري

دهندة مفهوم تعهد بودند. موضوع تعهد  ي، فدارکاري و پاسداري، شکلهاي وفادار در این تحقیق مؤلفه . تعهد:2
 که اند یکسان کوکاران،ین آن و«سورة بقره:  177در دین اسلام از اهمیت والایی برخوردار است؛ آنچنان که در آیۀ 

 خود يعهدها به !دیا آورده مانیا که یکساناي «سورة مائده:  1و آیۀ » کنند یم وفا خود عهد به بستند، يعهد یوقت
  به آن اشاره شده است.» دیکن وفا

ترین موضوعات اخلاق اسلامی و سرمنشأ بیشترین خصلتهاي پسندیده  تواضع از مهم . تواضع و فروتنی:3
به دیزی التَّواضُع نَّا«فرمایند:  است؛ همان طور که امام علی(ع) می رِفع صاحوا ،هفَتواضَع یُۀلیوس ینفروت؛ »اللّه رفَعکم 

  .گرداند بلند را شما مقام متعال يخدا تا دیکن تواضع است، يسرافراز و يسربلند

توان در این سخن از امام علی(ع) دید که  دوستی در دین اسلام را می اهمیت موضوع نوع دوستی: . نوع4
  ست.؛ سرآمدترین جزء ایمان، نیکی به مردم ا»الناس الى الاحسان الایمان سأر«فرمایند:  می

 ۀلئمس سو یک از، موضوع خدمتگزاري از اهمیت بسیاري برخوردار است. اسلام بینى جهان در . خدمتگزاري:5
 و شناخت بعد در انسان که اندازه هر به، سو دیگر از و شده تلقى عبادت نوعى و الهى قرب ۀمقدم، خلق به خدمت
 خلق به خدمت، حق ۀشیفت زیرا ؛ورزد مى عشق شتربی، مردم به خدمت در ،کند پیدا تکامل و رشد تعالى حق معرفت

 حس ،اسلامى بینى جهان به آشنایان و فرزانه و ىلمتعا انسانهاى در سبب، همین به .بیند نمى خالق بندگى از جداى را
  .خورد مى چشم به بیشتر ،جامعه و خلق به خدمت و نوعدوستى

اره در دین اسلام و سخنان معصومین(ع) به آن توجه نگري از دیگر مواردي است که همو آینده نگري: . آینده6
 را شیخو فراز و بینش و ندیب یم را کارش انیپا خردمند، انسان دل چشم«فرمایند:  شده است؛ امام علی(ع) می

  ».شناسند یم را شیخو ةندیآ که اند یکسان مؤمنان«همچنین: ». شناسد یم

اند؛ در دین اسلام نیز به صورتهاي  تی سازمان به شمار آوردهاعتماد را همواره یکی از عناصر حیا . اعتماد:7
 اشتر مالک به خطاب البلاغه نهج 53 ۀنام در) ع(یعل امام ،یسازمان اعتماد باب درمختلفی بر آن تأکید شده است. 

 فیتخف مردم، به کوکاريین از بهتر ت،یرع به یوال اعتماد جلب براي اي لهیوس چیه! مالک اي بدان: ندیفرما یم
 تیرع وفاداري به تا بکوش آنقدر راه نیا در پس .ستین ندارند دوست که کاري به مردم اجبار عدم و اتیمال

 کردي، احسان شتریب که آنان به پس. دارد یبرم تو از را مشکلات یطولان رنج ینیب خوش نیا که شوي، نیب خوش
  .باش رت بدگمان کردي، بدرفتاري که آنان به و باش نیب خوش شتریب
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هاي بارزي که در دین اسلام به آن توجه شده، توجه به تمام ابعاد وجودي  یکی از ویژگی گرایی: . انسان8
انسان است؛ یعنی به طور همزمان باید به ابعاد مادي و معنوي انسان توجه داشت. باید به انسان به عنوان موجودي 

  د و او را تکریم و احترام کرد.داراي ارزش نگریست که نیاز به راهنمایی و هدایت دار

ي، توانمندسازی، بخش وحدت، کارکنان یتیشخص و يمعنو رشدی، بخش رتیبصپیامدها نیز عبارت بودند از: 
  .کارکنان يبرا یآموزش يها برنامه نیتدوی و سازمان ارتباطات بهبود

هاي رهبري خدمتگزار را  که سازه )2003(پترسونها با پژوهشهاي قبلی از جمله  هاي این پژوهش در اکثر یافته یافته
ي معرفی کرد و توانمندساز و یرسان خدمت ،انداز چشم اعتماد، تیقابل دوستی، نوع ،یفروتن  و تواضع ی،اله عشق

 انداز، چشم نیتدو گران،ید رشد ،يتوانمندساز مواظبت، خدمت، تواضع، صداقت،که  )2004(همچنین مدل پارولینی
راستاست؛ جز دو  ی را به عنوان ابعاد رهبري خدمتگزار معرفی کرد، هممشارکت يریگ میصمت ي وساز میت ،يالگوساز

گرایی که در پژوهشهاي پیشین به آنها توجه نشده بود. همچنین در پژوهشهاي پیشین پیامدهاي  بعد صلاحیت و انسان
ژوهشهاي پیشین نیز در همین اند که عمده تمایز این پژوهش با پ رهبري خدمتگزار به صورت مستقیم بررسی نشده

  موضوع است.

ي افراد در تعیین میزان اهمیت هر یک و هاشده و عدم قطعیت قضاوت کیفی بودن معیارهاي استخراجبا توجه به 
شده، تکنیک دلفی مجموعاً در سه دور به انجام رسید. هر  هاي استخراج براي دستیابی به اتفاق نظر در رابطه با معیار

ها  هایی بودند که پس از اجراي تکنیک دلفی در سه دور، برخی از مؤلفه شده خود داراي مؤلفه ستخراجیک از ابعاد ا
دهنده الگوي رهبري خدمتگزار با  هاي باقیمانده، شکل امتیاز لازم را کسب نکرده و در نهایت حذف شدند. مؤلفه

ري خدمتگزار در سازمان، نیازمند رعایت سازي سبک رهب دهد پیاده نتایج تحقیق نشان میرویکرد اسلامی بودند. 
هاي خاصی است که در قالب پیشامدهاي رهبري خدمتگزار با رویکرد اسلامی شناسایی شدند. تنها در  ابعاد و ویژگی

  توانند زمینه را براي بروز پیامدهاي فردي و سازمانی رهبري خدمتگزار فراهم کنند. این صورت است که سازمانها می

  اربرديپیشنهادهاي ک
هاي تحقیق، پیشنهادهایی به شرح ذیل براي کاربردي کردن رهبري خدمتگزار در سازمانها ارائه  بر اساس یافته

  شود: می

 به همکاران توجه شود و رفع نیازهاي آنان در اولویت قرار گیرد. .1

 با رفتار برابر (و نه برتر) با کارکنان، آموزش متواضع بودن عملیاتی شود. .2

هاي عملیاتی سازمان قرار گیرد و این امر با ترویج  ق کارکنان به خدمتگزاري در اولویت برنامهترغیب و تشوی .3
 رسانی به دیگران تقویت شود. دوستی و خدمت نوع

توانمندسازي کارکنان با اختصاص بودجۀ مناسب، توسعه داده شود و با ایجاد فرصتهاي برابر براي افراد، زمینۀ  .4
 احساس توانستن در آنها تقویت شود.ها و  شکوفا شدن استعداد
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اي با استفاده از ظرفیتهاي موجود در  خدمت به افراد، نماد انسانیت شمرده شود و آموزش مداوم اخلاق حرفه .5
 هاي دینی و بر مبناي تعالیم عالیۀ دین مبین اسلام، هدف توسعۀ منابع انسانی در سازمان قرار داده شود. آموزه

زشی در سازمان، مدیران با سبک رهبري خدمتگزار و آثار آن آشنا شوند و با تشکیل کارگاههاي آمو .6
 هاي رفتاري با آنان افزایش یابد. ریزي توانمندسازي کارکنان و شیوه مهارتهایشان در برنامه

شود سمینارها و نشستهایی براي بسط و گسترش مفهوم خدمتگزاري در سازمانها برگزار شود که قطعاً  پیشنهاد می .7
 ج خوبی براي سازمان به بار خواهد آورد.نتای

به منظور تقویت روحیۀ خدمتگزاري، نماد و جایزة خدمتگزاري براي شناسایی و معرفی مدیران و سازمانهاي  .8
 ساله به رهبران خدمتگزار اعطا شود. خدمتگزار در کشور، طراحی و همه

در حیطۀ کاري خود به کار برند؛ زیرا  شده، آنها را هاي کشف رهبران و مدیران با شناخت کافی از ویژگی .9
ها  تر باشد، تلاشها و اعمال آنها در تمامی زمینه هاي رهبري خدمتگزار نزدیک هرچه رفتار رهبر و مدیر به ویژگی

 با موفقیت بیشتري همراه خواهد شد.

و امتیازات هاي رهبري خدمتگزار تهیه و تدوین شود  هاي آموزشی به منظور توسعه و پرورش ویژگی برنامه
تواند در اثربخشی  ها می ها را با موفقیت پشت سر گذارند ارائه شود. این برنامه اي به مدیرانی که بتوانند این دوره ویژه

  مدیران بسیار کارامد باشد.
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