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 طراحي آهوزش هبتني بر سازهاى يادگيرنذه
                                                                                                          3 عباض عباض پور 2حويذ رحيوياى 1 هجتبي كاظوي* 

 10/10/96 پصڂطـ: تبضڂد     109-146نم    20/10/95 زضڂبٞت: تبضڂد

 چکيذه
ٜ اڂٵ پػٸټف ٶكبٴ زازٴ چ٫ٹٶ٫ځ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ آٲٹظـ ٲجتٷځ ثط  ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ، يطٸضت تثجڃت ٸ ټس

اڂدبز ٲس٬ آٲٹظقځ، ٲٯعٸٲبت ٸ ٲكرهٻ ټبڀ اڂٵ ٲس٬ اؾت. ٮصا ثٻ تسٸڂٵ ٲسٮځ ٲٷبؾت خٽت ؾٷدف ٞطاڂٷس 

طذٹضزاض ثبقس،پطزاذتٻ قسٺ آٲٹظـ ٲتٷبؾت ثب ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٦ٻ اظ ضٸاڂځ ٸ اٖتجبض ٢بث٭ ٢جٹٮځ ث

اؾت. اؾت٣طاض ٸاحس ټبڀ آٲٹظـ ٦ڃٟځ زض نٷبڂٕ ٸيطٸضت تٹؾٗٻ اٶؿبٶٽبڀ ؾبظٲبٴ ٸ زؾتطؾځ ثٻ ٲُبٮٗٻ خبٲٕ 

زض آؾڃت قٷبؾځ ٶٓبٰ ٞطاڂٷسڀ آٲٹظـ ،ظٲڃٷٻ اٶدبٰ اڂٵ تح٣ڃ١ ضا ٞطاټٱ آٸضز .تح٣ڃ١ حبيط اظٶٓط ٶٹٔ زازٺ ټب 

ظ َطح ا٦تكبٞځ)ٲس٬ تٹؾٗٻ اثعاض ( تٟؿڃط ڂبٞتٻ ټب ثط اؾبؼ ٲس٬ ،آٲڃرتٻ اؾت ٸزض ثرف ٦ٳځ ثب اؾتٟبزٺ ا

ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ ٸ تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ ټبڀ ٦ڃٟځ،ثب ضٸـ ظٲڃٷٻ اڀ  اٶدبٰ ٪طٞت. زض اثتسا  َځ 

ٲُبٮٗبت ٲڃساٶځ ٸٲهبحجٻ ثب ذجط٪بٴ نٷٗت ٸ ثطضؾځ ازثڃبت ٲٹيٹٔ، ضٸڂ٧طزټب ٸ ا٢ساٲبت ٲرتٯٟځ ٦ٻ ؾبظٲبٴ 

ٹاٶٷس آٲٹظـ ٲجتٷځ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ٲتح١٣ ؾبظٶس قٷبؾبڂځ ٸ ثط اؾبؼ آٴ پطؾكٷبٲٻ ؾبظٲبٴ ټب ٲځ ت

ؾؤا٬ تسٸڂٵ قس.زض ٲطحٯٻ ثٗس ضٸاڂځ ٲحتٹاڀ پطؾكٷبٲٻ اظ ٲٷٓط قبذم ټبڀ قٟبٞڃت ،  94ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ٢بٮت 

٪طٞتٻ، پطؾكٷبٲٻ ٶٽبڂځ ثب  ٲٷبؾجت ٸخبٲٗڃت تٹؾٍ ذجط٪بٴ اضظڂبثځ قسٺ ٸ ثب اٖٳب٬ ٶٓطټب ٸ انلاحبت نٹضت

قبذم ٲحٹضڀ،اڂٵ ٲس٬  ضا ٲٹضز ؾٷدف ٢طاض زاز. خبٲٗٻ آٲبضڀ ٲتك٧٭ اظ ؾٻ  12ؾؤا٬ ٸ زض ٢بٮت  72

ٶٟط اؾت  ٸ پطؾكٷبٲٻ زض ٲڃبٴ ٶٳٹٶٻ  1719قط٦ت ؾڃٳبٶځ ثب ْطٞڃت تٹٮڃس اؾٳځ ثبلاڀ زٺ ټعاض تٷځ  ٸ ثبٮٙ ثط 

بٴ ٸ ٲسڂطاٴ  ٸ ثب ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ذٹقٻ اڀ چٷس ٲطحٯٻ اڀ ٶٟط اظ ت٧ٷؿڃٵ ټب ، ٦بضقٷبؾ 326اڀ ٲتك٧٭ اظ 

تهبزٞځ ، ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞت . ڂبٞتٻ ټبڀ پػٸټف ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ اظ ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ زض 

تٹؾٗٻ اٞطاز ثٹزٺ ا٪ط چٻ ٶجبڂس ٶ٣ف ٲٽٱ ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ زض اثطثركځ آٲٹظـ ټب ضا ٦ٱ ضٶ٩ زاٶؿت.ثط اڂٵ 

قط٦تٽبڀ تحت ٲُبٮٗٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ،تٹخٻ ٲسڂطاٴ ثٻ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ،٪طاڂف ٦بض٦ٷبٴ ثٻ  اؾبؼ ثطاڀ تجسڂ٭

تٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ ضا ٞطاټٱ ٲځ ؾبظز.ټسٜ اڂٵ تح٣ڃ١ ،قٷبؾبڂځ ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض 

بٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اضتجبٌ ثب اثطثركځ آٲٹظقځ ٲځ ثبقس.ٮصا زٚسٚٻ ٲح١٣ ،چ٫ٹٶ٫ځ ضاٺ ټبڀ تؿٽڃ٭ تح١٣ ؾبظٲ

 .ؾڃٳبٶځ اؾت

 4ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ،ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ،اثطثركځ آٲٹظـ،ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ،ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ :واشگاى كليذي

                                                           
 ٺ ٖلاٲٻ َجبَجبڂځ                     ز٦تطاڀ ٲسڂطڂت آٲٹظقځ زاٶك٫ب -1

 زاٶكڃبض زاٶك٫بٺ ٖلاٲٻ َجبَجبڂځ                                           -2

 زاٶكڃبض زاٶك٫بٺ ٖلاٲٻ َجبَجبڂځ                                                  -3

 mojtabakazemy@yahoo.com :ٶٹڂؿٷسٺ ٲؿئٹ٬ ٲ٣بٮٻ -*
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 هقذهه 
 ڂ٧ځ ٣ٍٞ آٲٹظـ ټب ڀ ضؾٳځ .٦بض٦ٷبٴ اؾت ټٳٻ ٲساٸٰ ٶڃبظ زائٳځ، ڂبز٪ڃطڀ ٸ تٹؾٗٻ 

ٸـ ټبڀ ٲتٷٹٔ ڂبز٪ڃطڀ اؾتطٸـ ټبڀ ٚڃط ضؾٳځ ٸ ذٹزټساڂتځ ٸ زڂ٫ط ض اڂٵ ٲٷبثٕ اظ

آٲٹظـ اظ ٲٷبثٕ زڂ٫ط ڂبز٪ڃطڀ ټؿتٷس. ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٻ زٶجب٬ ذٹز٦بض٦طزٴ آٲٹظـ  

ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ تٹؾٗٻ اٞطاز ؾبظٲبٴ اؾت تب اٞطاز ٲٽبضتٽبڀ لاظٰ ضا ٦ؿت ٸ حّٟ ٶٳبڂٷس. 

ثٷبثطاڂٵ ذٹزتٹؾٗٻ اڀ اٞطاز زض ؾبظٲبٴ زاٸَٯجبٶٻ ٸ ٞطاتط اظ ٸْڃٟٻ اؾت ، ثٻ اثطثركځ 

ٹظـ ټب ٲطثٹٌ ٲځ قٹز ٸقٛ٭ ٲساض اؾت ، ثطاڀ ٸْبڂٝ آڂٷسٺ ٸ٦ٷٹٶځ ټسٜ ٪صاضڀ ٲځ آٲ

قٹز ٸذٹزٲحٹض اؾت ٸ ثط ثٽجٹز زاٶف، ٲٽبضت ټب ٸ تٹاٶبڂځ ٞطزڀ تٳط٦ع ٲځ 

 (. p31، George&Breif,٦1992ٷس)

آٲٹظـ ٸ تٹؾٗٻ ڂ٧ځ اظ ضاٺ ٦بضټبڀ اؾبؾځ ٸ ٲٹثط زض اٲط ٶ٫ٽساضڀ ٸ ثٽطٺ ٸضڀ ٶڃطٸڀ 

ت. ټٳچٷڃٵ ٲځ تٹاٶس ٲٷبٕٞ ضٸ ثٻ اٞعاڂكځ ټٳچٹٴ اثطثركځ، ٸ پڃكطٞت اٶؿبٶځ اؾ

(،ٸ ثٽجٹز Mikkelsen،1998(، تٗٽس ؾبظٲبٶځ ٸ ضيبڂت قٛٯځ)Davenport،1998قٛٯځ)

 (، ضا ثٻ ټٳطاٺ زاقتٻ ثبقس.Boyce،2010ٖٳٯ٧طز ٸ ٞٗبٮڃت)

 ٲسڂطڂت ٦ٷتط٬ اؾت اٲب قٛٯځ، تأثڃط٪صاض زض٪ڃطڀ ٸ ټسٜ ٲُبٮٗبت ٶكبٴ ٲځ زټس زاقتٵ

٦بض٦ٷبٴ زض آٲٹظـ، ثب ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ضاثُٻ ٲٷٟځ زاضٶس. ثطذځ  اخجبضڀ ٲكبض٦ت ٸ

ٲُبٮٗبت ٶڃع حب٦ځ اؾت حٳبڂت ٲح٭ ٦بض ضاثُٻ ٢ٹڀ ثب ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ زض آٲٹظـ ټب 

زاضاؾت. ثط٢طاضڀ آٲٹظـ ثٻ نٹضتځ ٦ٻ ثب ٸْبڂٝ قٛٯځ ٸ ذبٶٹاز٪ځ اٞطاز تساذ٭ ٦ٳتطڀ 

بزٺ اظ ضٸقٽبڀ ٚڃط حًٹضڀ ثطاڀ ثٽجٹز ٦ڃٟڃت ٸ اثطثركځ ثطٶبٲٻ ټبڀ زاقتٻ ثبقس، ٶڃع اؾتٟ

 (.p336،Farmani &zeighami,2011)آٲٹظقځ اٮعاٲځ ٲځ ثبقس

آٲٹظـ زاضاڀ ثڃكتطڂٵ تٳط٦ع ثط ضٞتبض اؾت. ثطاڀ تٛڃڃط ضٞتبض زض ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲځ 

ٲځ ذٹاټٷس ٖٳ٭  ثبڂؿت اثتسا ٞب٦تٹضټبڂځ ضا ٦ٻ ؾجت ٲځ قٹٶس ٦بض٦ٷبٴ ثٻ قڃٹٺ اڀ ٦ٻ

٦ٷٷس، قٷبؾبڂځ ٦طز. ٶ٫طـ ٸ تٳبڂلات اظ خٳٯٻ ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٲٽٳځ اؾت ٦ٻ زض ضٞتبض 

٦بض٦ٷبٴ ٲؤثط ٲځ ثبقس. تٳبڂلات، احؿبؼ ضيبڂت ڂب ٶبضيبڂتځ ٞطز ٶؿجت ثٻ ثطذځ ٲحط٤ ټب 

ٲځ ثبقسٸ تبثڃط ٲؿت٣ڃٱ ثط اٶ٫ڃعٺ ڂبز٪ڃطڀ زاضٶس. تٗٽس حطٞٻ اڀ ٦ٻ ثٻ ٶ٫طـ ٞطز ثٻ قٛ٭ 

ڂب ثٻ اٶ٫ڃعٺ ٞطز ثطاڀ ٦بض زض قٛ٭ اٶتربثځ اقبضٺ زاضز ثط ضٞتبض اثط ٲځ ٪صاضز. تجٗب اڂٵ  ذٹز ٸ

(. تٳبڂلات، p57،Change,1999اٞطاز تٳبڂ٭ ثٻ تٹؾٗٻ ٸ ت٣ٗڃت اټساٜ قٛٯځ قبٴ  زاضٶس)

ؾبذتبضټبڀ ٦ٯڃسڀ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ټؿتٷسضا اٞطاز تٳبڂ٭ ثٻ اٶدبٰ ا٢ساٲبتځ خٽت 

بضت ڂب زاٶف ذٹز زاضٶس ٦ٻ ٶرؿتڃٵ ٪بٰ ٲٟڃس زض ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ضٕٞ ٦ٳجٹز ٲٽ

اؾت.ڂبز٪ڃطڀ زض ؾبظٲبٴ ټب ٶٻ تٷٽب ثٽتطڂٵ ٞطنت ضا ثطاڀ ث٣ب ثٯ٧ٻ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃت ٶڃع ٞطاټٱ 

ؾبظٲبٴ ټب ثبڂس ثطاڀ ٦ؿت ٸ حّٟ ٲعڂت ض٢بثتځ زض اڂٵ قطاڂٍ ٶٹڂٵ،ثٽتط ٸ ؾطڂٕ  ٲځ ٦ٷس.



 

 
 

999 

 

 طراحي آهوزش هبتني بر سازهاى يادگيرنذه

٫ڃطٶس.اٶٽب ثٻ تٛڃڃط ٲؿتٳط ذٹز ثطاڀ تجسڂ٭ قسٴ ثٻ تط ،اظ ٲٹ٣ٞڃت ٸ ق٧ؿتٽبڀ ذٹز ڂبزث

(. ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾبظٲبٶځ  p16، Marquardt,1996ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٶڃبظ ذٹاټٷس زاقت)

اؾت ٦ٻ ٶٻ تٷٽب اظ اٶ٫ڃعٺ ټبڀ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ ثطاڀ ڂبز٪ڃطڀ ٸ ذلا٢ڃت حٳبڂت ٲځ ٦ٷس ثٯ٧ٻ 

ظڀ ٸ اٶت٣ب٬ ڂبز٪ڃطڀ ٸ ذلا٢ڃت ٲڃبٴ ضاٺ ټب ٸ ضٸـ ټبڂځ ضا ٶڃع ثطاڀ ت٣ٹڂت،ٲٷبؾت ؾب

 (.p324،Landoli & Guiseppe,2007اًٖبڀ ؾبظٲبٴ ٸ زض ٦٭ ؾبظٲبٴ تطٸڂح ٲځ زټس)

قٷبؾبڂځ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط زض ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲٽٱ ټؿتٷس ظڂطا ٶكبٴ ٲځ زټس٦ٻ ٖلاٸٺ ثط 

 اٞطاز،ظٲڃٷٻ ټب ڂب ٲٹ٢ٗڃتٽبڂځ ٶڃع ٲٳ٧ٵ اؾت ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا تؿٽڃ٭ ٦ٷٷس)

1999,p733،Maurer & palmer ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ قطٸٔ ثٻ آٲٹظـ ٸ ٦ؿت ٲٽبضت ٲځ . )

٦ٷٷس زض ح٣ڃ٣ت ٞطاڂٷس ڂبز٪ڃطڀ آٚبظ ٲځ قٹز ٸ اڂٵ ٲؿبٮٻ ثطاڀ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ټب اټٳڃت 

ٲځ ڂبثس ٦ٻ آڂب َځ زٸضٺ آٲٹظـ، ثٻ تٛڃڃط ضٞتبض  ٶبڂ٭ ذٹاټٷس قس ٸ ڂب ثسٸٴ تبثڃط ذٹاټس ثٹز. 

ٶتبڂح ثٻ زؾت آٲسٺ اظ ڂبز٪ڃطڀ تبثڃط ٪صاض اؾت. ا٪طچٻ ثطذځ ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٲبٶٷس  اڂٵ اٲط ثٻ

اٶ٫ڃعـ ٸ ذٹز٦بضاٲسڀ، ټٷٹظ ٲٹثط ټؿتٷس اٲب ٖٹاٲ٭ زڂ٫طڀ ٶڃع ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ 

ڂبز٪ڃطٶسٺ ٶ٣ف ٲٽٳځ اڂٟب ٲځ ٦ٷٷس.اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثٻ ذهٹل ثٻ َٹض ٪ؿتطزٺ اڀ  ثط ضٸڀ 

ڃط ٲځ ٪صاضٶس ٦ٻ آڂب اثطثركځ زٸضٺ ټبڀ آٲٹظقځ تًٳڃٵ ٢ؿٳت زٸٰ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ټب تبث

قسٺ اؾت. ٖٹاٲ٭ ٲؤثط ثط ٞطاڂٷس ڂبز٪ڃطڀ ٶٻ تٷٽب ثط انطاض ثط ڂبز٪ڃطڀ تبثڃط ٪صاض ثٯ٧ٻ ثط 

ٶتبڂح حبن٭ قسٺ ٸ تٛڃڃطات ضٞتبضڀ ٸ ٶتبڂح آٴ ثط ٦بض تبثڃط ٪صاض ټؿتٷس .ثط اڂٵ اؾبؼ ټسٜ 

بٶځ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض اضتجبٌ ثب اثطثركځ انٯځ ٲُبٮٗٻ قٷبؾبڂځ ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲ

آٲٹظـ ٲځ ثبقس.ٮصا تٗڃڃٵ ٸيٗڃت ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ تٗڃڃٵ ؾٽٱ ټط ڂ٥ اظ ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ 

ٸ ؾبظٲبٶځ زض اثطثركځ آٲٹظـ زٚسٚٻ ٲح١٣ ثطاڀ اضائٻ اڂٵ ٲس٬ ثٹزٺ اؾت ٸاڂٵ ٦ٻ چٻ 

 اڂٻ ٦طز؟ٲسٮځ ثطاڀ آٲٹظـ ٲجتٷځ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾڃٳبٶځ ٲځ تٹاٴ اض

 

 هباني هفهوهي پصوهص

زضثبضٺ ٲٹيٹٔ ٸ ٲربَت ٲٟٽٹٰ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ تٗسازڀ اظ ٲح٣٣بٴ ثطذځ اظ  ٸڂػ٪ځ 

( Akgon،2007( ،ضٸڂٻ ټب)Rezazade ،2010ټب ٸخٷجٻ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٶٓڃط زاٶف ؾبظٲبٶځ )

 ،1985( ٸ ؾبظٺ ټب)Starbuck ،1996(،ت٧ٷٹٮٹغڀ) Yildiz،2010(،ضٞتبض ٸ ؾڃؿتٱ ټبڀ اضظقځ

Fiol &lyles.ضا زض ٶٓط ٪طٞتٻ اٶس) 

ٲطٸض ازثڃبت ٶٓطڀ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٲٟبټڃٱ ٲتٟبٸتځ زض ٲٹضز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثڃبٴ 

 قسٺ ٸ قٷبذت اڂٵ زڂس٪بٺ ټب يطٸضڀ اؾت.
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 پڃكڃٷٻ ٸ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٲرتٯٝ زض ٲٹضز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ: 1جذول 
هولفه هاي -عنواى سال هولف

 سازهاى يادگيرنذه

 يجه گيرينت

٦طڂؽ 

 آض٪طڂؽ
Argris.c 

ثطضؾځ ڂبز٪ڃطڀ  1978

ؾبظٲبٶځ ٸ ؾبظٲبٴ ٞطا٪ڃط 

 ثطاڀ اٸٮڃٵ ثبض

اڂٵ ٲُبٮٗٻ اقبضٺ زاضز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټٳبٶٷس 

 اٶؿبٴ تٹاٴ ڂبز٪ڃطڀ زاضز.

 پڃتط ؾٷ٫ٻ
Senge.p 

-ٶ٫طـ ؾڃؿتٳځ 1990

ٲس٬ ټبڀ -٢بثٯڃت قرهځ

-آضٲبٴ ٲكتط٤-شټٷځ

 ڂبز٪ڃطڀ خٳٗځ

ضڂت ٸ چكٱ اٶساظ ؾبظٲبٴ آ٪بټځ زضثبضٺ ٲبٲٹ

 ثطاڀ ذلا٢ڃت ٦بض٦ٷبٴ يطٸضڀ اؾت.

 ٲبض٦ٹاضت
Marquar

dt 

تٹاٶبڂځ ڂبز٪ڃطڀ  1996

تٛڃڃط زاڂٳځ زض -خٳٗځ

 خٽت ٲٹ٣ٞڃت ؾبظٲبٶځ

تٛڃڃطات ٞعاڂٷسٺ زض اٸاڂ٭ ٢طٴ ثڃؿت ٸ 

ڂ٧ٱ،تٗساز ؾبظٲبٴ ټبڂځ ٦ٻ ذٹز ضا ثٻ تجسڂ٭ 

قسٴ ثٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲتٗٽس ؾبذتٻ ثٹزٶس 

اڂف ڂبٞت .اظ آٴ خٳٯٻ خٷطا٬ اٮ٧تطڂ٥، زض اٞع

اڂلات ٲتحسٺ ،ا.ة.ة زض اضٸپب ، ټٹٶسا ٸ 

 ؾبٲؿٹٶ٩ زض اؾڃب

زڂٹڂس 

 ٪بضٸڂٵ
Garvin.

d 

تٹاٶبڂځ اڂدبز،٦ؿت ٸ  2000

 اٶت٣ب٬ زاٶف

ح٭ ٲؿبٮٻ ثهٹضت ؾڃؿتٳبتڃ٥،ڂبز٪ڃطڀ اظ 

ثٽتطڂٵ ٦بض٦طزټبڀ ٪صقتٻ ٸ ٶ٣٭ ٸ اٶت٣ب٬ ؾطڂٕ 

 زاٶف

 تؿبڀ
 

ؾٳځ ٸ ٚڃط ضٸاثٍ ض 2002

 ضؾٳځ زض ٲسڂطڂت زاٶف

تٗبٲلات ٚڃط ضؾٳځ زض ٸاحسټبڀ ؾبظٲبٶځ 

٦ٻ ثطاڀ ٦ؿت ٲٷبٕٞ زاذٯځ ثب ڂ٧سڂ٫ط ثٻ ض٢بثت 

 ٲځ پطزاظٶس زض ٲسڂطڂت زاٶف تبثڃطڀ ٶساضٶس.

خٹظٜ 

 ٮٹضٲٹٶؽ

ټٱ اٞعاڂځ ؾبظٲبٴ  2002

 ڂبز٪ڃطٶسٺ

ٶٹٖځ ٲ٣بٮٻ ٶٓطڀ ثٻ َٹض ذلانٻ ثٻ ټٱ 

بظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ پٹقبٶځ ٸ ټٱ اٞعاڂځ ٲڃبٴ ؾ

ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ  زض ٶٓطڂٻ ټبڀ 

ؾٷ٧ٻ،زضا٦ط،زاٸٶپٹضت،پطٸؾب٤ ٸ اؾتٹاضت ٲځ 

 ضؾس.

ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض  2004 ا٦ٳبٴ

 تئٹضڀ ٸ ٖٳ٭

حط٦ت ثٻ ؾٳت ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٶڃبظٲٷس 

اڂدبز تٛڃڃطات زض ثڃٷكٽب،اٮ٫ٹټځ شټٷځ،ٲٽبضتٽب ٸ 

 ضٸقٽب ٲځ ثبقس

٦ٷتٹ٦ڃٹض

٦ؽ،ؾٹظاٴ 

 ڀ،ٞڃٹضڂ٥اٸڂط

ثطضؾځ اضتجبٌ ثڃٵ  2004

اثٗبز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ 

تٛڃڃطات ؾبظ٪بضڀ ٸ 

ٶٹآٸضڀ زض ٖٳٯ٧طز 

 ؾبظٲبٶځ

اثٗبز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ،٢ٹڂتطڂٵ پڃف ثڃٷځ 

٦ٷٷس٪بٴ اٶُجب٠ ؾطڂٕ ثب تٛڃڃطات،تٹٮڃس ثب ٖطيٻ 

ذسٲبت پطقتبة ٸ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ ضزٺ ٖٳٯڃبت 

 ټؿتٷس.

 ٦ٹٲٹٴ
Commo

n 

ڂبز٪ڃطڀ  تبثڃط 2004

ؾبظٲبٶځ زض ڂ٥ ٲحڃٍ 

 ؾڃبؾځ

ؾڃبؾت ڂبز٪ڃطڀ ٸ ؾڃبؾت تٛڃڃط ظٲبٶځ 

حبن٭ ٲځ ٪طزز ٦ٻ زض٤ ضٸقٷځ اظ ڂبز٪ڃطڀ 

 ؾبظٲبٶځ حبن٭ قسٺ ثبقس
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 ضاخطظ
Ragers 

چ٫ٹٶٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ  2005

 ڂبز٪ڃطٶسٺ زض ٶبؾب ثؿبظڂٱ؟

ا٦تؿبة زاٶف ثٻ تٷٽبڂځ ٦بٞځ ٶجٹزٺ ٸ ثطاڀ 

تؿٽڃٱ ٸ اقتطا٤  ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ قسٴ ٶڃبظ ثٻ

 زاٶف اؾت

ثطاڀ زؾتڃبثځ ثٻ ضيبڂت ٲكتطڂبٴ،ؾبظٲبٴ  ؾبظٲبٶٽبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ 2005 ٦بقڃٷ٩

ثبڂس ثٻ ؾٹڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ حط٦ت ٶٳبڂس ٸ 

زض ؾبظٲبٴ ،ٸخٹز ٲحڃُځ ٦ٻ ثتٹاٶس ڂبز٪ڃطڀ ضا 

 اٮ٣ب ٦ٷس ثٹخٹز آڂس.

زٲڃط ٸ 

 تبٶؿٹ ٸ پس٤
Demir.T

ansu.petek 

پڃبزٺ ؾبظڀ  2006

ذتبضؾبظٲبٶځ ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾب

ثطاڀ قط٦تٽبڀ پڃبزٺ 

ؾبظڀ ؾبذتبضؾبظٲبٶځ 

ڂبز٪ڃطٶسٺ ثطاڀ قط٦ت 

 GIS1ټبڀ

ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲٷبثٕ زاذٯځ ٸ 

ذبضخځ اَلاٖبت ضا ثٻ ؾٽٹٮت ٲځ 

ڂبثٷس،٦بض٪طٸټځ ت٣ٹڂت ٲځ قٹز،ڂبز٪ڃطڀ 

٦بض٦ٷبٴ تؿٽڃ٭ ٲځ قٹز،ٲكبض٦ت ٸ آظٲبڂف 

ٸ ؾٯؿٯٻ  ٪طڀ )تدطثٻ اٶسٸظڀ( ت٣ٹڂت ٲځ قٹز

 ٲطاتت حصٜ ٲځ قٹز.

 اخؿتٱ
Oggesta

m 

ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ڂب  2006

ٲسڂطڂت زاٶف،٦ساٰ اٸ٬ 

 آٲس ٲط٘ ڂب ترٱ ٲط٘؟

زض تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٲ٣بڂؿٻ اڀ  ٸ اضائٻ ٲس٬ 

ٲٟٽٹٲځ ذٹز ثب تٹخٻ ثٻ ؾبظٲبٴ 

ڂبز٪ڃطٶسٺ،ٸاثؿت٫ځ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ ٲسڂطڂت 

ڂت زاٶف زاٶف ضا ٶكبٴ زازٺ اؾت ٸ اڂٷ٧ٻ ٲسڂط

 ثٗٷٹاٴ ڂ٥ ظڂط ؾڃؿتٱ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اؾت.

اضؾتڃٵ ٸ 

 پتبؼ
Ercetin,

Potas 

ټٹـ ؾبظٲبٶځ ٸ  2007

قڃٹٺ ټبڀ ٲٗٳٹ٬ ت٧ٟط ٸ 

ٲٳبٶٗت اظ ق٧٭ ٪ڃطڀ 

ټٹـ ؾبظٲبٶځ تحت 

 ٖٷٹاٴ ٦ٷس شټٷځ ٪طٸټځ

٦ٷس شټٷځ ٪طٸټځ ثٻ ٖٷٹاٴ قڃٹٺ ټبڀ 

ضاڂح ت٧ٟط ٲځ ثبقس ٦ٻ اٮ٫ٹټبڀ ٸاثؿتٻ ثٻ 

بض٦طز ٸ ًٞبڀ ؾبظٲبٴ ضا ق٧٭ ٲځ زټس ؾبذتبض،٦

 ٸ ٲٷدط ثٻ ق٧ؿت ڂب ٲط٨ ٲځ قٹز.

 زڂٹڂس پٷسض
Pender 

ضٸڂ٧طز ڂبز٪ڃطڀ ثٻ  2007

ؾڃبؾت ٪صاضڀ -اؾتطاتػڀ

ٲؿٹٸٮڃت -ٲكبض٦تځ

-پصڂطڀ ٸ ٦ٷتط٬ زضٸٶځ

اٶُٗبٜ -تجبزلات زضٸٶځ

-پصڂطڀ زض اُٖبڀ پبزاـ

ؾبذتبض -ٶٓبضت ثط ٲحڃٍ

ڂبز٪ڃطڀ زضٸٴ -تٹاٶٳٷس

-حڃٍ ڂبز٪ڃطڀٲ-ؾبظٲبٶځ

 ذٹزق٧ٹٞبڂځ

اٶؿدبٰ ٲٽبضت ټبڀ ثڃٵ ٞطزڀ اظ ٖٹاٲ٭ 

٦ٯڃسڀ تٹؾٗٻ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ اؾت.اؾبؼ اڂٵ 

اٶؿدبٰ ثبظذٹض زٸ َطٞٻ  ثڃٵ ٞطز ٸ ٪طٸٺ )ڂب ٞطز 

ٸ ٦٭ ؾبظٲبٴ( اؾت.اظ ٲٹاٶٕ ٲٹ٣ٞڃت اقتطا٤ 

زاٶف ٲځ تٹاٴ ضٸظٲط٪ځ ٸ ٖسٰ تجبز٬ 

(،تطؼ اظ آق٧بض قسٴ 2زاٶف)٦ٹضڀ ؾبظٲبٶځ

ٟٗٽبڀ ؾبظٲبٶځ ٸ ثځ اٖتٳبزڀ ثٻ زاٶف ذبضج ي

 ؾبظٲبٴ ضا ٶبٰ ثطز.

ٸٴ زٴ 

ټٹٮٝ ٸ 

 ټٹڂؿٳٵ

ٲسڂطڂت ثٻ اقتطا٤  2009

٪صاضڀ زاٶف:ضٸڂ٧طزټبڀ 

 ٲٽٷسؾځ

اظ ڂبٞتٻ ټبڀ اڂٵ تح٣ڃ١ اڂٵ ثٹز ٦ٻ زاقتٵ 

ظڂط ثٷبڀ اثطثرف اظ ت٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبت ٸ 

اضتجبَبت تبثڃطڀ ٲثجت ثط ؾُح ؾطٲبڂٻ 

                                                           
1 Geographical Information System 

2 Organizational Blindness 
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ضڀ زاضز.اظ اڂٷطٸ ، زض ثٻ اقتطا٤ اختٳبٖځ ؾبذتب

٪صاضڀ زاٶف قبٲ٭ تؿٽڃ٭ ؾبظڀ تٗبٲلات اٞطاز 

 ٶ٣ف زاضز.

تٻ ٸ 

 ټٳ٧بضاٴ

تبثڃط ذٹز٦بضاٲسڀ زض  2010

اڂٷتطٶت ٸ ٦بٲپڃٹتط زض 

 ٲسڂطڂت زاٶف

ڂبٞتٻ ټبڀ تح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ڂ٥ ثٗس اظ 

 ذٹز٦بضاٲسڀ زض ٲسڂطڂت زاٶف ٲطتجٍ اؾت.

زڂپب٤ 

چبٸلا ٸ 

 قځټڃٳٷكڃٹ خٹ

تبثڃط اثٗبز ٲسڂطڂت  2011

زاٶف زض ؾبظٲبٴ 

 ڂبز٪ڃطٶسٺ

ټسٜ:٪عاضـ ڂبٞتٻ ټبڀ اٸٮڃٻ اظ تٟبٸت زض 

اٖٳب٬ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض نٷبڂٕ ٲځ 

ثبقس.ثؿڃبضڀ اظ اثٗبز ٲسڂطڂت زاٶف تبثڃط ٲثجتځ 

ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زاضز.ٶٹٔ نٷٗت ټڃچ تبثڃط 

زض زڂٟطاٶؿڃ٭ آٲبضڀ زض اثٗبز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ 

ا٦ثط ٲٹاضز ٶساضز.تٹؾٗٻ ٲسڂطڂت زاٶف ثٽتطڂٵ 

قڃٹٺ اڂدبز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثطاڀ ثٽجٹز 

 ٖٳٯ٧طز اؾت.

قبٶٹ ٸ 

 ټٳ٧بضاٴ

تبثڃط ٲڃبٶدځ ٪طاڂبٶٻ  2012

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثط ضټجطڀ 

 تحٹ٬ آٞطڂٵ

ٶتبڂح تدطثځ اټٳڃت ضټجطڀ تحٹ٬ آٞطڂٵ ضا 

 ثطاڀ اضت٣ب ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲُٯٹة ضا ضٸقٵ ٦طز.

بضڂچ ٲ

ظٸٶڃ٥ ٸ خبٶب 

 ؾبثٹتڃ٥

اټٳڃت ٲسڂطڂت  2012

زاٶف ٸ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ 

زض ٲسڂطڂت خطڂبٴ زاٶف 

 زض ؾبظٲبٴ

ټسٜ آ٪بٺ ٦طزٴ ؾبظٲبٶٽب اظ اټٳڃت زاٶف 

ثٗٷٹاٴ ٲٹيٹٔ ٦ٯڃسڀ زض ٦ؿت ٸ ٦بض  ٸ 

زؾتڃبثځ ثٻ ٲعڂت ض٢بثتځ پبڂساض ثب اؾتٟبزٺ اظ 

تحٯڃ٭ ٞطاڂٷس -ٲسضٶڃعٺ ٦طزٴ زاٶف ذٹز

ڀ اؾت.ڂبٞتٻ ټب ،يطٸضت ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ڂبز٪ڃط

 ٲسڂطڂت زاٶف ضا تب٦ڃسزاضز.

ٸٮعٴ ٸ 

 ټٳ٧بضاٴ

ڂبز٪ڃطڀ ٲجتٷځ ثط  2012

 ٦بض ټساڂت قسٺ

ڂبٞتٻ ټب حب٦ڃؿت ٦ٻ قط٦ت ٦ٷٷس٪بٴ زض 

تح٣ڃ١ اڂٵ ضٸڂ٧طز ٸ اخعا آٶطا ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضڀ 

ٲٷبؾت ثطاڀ ڂبز٪ڃطڀ ٲجتٷځ ثط ٦بض ټساڂت قسٺ 

 ٲځ زاٶٷس.

ؾڃٯٹا 

،ٮڃلا ٦طڂ٧ٹض

٦ٷٗبٴ ٸ ضڂچبضز 

 ٲ٥ ٦بضتځ

ټٷط خصاة ٲسڂطڂت  2013

زاٶف ٸ اضتجبٌ آٴ ثب 

 ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ

ثٻ ثطضؾځ تبثڃط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ ٶ٣ف 

آٴ زض ٲسڂطڂت زاٶف ٸ ثبٮ٧ٗؽ پطزاذتٻ اؾت ٸ 

ٶتڃدٻ اڂٷ٧ٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ ٲسڂطڂت زاٶف 

زٸ ثٗس ٲدعا ٸ ٲتٳبڂع ټؿتٷس ٸ اضت٣ب ؾبظٲبٴ 

ڃطٶسٺ اظ َطڂ١ ٲسڂطڂت زاٶف ثڃكتط اظ اضت٣ب ڂبز٪

 ٲسڂطڂت زاٶف اظ َطڂ١ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اؾت.

 

 

٪طڂؽ آض٪طڂؽ ٸ زٸٶبٮسقٹٴ ٲٗت٣سٶس ظٲبٶځ ٦ٻ اٞطاز  ڂ٥ ٲٹ٢ٗڃت ٲك٧٭ ظا  زض ؾابظٲبٴ ضا  

تدطثٻ ٦ٷٷس ٸ اظ ؾٹڀ ؾبظٲبٴ ٲبٲٹض ثٻ ثطضؾاځ آٴ قاٹٶس اڂدابز ؾابظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶاسٺ ٞاطاټٱ       

ٞطاڂٷس اٞطاز َځ ت٣بث٭ اٶسڂكٻ اڀ ٸ ثطذٹضز ثب چبٮف ټب ٢بزض ثٻ قٷبؾبڂځ تٟابٸت  اؾت.زض اڂٵ 
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ټبڀ ثڃٵ ٶتبڂح ٸا٢ٗځ ٸ ٶتبڂح ٲٹضز اٶتٓبض ټؿتٷس ٸ ٶٽبڂتب ٲٷدط ثٻ انلاح اٮ٫ٹڀ شټٷاځ اٞاطاز   

 اظ ؾبظٲبٴ ٲځ ٪طزز.

ٲاځ  ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ ٖٳٯ٧طزټبڂف اظ َطڂ١ ا٪بٺ قسٴ ٸ زض٤ ثٽتط ثٽجٹز 

ڂبثسٸانلاح ٲځ قٹز.ظٶس٪ځ زض ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ قطٌ ازاٲاٻ ث٣بؾات ٦اٻ ٲٷداط ثاٻ ْٽاٹض       

ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٶٓڃط ؾبظٲبٴ ټبڀ قج٧ٻ اڀ قسٺ اؾات.ڂبز٪ڃطڀ ٪طٸټاځ زض ؾاُٹح    

ؾبظٲبٶځ ضخ ٲځ زټس ثب اٞطاڂف ؾاُح پڃچڃاس٪ځ ،ڂابز٪ڃطڀ     -٪طٸټځ  -ؾٯؿٯٻ ٲطاتجځ ٞطزڀ

ٶڃبظ ثٻ ا٪بټځ ٸ ټٹقڃبضڀ ثڃكتط،تلاـ ټٳبټٷ٩ ٸ پبڂاساضڀ   زچبض چبٮف ثڃكتطڀ ٲځ قٹز ٦ٻ

ؾابظٲبٴ ټابڀ ڂبز٪ڃطٶاسٺ اظ پاٷح ض٦اٵ        (.Dettmerm ،2005ثڃكتط زض ؾُح ؾبظٲبٶځ اؾات) 

ٶ٫طـ ؾڃؿتٳځ، ٢بثٯڃت قرهځ، ٲاس٬ ټابڀ  شټٷاځ، آضٲابٴ ٲكاتط٤ ٸ ڂابز٪ڃطڀ خٳٗاځ        

ؾت.زض ٸا٢ٕ زاقاتٵ  تك٧ڃ٭ قسٺ اٶس ٸ ٶ٫طـ ؾڃؿتٳځ ؾٷ٩ ظڂط ثٷبڀ پٷح ٞطٲبٴ ڂبز٪ڃطڀ ا

ٲبٲٹضڂت ٸ چكٱ اٶاساظ آقا٧بضڀ ٦ٽجاٻ ٸؾاڃٯٻ ٦بض٦ٷابٴ حٳبڂات قاٹز، اظ ٶ٧ابت ٦ٯڃاسڀ ٸ          

 (.(Senge,1996,p1288 اؾتطاتػڂ٥ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اؾت

٪بضٸڂٵ، لاظٲٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ قسٴ ضا ٲٽبضت زض ظٲڃٷٻ ټبڂځ چٹٴ ح٭ ٲؿبٮٻ ثٻ 

ڀ ٶٹڂٵ،٦ؿت ٦ؿت تدطثٻ اظ زؾتبٸضزټبڀ نٹضت ؾڃؿتٳبتڃ٥، تدطثٻ ضٸڂ٧طزټب ٸضټڃبٞت ټب

زڂ٫طاٴ، ڂبز٪ڃطڀ اظ ثٽتطڂٵ ٦بض٦طزټبڀ ٪صقتٻ ٸ ٶ٣٭ ٸ اٶت٣ب٬ ؾطڂٕ زاٶف زض ؾبظٲبٴ ٲځ 

(. پٷسض،زاٶف ٞطزڀ ثط ٲجٷبڀ ټٳجؿت٫ځ ٲت٣بث٭، تٹؾٗٻ تٗبٲلات،  p148،Garvin,2000زاٶس)

سٺ ثط ٲځ قٳبضز. اٞطاز اظ اضتجبٌ ٲت٣بث٭، قٟبٞڃت ٸ اٶؿدبٰ ضا اظ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶ

ڂ٧سڂ٫ط ٲځ تٹاٶٷس ڂبز ث٫ڃطٶس ظڂطا تٳبٲځ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ زض تٹٮڃس اَلاٖبت ٸ اضاڂٻ آٴ ثٻ 

نٹضت ٞطا٪ڃط ، ٲٗٷبزټځ ثٻ آٴ ٸ تهٳڃٱ زضثبضٺ چ٫ٹٶ٫ځ ٦بض ثب آٴ ؾٽڃٱ ټؿتٷس.اظ ٖٹاٲ٭ 

٦ٯڃسڀ تٹؾٗٻ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ،اٶؿدبٰ ٲٽبضت ټبڀ ٞطزڀ ثڃٵ اٞطاز 

 (. p321،Pender,2007اؾت)

زٲڃط، چٽبض ٲكرهٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا قبٲ٭ ثٻ زؾت آٸضزٴ، اٶت٣ب٬ اَلاٖبت، تٟؿڃط 

(. ٦ٹٲٹٴ ثٻ p9،Demir et al,2006ٸ ثڃبٴ اَلاٖبت ٸ زض ٶٽبڂت حبٞٓٻ ؾبظٲبٶځ ثط ٲځ قٳطز)

تبثڃط ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ زض ڂ٥ ٲحڃٍ ؾڃبؾځ ثٻ ٲٷٓٹض حّٟ ذٍ ٲكځ ٪صاضڀ زٸٮتځ 

ټٳعٲبٴ ثب ټٹـ ؾبظٲبٶځ ، قڃٹٺ ټبڀ ٲٗٳٹ٬ ت٧ٟط ٸ ٲٳبٶٗت اظ ق٧٭ ٪ڃطڀ س. ٸيٹح ثركڃ

 ،p151,2007) ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض زازٺ اٶس. "٦ٷس شټٷځ ٪طٸټځ "ټٹـ ؾبظٲبٶځ ثب ٖٷٹاٴ
Ercetin& Potas)   زض خسٸ٬ ظڂط ٲٹٮٟٻ ټبڀ  ٲكتط٤ ٸ٦ٯڃسڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ

 ٸ ؾبظٲبٶځ ٲٹضز تح٣ڃ١ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز.حبن٭ ٲُبٮٗبت ٞٹ٠ ، تحت ٖٹاٲ٭ ټبڀ ٞطزڀ 
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 ٲٹٮٟٻ ټبڀ انٯځ ٸ ٞطٖځ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ: 2جذول 
 عواهل فردي

 

 آٲٹظـ ٲٹيٹٖبت ٖٯٳځ ترههځ، اٖتٳبز، ازضا٤، ذٹز٦بضاٲسڀ آٲٹظـ

عواهل 

 سازهاني

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ، ؾبذتبض،آٲبزٺ ؾبظڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ،ؾبظ٪بضڀ ٸ تُجڃ١ ثب 

بث٭ زٞبٔ،ؾڃبؾت ټب ٸ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضات،ؾج٥ ٲحڃٍ،زؾتڃبثځ ثٻ ٲحهٹ٬ ٢

 ٲسڂطڂت ٸ ضټجطڀ

 

 

تح٣ڃ١ ، ثط ٲجٷبڀ ٲٟٽٹٰ  َطاحځ ٶڃع ٸ ٲٹيٹٖځ ازثڃبت زض ق٧٭ ظڂط ٸ ثب اؾتٟبزٺ  اظ ٲطٸض

ٞطڂٷس آٲٹظـ  ؾبظٲبٶځ  ٸ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ  ثب زٸ ٲؤٮٟٻ )ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٸ ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ( 

ؾبظٺ ٸ تٗطڂٝ چبضچٹة ٸ ٲسٮځ ٲٟٽٹٲځ اظ اڂٵ ضاثُٻ،زض زض نسز تٗڃڃٵ ضاثُٻ ٲت٣بث٭ اڂٵ زٸ 

( ثٻ ٖٷٹاٴ ٲس٬ پڃف ٞطو زض ثطٶبٲٻ 1ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثط آٲسٺ اڂٱ ٸ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ ق٧٭) 

 ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ ٲٗطٞځ ٲڃ٫طزز. 

اثطثركځ آٲٹظـ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ آذطڂٵ ٲطحٯٻ اظ ٞطاڂٷس آٲٹظـ  زض اضتجبٌ ثب 

بٮٗٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ)ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ،ثٻ نٹضت ٸظٶځ ٲٹضز ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٲٹضز ٲُ

 ؾٷدف ٢طاض ٲځ ٪ڃطز تب تٗڃڃٵ ؾُح ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ  ثطآٸضز ٸ تٳڃع ٪طزز.
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، ٲتٛڃطټب قبٲ٭ آٲٹظـ ٲٹيٹٖبت ٖٯٳځ ترههځ، اٖتٳبز، ازضا٤،  2ٲُبث١ خسٸ٬  

ؾبظٲبٶځ ، ق٧٭ زټځ ثٻ ؾبذتبض،آٲبزٺ ؾبظڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ،  ذٹز٦بضاٲسڀ آٲٹظـ، ٞطټٷ٩

ؾبظ٪بضڀ ٸ تُجڃ١ ثب ٲحڃٍ، زؾتڃبثځ ثٻ ٲحهٹ٬ ٢بث٭ زٞبٔ، ؾڃبؾت ټب ٸ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضات، 

ؾج٥ ٲسڂطڂت ٸ ضټجطڀ اؾت ٦ٻ زض زٸ َج٣ٻ ٦ٯځ)ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ(ذلانٻ ٪طزڂسٺ 

 اؾت.

ٶځ ٲٗسٶځ ٚڃط ٞٯعڀ ٸ اظ ؾبظٲبٶٽبڀ قط٦ت ټبڀ ؾڃٳبٶځ ظڂط ٲدٳٹٖٻ اڀ اظ نٷبڂٕ ٦ب

پڃكطٸ ٸ ٶٹآٸض ټؿتٷس.زض يطٸضت تجسڂ٭ قسٴ اڂٵ قط٦ت ټب ثٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ، ثٻ زٮڃ٭ 

اٞعاڂف تحٹلات ٸ ثٻ ضٸظ قسٴ ت٧ٷٹٮٹغڀ ٸ ٞطٸـ ٦بٲلا ض٢بثتځ اڂٵ قط٦ت ټب آٶٽب ٶڃبظ 

ضا ثب تٛڃڃط ٸ  ثڃكتطڀ ثٻ زاٶف ٸ ا٪بټځ ٪ؿتطزٺ اظ ٖٹاٲ٭ ٲحڃُځ زاضٶستب ثتٹاٶٷس ذٹز

 تحٹلات ٲحڃُځ تُجڃ١ زټٷس. 

اظ اؾبؾځ تطڂٵ چبٮف ټبڀ ٞطا ضٸڀ قط٦ت ټبڀ ؾڃٳبٶځ ٲځ تٹاٴ ثٻ ٲٹاضزظڂط اقبضٺ ٦طز 

ثٽطٺ ٸضڀ پبڂڃٵ آٶٽب ثب ٸخٹز ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٹخٹز، ٖسٰ تٷبؾت ثڃٵ ٞطاڂٷسټبٸ آٴ ټبٖسٰ 

ٲكبض٦تځ، پبڂڃٵ ثٹزٴ ٲكبض٦ت پطؾٷ٭ زض تهٳڃٳبت ٸ ثطذٹضزاض ٶجٹزٴ اظ ؾڃؿتٱ ٲسڂطڂت 

ذلا٢ڃت ٸ ٶٹآٸضڀ، ٲك٧لات قسڂس ثٹزخٻ اڀ ٸ اٖتجبضڀ ٸ ٖسٰ ٲكرم ثٹزٶكبذم ټبڀ 

ثٽطٺ ٸضڀ ٲٷبثٕ. زض اڂٵ ضاؾتب ثطذٹضزاضڀ اظ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ،ٲځ تٹاٶس ؾبظٲبٴ 

ز ضازض ٸا٦ٷف ٲُٯٹة  زض ٲحڃٍ ٲتلاَٱ ٦ٷٹٶځ،زض ثطاثط تٛڃڃطات آٲبزٺ ٦ٷس. ثٷبثطاڂٵ اڂدب

 ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض اٸٮٹڂت ٢طاض زاضز.

 

ثب تٹخٻ ثٻ ټسٜ تح٣ڃ١ ٦ٻ ؾبذت ٲسٮځ ثطاڀ آٲٹظـ ٲجتٷځ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ 

ٲجتٷځ ثط ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ  اؾت ٸ ټٳچٷڃٵ ضٸڂ٧طزټب ٸ ٲٹٮٟٻ ټبڀ اؾترطاج قسٺ اظ 

( اضاڂٻ ٲځ 2)  ازثڃبت ٲٹيٹٔ ٸ ٲهبحجٻ ثب ذجط٪بٴ، ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ پػٸټف، ثٻ نٹضت ق٧٭

 ٪طزز.
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تبثڃط آٲٹظـ ٲٹيٹٖبت ٖٯٳځ ترههځ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ:آٲٹظـ ٲٹيٹٖبت ٖٯٳځ 

ترههځ ، قبٲ٭ ڂبز٪ڃطڀ آٴ زؾتٻ ٲٹاز ٸ ٲٷبثٕ آٲٹظقځ ٲځ قٹز ٦ٻ تٹؾٍ ٲطثڃبٴ زض 

عض٪ځ زض ٪ؿتطـ ٦لاؼ ټبڀ آٲٹظقځ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. ٲٹاز آٲٹظقځ ٶ٣ف ث

ڂبز٪ڃطڀ ثڃٵ ٞطا٪ڃطاٴ زاقتٻ ٸ ٲځ تٹاٶس آٶٽب ضا تكٹڂ١ ٶٳبڂس تب ثٻ ضٸـ ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ثب 

ڂبز٪ڃطڀ زض ٪ڃط قٹٶس.٦تبثٽب،خعٸٺ ټب،ٸ ٲ٣بلات ،اظ ٲٽٱ تطڂٵ ٲٷبثٕ اٲٹظقځ زض ؾبظٲبٴ ټب 

 ٲځ ثبقس.

ټبڀ ٲسڂطاٴ ٸ تبثڃط اٖتٳبز ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ:اٖتٳبزڀ ٦ٻ اظ خبٶت ضٞتبض ٸ ٞٗبٮڃت 

٦بض٦ٷبٴ اڂدبز ٲځ قٹز زض ثؿڃبضڀ اظ ٲتٹٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٖبٲ٭ ٲؤثط ثط اڂدبز اٶ٫ڃعٺ زض 

 p22,٦2004بض٦ٷبٴ زض خٽت قط٦ت زض ٞٗبٮڃت ټبڀ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٲٗطٞځ قسٺ اؾت.) 

،Teylor.) 

تبثڃط ازضا٤ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ:٦ؿت ٸ قٷبذت زاٶف قبٲ٭ ٶ٫طـ ټب،ټٷدبضټبڀ 

٢هس اٶدبٰ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ضا زض ثط ٲځ ٪ڃطز. ازضا٤ ٞطز اظ حٳبڂت ؾبظٲبٶځ زض شټٷځ ٸ 

اڂدبز ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ اظ اٶ٫ڃعاٶٷسٺ ټبڀ زضٸٶځ اؾت ٦ٻ تٳبڂ٭ ثٻ اٶدبٰ آٴ زض ٞطز ضا 

اٞعاڂف ٲځ زټس، تبثڃط تٹاٰ ڂ٥ ٲٷجٕ زضٸٶځ ٲبٶٷس ازضا٤ حٳبڂت ؾبظٲبٶځ ٸ ڂ٥ ٲٷجٕ ثڃطٸٶځ 

پطؾتبٴ ثڃكتط اظ تبثڃط ت٥ ت٥ آٶٽب ثطاڀ تٳبڂ٭ ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٲبٶٷس ق٧٭ ٦ٷتط٬ ؾط

 (.King،2006تبثڃط زاضز)

تبثڃط ذٹز٦بضاٲسڀ آٲٹظـ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ:ثبٸض اٞطاز زضثبضٺ تدسڂس ٸ ثبضٸضڀ تٹاٶبڂځ 

ټبڀ ذٹز زض اٶدبٰ ٦بضټب تحت تبثڃط آٲٹظـ زض ٲٹ٢ٗڃتٽبڀ ٲرتٯٝ قٛٯځ ،ٖبٲ٭ ٲٹثطڀ ثط 

١ٞ تٹؾٗٻ قبڂؿت٫ځ ټبؾت.ذٹز٦بضاٲسڀ ثٻ ٸاؾُٻ اڂدبز اٶ٫ڃعٺ زضٸٶځ ٲٹخت ٲځ اخطاڀ ٲٹ

قٹز تب اٞطاز ثٻ ذٹز اٶ٫ڃعٺ زازٺ ٸ زض ٲحڃٍ تلاـ ٦ٷٷس ٸ ثڃكتط ثڃبٲٹظٶس ٸ ثٻ ثبٸضټبڀ 

٦بضاٲسڀ ذٹڂف  زؾت ڂبثٷس. ؾڃؿتٱ ټبڀ آٲٹظـ ثٻ ٲٷٓٹض اٞعاڂف ْطٞڃتٽبڀ ٲٹخٹز زض 

ثطزاقتٻ اٶس. اڂدبز ًٞبڀ ضاټجطزڀ زض حٹظٺ تٹؾٗٻ آٲٹظقځ  ؾطٲبڂٻ ټبڀ اٶؿبٶځ ؾبظٲبٶٽب ٢سٰ

ٸ پػٸټكځ ؾبظٲبٴ ټبٲځ تٹاٶس ذٹز٦بضاٲسڀ آٲٹظـ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ قبذم تبثڃط ٪صاض  زض 

 ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اٞعاڂف زټس.

تبثڃط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ:ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ خٳٗځ شټٵ زض 

طاز ڂ٥ ؾبظٲبٴ ضا اظ ؾبظٲبٴ ټبڀ زڂ٫ط ٲتٳبڂع ٦ٷس.ټٱ چٷڃٵ ٞطټٷ٩ ڂ٥ ؾبظٲبٴ اؾت ٦ٻ اٞ

ؾبظٲبٶځ ٲدٳٹٖٻ اضظـ ټبڂځ اؾت ٦ٻ ثٻ اًٖبڀ خسڂس ؾبظٲبٴ،ضاٺ زضؾت ت٧ٟط ٸ زض٤ 

ٲت٣بث٭ ضا ٲځ آٲٹظز. ٲدٳٹٖٻ اڂسئٹٮٹغڀ، ٣ٖبڂس ٸ اضظـ ټبڂځ اؾت ٦ٻ حبٮت تدٹڂعڀ زاقتٻ 
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زاضاڀ ؾٳج٭ ٸ ٶٳبزټبڀ ذبل  ٸ ٲٷحهط  ٸ ٞٗبٮڃت ټبڀ ؾبظٲبٶځ ضا خٽت ٲځ زټس. ٞطټٷ٩

ثٻ ٞطز ټط ؾبظٲبٴ اؾت ٸٮڃ٧ٵ زض نٹضت ٸخٹز اضظـ ټبڀ ٲكتط٤ ؾبظٲبٶځ ٸ ٦بض٦طز آٴ زض 

 ، p390,2010اٶُجب٠ ذبضخځ ٸ ڂ٧پبضچ٫ځ زاذٯځ زض ثڃٵ نبحجٷٓطاٴ پصڂطٞتٻ قسٺ اؾت)

Miha .( 

ا اڂدبز ،ت٧ٳڃ٭ ٸ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ زض ثط ٪ڃطٶسٺ ضٸـ ټبڂځ اؾت ٦ٻ قط٦ت ټب، زاٶف ض

ؾبظٲبٴ ٲځ زټٷس ٸ ثب ضٸاج آٴ زض ٞطټٷ٩ ٸ ٞٗبٮڃت ټبڀ ؾبظٲبٶځ،ٲٽبضت ټبڀ ٦بض٦ٷبٴ ثٽجٹز 

ٸ ٦بضاڂځ ؾبظٲبٶځ تٹؾٗٻ ٲځ ڂبثس.ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ،ٞطاڂٷس پٹڂبڀ ٲجتٷځ ثط زاٶف اؾت ٦ٻ ثط 

حط٦ت ثڃٵ ؾُٹح ٲرتٯٝ ٖٳ٭،اظ ؾُح ٞطزڀ ثٻ ؾُح ٪طٸټځ ٸ ؾپؽ ثٻ ؾُح ؾبظٲبٶځ ٸ 

ثبٮ٧ٗؽ زلاٮت زاضز.ٞطټٷ٩ ٲكبض٦تځ ثط ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ تجٗب ثط ٖٳٯ٧طز ٦ؿت ٸ ٦بض 

تبثڃط ٲځ ٪صاضز.ٞطټٷ٩ تكٹڂ١ ٦ٷٷسٺ تٛڃڃط ڂ٧ځ اظ اثٗبز اؾبؾځ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ 

(. ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲتٛڃط تٗسڂ٭ ٦ٷٷسٺ ڀ ثؿڃبض ٲٽٱ زض p183، Liao,2010اؾت)

٦ؿت،تٟؿڃط ٸ اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ثٻ زاٶف ٸ پڃبزٺ ٦طزٴ  ٞطاڂٷس ڂبز٪ڃطڀ اؾت ٸ ٲتٹخٻ

 (.p72،Jamalzade&et al,2011تٛڃڃطات ضٞتبضڀ ٸ قٷبذتځ اظ اڂسٺ ثٻ ٖٳ٭ اؾت.)

تبثڃط ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ:ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ ضاٺ ٸ قڃٹٺ اڀ اؾت ٦ٻ ثٻ 

قٹٶس. ؾبظٲبٴ  ٸؾڃٯٻ آٴ ٞٗبٮڃت ټبڀ ؾبظٲبٶځ ت٣ؿڃٱ، ؾبظٲبٶسټځ ٸ ټٳبټٷ٩ ٲځ

ؾبذتبضټبڂځ ق٧٭ زټځ ٲځ ٦ٷس تب ٞٗبٮڃت ټبڀ اٶدبٰ ٦بض ضا ټٳبټٷ٩ ٦طزٺ ٸ اٖٳب٬ اًٖب ضا 

٦ٷتط٬ ٦ٷٷس. ٶٳٹزاض ؾبظٲبٶځ ٞڃعڂ٥ ٶٳبز ٢بث٭ ضٸڂت اظ ٦ٯٟٗبٮڃت ټب ٸ ٞطاڂٷس ټبڀ ؾبظٲبٶځ 

 (.p43،Aarabi,2006اؾت)

ز ٸ ت٣ٹڂت ٸاثؿت٫ځ ٲت٣بث٭ تبثڃط آٲبزٺ ؾبظڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ: اڂدب

ٲثجت ٸ اضائٻ ذسٲبت ٲت٣بث٭ ثڃٵ اٞطاز ضا زض ثط ٲځ ٪ڃطزٸ ثبٖث اڂدبز ضٸاثٍ ا٣ٞځ ٸ ٖٳٹزڀ 

 (.p27، Amiri,2006زضؾبظٲبٴ ٲڃ٫طززٸٲكبض٦ت زض ٶڃ٭ ثٻ ٲٷبٕٞ ٲكتط٤ حبن٭ ،ٲځ ٪طزز)

اؾت ٸ  تبثڃط ؾبظ٪بضڀ ٸ تُجڃ١ ثب ٲحڃٍ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ:اٶؿبٴ ٲٹخٹزڀ اختٳبٖځ

اختٳبٔ ٶڃع قج٧ٻ اڀ زض ټٱ تٷڃسٺ اظ ضٸاثٍ اختٳبٖځ ٲځ ثبقس. ٞطز زض ؾطاؾط ٖٳط ذٹز زض 

ٲڃبٴ قج٧ٻ اڀ اظ ضٸاثٍ ظٶس٪ځ ٲځ ٦ٷس ٸ ثٻ ٞطاذٹض تٛڃڃطات آٴ ټب ٲځ پصڂطز. ا٪ط تٳسٴ 

تؿٯٍ ثط َجڃٗت تٗطڂٝ قٹز، تٛڃڃطاتځ ٦ٻ ت٧ٷٹٮٹغڀ اضتجبَبت زض قئٹٴ ٲرتٯٝ ظٶس٪ځ ثكط 

ٺ ضا ٲځ تٹاٴ تحٹٮځ ٖٓڃٱ زض ٲؿڃط تٳسٴ ٸ اٶ٣لاثځ زض اضتجبَبت ثٻ قٳبض آٸضز. پسڂس اٸضز

ؾبظٲبٴ ٶٳٹٶٻ اڀ اظ قج٧ٻ اضتجبَبت اؾت. ٦بض٦طزټب ٸ ٞٗبٮڃت ټبڀ ؾبظٲبٴ ټبثٻ قست ثٻ 

ڂ٧سڂ٫ط پڃٹٶس ذٹضزٺ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٦ٻ ت٧ٟڃ٥ آٴ ټب اظ ڂ٧سڂ٫ط ٚڃط ٲٳ٧ٵ اؾت. ٸخٹز ؾبظٲبٴ 
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جبَبت اؾت. زض ا٦ثط ٲٹاضز ٲٹ٣ٞڃت ٲسڂطاٴ ٸ ؾبظٲبٴ ټب ثطاڀ حّٟ زض ټط حب٬ ٸاثؿتٻ ثٻ اضت

ڂ٧پبضچ٫ځ ؾبظٲبٴ، اڂدبز ذلا٢ڃت زض اٶدبٰ تٗٽسات ؾبظٲبٴ ٸ اٶدبٰ ؾبڂط اٲٹض ٸاثؿتٻ ثٻ 

 (.p67، Farhangi,2004ثط٢طاضڀ اضتجبٌ ٲؤثط اؾت)

 تبثڃط زؾتڃبثځ ثٻ ٲحهٹ٬ ٢بث٭ زٞبٔ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ:زض تجسڂ٭ اڂسٺ ټبڀ

ت٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ ثٻ ٲحهٹلات،ذسٲبت ٸ ٦ؿت ٸ ٦بض خسڂس ،تٗبٲ٭ ٸ ټٱ اٞعاڂځ ثڃٵ ٞطاڂٷسټبڀ 

ؾبظٲبٶځ اظ خٳٯٻ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٲٹضز ٶڃبظ اؾت. آٲٹظـ ټبڀ ؾبظٲبٶځ زض نٹضتځ ٲٷدط ثٻ 

اٞعاڂف ْطٞڃت ٶٹآٸضڀ ٲځ ٪طزز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثتٹاٶس اظ ٲٷبٕٞ،٢بثٯڃت ټب ٸ قبڂؿت٫ځ ټبڂف 

( .  ٶتبڂح تح٣ڃ٣بت ټبٶ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ ٶكبٴ زاز ٦ٻ p32 ،Guadamillas,Donate,2008ثڃبٲٹظز)

ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٲٷدط ثٻ اٞعاڂف ْطٞڃت ٶٹآٸضڀ ؾبظٲبٴ ٸ ثٽجٹز ٦ڃٟڃت آٴ ٲځ ٪طزز 

(2010,p1016،Hung زؾتڃبثځ ثٻ ٲحهٹ٬ ٢بث٭ زٞبٔ ٶڃبظ ثٻ ظڂط ؾبذتٽب ٸ ثؿتطؾبظڂٽبڂځ .)

ت٧بٲ٭ ؾبظٲبٴ ټب،ٶ٣ف ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت زض آٲٹظـ  زاضز.ثب ٪ؿتطـ ت٧ٷٹٮٹغڀ ٸ پڃچڃس٪ځ ٸ

ثؿڃبض ثب اټٳڃت اؾت. ت٧ٷٹٮٹغڀ اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ، ٶٽبڂتب شذڃطٺ ؾبظڀ ،پطزاظـ ٸ اضائٻ 

 (.p154، Alhosseini,2007اَلاٖبت ضا ٲڃؿط ٲځ ؾبظز.) 

ٲحهٹلات ؾبظٲبٴ ټب زض ٸا٢ٕ چطا ټبڀ ٞٗبٮڃت  ٸ ث٣بڀ ؾبظٲبٴ ټؿتٷس،آٴ ټب اٶ٫ڃعٺ لاظٰ 

طاڀ آٚبظ ٸ ازاٲٻ ٞٗبٮڃت ؾبظٲبٴ ټب ٲحؿٹة ٲځ قٹٶسٸ خٽت ٦ٯځ ضٞتبض اٞطاز ؾبظٲبٶځ ضا ث

تٗڃڃٵ ٲځ ٦ٷٷس. ٲحهٹلات ٢بث٭ زٞبٔ زض ٸا٢ٕ ٞطاڂٷسڀ ټؿتٷس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ 

 ،p1194,2012ٲٷٓٹضزؾتڃبثځ ثٻ ټسٜ ذٹز ٶڃطٸ ٲځ ثركس ٸ ثٻ حط٦ت زض ٲځ آٸضز.)

Alvesson .) 

ٵ ٸ ٲ٣طضات  ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ:ؾبظٲبٴ ټب ثط اڂٵ ثبٸضٶس ٦ٻ تبثڃط ؾڃبؾت ټب ٸ ٢ٹاٶڃ

ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٷجٕ انٯځ اڂدبز اضظـ زض ؾبظٲبٴ ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲعڂت ض٢بثتځ ٲُطح 

اؾت. زض چٷڃٵ قطاڂُځ حّٟ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٸ اڂدبز اٶ٫ڃعٺ زض خٽت اٞعاڂف ضٸظ اٞعٸٴ ثٽطٺ 

طزٺ ٲځ قٹز. زض ثبظاض ض٢بثتځ اٲطٸظٺ، ٶڃبظ ؾبظٲبٴ ٸضڀ ،اٖٳب٬ ؾڃبؾت ټب ٸ ٲ٣طضات ٲٽٱ قٳ

ټب ثٻ حّٟ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲترهم ثڃف اظ پڃف ٲجطټٵ ٪طزڂسٺ ٸ اٖٳب٬ ؾڃبؾت ټبٸ٢ٹاٶڃٵ 

زض خٽت ٸنٹ٬ ثٻ اڂٵ اٲط ٲٽٱ اؾت.ؾڃبؾت ټب ثط ٶحٹٺ ،تٽڃٻ ٸ َطاحځ ثطٶبٲٻ ټب تٹؾٍ 

ٲؤثط ٦بض٦ٷبٴ زض تح١٣  ؾبظٲبٴ ثٻ ٲٷٓٹض ٲُٳئٵ قسٴ اظاڂٵ ٦ٻ ضٞتبضټب ٸ ٖٳٯ٧طزټبڀ

 (.p312،Armestrong,2010اټساٜ ؾبظٲبٴ ٲٹضز ت٣سڂط ٢طاض ٲځ ٪ڃطز تٳط٦ع زاضز)
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تبثڃط ؾج٥ ٲسڂطڂت ٸ ضټجطڀ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ:ؾج٥ ٲسڂطڂت ٸ حٳبڂت ؾبظٲبٶځ، 

ٖٳ١ اٖتٳبز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ اضظقٳٷس ثٹزٴ ٶ٣ف قبٴ اظ زڂس ؾبظٲبٴ ٸ اټٳڃت آؾبڂف آٶٽبثطاڀ 

ٲڃعاٴ اڂدبز اٖتٳبز، ٞبڂسٺ ٲٷسڀ ٸ نٳڃٳڃت اظ ؾٹڀ ؾطپطؾت ټب ٲځ اؾت. ثبلا ؾبظٲبٴ ٸ  

اختٳبٖځ ٲٽٱ، ثسٸٴ ټڃچ ٲبٶٗځ ، زض  –ثٹزٴ ٲڃعاٴ اڂٵ ٲٗڃبض ٶكبٴ ٲځ زټس ٲٷبثٕ احؿبؾځ 

 (.          p19،Madani,2004اذتڃبض ٦بض٦ٷبٴ اؾت)

 روش ضناسي

ڂبز٪ڃطٶسٺ اؾت ٸ ثطاڀ اٶدبٰ  اڂٵ پػٸټف ثب ټسٜ اضائٻ ٲس٬ آٲٹظـ ٲجتٷځ ثط ؾبظٲبٴ

ٖٳٯڃبت تح٣ڃ١ ٸ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ زازٺ ټب اظ ضٸڂ٧طز آٲڃرتٻ ) ظاٸڂٻ ثٷسڀ ټٱ ظٲبٴ زازٺ ټبڀ 

٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ ( اؾتٟبزٺ قس. زض ثرف ٦ڃٟځ ثب ٶٓطڂٻ ظٲڃٷٻ اڀ ٸزض ثرف ٦ٳځ اظ َطڂ١ 

ض ٪طٞتٷس . زض ٲس٬ ڂبثځ ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ ٸ تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ زازٺ ټب ٲٹضز ثطضؾځ ٸ آظٲٹٴ ٢طا

اثتسا ثٻ ٲُبٮٗبت تح٣ڃ٣بت نٹضت ٪طٞتٻ زض ظٲڃٷٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ پطزاذتٻ قسٺ ٸ ٸڂػ٪ڃٽب 

ٸٲٹٮٟٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اؾترطاج قسٺ اٶس. خبٲٗٻ تح٣ڃ٣بتځ قبٲ٭ قط٦ت ټبڀ 

ٶٟط ضا  1719ؾڃٳبٶځ ثب ْطٞڃت تٹٮڃس اؾٳځ ثبلاڀ زٺ ټعاضتٷځ ٲځ ثبقس ٦ٻ خٳٗڃت ثبٮٙ ثط 

ٶٟط اظ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ذجط٪بٴ  326ز تح٣ڃ١ ٢طاض ٲځ زټس. ٸ  ٶٳٹٶٻ ٲٹضز ٶٓط قبٲ٭ ٲٹض

نٷٗت ؾڃٳبٴ ٲځ ثبقس ٦ٻ ثٻ نٹضت تهبزٞځ ذٹقٻ اڀ اٶتربة قسٺ اٶس.زض ازاٲٻ ثب اؾتٟبزٺ 

اظ ٲهبحجٻ ټبڀ ٶڃٳٻ ؾبذتبض ڂبٞتٻ ثب ذجط٪بٴ نٷٗت ، پطؾكٷبٲٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ تٽڃٻ 

ٹضز ٶٓط ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾځ ضٸاڂځ ؾبظٺ ٸ ټٳ٫طا ٸ ٸا٪طا ثٹزٴ ٲٹضز قسٺ  ٸزض خبٲٗٻ آٲبضڀ ٲ

 اظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت.

خبٲٗٻ آٲبضڀ ٸ ٶٳٹٶٻ: ټسٜ اظ اضائٻ ٲس٬ آٲٹظـ ٲجتٷځ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ،اؾتٟبزٺ اظ 

ضٸـ ټب ٸ ضٸڂ٧طزټبڂځ خٽت ٶكط زاٶف ٸ آ٪بټځ ٸ ٲسڂطڂت ڂبز٪ڃطڀ اؾت ٦ٻ ثٻ زٮڃ٭ اڂدبز 

ٶٻ، خبٲٗٻ  ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٲځ ثبڂؿت ټٳٹاضٺ ذٹز ضا تدٽڃع ٸ آٲبزٺ ٦ٷٷس. ثسڂٵ تٛڃڃطات ٞٷبٸضا

ٲٷٓٹض خبٲٗٻ آٲبضڀ زض اڂٵ تح٣ڃ١،قط٦ت ټبڂځ ذٹاټٷس ثٹز ٦ٻ ثٻ نٹضت ثبٮ٣ٹٺ ثب حدٱ 

ظڂبزڀ اظ تٛڃڃطات ٞٷبٸضاٶٻ ٸ زض ٶتڃدٻ ٲٷؿٹخ ٸ ٢سڂٳځ قسٴ ڂ٥ ؾطڀ اظ زاٶف ټب ٲٹاخٻ 

بڀ ؾڃٳبٶځ ٲٗٳٹلا ثب حدٱ ظڂبزڀ اظ تٛڃڃطات ت٧ٷٹٮٹغڀ ٸ اٶس. ثب تٹخٻ ثٻ اڂٵ ٦ٻ قط٦ت ټ

ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲٹاخٻ ټؿتٷس، ثٻ ٖٷٹاٴ خبٲٗٻ ٲٹضز ٶٓط زض اڂٵ تح٣ڃ١ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قسٺ اٶس. 

اظ آٶدب ٦ٻ قط٦ت ټبڀ ؾڃٳبٶځ ظڂبز ثٹزٺ ٸ زؾتطؾځ ثٻ ټٳٻ آٴ ټب ٲ٧بٴ پصڂط ٶڃؿت،خبٲٗٻ 

ساؾٳځ ثبلاڀ زٺ ټعاض تٷځ ٢طاض زاضٶس،ٲحسٸز ټسٜ ثٽكط٦ت ټبڀ تٹٮڃسڀ ٦ٻ  ثب ْطٞڃت تٹٮڃ

قسٺ اؾت. ټٳچٷڃٵ ثب تٹخٻ ثٻ ٲلاحٓٻ اڂٵ ٦ٻ ٲٗٳٹلا اڂدبز ٸ پڃبزٺ ؾبظڀ ټط تٛڃڃطڀ زض 
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ؾبظٲبٴ ٶڃبظٲٷس ڂ٥ زٸضٺ ظٲبٶځ اؾت.زض اڂٵ تح٣ڃ١ ،قط٦ت ټبڂځ ٦ٻ ثڃف اظ زٸ زټٻ اظ 

ٵ اَٳڃٷبٴ حبن٭ قٹز ٦ٻ ظٲبٴ تبؾڃؿآٴ ټب ٪صاقتٻ اؾت، ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس تب اڂ

 قط٦ت ټبض٢بثت ٸ تٛڃڃط ؾبظٲبٶځ ضا ثٻ َٹض ٦بٲ٭ تدطثٻ ٦طزٺ اٶس.

ثب تٹخٻ ثٻ ٲٹاضز ٞٹ٠، تٗساز خبٲٗٻ ټسٜ زض اڂٵ پػٸټف ؾٻ قط٦ت ؾڃٳبٶځ  ثبٮٙ ثط 

ٶٟط ټؿتٷس.خبٲٗٻ پػٸټف ضا ت٧ٷؿڃٵ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ  ٸ ٲسڂطاٴ  ٲترهم تك٧ڃ٭  1719

ازڀ ټؿتٷس زاضاڀ ؾبث٣ٻ  ٸ تدطثٻ ثڃف اظ پٷح ؾب٬ ؾب٬ ثٹزٺ زازٶس . ٲٷٓٹض اظ ٲترهم ،اٞط

 ٸ تٯٹڂحب تدبضة ٸ زاٶف ذٹز ضا ثجت ٦طزٺ اٶسٸ ڂب زاضاڀ ٲ٣بلاتځ زض نٷٗت ټؿتٷس.

ٶٟط اظ اڂٵ ؾٻ قط٦ت  ثٹزٶس  326ثطاڀ اٶتربة ٶٳٹٶٻ، قط٦ت ٦ٷٷس٪بٴ زض پػٸټف، تٗساز 

هبزٞځ ثب اؾتٟبزٺ اظ  ضٸـ  ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ اٶتربة قسٶس. زض اثتسا ثٻ َٹض ت

ذٹقٻ اڀ چٷس ٲطحٯٻ اڀ آٴ زؾتٻ اظ ٦بضقٷبؾبٶځ ٦ٻ ثٷب ثٻ قٷبذت ٸ ٢ًبٸت ٲح١٣، زاضاڀ 

ؾٹاث١ ٲطتجٍ ثب آٲٹظـ ٸ ثجت زاٶف ثٹزٶس ثطاڀ ٲهبحجٻ اٶتربة قسٶس. ؾپؽ ثط ٲجٷبڀ 

قس تب  ٦بضقٷبؾبٴ  اظ ټطڂ٥ اظ اٞطاز ٲهبحجٻ قٹٶسٺ ذٹاؾتٻ  1ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ٪ٯٹٮٻ ثطٞځ

ٸ ٲٽٷسؾڃٵ ٲترههځ ضا ٦ٻ ٧ٞط ٲځ ٦ٷٷس ٲځ تٹاٶٷس ڂبضڂ٫ط اڂٵ تح٣ڃ١ ثبقٷس ٲٗطٞځ 

، 1998زض حدٱ ٶٳٹٶٻ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قس) ٦2ٷٷستٗساز ٶٳٹٶٻ ٲٹضز ٲهبحجٻ ثطاؾبؼ ان٭ اقجبٔ
Strauss ثط َج١ اڂٵ ان٭ ،ظٲبٶځ ٦ٻ ٲح١٣ ثٻ اڂٵ ٶتڃدٻ ثطؾس ٦ٻ اٶدبٰ ٲهبحجٻ ټبڀ ).

،اَلاٖبت ثڃكتطڀ زض اذتڃبض ٸڀ ٢طاض ٶسازٺ ٸ نطٞب ت٧طاض اَلاٖبت ٢جٯځ اؾت،٪طزآٸضڀ  ثڃكتط

اَلاٖبت ضا ٲتٹ٢ٝ ٲځ ٦ٷسٶٓطات ٦بض٦ٷبٴ ٲهبحجٻ قٹٶسٺ زض اڂٵ تح٣ڃ١  اظ ٲهبحجٻ ؾځ ٸ 

ٶٟط  29پٷدٱ ثٻ ثٗس ثٻ اقجبٔ ضؾڃس ٸ ٞطاڂٷس ٲهبحجٻ ثب ٶٟط ثڃؿت ٸ ٶٽٱ پبڂبٴ ڂبٞت.اڂٵ 

ٲسڂطاٴ ٸاحسټب(اظ ؾٻ قط٦ت ؾڃٳبٴ آثڃ٥ ٸ تٽطاٴ  ٦8بضقٷبؼ ٸ 12ؿڃٵ،ٶٟط ت٧ٷ 16قبٲ٭ )

 ٲطز تك٧ڃ٭ ٲځ زازٶس. 25ظٴ ٸ  4ٸ ؾپبټبٴ  ثٹزٶس ٸ اڂٵ تٗساز ضا 

اثعاض پػٸټف:اثعاض ٪طزآٸضڀ اَلاٖبت زض اڂٵ پػٸټف ٲهبحجٻ ٸ پطؾكٷبٲٻ ثٹز.ثطاڀ  

ٷبٲٻ ٶڃٳٻ ؾبذتبض ٶٟط اظ ت٧ٷؿڃٵ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ  ثب اؾتٟبزٺ اظ پطؾك 29ٲهبحجٻ ثب 

ٲهبحجٻ قس. ٢ج٭ اظ ٲهبحجٻ َځ اڂٳڃ٭ ٸ ڂب تٳبؼ تٯٟٷځ،ٸ ڂب ٲلا٢بت حًٹضڀ،ٲٹيٹٔ 3ڂبٞتٻ

ٲهبحجٻ ٸ ټسٜ اظ اٶدبٰ اڂٵ پػٸټف ثطاڀ اٞطاز تكطڂح ٲځ قس. ؾپؽ ٲهبحجٻ اٶدبٰ ٪طزڂسٺ 

اؾت. زض اثتسا اثٽبٲبت احتٳبٮځ ٲٹخٹز زض شټٵ قط٦ت ٦ٷٷس٪بٴ ثطَطٜ ٸ ؾپؽ ٲهبحجٻ 

                                                           
1 Snowball sampling 

2 Saturation 

3 Semi structure interview 
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ز٢ڃ٣ٻ ثٹز. زض ٶٓطڂٻ ظٲڃٷٻ  60ز٢ڃ٣ٻ تب   35ٲځ قس. ٲست ظٲبٴ ټط ٲهبحجٻ زض حسٸز  آٚبظ

اڀ ثرف َطاحځ ؾٹا٬ ټبڀ ٲهبحجٻ زاضاڀ اټٳڃت اؾت. ثسڂٵ ٲٷٓٹض ٲح١٣ ثب تٹخٻ ثٻ 

ټسٜ پػٸټف،ؾٹا٬ ټبڀ  ٲهبحجٻ ضا ثٻ نٹضت ظڂط َطاحځ ٦طز)اظ آٶدبڂځ ٦ٻ نٹضت 

ٮعٸٰ،زض حڃٵ ٲهبحجٻ ؾٹا٬ ټبڀ زڂ٫طڀ ثطاڀ  ٲهبحجٻ ٶڃٳٻ ؾبذتبض ڂبٞتٻ ثٹز،زض نٹضت

تكطڂح اثٗبز ؾؤا٬ ٲُطح ٲځ ٪طزڂس(. تٗساز ؾؤا٬ ټبڀ ٲهبحجٻ ټٟت ؾؤا٬ ثٹز ٦ٻ ؾٻ ؾؤا٬ 

اٸ٬ زض خٽت ٦كٝ ٲؤٮٟٻ ټبڀ تك٧ڃ٭ زټٷسٺ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٸ چٽبض ؾؤا٬ ثٗسڀ  ثٻ 

ٹظـ َطحځ قسٶس. ٲٷٓٹض تٗڃڃٵ ٖبٲ٭ ټبڀ تبثڃط ٪صاض ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اظ َطڂ١ آٲ

 ؾٹا٬ ټبڀ ٲُطح قسٺ زض ٲهبحجٻ ٖجبضت ثٹزٶس اظ:

.ٖٷبنط تك٧ڃ٭ زټٷسٺ ڂبز٪ڃطڀ 2ا.اظ ٶٓط قٳب ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ چ٫ٹٶٻ ٲح١٣ ٲځ ٪طزز؟

.قطاڂٍ ٖٯځ ڂب پڃكبڂٷسټبڂځ 4.ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ چڃؿت؟3ؾبظٲبٶځ چٻ ټؿتٷس؟

.چٻ قطاڂٍ ظٲڃٷٻ اڀ ٸ ٲحڃُځ ٲځ 5ؿتٷس؟٦ٻ ثبٖث ثطٸظ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲځ قٹٶس چٻ ټ

.ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٸاؾُٻ اڀ زض 6تٹاٶس زضاڂدبز ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اظ َطڂ١ آٲٹظـ ٲؤثط ثبقس؟

 تح١٣ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اظ َطڂ١ آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ ٦ساٲٷس؟

 .ضاټجطزټبڂځ ٦ٻ تح١٣ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ټٳٹاض ٲځ ؾبظز ٦ساٲٷس؟7

بٮٗٻ،ٲح١٣ ثب اؾتٟبزٺ اظ ثٷڃبٴ ٶٓطڀ تٟؿڃط٪طاڂځ،تح٣ڃ٣ځ اٮٝ(ٲهبحجٻ ٦ڃٟځ: زض اڂٵ ٲُ

اظ ٶٹٔ ٦ڃٟځ ضا ثٻ اٶدبٰ ضؾبٶسٺ اؾت. ثٻ ثڃبٶځ زڂ٫ط، ثب ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ تحٯڃ٭ ٲحتٹاڀ ٦ڃٟځ 

ثطاڀ ڂبٞتٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط زض ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ زض ٢بٮت ٲهبحجٻ ثب ٲترههبٴ نٷٗت اؾتٟبزٺ 

 قسٺ اؾت.

ظڂبثځ ضٸاڂځ ٲحتٹاڂځ ،اظ ٶٓط ٲترههبٴ زض ٲٹضز ٲڃعاٴ ضٸاڂځ ٲحتٹاڂځ ٲهبحجٻ: ثطاڀ اض

ټٳبټٷ٫ځ ٲحتٹاڀ اثعاض اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٸ ټسٜ تح٣ڃ١ اؾتٟبزٺ ٪طزڂس. زض ثطضؾځ ٦ڃٟځ ٲحتٹا، 

 انلاح ٲٹاضز ثب ثطضؾځ ٦ڃٟځ اثعاض ٸ ثبظذٹضټبڀ ٞطاټٱ قسٺ اظ ؾٹڀ ٲترههڃٵ اٶدبٰ ٪طزڂس.

ٗساز ؾٹالات تح٣ڃ١ ٦ڃٟځ، ٲڃعاٴ ضٸاڂځ نٹضڀ ٲهبحجٻ: زض اڂٵ تح٣ڃ١ زض اٶتربة ت

ؾبز٪ځ ٸ ٖسٰ اثٽبٰ ٸ پڃچڃس٪ځ زض َطاحځ ؾٹالات ٲهبحجٻ اظ ٶٓطات ٦بضقٷبؾبٴ ثب ؾبث٣ٻ 

 ٸذجطٺ زض ٖطنٻ نٷٗت ، اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت.
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ة(پطؾكٷبٲٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ:اڂٵ پطؾكٷبٲٽجٻ نٹضت ٲح١٣ ؾبذتٻ ٸ ثطاڀ اؾتٟبزٺ 

ؾؤا٬ ثب  72طاحځ قسٺ اؾت.پطؾكٷبٲٻ زاضاڀ زض ثطٶبٲٻ ټبڀ آٲٹظقځ نٷبڂٕ ؾڃٳبٶځ َ

 .2ٸ ٖٹٲ٭ ؾبظٲبٶځ 1ٲ٣ڃبؼ پٷح زضخٻ اڀ ٮڃ٧طت اؾت ٸ زٸ ذطزٺ ٲ٣ڃبؼ زاضز: ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ

ضٸاڂځ پطؾكٷبٲٻ: ثطاڀ اَٳڃٷبٴ اظ ٢بثٯڃت اخطاڂځ ټط پطؾكٷبٲٻ )تٹاٶبڂځ ؾٹالات 

ض نٷٗت پطؾكٷبٲٻ زض ؾٷدف ٲتٛڃطټب( اظ ٶٓطات ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲترههبٴ نبحجٷٓط ز

ؾڃٳبٴ، ثسٸٴ ا٪بټځ اظ اٖتجبض اثعاض اٶساظٺ ٪ڃطڀ، ٶٳځ تٹاٴ ثٻ ز٢ت زازٺ ټبڀ حبن٭ اظ آٴ 

اَٳڃٷبٴ زاقت. ٮصا زض اڂٵ تح٣ڃ١ ؾٷدف ٲڃعاٴ ضٸاڂځ اثعاض اٶساظٺ ٪ڃطڀ اظ َطڂ١ ضٸـ 

اٖتجبض ٲحتٹا اٶدبٰ ٪طٞتٻ اؾت. خٽت ثطضؾځ ضٸاڂځ ٲحتٹا،پطؾكٷبٲٻ زض اذتڃبض تٗسازڀ اظ 

نٷٗت ٢طاض ٪طٞت ٸ ،ټط ڂ٥ اظ ٖجبضات اظ ٲٷٓط ؾٻ قبذم ٲٷبؾجت ٸ قٟبٞڃت ذجط٪بٴ 

 (.p94، Rubio,2003ٸخبٲٗڃت اضظڂبثځ قس. )

خٽت زض ڂبٞت ٶٓطات ذجط٪بٴ،زض ټط ٲطحٯٻ زٸ ذجطٺ ٲٷبؾت اٶتربة قسٺ ٸ اظ َطڂ١ 

ٲهبحجٻ ثٻ نٹضت ٶڃٳٻ ؾبذتبض ڂبٞتٻ ثٻ تكطڂح ٲٹيٹٔ تح٣ڃ١ پطزاذتٻ اؾت ٸ تٹيڃحبت 

ٰ زض ٲٹضز ٲٹيٹٔ ثطاڀ ذجطٺ ٲٹضز ٶٓط اضائٻ ٪طزڂسٺ ،ٸ ثٻ اضظڂبثځ ټطڂ٥ اظ قبذم ټبڀ لاظ

ٲٷبؾجت ٸ قٟبٞڃت ؾٹا٬ ټبزض ٢بٮت ٪عڂٷٻ ټبڀ ٶبٲُٯٹة ، تب حسٸزڀ 

ٶبٲُٯٹة،ٲتٹؾٍ،ٲُٯٹة ٸ ٦بٲلا ٲُٯٹة  ٸ قبذم خبٲٗڃت ٦ٻ زض ٢بٮت چٽبض ٪عڂٷٻ 

ا٢ساٰ  4تب  1اؾت ثب اٲتڃبظڀ ثڃٵ ٶب٢م،تب حسٸزڀ ٶب٢م،خبٲٕ ٸ ٦بٲلا خبٲٕ ٲُطح قسٺ 

، ثطاڀ ټط قبذم تٗساز ٖجبضاتځ ٦ٻ 3ٶٳبڂٷس.ثسڂٵ تطتڃت پؽ اظ ٦ؿت زضخٻ تٹا١ٞ ٦ٯځ 

٪طٞتٻ قسٺ اؾت ت٣ؿڃٱ ثط تٗساز ٦٭ ٖجبضت ٲځ قٹز ٸ  3تٹؾٍ ذجط٪بٴ اٲتڃبظ ثبلاڀ 

ٲځ  ثبقس 0.80ٲڃبٶ٫ڃٵ اٲتڃبظ ذجط٪بٴ ٲحبؾجٻ ٲځ ٪طزز .زض نٹضتځ ٦ٻ اڂٵ ٶؿجت ثبلاڀ 

تٹاٴ ثڃبٴ ٦طز ٦ٻ پطؾكٷبٲٻ اظ زڂس قبذم ٲطثٹٌ اظ ضٸاڂځ ٲٷبؾجځ ثطذٹضزاض اؾت.ٞطاڂٷس 

ٲهبحجٻ ټب تب خبڂځ ازاٲٻ ٲځ ڂبثس ٦ٻ ٸيٗڃت ٦ٯڃٻ قبذم ټب اظ ٲ٣ساض ٢بث٭ ٢جٹٮځ )ثبلاڀ 

(ثطذٹضزاض قٹٶس ٸ ټٳچٷڃٵ ضٸٶس ثٽجٹز آٴ ټب تٛڃڃطذبنځ پڃسا ٶ٧ٷس.ثٷبثطاڂٵ تٗساز  0.80

ز ٶٓط زض اثتسا ٲكرم ٶجٹزٺ ٸ ثب تٹخٻ ثٻ ٸيٗڃت پطؾكٷبٲٻ ټب زض َٹ٬ اضظڂبثځ ذجط٪بٴ ٲٹض

 p73،Bhattacharya,2009ٶٟط ثبقس. ) 14تب  4ٲكرم ٲځ قٹز ٦ٻ پڃف ثڃٷځ ٲځ قٹز ثڃٵ 

& mamoya.) 

                                                           
1 Individual factors 

2 Organizational factors 

3 Inter Rater Agreement(IRA) 
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ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثب  1زض ٶٽبڂت ثب تجڃڃٵ ٲس٬ آٶساظٺ ٪ڃطڀ، ضٸاثٍ ثڃٵ ٲتٛڃطپٷٽبٴ

 قٷبؾبڂځ قسٺ اٶس ثطضؾځ ٲځ قٹز. ټبڂځ ٦ٻ ثطاڀ آٴ2ٲٗطٜ

 پايايي پرسطناهه

ثٻ ٲٷٓٹض ٢بثٯڃت اٖتٳبز  ڂب پبڂبڂځ ،ٲڃعاٴ ؾبظ٪بضڀ زضٸٶځ ٖجبضات چٷس ٪عڂٷٻ اڀ ثب 

اؾتٟبزٺ اظ يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ اضظڂبثځ قسٺ اؾت ٦ٻ ثطاڀ ټطڂ٥ اظ ٲٹٮٟٻ ټب ٸ زض زٸحبٮت 

طڀ ٲځ قٹز ٸزضنٹضتځ ٦ٻ ٲ٣ساض آٮٟبڀ ٢ج٭ ٸ ثٗس اظ ضٸا ؾبظڀ ؾبظٺ اثعاض ؾٷدف، اٶساظٺ ٪ڃ

ثبقس،ٖجبضت ٲطثٹٌ ثٻ آٴ اظ ؾبظ٪بضڀ زضٸٶځ ٲٷبؾت ٸ ٢بث٭  ٦0.70طٸٶجبخ ټط ٲٹٮٟٻ ثڃكتط اظ 

 ٢جٹٮځ ثطذٹضزاضٶس. 

 342ټٳبٴ ٪ٹٶٻ ٦ٻ ٢جلا ٶڃع اقبضٺ ٪طزڂس، ثطاڀ ٪طزآٸضڀ زازٺ ټبڀ ٲٷبؾت، تٗساز 

بؾت تكرڃم زازٺ قس . زض اثتساڀ ٲٹضز ثطاڀ تحٯڃ٭ ، ٲٷ 326پطؾكٷبٲٻ تٹظڂٕ قس ٦ٻ 

 SPSSپطؾكٷبٲٻ زضڂبٞت قسٺ ثب ٶطٰ اٞعاض   50تح٣ڃ١ ثٻ ٲٷٓٹض پبڂبڂځ ٶٳٹٶٻ خبٲٗٻ آٲبضڀ ،

ثٻ زؾت  93/0ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض ٪طٞت ٦ٻ زض ٶتڃدٻ يطڂت اٮٟب ثطاڀ ٦٭ ؾٹالات پطؾكٷبٲٻ 

بٴ زټٷسٺ آٶؿت ٦ٻ پطؾكٷبٲٻ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ، اظ ٢بثٯڃت اٖتٳبز ٸ ڂب ثٗجبضت آٲس.اڂٵ ٖسز ٶك

زڂ٫ط اظ پبڂبڂځ لاظٰ ثطذٹضزاض اؾت. ټٳچٷڃٵ ثطاڀ اضاڂٻ آٲٹظـ ٸ  ٖٹاٲ٭ ٲٹثط زض ؾبظٲبٴ 

ٶكبٴ زازٺ قسٺ  3ڂبز٪ڃطٶسٺ ٶڃع يطڂت اٮٟب ٲحبؾجٻ ٪طزڂس ٦ٻ ٲ٣ساضآٴ ټب زض خسٸ٬ 

ڃبٶ٫ط اڂٵ ٲٹيٹٔ ټؿتٷس ٦ٻ ٢ؿٳت ټبڀ ٲرتٯٝ پطؾكٷبٲٻ اؾت.تٳبٲځ اٖساز ثٻ زؾت آٲسٺ ث

 ٶڃع زاضاڀ پبڂبڂځ ٲٷبؾجځ ٲځ ثبقٷس.

 يطاڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٲٹٮٟٻ ټبڀ پطؾكٷبٲٻ: 3جذول
 عذد هقياض عذد پايايي ضواره سوالات تعذاد سوالات نام هولفه)هفهوم(

 7/0 778/0 7-1 7 اثربخطي آهوزش

 7/0 914/0 62-40ٸ  36-12 48 عواهل سازهاني

 7/0 701/0 11-8ٸ39-37ٸ72-63 17 عواهل فردي

 

 

                                                           
1 Letent Variable 

2 Indicator 



 

 
 

911 

 

 طراحي آهوزش هبتني بر سازهاى يادگيرنذه

 يافته هاي پصوهص

زٚسٚٻ انٯځ ٲح١٣ ثط اڂٵ ثٹز ٦ٻ چٻ ٲسٮځ ٲځ تٹاٴ ثطاڀ آٲٹظـ ٲجتٷځ ثط ؾبظٲبٴ   

ڂبز٪ڃطٶسٺ زض نٷبڂٕ ؾڃٳبٴ اضائٻ ٦طز. ٮصا ٶڃبظٲٷس قٷبؾبڂځ تٗڃڃٵ ٸيٗڃت ڂبز٪ڃطڀ زض اڂٵ 

ؾٽٱ ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ ٲٹثط ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ  ٲځ  نٷٗت  ٸ ٶڃع قٷبؾبڂځ ٸ تٗڃڃٵ

ثبقس. ٞطيڃبت ٲجتٷځ ثط ٸيٗڃت ڂبز٪ڃطڀ  زض قط٦ت ټبڀ ؾڃٳبٶځ حب٦ځ اظ  اضاڂٻ ٲس٬ 

آٲٹظقځ ٲجتٷځ ثط ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثب اثطثركځ آٲٹظقځ اؾت. ثٻ 

ٶرؿتڃٵ ٲطحٯٻ )٦س ٪صاضڀ ثبظ(، ٲح١٣ ثٻ ، زض  1ٲٷٓٹض تحٯڃ٭ زازٺ ټب،ثط َج١ َطح ٶٓبٰ زاض

زٞٗبت ٲتٹاٮځ زازٺ ټبڀ خٳٕ آٸضڀ قسٺ ضا ٲطٸض ٦طزٺ ٸ اظ ظٸاڂبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ثٻ آٴ تٹخٻ  ٲځ 

ٶٳبڂس. ثطاڀ خٯٹ٪ڃطڀ اظ ثٽٱ ضڂرت٫ځ ٦سټبڀ ثٻ زؾت آٲسٺ ٸ تٗڃڃٵ ٲؿڃط ضٸقٵ ثطاڀ اٶدبٰ 

پطؾف اؾبؾځ َج٣ٻ ثٷسڀ  5ؾبڂط ٲطاح٭ ٦س٪صاضڀ، تلاـ  قس تب ٦سټبڀ ثبظ ثب تٹخٻ ثٻ 

 قٹٶس ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ:

اٮٝ(ٸيٗڃت ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ زض نٷبڂٕ ؾڃٳبٴ چ٫ٹٶٻ اؾت؟ة(ٸيٗڃت ڂبز٪ڃطڀ 

ؾبظٲبٶځ زض ٲدٳٹٖٻ ټٳ٧بضاٴ زض ٸاحسټبڀ ٞٷځ ترههځ چ٫ٹٶٻ اؾت؟ج(ضٸقٽبڀ آٲٹظـ زض 

ٷس؟ٺ(ضاٺ نٷبڂٕ  ؾڃٳبٶځ ٦ساٲٷس؟ز(ٲٹاٶٕ آٲٹظـ ٸ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ زض نٷبڂٕ ؾڃٳبٶځ ٦ساٲ

 ټبڀ تؿٽڃ٭ تح١٣ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ زض نٷبڂٕ ؾڃٳبٶځ چ٫ٹٶٻ اؾت؟

زض ٲطحٯٻ ٦س٪صاضڀ ٲحٹضڀ، ٲحٹضټبڀ انٯځ زض ٲدٳٹٔ زازٺ ټب ضا ٲكرم ٦طزٺ ٸ پؽ 

اظ آٴ ٦س٪صاضڀ حٹ٬ اڂٵ ٲحٹضټب اٶدبٰ ٲځ ٪طزز ثب اؾتٟبزٺ اظ ٦سټبڀ ثبظ ثٻ زؾت 

تٟؿڃط ٸ تجڃڃٵ اڂٵ ٦سټب،زض ٶٽبڂت ٦سټبڀ  آٲسٺ،٦سټبڀ ٲحٹضڀ ق٧٭ زازٺ قسٺ ٸ ثب تٹخٻ ثٻ

 اٶتربثځ ثڃبٴ ٲځ ٪طزز. 

ٶ٧تٻ اڂٷدب ٦ٻ ، تٳبٰ ٲٹاضز ثڃبٴ قسٺ ٲجتٷځ ثط زازٺ ټبڀ حبن٭ اظ ٲهبحجٻ اؾت.ٶڃع زض 

ٲٹاضز ٲٹضز ٶڃبظ ثطاڀ ثڃبٴ ٶ٣٭ ٢ٹ٬ اٞطاز ٲٹضز ٲهبحجٻ،تٷٽب چٷس ٶٳٹٶٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ش٦ط 

ة ٦سټب ٲكرم قٹزٸ اظ ثڃبٴ ٲٹاضز ٲكبثٻ ذٹززاضڀ قسٺ ذٹاټس قس تب ضڂكٻ ٸ زٮڃ٭ اٶترب

 اؾت.

زض ٲطحٯٻ ٦س٪صاضڀ اٶتربثځ ثط اؾبؼ ٶٓطڂٻ ظٲڃٷٻ اڀ،ثٻ ٲٷٓٹض َطاحځ اٮ٫ٹڀ 

پبضازاڂٳځ،ڂ٧ځ اظ ٲ٣ٹٮٻ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٣ٹٮٻ انٯځ زض ٞطاڂٷس ٲٹضز ثطضؾځ تٗڃڃٵ ٸ ٲ٣ٹٮٻ ټبڀ 

                                                           
1 The systematic design 
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اڂٳځ زض ضٸـ ٶٓطڂٻ ظٲڃٷٻ اڀ،زض زڂ٫ط ثٻ َٹضٶٓطڀ ثٻ آٴ ٲطتجٍ ٲځ ٪طزز. اٮ٫ٹڀ پبضاز

ثط٪ڃطٶسٺ قف ٲؤٮٟٻ اؾت ٦ٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ آٶٽب ٲځ تٹاٴ ثٻ ضٸـ ٲٷٓٱ زضثبضٺ زازٺ ټب ٧ٞط 

 ٦طز ٸ آٶٽب ضا ثٻ نٹضتځ پڃچڃسٺ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٲطتجٍ ٦طز. اڂٵ ٲؤٮٟٻ ټب ٖجبضتٷس اظ:

٦ٻ ؾٯؿٯٻ  (، حبزثٻ ڂب اتٟب٢ځ1قطاڂُځ ٦ٻ ثٹخٹز اٸضٶسٺ ٲ٣ٹٮٻ انٯځ اؾت)قطاڂٍ ٖٯځ 

(، قطاڂٍ ثؿتط ؾبظ 3، ثٻ ٦ٷتط٬ ٸ ازاضٺ ٦طزٴ آٴ ٲُٗٹٜ ٲڃ٫طزز)ٲ٣ٹٮٻ انٯځ٦2ٷف ٲت٣بث٭

ڂب ٦ٷف ټبڀ ٲت٣بثٯځ ٦ٻ ثطاڀ ٦ٷتط٬ ، 5(،٦ٷف ټب4ذبل ٲؤثط زض ضاټجطزټب)قطاڂٍ ظٲڃٷٻ اڀ

(، ضٺ آٸضزثٻ ٦بض ثؿتٵ 6ازاضٺ، ثطذٹضز ٸ پبؾد ثٻ ٲ٣ٹٮٻ انٯځ اٶدبٰ ٲځ قٹٶس)ضاټجطزټب

 .(p122 ،Strauss,1998(. )7ټب )پڃبٲسټبضاټجطز

زض ٲطحٯٻ ٦س٪صاضڀ اٶتربثځ اڂٵ پػٸټف،آٲٹظـ ٲجتٷځ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٻ ٖٷٹاٴ 

ٲٹٮٟٻ زڂ٫ط اٮ٫ٹڀ پبضازاڂٳځ ٶٓطڂٻ ظٲڃٷٻ اڀ  5ٲ٣ٹٮٻ انٯځ اٶتربة ٸ ؾبڂط ٲ٣ٹٮٻ ټب زض ٢بٮت 

ٻ ٖٷٹاٴ قطاڂٍ ٖٯځ(،ٲ٣ٹٮٻ ثٻ آٴ اضتجبٌ زازٺ قسٶس.ثسڂٵ نٹضت ٦ٻ ٲ٣ٹٮٻ اثطثركځ آٲٹظـ)ث

ٞطټٷ٫ځ )ثٻ ٖٷٹاٴ قطاڂٍ ظٲڃٷٻ اڀ(، ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ  -ٲحڃُځ–قطاڂٍ اختٳبٖځ 

)ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٣ٹٮٻ ټبڀ ٸاؾُٻ اڀ(،قبڂؿت٫ځ ټب)ثٻ ٖٷٹاٴ ضاټجطزټب( ٸ تح١٣ ؾبظٲبٴ 

 65ڂبز٪ڃطٶسٺ)ثٻ ٖٷٹاٴ پڃبٲسټب(زض ٶٓط ٪طٞتٻ قس. پطؾكٷبٲٻ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ قبٲ٭ 

ذطزٺ قبذم تسٸڂٵ ٪طزڂس ٦ٻ ثط اڂٵ اؾبؼ ٲس٬  11قبذم انٯځ ٸ 2بضت ٸ زض ٢بٮتٖج

 ( ٲځ ثبقس. 4ٶٽبڂځ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٻ نٹضت خسٸ٬ )

 هباني الگوي پيطنهادي

ٲس٬ اضائٻ قسٺ زض اڂٵ ٲ٣بٮٻ ثط ٲجٷبڀ  زٸ ثرف ثٻ ټٱ ٲطتجٍ اؾت زض ثرف اٸ٬ 

ٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ  پطزاذتٻ قسٺ اؾت اثطثركځ آٲٹظـ ثٻ ٖٷٹاٴ ظڂط ؾبذت ق٧٭ ٪ڃطڀ ؾبظ

.ٮصا ثٻ تكطڂح اثطثركځ آٲٹظـ ٸ  تجڃڃٵ اضتجبٌ آٴ ثب ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ  ٸ ټٳچٷڃٵ ٶ٣ف 

ڂبز٪ڃطڀ ثٻ تٗجڃطڀ ٲبحه٭ ٞطاڂٷس تٳبٲځ  ٲٹٮٟٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ  اقبضٺ ٲځ ٪طزز. 

ٯعٰ ٞٗبٮڃت آٲٹظقځ اؾت. ڂبز٪ڃطڀ ټٳڃكٻ ٲُٗٹٜ ثٻ ڂبز٪ڃطٶسٺ اؾت، اٲب آٲٹظـ ٲؿت
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ٲت٣بث٭ ٲٗڃٵ حسا٢٭ زٸ ٶٟط )ٲٗٯٱ ٸ ٞطا٪ڃط( اؾت. اٮجتٻ ٲٗٷبڀ اڂٵ ٲُٯت آٴ ٶڃؿت ٦ٻ 

ڂبز٪ڃطڀ ٸ آٲٹظـ زٸ ٞطاڂٷس ٶبٲطتجٍ ټؿتٷس، زض ٸا٢ٕ اڂٵ زٸ ثٻ ټٱ ٸاثؿتٻ اٶس. ڂبز٪ڃطڀ 

ټسٜ اؾت ٸ آٲٹظـ ٸؾڃٯٿ ضؾڃسٴ ثٻ ټسٜ، اٲب ثب ٸخٹز اڂٵ ٸاثؿت٫ځ، آٲٹظـ ٸ ڂبز٪ڃطڀ 

 .س ٲؿت٣٭ ټؿتٷسزٸ ٞطاڂٷ

 قبذم ټبڀ ٲس٬ ٶٽبڂځ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ: 4جذول 

 Y1 آٲٹظـ ٲٹيٹٖبت ٖٯٳځ ترههځ 

 Y2 اٖتٳبز عواهل فردي

 Y3 ازضا٤ 

 Y4 ذٹز٦بضاٲسڀ آٲٹظـ 

 Y5 ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ 

 Y6 ق٧٭ زټځ ثٻ ؾبذتبض 

 Y7 ؾبظ٪بضڀ ٸ تُجڃ١ ثب ٲحڃٍ 

 Y8 ؾڃبؾت ټب ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضات عواهل سازهاني

 Y9 زؾتڃبثځ ثٻ ٲحهٹ٬ ٢بث٭ زٞبٔ 

 Y10 آٲبزٺ ؾبظڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ 

 Y11 ؾج٥ ٲسڂطڂت ٸ ضټجطڀ 

 

آٶچٻ زض ذهٹل آٲٹظـ زض ازثڃبت ٲٹيٹٔ ٲكبټسٺ ٲځ قٹز آٴ اؾت ٦ٻ ٪ٽ٫بٺ آٲٹظـ 

ٲٗبز٬ ٸاغپ تٹؾٗٻ آٸضزٺ ٲځ قٹز. ٮصا يطٸضڀ اؾت تب زض اڂٵ ٲٹضز ٲطظ ثڃٵ اڂٵ زٸ ٲٗڃٵ 

زض حبڀ ٦ٻ  اؾتٶٹٔ ٞٗبٮڃت ٦ٹتبٺ ٲست اؾت ٦ٻ ٲُٗٹٜ ثٻ ٶڃبظ قرهځ ٪طزز. آٲٹظـ ڂ٥ 

. آٲٹظـ ٞځ ٶٟؿٻ ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ ٸ اثعاض ثطٶبٲٻ ټبڀ ضزڂ٥ ٲٟٽٹٰ ٸؾڃٕ تطڀ ضا زض ثط زاتٹؾٗٻ 

اثطثركځ آٲٹظـ ،ٲ٣ساض حهٹ٬ ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ضا ٲكرم ٲځ ٦ٷس ثطاڀ  تٹؾٗٻ اؾت.

اڀ اظ قبذم ټب ٲځ ثبڂؿت زض ؾبظٲبٴ ٞطاټٱ  اثطثرف ثٹزٴ آٲٹظـ زض ؾبظٲبٴ ٲدٳٹٖٻ

ٶڃعزض ٲس٬   ( ،slocum 2011)ثبقس تب ٦٭ ٞٗبٮڃت آٲٹظـ آٴ ؾبظٲبٴ،تٹؾٗٻ آٶطا ض٢ٱ ثعٶس.

ٲٟطٸو اؾت ٦ٻ اضظقڃبثځ آٲٹظـ زض چٽبض ؾُح  1اثطثركځ آٲٹظقځ ٦ط٤ پبتطڂ٥

شڂ٭، اثطثركځ (. زض KirkPatrick،1996اٶدبٰ ٲځ ٪ڃطز) 1ٸ ٶتڃدٻ 4،ضٞتبض3،ڂبز٪ڃطڀ2ٸا٦ٷف

                                                           
1 Kirk Patrick 

2 Reaction 

3 Learning 

4 Behavior 
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اثطثركځ آٲٹظـ ثٻ ٖٷٹاٴ ظڂط ؾبذت  ق٧٭ ٪ڃطڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ اضاڂٻ ٪طزڂسٺ 

اؾت ٦ٻ حب٦ځ اظ ٲٗٷبزاضڀ اضتجبٌ ؾٹالات اثطثركځ آٲٹظقځ ثب ٲٹٮٟٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ 

 ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲځ ثبقس.

 ثبض ٖبٲٯځ اثطثركځ آٲٹظقځ : 3ضکل

 

 

 

 

 

                                                                                                                                     
1 Results 
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 طراحي آهوزش هبتني بر سازهاى يادگيرنذه

 

 

 

 واهل فردي و سازهاني سازهاى يادگيرنذه در هذلسازي آهوزشضناسايي رابطه ع

ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٻ زٶجب٬ ذٹز٦بضاٲس٦طزٴ آٲٹظـ  ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ تٹؾٗٻ اٞطاز ؾبظٲبٴ    

اؾت تب اٞطاز ٲٽبضت ټبڀ لاظٰ ضا ٦ؿت ٸ حّٟ ٦ٷٷس.ثٷبثطاڂٵ ذٹزتٹؾٗٻ اڀ اٞطاز زض ؾبظٲبٴ 

قٛ٭ -3ثٻ اثطثركځ آٲٹظـ ټب ٲطثٹٌ ٲځ قٹز، -2زاٸَٯجبٶٻ ٸ ٞطاتط اظ ٸْڃٟٻ اؾت ٸ  -1

ذٹزٲحٹض اؾت ٸ ثط -4ٲساض اؾت ٸ ثطاڀ ٸْبڂٝ آڂٷسٺ ٸ ٦ٷٹٶځ ټسٜ ٪صاضڀ ٲځ قٹز ٸ 

ثٽجٹز زاٶف،ٲٽبضت ټبٸ تٹاٶبڂځ ٞطزڀ تٳط٦ع ٲځ ٦ٷس.ټٳبٴ َٹض ٦ٻ ٪ٟتٻ قسآٲٹظـ زاضاڀ 

ٺ اثتسا ٞب٦تٹضټبڂځ ضا ٦ٻ ثڃكتطڂٵ تٳط٦ع ثط ضٞتبض اؾت ثطاڀ تٛڃڃط ضٞتبض زض ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶس

ؾجت ٲځ قٹٶس ٦بض٦ٷبٴ ثٻ قڃٹٺ اڀ ٦ٻ ٲځ ذٹاټٷس ٖٳ٭ ٦ٷٷس،قٷبؾبڂځ ٦طز.قٷبؾبڂځ 

ٖٹاٲ٭ ٲٹثط زض ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲٽٱ ټؿتٷس ظڂطا ٶكبٴ ٲځ زټس٦ٻ ٖلاٸٺ ثط اٞطاز،ظٲڃٷٻ ټب 

ٷبٴ ڂب ٲٹ٢ٗڃت ټبڀ ٶڃع ٲٳ٧ٵ اؾت ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا تؿٽڃ٭ ٶٳبڂٷس.ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ٦بض٦

قطٸٔ ثٻ آٲٹظـ ٸ ٦ؿت ٲٽبضت ٲځ ٦ٷٷس زض ح٣ڃ٣ت ٞطاڂٷس ڂبز٪ڃطڀ اٚبظ ٲځ قٹز ٸ اڂٵ 

ٲؿبٮٻ ثطاڀ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ ټب اټٳڃت ٲځ ڂبثس ٦ٻ آڂب َځ زٸضٺ آٲٹظـ،ثٽتٛڃڃط ضٞتبض  ٶبڂ٭ 

ذٹاټٷس قس ٸ ڂب ثسٸٴ تبثڃط ذٹاټس ثٹز.اڂٵ اٲط ثٻ ٶتبڂح ثٻ زؾت آٲسٺ اظ ڂبز٪ڃطڀ ٪صاض 

ذځ ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٲبٶٷس اٶ٫ڃعـ ٸ ذٹز٦بضاٲسڀ ټٷٹظ ٲٹثط ټؿتٷس اٲب ٖٹاٲ٭ اؾت.ا٪طچٻ ثط

زڂ٫طڀ ٶڃع ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٶ٣ف ٲٽٳځ اڂٟب ٲځ ٦ٷٷس اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثٻ 

ذهٹنجٻ َٹض ٪ؿتطزٺ اڀ  ثط ضٸڀ ٢ؿٳت زٸٰ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ټب تبثڃط ٲځ ٪صاضٶس ٦ٻ آڂب 

ت ٸ ڂب ذڃط. ٖٹاٲ٭ ٲؤثط ثط ٞطاڂٷس ڂبز٪ڃطڀ ٶٻ اثطثركځ زٸضٺ ټبڀ آٲٹظقځ تًٳڃٵ قسٺ اؾ

تٷٽب ثط انطاض ثط ڂبز٪ڃطڀ تبثڃط ٪صاض ټؿتٷس ثٯ٧ٻ ثط ٶتبڂدحبن٭ قسٺ ٸ تٛڃڃطات ضٞتبضڀ ٸ 

ٶتبڂح آٴ ثط ٦بض تبثڃط ٪صاض ٲځ ثبقٷس.ثط اڂٵ اؾبؼ ټسٜ انٯځ ٲُبٮٗٻ قٷبؾبڂځ ضاثُٻ ٖٹاٲ٭ 

 (4ٲٹظـ اؾت.)ق٧٭ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ  ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثب اثطثركځ آ

ثسڂٵ تطتڃت ، ټٳٻ ٲٹٮٟٻ ټب ثهٹضت ٞطاڂٷس ٲؿتٳط ، اضظڂبثځ ٸ انلاح ٲځ ٪طزٶسٸ اظ اڂٵ 

َطڂ١ يٳٵ خٯٹ٪ڃطڀ اظ ت٧طاض اقتجبٺ،  ٶؿجت ثٻ انلاح ٸ ڂبز٪ڃطڀ اظ آٴ ا٢ساٰ ٲځ ٪طزز. 

( خٽت ML)1خٽت ثطضؾځ ؾبذتبض ٲس٬ اٶساظٺ ٪ڃطڀ تح٣ڃ١  اظ ضٸـ حسا٦ثط زضؾت ٶٳبڂځ

ٲس٬ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت .زض ق٧٭ ټبڀ ظڂط،  ٲس٬ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ  ٸ  ثطاٸضز

                                                           
1 Maximum Likelihood 
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 اضتجبٌ ټط ٦ساٰ اثطثركځ آٲٹظـ ثب ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٸ ؾبظٲبٶځ  ثٻ ټٳطاٺ ثبض ٖبٲٯځ ٖٹاٲ٭ آٴ ،

 ٶٳبڂف زازٺ قسٺ اؾت.

 

 
 

 

 ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضاثُٻ ثڃٵ اثطثركځ آٲٹظقځ ٸ ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ : 5ضکل 



 

 
 

911 

 

 طراحي آهوزش هبتني بر سازهاى يادگيرنذه

 
 

       

 ضاثُٻ ثڃٵ اثطثركځ آٲٹظقځ ٸ ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ : 6ضکل 
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زض َطاحځ ٲس٬ آٲٹظـ ٲجتٷځ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ اظ اٮ٫ٹڀ تط٦ڃجځ ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ٸ 

ٳځ اؾتٟبزٺ قس. ٶڃع اظ ٶٓطڂبت ٲرتٯٝ ٦ٳ٥ ٪طٞتٻ قسٺ ؾبظٲبٶځ زض ٢بٮت پػٸټف ٦ڃٟځ ٸ ٦

اؾت تب ڂ٥ ٲس٬ ٶؿجتب ً خبٲٕ ٸ ٦بضثطزڀ اضائٻ ٪طزز. ثب ٲطٸض ازثڃبت تح٣ڃ١ ٸ اظ َطڂ١ 

ٲهبحجٻ ،ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ تبثڃط ٪صاض زض ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٲكرم قسٶس ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ آٲٹظـ 

 ترههځ،ذٹز٦بضاٲسڀ آٲٹظـ،ازضا٤ ٸ اٖتٳبز .–ټبڀ ٞٷځ 

 

 بحث و نتيجه گيري
ڂبٞتٻ ټبڀ تح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځ زټس ٸ٢تځ ٦بض٦ٷبٴ اڂٵ حؽ ضا زاقتٻ ثبقٷس ٦ٻ زض اٲط آٲٹظـ 

ٸ اٶت٣ب٬ آٴ  ، ؾٽٱ ٦ٯڃسڀ زاقتٻ ٸ ٲٽٱ قٳطزٺ ٲځ قٹٶس ٲځ تٹاٶٷس ٶٓط ٲثجتځ زض زڂ٫ط 

ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجت ثٻ ذٹز اڂدبز ٦ٷٷس، ثب اٞعاڂف ترهم ٸ ٲٽبضت زض ٞطاټٱ ٦طزٴ اٶت٣ب٬ آٴ 

 ټٳ٧بضاٴ، ٶ٫طـ ٲثجت ٶؿجت ثٻ ٞطا٪ڃطڀ آٲٹظـ زض ؾبظٲبٴ ت٣ٹڂت ٲځ ڂبثس.

ټٳچٷڃٵ ٶتبڂح ٶكبٴ زازٺ، آٲٹظـ ثٻ زڂ٫طاٴ زض ٲٹضز ٲؿبڂ٭ زقٹاض ٸ چبٮف اٶ٫ڃع ، ثبٲڃ٭ ٸ 

اؾت٣جب٬ اٞطاز ټٳطاٺ ثٹزٺ ٸ زض ٖڃٵ حب٬ ثب حؽ ٲكبض٦ت زاٸَٯجبٶٻ ټٳطاٺ ثٹزٺ اؾت ثسڂٵ 

 طاڀ اضت٣بڀ ڂبززټځ  ٸ اٶت٣ب٬ آٲٹظـ  ثٻ زڂ٫طاٴ  پڃسا ٲځ ٦ٷٷس.تطتڃت اٶ٫ڃعٺ اڀ زضٸٶځ ث

 

 ٲس٬ ٶٽبڂځ آٲٹظـ ٲجتٷځ ثط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ : 7ضکل 
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 طراحي آهوزش هبتني بر سازهاى يادگيرنذه

َځ ٲهبحجٻ ثب ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲسڂطاٴ ،ٖبزت اٞطاز ثٻ ضٞتبض ثٻ اڂٵ قڃٹٺ، ثٻ َٹضټٳعٲبٴ ثط 

ٸ اٶت٣ب٬ ڂبٞتٻ ټب زضؾبظٲبٴ تبثڃط ٲځ ٪صاضز. ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ٲڃ٭ آٴ ټب ثط اٞعاڂف زاٶف ٸآ٪بټځ 

٦بض٦ٷبٴ ٶبذٹزآ٪بٺ ٲكبض٦ت زضآٲٹظـ  ٸ اٶت٣ب٬ ڂبٞتٻ ټبڀ ذٹز ثٻ  زڂ٫ط ټٳ٧بضاٴ ذٹاټٷس 

 ٪صاقت.

ٞطټٷ٩ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ زض ٸاحسټبڀ اٲٹظـ نٷبڂٕ ثٻ ٶ٫طـ ٦بض٦ٷبٴ آٴ ثؿت٫ځ 

ځ خٽت اٶت٣ب٬ ڂبٞتٻ ټب ٸ آٲٹظـ ټبڀ ٲؿت٣ڃٱ زاضز. زضنٹضتځ ٦ٻ  زض ٦بض٦ٷبٴ ٲڃ٭ ثبَٷ

ترههځ  ٶجبقس ثؿڃبض زقٹاض ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ٦ٻ اظ َطڂ١ ؾڃؿتٱ ټبڀ تكٹڂ٣ځ ڂب –ٖٯٳځ 

اٮعاٲبت ؾبظٲبٶځ ،اٞطاز ضا ٸازاض ثٻ حط٦ت زض ٲؿڃط ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٦ٷڃٱ. زض٤ ٦بض٦ٷبٴ اظ 

ٹاز آٲٹظقځ ٸ ٞطټٷ٩ آٲٹظـ ٲځ تٹاٶس ثٻ ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ ثؿت٫ځ زاقتٻ ثبقس . ټٳچٷڃٵ ٲ

ت٧ٷٹٮٹغڀ زض حٳبڂت اظ اٲط آٲٹظـ ٲځ ثبڂؿت ټساڂت٫ط ٲثجت ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ثبقس. 

ثٷبثطاڂٵ ًٞبڀ تٗبٲ٭ ٸ تجبز٬ آ٪بټځ ٸ اضائٻ آٲٹظـ ټب ثبڂسنٳڃٳځ ٸ ٢بث٭ زٞبٔ ثبقس تب 

 ٞطاڂٷس ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ  ، ؾبظٲبٴ ضا ثٻ تٗبٮځ  ٲٷدط ٦ٷس.

ٞٵ آٸضڀ ټبڀ ٶٹڂٵ ٸ ٸضٸز ثٻ آڂٷسٺ پػٸټځ ٲځ تٹاٶس  آقٷبڂځ ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٲسڂطاٴ ثب

ًٞبڀ تجبز٬ ا٧ٞبض ٸ آٲٹظـ ضا اٞعاڂف زازٺ ٸ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲح١٣ ٪طزز.ټٳچٷڃٵ 

٦بض٦ٷبٴ ثب اضائٻ آٲٹظـ ٸاٶت٣ب٬ آٲٹظـ ثٻ زڂ٫طاٴ زض ٶٓطات ٸ آٲٹذتٻ ټبڀ آٴ ټبؾٽڃٱ 

ځ ٪طزز ٸ ثسڂٵ تطتڃت آٲٹظـ ٪طزڂسٺ ٸ ضاثُٻ زٸ َطٞٻ اڀ زض ٞطا٪ڃطڀ  آٲٹظـ ثط٢طاض ٲ

 ،٪ؿتطزٺ ٸ ٞطا٪ڃط ٲځ قٹز.

زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٲتٗبٮځ ،٦بض٦ٷبٴ زض ؾبظٲبٴ ثٻ ٚڃط اظ اڂٟبڀ ٶ٣ف ؾبظٲبٶځ ذٹز ،ٸْڃٟٻ 

آٲٹظـ ٸ اٶت٣ب٬ آ٪بټځ ثٻ زڂ٫طاٴ ضا زاضٶس.زض ٶتڃدٻ اڂٵ تجبز٬ ٸ ت٣بث٭ ا٧ٞبض ٸ اٶسڂكٻ ،ٲٽبضت 

ٞطز زض تٹؾٗٻ  ٸ تحٹ٬ زڂ٫طټٳ٧بضاٴ ذٹز ٶ٣ف  ټب آٲٹذتٻ ټب ٞعٸٶځ ٲځ ڂبثس. ثُٹضڂ٧ٻ ټط

اؾبؾځ ٸ ٦ٯڃسڀ اڂٟب ٲځ ٦ٷس ٸ ثسڂٵ تطتڃت ٲبتطڂؽ قبڂؿت٫ځ ټب زض ؾبظٲبٴ ٲجطټٵ ٲځ 

٪طزز ٸ اٞطاز ٲترهم ټط ضٸظ ثط زاٶف ذٹز ٸ تڃٱ ؾبظٲبٶځ ذٹز ٲځ اٞعاڂٷس.اظ َطٜ زڂ٫ط 

ٲُبٮت اٶت٣بٮځ اٞعٸزٺ ٲځ ذٹز ٲحتٹاڀ آٲٹظقځ ثسڂٵ تطتڃت  پٹڂب ٪طزڂسٺ ٸ ټط ضٸظ ثط ٚٷبڀ 

٪طزز. چطا ٦ٻ ٲُبٮت ٸ ٲٹيٹٖبت خسڂس حبن٭ ٲجبحثبت ٪طٸټځ ٸ ثب ضٸڂ٧طز آڂٷسٺ پػٸټځ  

ٲځ ثبقس.ثسڂٵ ٪ٹٶٻ ، خٯٹڀ زٸثبضٺ ٦بضڂٽب ٸ ت٧طاض ذُبټبڀ ؾبظٲبٶځ ٸ اظ ټسض ضٞتٵ ظٲبٴ، 

ضائٻ ټبڀ  ټعڂٷٻ ٸ ٶڃطٸڀ ٦بض ضا ذٹاټس ٪طٞت. ٲٷبثٕ ، ٲحتٹا ٸ ٲٹيٹٖبت آٲٹظـ زض ٢بٮت ا

٦لاؾځ،ؾٳڃٷبض،٦ٷٟطاٶؽ،ثبظزڂس،٪طزـ ٖٯٳځ،ٲجبحثٻ ټب ٸ نٹضت خٯؿبت ٲؿتٷس ٦ٳڃتٻ ټبڀ 

ضاټجطزڀ ٸ ذجط٪بٴ ،ٲٷبثٕ ٦تبثربٶٻ اڀ ٸ خؿتدٹټبڀ اڂٷتطٶتځ ٸثبٶ٥ ټبڀ  اَلاٖبتځ ٸ 
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ؾڃؿتٱ ټبڀ ٶطٰ اٞعاضڀ ،ا٪ط اڂٷٽب اَلاٖبت ٸ زاٶف ضا ٲبثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ ثب ذٹز٦بضاٲسڀ ،آٲٹظـ 

ٸحڃٻ تح٣ڃ١ ٸ تٹؾٗٻ ٸ پػٸټف ٲحٹضڀ زض ٦بض٦ٷبٴ اڂدبز ٪طزڂسٺ ٸ ڂبز٪ڃطڀ زټٷس ض

ؾبظٲبٶځ ٲح١٣ ٲځ ٪طززٸًٞبڀ تٗبٲٯځ ٸ چبٮكځ ٲب ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ ثب قٛٯكبٴ اڂدبز ٲځ 

٪طززٸ ثسڂٵ ؾبٴ ثط ٚٷبڀ ٲكبٚ٭ اٞعٸزٺ ٲځ قٹزٸٲبتطڂؽ قبڂؿت٫ځ ټب ثطاڀ خبٶكڃٵ 

 .پطٸضڀ ٸ ٲسڂطڂت اؾتٗسازټب ٞطاټٱ ٪طزڂسٺ اؾت

ثٽطٺ ٸضڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ثطذٹضزاضڀ قبٚٯڃٵ ثب ثبلاتطڂٵ زضخٻ احطاظ قبڂؿت٫ځ ٸ ٲطازٜ 

ثب تحهڃلات، اڂٵ اٞطاز ٢ُٗب زض آٲٹظـ زڂ٫طاٴ ثٻ ٮحبِ تدطثٻ ٸ تحهڃ٭ ٲطتجٍ ،ٲٹ١ٞ تط 

ذٹاټٷس ثٹز ٸ قٛ٭ آٶٽب ثٻ ٲٷعٮٻ ٦بض٪بٺ پػٸټكځ ٸ ٲٷعٮ٫بٺ ذٯ١ زاٶف اؾت اڂٵ اٞطاز تٳبڂ٭ 

 اڀ اضائٻ تٹنڃٻ ټبڀ ٲٟڃس ٸ ٲكبٸضتځ ثٻ ټٳ٧بضاٴ ٸ ظڂط زؾتبٶكبٴ زاضٶس.ثڃكتطڀ ثط

اڂدبز ٲحڃٍ پػٸټكځ ٸ ًٞبڂځ اٲٵ ٸ ضاحت  ٸ ٦بض٦طزٴ ثب تڃٱ ٸ ٦بض٦ٷبٴ زاضاڀ ثٯٹ٘ 

٧ٞطڀ ،احؿبؼ ٲتٳبڂعڀ ضا ثٻ زؾت ٲځ زټس ٦ٻ  ٢بثٯڃت ذٹز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ًٖٹ ؾٽڃٱ زض  

ٴ اڂٵ ًٞب ٸ خٹ اٖتٳبز ثرف ٲٹخجبت تؿطڀ آٲٹظـ ؾبظٲبٴ  اٞعاڂف ٲځ زټس ٸ ٞطاټٱ ٦طز

 زض تٳبٰ ؾُٹح ڂبز٪ڃطڀ ٲځ ٪طزز.

اٞطاز ، تٳبڂلات ٸ ٣ٖبڂس آٴ ټب ضڂكٻ زض ؾبظٲبٶځ ٦ٻ زض آٴ ٲكٛٹ٬ اٶس زاضز . ڂٗٷځ  اڂٵ 

٦ٻ قطاڂٍ ا٢تهبزڀ، ضٸاٶځ ٸ ٸيٗڃت اختٳبٖځ ٸ ؾڃبؾځ ٦بض٦ٷبٴ ثب ثؿتط ٞٗٯځ ؾبظٲبٴ زض 

تط اؾت ٦ٻ ٲځ تٹاٶس ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ٲتح١٣ ؾبظز ٸ ڂب ثٻ ټٱ تٷڃسٺ اؾت ٸ اڂٵ ثؿ

ٖٷٹاٴ ٲبٶٗځ ثطاڀ  آٴ ثبقس. ثٻ ټطحب٬ تطؼ اظ زازازٴ پؿت ،ٲ٣بٰ ،ٸ ڂب اظ زؾت زازٴ زاٶف 

ٸ ٲٽبضت ټبڀ ترههځ تحت ٢ٯٳطٸڀ ٞطز ٸ... ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ ٖٷٹاٴ ٲبٶٕ ٖٳ٭ ٦ٷس.٦بض٦ٷبٴ 

س ثځ اٶ٫ڃعٺ قسٺ ٸ ذٹز٦بضاٲسڀ آٲٹظـ ٸ٢تځ اٲٷڃت ذٹز ضا زؾترٹـ تٛڃڃط ٲځ ثڃٷٷ

ٶرٹاټٷس زاقت ٸ تجٗبً اظ اٶت٣ب٬ ٲٽبضت ټبڀ ٲٹخٹز ذٹز خٯٹ٪ڃطڀ ٶٳٹزٺ ٸ ؾٗځ ٲځ ٦ٷٷس اظ 

اڂٵ زاٶف ذٹز ثٻ ٖٷٹاٴ ؾپطڀ ٲحبٞٓتځ خٽت ث٣ب ٸ زٸاٰ زض ؾبظٲبٴ ٸ احؿبؼ ٶڃبظ ثٻ 

 ترهم ٲحٹضڀ آٶٽباؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس.

، ٸتڃٱ ټب ٸ 1ت ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ، آٲٹظـ ٸ تح٣ڃ١ ٸ تٹؾٗٻثٷبثطاڂٵ ،اٶؿدبٰ ٸاحسټبڀ تح٣ڃ٣ب

٦ٳڃتٻ ټب  ضا ثبڂس ت٣ٹڂت ٦طز تب ثؿتط ٞطا٪ڃطڀ آٲٹظـ ٞطاټٱ ٪طزز. اٶؿدبٰ ،پبڂٻ ٸ اؾبؼ 

اڂدبز ذلا٢ڃت ٸ ض٢بثت زض ٸاحسټبڀ ؾبظٲبٶځ اؾت ٸ زض ٢سٰ اٸ٬ ٲځ ثبڂؿت تح٣ڃ٣بت اظ 

٦ت زض ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٞٗب٬ ثٹزٴ َطٜ ؾبظٲبٴ حٳبڂت ٸ تًٳڃٵ ٪طززثٻ َٹضڀ ٦ٻ حؽ ٲكبض
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زض تڃٱ ټبڀ تح٣ڃ٣بتځ  ٚبٮت ثط ټط ًٞبڀ ٲر٭ اڂدبز اٲٷڃت ٪طزز. زض يٳٵ ثبڂؿت خٹ 

اٖتٳبز ضا زض ٸاحسټبڀ ؾبظٲبٴ اڂدبز ٶٳٹز.اڂٵ ٲُبٮٗٻ آق٧بض ؾبذت ٦ٻ اٖتٳبز ثڃٵ ٞطزڀ ، 

تٳبز ظڂبز تبثڃطڀ ٲثجت ٸٲؿت٣ڃٱ  ثط ٞطا٪ڃطڀ آٲٹظـ ٸ ڂبززټځ ثٻ زڂ٫طاٴ زاضز. ٸخٹز خٹ اٖ

،قطٌ لاظٰ ثطاڀ ٞطا٪ڃطڀ ٸ ڂبززټځ اؾت. ثب اڂدبز خٹ حٳبڂتځ ٸ ثبظ زض ؾبظٲبٴ ٸ ضٸڀ آٸضڀ 

ثٻ تح٣ڃ١ ٸ تٹؾٗٻ  ،اضتجبَبت ؾبظٲبٶځ ضا ٲب ثڃٵ اٞطاز ثط٢طاض ٦طزٺ تب ثسڂٵ تطتڃت اٖتٳبز زٸ 

زض  خبٶجٻ ٲڃبٴ ٦بض٦ٷبٴ اڂدبز قٹز.  ثٗلاٸٺ چكٱ اٶساظڀ ٲكتط٤ ثطاڀ ت٣ٹڂت حؽ اٖتٳبز

٦بض٦ٷبٴ  ٲځ تٹاٶس ًٞبڀ اٖتٳبز ثركځ ضا زض ؾبظٲبٴ ٞطاټٱ ؾبظز. ثسڂٵ تطتڃت ثب ٞطاټٱ 

،  زض ٦بض٦ٷبٴ   1ٖبٲٻ ٸ ٲكتط٤"ٸ حؽ  "ٶٹٔ زٸؾتځ"٦طزٴ ؾبظ ٸ ٦بضټبڀ ثط٢طاضڀ حؽ 

ٲځ تٹاٴ ظٲڃٷٻ ؾبظ ًٞب ٸ خٹ ٲكبض٦تځ ثٹزٺ  ٸ ٦بض٦ٷبٴ تب تطٚڃت ثٻ تح٣ڃ١ ٶٳٹزٺ ٸقبټس 

 ز٪ڃطٶسٺ ثبقڃٱ.تجٯٹض ؾبظٲبٴ ڂب

اڂدبز حؽ ٖعت ٶٟؽ زض ٦بض٦ٷبٴ اظ زڂ٫ط ٶٓطات ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ثٹز.اڂٵ ٲُبٮٗٻ ثط 

اڂٵ اٲط نحٻ ٲځ ٪صاضز ٦ٻ حؽ ٖعت ٶٟؽ تبثڃطڀ ٲثجت ثط تٳبڂ٭ ثٻ ٞطا٪ڃطڀ آٲٹظـ ٸ 

ڂبززټځ زاضز.٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ ٖعت ٶٟؽ ٢ٹڀ تطڀ زاضٶس،اټساٜ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٲٷٓٹض ټسٜ ٸ 

زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطٶس ٸ تٳبڂ٭ ظڂبزڀ زض ٞطا٪ڃطڀ آٲٹظـ ٸ ڂبززټځ زاضٶس .  ٲؿڃط ظٶس٪ځ ذٹز

ثطاڀ ت٣ٹڂت ٖعت ٶٟؽ ٲڃبٴ ٦بض٦ٷبٴ اثتسا ٲځ ثبڂؿت ضٸاثٍ ٲڃبٴ ٞطزڀ ٦بض٦ٷبٴ تٹؾٗٻ ٸ 

ت٣ٹڂت ڂبثس ؾپؽ حؽ ٲؿئٹٮڃت ٸ تٹخٻ ثٻ ضؾبٮت ٦بض ؾبظٲبٶځ ذٹز ٸ حؽ ازاڀ ت٧ٯڃٝ زض 

َطڂ٦،١بض٦ٷبٴ، ٖعت ٶٟؽ اڂدبز قسٺ ثطاڀ ٪طٸٺ ٸ آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ ٲٽٱ قٳطزٺ قٹز.اظ اڂٵ 

تڃٱ ذٹز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٖعت ٶٟؽ ذٹز زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطٶس ٸ تٳبڂ٭ ٲځ ڂبثٷس ثٻ ٞطا٪ڃطڀ آٲٹظـ 

ٸ ڂبززټځ  ثپطزاظٶس.آٴ ټبتٹنڃٻ ٦طزٶس ؾبظٲبٴ ټب ثبڂؿتځ ثٻ اٶ٫ڃعٺ ټبڀ اٞطاز تٹخٻ ٶٳٹزٺ ٸ 

ظ اثٗبز اٶ٫ڃعٺ اڀ ثطاڀ ٲههٱ ثٹزٴ ؾڃؿتٱ حٳبڂتځ،تكٹڂ٣ځ ٲٷبؾجځ ثطاڀ ت٣ٹڂت ټطڂ٥ ا

 اٞطاز زض آٲٹظـ زڂ٫طاٴ ، تساض٤  ثجڃٷس.

اڂٵ ٦ٻ،آڂب ٞطا٪ڃطڀ  ٸ اٶت٣ب٬ اڂٵ آٲٹظـ ټب ثطاڀ زڂ٫طاٴ ٲٟڃس ذٹاټس ثٹز.ثٻ ٣ٖڃسٺ 

( ، ٞطا٪ڃطڀ آٲٹظـ ٸڂبززټځ ، اٶحهبض ٞطز ثٻ ٲٽبضت ٸ زاٶكځ ذبل ضا 2005زاٶپٹضت )

ٶف ذٹز ضا ثب اٶت٣ب٬ ثٻ زڂ٫طاٴ ،اظ زؾت ثسټس.اڂٵ ٦بټف زازٺ ٸ ٲٳ٧ٵ اؾت اٲٷڃت ٸ زا

زض ٸا٢ٕ ٲٹ٢ٗڃت ثطتط ضا ثڃبٴ ٲځ زاضز.ڂٗٷځ اٞطاز زاضاڀ  "زاٶف ٢سضت اؾت"خٳٯٻ ٦ٻ 

ٲٽبضت،تٳبڂ٭ ٸٶڃبظڀ ثٻ آٲٹظـ ٸاٶت٣ب٬ زاٶؿتٻ ټبڀ ذٹزضا ثٻ زڂ٫طاٴ ٶٳځ ثڃٷٷس،ثٻ ٸڂػٺ زض 

 ت اٸ  تٽسڂس  ٸ تًٗڃٝ ٲځ ٪طزز.ٲٹا٢ٗځ ٦ٻ اٲٷڃت ٸ خبڂ٫بٺ قٛٯځ ٞطز ٸ ٢سضت ٸ ٲٹ٢ٗڃ
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ثطاڀ اڂدبز ذٹز٦بضاٲسڀ آٲٹظـ ټب، ٶڃبظٲٷس ًٞبڀ اٖتٳبز ثرف زض ٲحڃٍ ٦بضڀ ٸ 

ؾبظٲبٴ ټؿتڃٱ ٸ ٲسڂطاٴ ٲځ ثبڂؿت اٖتٳبز ثٻ ٶٟؽ ٦بض٦ٷبٴ ضا ثب ضاټجطزټبڀ تكٹڂ٣ځ ٸ 

ثځ پبزاـ ثبلا ثجطٶس تب حؽ ذٹز ثبٸضڀ ٸ ذٹز٦بضاٲسڀ زض ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ اڂدبز ٪طزز.اضظڂب

ٖٳٯ٧طزټب ٸ اضتجبَبت ٶعزڂ٥ ٸ ضٸڂبضٸڀ ٲسڂطاٴ ثب زڂ٫ط ٦بض٦ٷبٴ ٲځ تٹاٶس ذٹز٦بضاٲسڀ 

 ٦بض٦ٷبٴ ضا تٽڃڃح ٦ٷس. 

ٲحڃٍ ؾبظٲبٶځ ټٳطاٺ ثب ٣ٞساٴ اٖتٳبز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط اظ زلاڂ٭ ٖسٰ تٳبڂ٭ زض 

 ٞطا٪ڃطڀ آٲٹظـ ٸ اٶت٣ب٬ آٲٹظـ ثٻ زڂ٫طاٶبؾت،زض٤ نحڃح اظ اٖتٳبز َطٞڃٵ زض اٞعاڂف

ٲكبض٦تٽب ٸ ٞٗبٮڃت ټبڀ تڃٳځ ٸ ٪طٸټځ ، ٲځ تٹاٶس ًٞبڀ ٲؿٳٹٰ ثځ اٖتٳبزڀ ضا ٦بټف زټس 

ٸ اٞطاز زض ٲدبٸضت ٸاؾتٷكب٠ زض ٲحڃٍ ټبڀ حب٦ځ اظ اٖتٳبز ٲځ تٹاٶٷس اٶطغڀ ٲثجت ٸ پٹڂب 

زضڂبٞت ٶٳبڂٷس ٸ زض تٗبٮځ ٖٯٳځ ٸ اٖتلاڀ ټٳسڂ٫ط تلاـ  ٶٳٹزٺ ٸ اڂٵ تلاـ ٪طٸټځ ، زض 

ٖٯٳځ  ثڃكتط قسٺ ٸ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲتح١٣ ٲځ ٪طزز. ڂبٞتٻ پػٸټكځ  ٦كٝ ح٣ڃ٣ت ټبڀ

حبيط حب٦ځ اظ اڂٵ اؾت ٦ٻ ٞطا٪ڃطڀ آٲٹظـ ٸ اٶت٣ب٬ ثٻ زڂ٫طاٴ اظ ٲحڃٍ ٦بضڀ ثب خٹ 

نٳڃٳبٶٻ، ٶ٫طـ ٲثجت ثٻ ترهڃم ٖبزلاٶٻ  ٲٷبثٕ  ٸ تسٸڂٵ ضٸقٽبڀ قٟبٜ ٸ ثٻ زٸض اظ 

 تجٗڃى تبثڃط ٲځ پصڂطز.

٬ زٸٰ تح٣ڃ١ ، ٸ٢تځ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ اڂٵ ٶتڃدٻ ثطؾٷس ٦ٻ زض ٲدبٸضت ثب اظ پبؾر٫ٹڂځ ثٻ ؾٹا

اڂٵ ًٞبڀ ټٳ٧بضڀ ٸ  تٹاٰ ثب اٖتٳبز ، ٲځ تٹاٶٷس ٲٽبضت ٸ تدبضة ذٹز ضا ثٻ ڂ٧سڂ٫ط آٲٹظـ 

زټٷس،٢ُٗب تٳبڂلات ٸ ٶ٫طـ ٲثجتځ ثٻ اڂٵ اٲط زض آٶبٴ اٞعاڂف ٲځ ڂبثس ٸ ثسڂٵ ؾبٴ 

 ت٣ب٬ آٴ ثٻ زڂ٫طاٴ ٲځ ٪طزٶس.اٞطاز،ذٹزقبٴ پڃكتبظ زض ڂبز٪ڃطڀ ٸ اٶ

ٲؿبٮٻ ٲٽٱ زڂ٫ط ، زاضا ثٹزٴ ترهم لاظٰ ٸ اضظقٳٷس اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ  آٲٹظـ ثٻ 

زڂ٫طاٴ اؾت.ټطچٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲترهم تط ٸ ٲبټط تط ثبقٷس ًٞبڀ آٲٹظقځ ٦ڃٟڃت ،٪ؿتطز٪ځ 

ٸ ٚٷبڀ ثڃكتطڀ ذٹاټس زاقت.ٸ اڂٵ ًٞبڀ ٲتٗبٲ٭ ٸ زض٪ڃط ثطاڀ ٦ؿت ڂبز٪ڃطڀ،ٲٹخجبت 

ضٸٶ١ ٸ تٹؾٗٻ آٲٹظـ ٲځ ٪طزز. تٗسازڀ اظ ٦بض٦ٷبٴ زض ٲهبحجٻ ټب ثڃبٴ ٦طزٶس.٦ٻ تٹاٶبڂځ 

٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ آٲٹظـ ثٻ زڂ٫طاٴ ثٻ ٲٽبضت ټبڀ اضتجبَڃآٴ ټب ثؿت٫ځ زاضز. اظ تح٣ڃ٣بت اٶدبٰ 

ڂبٞتٻ ثب ٲحٹضڂت ٖٹاٲ٭ ٞطزڀ تبثڃط ٪صاض زض آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ ٲځ تٹاٴ ثٻ تح٣ڃ٣بت تڃٯٹض ٸ 

 ( اقبضٺ ٦طز.2004ضاڂت )

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ اؾت ٦ٻ ثؿتط ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ضا ٞطاټٱ ٲځ ٦ٷس ٸ  

قبٲ٭ قج٧ٻ ټب،اضظـ ټب ٸ زؾتبٸضزټبڂځ ٲځ قٹز ٦ٻ اظ َطڂ١ اڂٵ قج٧ٻ ټب ثسؾت ٲځ آڂس ٸ 

ثؿتطڀ ثطاڀ تٹؾٗٻ ؾطٲبڂٻ ټبڀ ٧ٞطڀ ؾبظٲبٴ ٲځ ٪طزز ٸ تٹٮڃس  زاٶف  ٸ ذٯ١ اضظـ اظ 
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دبز ٶٹآٸضڀ ڂب ڂبز٪ڃطڀ ټبڀ زٸحٯ٣ٻ اڀ ثٻ نٹضت خٳٗځ ٸ ٲكبض٦تځ  اڂدبز ٲځ َطڂ١ اڂ

 ٪طزز.

زض اڂٵ تح٣ڃ١ ضٸقٵ ٪طزڂس ٦ٻ ق٧٭ زټځ ؾبذتبض نٷٗت ؾڃٳبٴ تبثڃطڀ ٲثجت ثط  

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٸ ؾُح آٲبزٺ ؾبظڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ زاضز.ټط اٶساظٺ ؾبذتبضڀ ، ٶ٣ف ټب ٸ 

ٞطا٪ڃطڀ ٸ  اٶت٣ب٬  آٲٹظـ  ٪طزز، اٖتٳبز  ،ټٹڂت ٲؿٹٸٮڃت ټبڂف ٲٹخجبت تكٹڂ١ ٸ تٹؾٗٻ 

 ٸتٗبٲ٭ ثڃكتط ٲب ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ ذٹاټس ثٹز.

حٳبڂت ؾبظٲبٴ ٸ تدٽڃع ٸاحسټبڀ آٲٹظـ پبڂٻ ٸ اؾبؾځ ثطاڀ ٞطا٪ڃطڀ آٲٹظـ ٸاٶت٣ب٬  

آٴ اؾت ٸ اڂدبز ًٞبټبڀ ذبل ٸ ٸڂػٺ ڂبز٪ڃطڀ تحت ٖٷٹاٴ  ٦لاؼ ټبڀ زضؾځ، ٸ ثط٢طاضڀ 

ٞطاټٱ ؾبذتٵ ظٲبٴ لاظٰ ثطاڀ اضائٻ آٲٹظـ ټب ٸ تجبز٬ ا٧ٞبض ٸ اڂدبز قج٧ٻ تجبزلات ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ 

ټبڀ اضتجبَځ ٸ اڂٷتطٶتځ ٶٳٹٶٻ ټبڂځ اظ ظڂط ؾبذت ټبڀ ؾبظٲبٴ ثطاڀ تح١٣ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ 

اؾت.زض اڂٵ ٲُبٮٗٻ ٶتبڂح حب٦ځ اؾت ٸْڃٟٻ حٳبڂتځ ؾبظٲبٴ زض تكٹڂ١ ٸ تٹؾٗٻ اٲط آٲٹظـ 

 ثطاڀ ٦ؿت ٸ اٶت٣ب٬ زاٶف ٸ ٲٽبضت ضا اڂدبز ٲځ ٦ٷس.تٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ، خٹڀ ٲُٯٹة 

تبثڃطڀ ٲثجت ثط   ITاظ ڂبٞتٻ ټبڀ زڂ٫ط اڂٵ تح٣ڃ١ اڂٵ ثٹز ٦ٻ تدٽڃع ؾبظٲبٴ ټب ثٻ  

زض آٲٹظـ قبٲ٭ تؿٽڃ٭ ؾبظڀ تٗبٲلات   ITًٞبڀ ڂبز٪ڃطڀ ٲكبض٦تځ  زاضز. اظ اڂٵ ضٸ  ٶ٣ف 

بڀ اڂٷتطٶتځ ٸ... ثبقس . ٞٵ آٸضڀ اٞطاز اظ َطڂ١ ٸثلا٨ ټبڀ قرهځ  ٸ ٲكبض٦ت  زض ض٢بثت ټ

اَلاٖبت زض آٲٹظـ ٶ٣ف ٦ٯڃسڀ زاضز.ټطچٻ ظڂط ؾبذت ٞٵ آٸضڀ اَلاٖبتځ ٦ٻ زض ٢بٮت 

تؿٽڃ٭ ٞطا٪ڃطڀ ٸ اٶت٣ب٬ آٲٹظـ َطاحځ ٲځ ٪طزز،ثتٹاٶس ضاٺ ټبڀ زض اذتڃبض ٪صاقتٵ زاٶف 

ـ ټب ٦ٳ٥ ترههځ ضا ټٳٹاض ٦ٷس ثڃكتط ٲځ تٹاٶس زض اڂدبز ًٞبڀ ٪ؿتطزٺ تط اٶت٣ب٬  آٲٹظ

 ٦ٷس.

اٞطازڀ ٦ٻ زاضاڀ اضتجبَبت ثڃكتطڀ  ثب ټٳ٧بضاٶكبٴ زاضٶس زاضاڀ ثڃكتطڂٵ ٲكبض٦ت زض  

اٲط آٲٹظـ  ثٹزٺ اٶس.  ٲسڂطاٴ آٲٹظـ نٷبڂٕ ٲځ تٹاٶٷس ثب اڂدبز ٲحڃُځ ٲٷبؾت ثطاڀ اڂٵ 

ٞطاڂٷس، ٶ٣ف ذٹثځ زض ؾبظٲبٶكبٴ اڂٟب ٦ٷٷس.آٲٹظـ ضا ٶٻ تٷٽب ٲځ تٹاٴ تحت ٞكبض ؾبذتبض ٸ 

ڂب اٮعاٲبت ؾبظٲبتځ اڂدبز٦طز ثٯ٧ٻ اظ َطڂ١ تٗبٲلات ٚٷځ اختٳبٖځ ٸ يطٸضت آٴ زض ؾبظٲبٴ 

ټب حبن٭ ٲځ ٪طزز. اظ َطٜ زڂ٫ط چڃعڀ ٦ٻ ٲٽٱ زض اٲط آٲٹظـ اؾت ٣ٍٞ تٛڃڃط ضٞتبض 

ٶڃؿت ثٯ٧ٻ تٹٮڃس اٶؿبٴ ټبڀ تحٹٮځ اؾت ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ذٯ١ زاٶف ټؿتٷس.اڂدبز قج٧ٻ ټبڂځ 

 ڃٍ ٲٷبؾجځ ثطاڀ زؾتڃبثځ ثٻ اڂٵ ٲٽٱ اڂدبز ٦ٷس.زض ؾبظٲبٴ ٲځ تٹاٶس ٲح
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ٸخٹز ؾٯؿٯٻ ٲطاتت  ؾبظٲبٶځ  ٪ؿتطزٺ ٸ ؾبذتبض ؾٷ٫ڃٵ ٸ چبث٥ ٶجٹزٴ ؾبظٲبٴ  

،ؾڃبؾځ  ثٹزٴ ٲكبٚ٭ ٸ  ٸخٹز تجٗڃى ټبڀ قٛٯځ ،ٖسٰ ٸخٹز ٲبتطڂؽ ټبڀ قبڂؿت٫ځ 

٧طڀ ،٣ٞساٴ تٗبٲ٭ ٸ٣ٞساٴ قج٧ٻ  اختٳبٖځ ٸ ٣ٞساٴ حؽ ٲكبض٦ت زض اٞعاڂف ؾطٲبڂٻ ٞ

ؾبظٲبٴ ټٳ٫ځ اظ ٲٹاٶٕ ثٻ ثبض ٶكؿتٵ آٲٹظـ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٲځ ٪طزز. تٟبٸت  ؾٷځ ٸ 

خٷؿڃتځ ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ  ٲ٣ٹٮٻ اڀ ٲٽٱ ٲځ ٶٳبڂس. ٦بض٦ٷبٴ ٲٳ٧ٵ اؾت ٶتٹاٶٷس ثب ټٳ٧بضاٶځ ٦ٻ 

اظ ؾٵ ذٹز ٦ٹچ٧تط ڂب ثعض٨ تط ټؿتٷس.اٶت٣ب٬ آٲٹظـ اثطثرف زاقتٻ ثبقٷس ٸ ڂب ضاحت ثب 

 تجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٷس.خٷؽ ٲربٮٝ ذٹز اض

 ٪بټځ اڂٵ ٲٹاٶٕ ټٳبٴ ذهٹنڃبت ٞطزڀ ټؿتٷس ٦ٻ زض ؾُح ٲسڂطڂتځ ٶٳبڂبٴ 

ٲځ ٪طزٶس.اڂٵ ٲٹاٶٕ ٲٗٳٹلاثٻ زٮڃ٭ ٲبټڃت ؾڃبؾځ ؾبظٲبٴ ْبټط ٲځ قٹٶس ٸ ٮصا  ثطضؾځ خٹ 

ؾبظٲبٴ، اضتجبَبت ؾبظٲبٶځ ٸ ؾبذتبضټبڀ ؾبظٲبٴ  ٲٽٱ اؾت.چطا٦ٻ ؾبذتبضټبڀ ؾبظٲبٶځ ثبظ ٸ 

 (p75، Sun& Scout,2005ڂط ، ٞطا٪ڃطڀ ٸ اٶت٣ب٬ آٲٹظـ ضا تؿٽڃ٭ ٲځ ٦ٷس.)اٶُٗبٜ پص

اؾتطاتػڀ ټبڀ آٲٹظـ ٸ ٞٗبٮڃت ټبڀ اڂٵ ٸاحس اضتجبٌ ٲؿت٣ڃٳځ ثب اؾتطاتػڀ ټبڀ 

ؾبظٲبٴ زاضز ٸ ٮصا ٲٹ٣ٞڃت ٸ ڂب ق٧ؿت اؾتطاتػڀ ؾبظٲبٴ ثٻ ڂ٧پبضچ٫ځ آٲٹظـ ټبڀ اضائٻ 

ٲبٴ ٲحط٤ انٯځ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃت ٞطا٪ڃطڀ آٲٹظـ قسٺ  ثب اټساٜ ؾبظٲبٴ زاضز ٸ ٲسڂطڂت ؾبظ

زض ٦٭ ؾبظٲبٴ اؾت. حٳبڂت ٲسڂطاٴ اضقس قبٲ٭ ثطاٶ٫ڃرتٵ، اڂدبز حٹظٺ ټبڀ ڂبز٪ڃطڀ ٸ 

( . ٦بض٦ٷبٴ زض نٹضتځ p8،Mayo,1998تٹؾٗٻ ٲٽبضت ټبڀ ڂبز٪ڃطڀ زض ٦بض٦ٷبٴ ٲځ اؾت.)

لاـ قبٴ ثطاڀ ٦ٻ حٳبڂت ٲسڂطاٴ اضقس ضا زض تٹؾٗٻ ٞطا٪ڃطڀ آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ ثجڃٷٷس ت

ڂبززټځ ٲٽبضت ټب ٸ زاٶؿتٻ ټبڂكبٴ ثٻ زڂ٫طاٴ اٞعاڂف ذٹاټس 

 (.p204،Martenson,2000ڂبٞت.)

تٗڃڃٵ چكٱ اٶساظٸ اټساٜ ضٸقٵ ٸ ٞطاټٱ ٦طزٴ ٲحڃٍ  ټبڀ  آٲٹظقځ  ثبظ ٸ اضظـ 

٪صاضڀ  زض ضاثُٻ ثب آٲٹظـ ټبڀ ؾبظٲبٶځ، ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ضا تكٹڂ١ ثٻ ٞطا٪ڃطڀ ٦طزٸ 

٪طٸټځ ضا اضت٣ب ٲځ زټس ٦ٻ  اڂٵ ذٹز ٲٹخجبت اٶت٣ب٬ آٲٹظـ ضا ٞطاټٱ ٲځ پٹڂبڂځ ټبڀ 

٪طزاٶس. چٷڃٵ ٞطټٷ٫ځ ثٻ ثڃٷكځ ٖٳڃ١ ٲٷدط ذٹاټس قس ٦ٻ آٲٹظـ، ٲحٹض تٳبٰ تٗبٲلات 

ٞٗبلاٶٻ ٦بض٦ٷبٴ ثب ڂ٧سڂ٫ط ذٹاټس ثٹزٸ زض٤ زٸخبٶجٻ حب٦ځ اظ اٖتٳبز ٸ ټٹڂت اختٳبٖځ 

ڃطڀ ثٻ ٲٷٓٹض تٹؾٗٻ ٖٯٳځ ٞعٸٶځ ٪طٞتٻ ٸؾبظٲبٴ حبن٭ قسٺ ، ٲكبض٦ت زض ٞطاڂٷس تهٳڃٱ ٪

ڂبز٪ڃطٶسٺ ٲح١٣ ٲڃ٫طزز. ټطچٻ ؾبذتبض ؾبظٲبٴ ثطپبڂٻ ت٣ٹڂت ٦بض٪طٸټځ ٸ ٸحست ٖٯٳځ ثڃٵ 

٦بض٦ٷبٴ ق٧٭ ٪ڃطز ٲځ تٹاٶس زض اضت٣بڀ ٞطټٷ٩ آٲٹظـ ٲٹ١ٞ تط ٖٳ٭ ٦ٷس.ت٣ٹڂت ٞطټٷ٩ 

ض٦ٷبٴ ثب ڂ٧سڂ٫ط ٸ اضظـ تح٣ڃ٣بتځ ٦ب –ٲكبض٦ت ٸ ٞٗبٮڃت ٪طٸټځ، تؿٽڃ٭ زض ضٸاثٍ ٖٯٳځ 
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٪صاضڀ تجبز٬ اَلاٖبت ٖٯٳځ زض نٷبڂٕ ضا ٲٷدط ٲځ ٪طزز٦ٻ ٲٹخجبت اٖتلاڀ ٦بض٦ٷبٴ زض 

 آٲٹظـ ټٳسڂ٫ط ٲځ قٹز.

ثٻ ٲٷٓٹض ثٽجٹز ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ،پڃكٷٽبز ٲځ قٹز اؾتطاتػڀ حٳبڂتځ ؾبظٲبٴ اظ ٞٗبٮڃت 

بض٦ٷبٴ ت٣ٹڂت قٹز تب ټبڀ ٶٹآٸضاٶٻ پط ضٶ٩ ٪طززٸ ٞطټٷ٩ تجبز٬ زاٶف ٸ تدطثٻ زض ثڃٵ ٦

٦بض٦ٷبٴ ثب ضٚجت ثڃكتطڀ  تدبضة آٲٹظقځ ٸ زاٶكځ ذٹض ضا ثٻ اقتطا٤ ٪صاضٶس.ٮصا ؾبظٲبٴ ٲځ 

تٹاٶس ٦تبثربٶٻ اڀ اظ زاضاڂځ ټبڀ  اٲٹظقځ ٸ زاٶكځ ذٹز ثٻ ق٧٭ ضاټٷٳبڂځ ټبڂځ ذٹزآٲٹظ  

ٻ قڃٹٺ ټبڀ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ٞطاټٱ ٦ٷس.تطٸڂح ٞطټٷ٩ ت٧ٟط ؾڃؿتٳبتڃ٥ ٸ اٶت٣بزڀ ،اٞطاز ضا ث

 خسڂس اٶسڂكڃسٴ تكٹڂ١ ٲځ ٦ٷس.
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