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مدار مديرگروه  طراحي و اعتببر يببي مدل ارزضيببي عملکرد وظيفه

 آموزضي

3، ٖجساِطحیٓ ٜ٘ٛ اثطاٞیٓ*  2، ؾٗیس ضربیی پٛض 1٘بظیلا وطیٕی
 

 06/96/ 11تبضید پصیطـ:     191-328 نم   13/02/96 تبضید زضیبفت:

 

 چکيده

ٚاثؿتٝ ثٝ  ٞبي زِٚتیكٍبٜٞبي آٔٛظقی زض زا٘ٞسف اظ ایٗ ٔمبِٝ قٙبؾبیی قطح ْٚبیف ٔسیطاٖ ٌطٜٚ

تب ثط ٔجٙبي آٖ، اٍِٛیی ثطاي اضظقیبثی اظ ّٖٕىطز ٚظاضت ّْٖٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضي اَلاٖبت وكٛض ایطاٖ اؾت 

ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی اضائٝ قٛز. ضٚـ پػٚٞف تطویجی ثب َطح اوتكبفی اؾت وٝ َی زٚ ٔطحّٝ ویفی ٚ وٕی 

اي ٚ ثطضؾی اؾٙبز ٚ ٔساضن ٔٛرٛز قطح ا٘زبْ ُٔبِٗبت وتبثرب٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطیٝ زازٜ ثٙیبز ا٘زبْ قس. ثب

اؾترطاد قس. ثسیٗ  4ٞبي ویفی ٔىؽ ویٛ.زي.ايافعاض تحّیُ زازْٜٚبیف ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی ثٝ وٕه ٘طْ

وس ثبظ  1297ٔٙٓٛض وبض تحّیُ ٔحتٛا َی ؾٝ ٔطحّٝ وسٌصاضي ثبظ، ٔحٛضي ٚ ا٘تربثی ا٘زبْ ٌطفت ٚ تٗساز 

ٞبي انّی) وسٞبي اذتیبضي( ٔمِٛٝ 6ِٔٛفٝ )وسٞبي ٔحٛضي( ٚ  26ٚ پؽ اظ آٖ زض لبِت اؾترطاد قسٜ 

٘ٓطاٖ حٛظٜ آٔٛظـ ٖبِی ا٘زبْ قس. ا٘تربة ٔهبحجٝ ثب ٔترههبٖ ٚ نبحت 17چٙیٗ ثٙسي قس. ٞٓزؾتٝ

تٗساز  ٞب،ؾبظي ٚ تحّیُ ٚ وسٌصاضي ٔتٗ ٔهبحجٌٝیطي ٞسفٕٙس ثٛز. ثب پیبزٜٞب ثط اؾبؼ ضٚـ ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ

ثٙسي قس٘س. ٔمبیؿٝ زٚ اٍِٛي قطح ْٚبیف ٔمِٛٝ انّی زؾتٝ 7ِٔٛفٝ ٚ 31وس اؾترطاد ٚ زض لبِت  1503

ٞبي پػٚٞف ٔٙزط ثٝ اٍِٛي ٟ٘بیی قطح ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی حبنُ اظ تحّیُ ٔجب٘ی ٘ٓطي ٚ ٔهبحجٝ

ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی ٖجبضتٙس اظ ٞبي انّی قطح ْٚبیف ِٔٛفٝ ثٛز. ٔمِٛٝ 42ي انّی ٚ ٔمِٛٝ 7قس وٝ زاضاي 

ٌطي، ٔسیطیت ارطایی، ایزبز تغییط ٚ تٙٛٔ ٚ ٞب، تٗبٔلات، ٔطثیٞب ٚ ٟٔبضتضٞجطي ٌطٜٚ، وؿت قبیؿتٍی

-ٔسیطٌطٜٚ اظ زا٘كٍبٜ 40اي رٙجی، تٗساز اضتمبي ویفیت. ثٝ ٔٙٓٛض ثطاظـ اٍِٛي ٔصوٛض، ثطاي ارطاي ُٔبِٗٝ
ٌٛیٝ  7ٞبي ٔٛضز ٘یبظ، ٔٙزط ثٝ حصف ؾٝ ٔطحّٝ ٚ ٔحبؾجٝ آٔبضٜثطاظـ اٍِٛ َی  ٞبي زِٚتی ا٘تربة قس٘س.

تٛا٘س زض ثبظثیٙی قطح ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی زض آییٗ ٌٛیٝ قس. ایٗ اثعاض ٔی 113ٚ تبییس ٔسَ ٟ٘بیی ثب 
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ٞب ٔٛضز ٞب ٚ ٘یع ؾٙزف ٚيٕ ٔٛرٛز ٚ ذٛزاضظقیبثی ّٖٕىطز تٛؾٍ ؾبیط ٔسیطاٖ ٌطٜٚ٘بٔٝ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ

 زٜ لطاض ٌیطز. اؾتفب

 قطح ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی، اضظقیبثی ّٖٕىطز ْٚیفٝ ٔساض، ٘ٓطیٝ زازٜ ثٙیبز کليد واژ هب:

 

 مقدمه 

ًٖٛ ٞیبت ّٖٕی زض ربیٍبٞی لطاض زاضز وٝ ٔسیطیت أٛض آٖ ثؿیبض  ٝ ٖٙٛاٖ ٔسیط ٚثٔسیطٌطٜٚ 

زضذٛاؾت آٟ٘ب، ٘ٓبضت ثط  تبٔیٗ ٘یبظٞب ٚ ثطاٍ٘یع اؾت. تٗبُٔ ثب اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٌطٜٚ، چبِف

ٌٛیی ّٖٕىطز آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی اًٖبي ٞیبت ّٖٕی، حٕبیت اظ زا٘كزٛیبٖ ٚ ٘ٓبضت ثط آ٘بٖ، پبؾد

ٞب زض زا٘كىسٜ ٚ تٗبُٔ ٔٛحط ثب ضئیؽ ٞبي ٔسیطیتی ٚ اضتجبٌ ثب ؾبیط ٔسیطاٖ ٌطٜٚثٝ ٔؿئِٛیت

قٛز، ٚي ضا ثٝ ی تٗطیف ٔیزا٘كىسٜ زض وٙبض ْٚبیف ٔتٗسز ٚ ٔتٖٙٛی وٝ ثطاي ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظق

قٙبذت ٌطٜٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٚاحسي وٝ ثط وٙس. فطزي ٚیػٜ زض ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘كٍبٞی تجسیُ ٔی

٘بٔٝ اؾترسأی اًٖبي ٞیبت ٌیطز، إٞیت زاضز. زض آییٗاؾبؼ آٖ زا٘كىسٜ قىُ ٔی

ُ اظ ٚاحسي ٔتكىثٝ ٖٙٛاٖ ٌطٜٚ آٔٛظقی  (،academic recruitment regulations,2004ّٖٕی)

اًٖبي ٞیأت ّٖٕی ٔترهم زض یه ضقتٝ اظ قٗت زا٘ف ثكطي تٗطیف قسٜ وٝ زض زا٘كىسٜ زایط 

زٞٙس. ثٝ ٖجبضت زیٍط اؾت ٚ اًٖبي ٞیأت ّٖٕی ٞط ٌطٜٚ زض ٔزٕٛٔ قٛضاي آٖ ٌطٜٚ ضا تكىیُ ٔی

ٌطٜٚ آٔٛظقی ثٝ ٖٙٛاٖ ؾًٙ ثٙبي انّی  "ٞبؾت. ٞب ٚ زا٘كىسٌٜطٜٚ آٔٛظقی ٚاحس پبیٝ زا٘كٍبٜ

قٛ٘س، اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٟ٘بز ٞب تفىیه ٔیٞب زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔی قٛز. ظٔب٘ی وٝ ٌطٜٚا٘كٍبٜز

قٛ٘س. آٟ٘ب ٞٓ چٙیٗ ٞبي آٔٛظقی تٗطیف قسٜ، ٔؿتمط ٔیآٔٛظـ ٖبِی ثطحؿت ٘ٛٔ ضقتٝ، زض ٌطٜٚ

ٞب، ضفتبضٞب ٚ ٞبي ضٚظا٘ٝ فطاٞٓ ٔی وٙٙس وٝ ٍ٘طـؾبذتبضي ٔفیس ٚ وبضثطزي ضا ثطاي فٗبِیت

 ,Seagren,Creswell& wkeeler)"زّٞٗىطز اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ضا تحت پٛقف لطاض ٔیٖٕ

1993,p6.) 

 

 هبي مديرگروههب و مسئوليتنقص

-ٞب ا٘زبْ ٔیٌطاٖ ٔزٕٖٛٝ ٚؾیٗی اظ ْٚبیفی ضا وٝ ثٝ َٛض َٕٔٗٛ تٛؾٍ ٔسیطاٖ ٌطٜٚپػٚٞف
( اقبضٜ وطز. ٞٓ Tucker,1992)تٛاٖ ثٝ ٌعاضـ تبوطا٘س وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔیقٛ٘س، قٙبؾبیی وطزٜ

وبضضَٚ ٚ ا٘س. ایٗ ْٚبیف اظ ٘ٓط ٞبي ٔتفبٚتی ضا ثطاي تمؿیٓ ْٚبیف پیكٟٙبز زازٜثٙسيچٙیٗ زؾتٝ
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ْبیف ٚ "ثٙسي قٛ٘س:تٛا٘ٙس زض ؾٝ زؾتٝ ٔتٕبیع ٌطٜٚٔی ،(Carrol& Gmelch,1994ری ّٔچ)

احسٞبي زضٖٚ زا٘كٍبٜ، ْٚبیف ٔسیطیتی اظ لجیُ ٍ٘ٝ زاقتٗ ثٛزرٝ ٚ ٕ٘بیٙسٌی ٌطٜٚ زض ؾبیط ٚ

آٔٛظقی اظ لجیُ تسضیؽ، ٔكبٚضٜ ٚ ضإٞٙبیی ٚ پػٚٞف، ْٚبیف تٛؾٗٝ ٚ ْٚبیف ضٞجطي اظ لجیُ 

 ,Aggrawall, Praveen, Rochford)"ا٘تربة ٚ پكتیجب٘ی ٚ حٕبیت اظ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٌطٜٚ

Linda, Vaidyanathan& Rajiv, 2009, p40) .( تبوطTucker,1993,1984ف ) ٚ ٟطؾتی اظ ْٚبیف

ٞبي ٔسیط ٌطٜٚ ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت. زض ایٗ فٟطؾت ٔؿئِٛیت فطٔب٘سٞی ٌطٜٚ، آٔٛظـ، ٔؿئِٛیت

أٛض اًٖبي ٞیبت ّٖٕی، أٛض زا٘كزٛیبٖ، اضتجبَبت ثیطٚ٘ی، ثٛزرٝ ٚ ٔٙبثٕ، ٔسیطیت أٛض زفتطي، ٚ 

٘مف اضتمبء . (Middendorf, 2009) تٛؾٗٝ ي حطفٝ اي ثطاي ٔسیط ٌطٜٚ آٔٛظقی تٗطیف قسٜ اؾت

ٌطي ٚ ٘ٛآٚضي، ٔسیطیت ّٖٕیبتی، اضتجبَبت ٚ ٕ٘بیٙسٌی، تٛؾٗٝ ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظي ٔحیٍ، تؿٟیُ 

 (.Berdrow, 2010٘یع ثطاي ٔسیط ٌطٜٚ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ) "اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٚ زا٘كزٛیبٖ

ضٚي ْٚبیف ٔرتّف ٞب ثؿتٝ ثٝ ٘مبٌ لٛت، ٚیػٌی ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز ثٛزٖ ٌطٜٚ، ٔسیطاٖ ٌطٜٚ

وٙٙس. زض حبِی وٝ ٔسیطٌطٚٞی زض یه زا٘كىسٜ أىبٖ زاضز ظٔبٖ ظیبزي ضا ضٚي ٔسیطیت تٕطوع ٔی

قٛز. ثٛزرٝ نطف وٙس، ٔسیطٌطٜٚ زیٍطي ضٚي تٛؾٗٝ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٚ زا٘كىسٜ ٔتٕطوع ٔی

ٖبّٔی  ( اظ ضٚیىطز تحّیCarrol& Gmelch,1994,Gmelch& Miskin,1993ُری ّٔچ ٚ ٕٞىبضاٖ)

ٞبي ٔسیطٌطٜٚ ثط اؾبؼ احطثركی زضن قسٜ آٟ٘ب زض ْٚبیف ٔرتّف اؾتفبزٜ ثطاي قٙبؾبیی ٘مف

ضٞجط، وٝ ذٛز ضا زض ضٞجطي زضٚ٘ی ٚ  ٘مف "وطز٘س ٚ چٟبض ٘مف ضا ثٝ قطح ظیط قٙبؾبیی ٕ٘ٛز٘س:

ٚ ثیٙٙس، ٘مف ٔحمك، وٝ ذٛز ضا زض ْٚبیف ٔطتجٍ ثب ٍ٘ٝ زاضي تِٛیسات ثیطٚ٘ی ٌطٜٚ ٔٛحط ٔی

ثیٙٙس، ٘مف تٛؾٗٝ زٞٙسٜ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی،وٝ ضٚي إَیٙبٖ ٞبي ٌطٜٚ ذٛز ٔٛحط ٔیپػٚٞف

یبفتٗ اظ ٔٛفمیت اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٌطٜٚ ذٛز تٕطوع زاض٘س،ٚ ٘مف ٔسیط، وٝ ٘بحیٝ انّی زضن 

ٞب ٚ ٔسیطیت ثٛزرٝ اؾت ٞبي ٔسیطیتی اظ لجیُ ظٔبٖ ثٙسي زضؼقسٜ احطثركی آٟ٘ب ٕٞٝ فٗبِیت

ضئیؽ  ".( Aggraval, Rochford& Vaidyyanathan, 2009, p41)"زٞسٌطٜٚ آٟ٘ب ضخ ٔیوٝ زض 

زٞٙس ٚ ظٔب٘ی زا٘كىسٜ ٚ ٔسیطاٖ اضقس ثب تىیٝ ثط ٔسیطٌطٜٚ، زا٘كىسٜ ضا تحت پٛقف ذٛز لطاض ٔی

ٞب ٚ احىبْ زا٘كٍبٜ تغییط وٙس، ٔسیطٌطٜٚ ٖبُٔ اِٚیٝ زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٞب، ضٚیٝوٝ لطاض اؾت ذٍ ٔكی

ضیعي، ٔؿبئُ ثٛزرٝ ٚ ٔسیطیت وبضوٙبٖ زضؾی، ثط٘بٔٝثط٘بٔٝ ٕٞچٙیٗ زض ٔٛضزٔسیطٌطٜٚ  "قٛز.ٔی

ٔؿئِٛیت زاضز. ٔسیطٌطٜٚ ضاثٍ ثیٗ ٔسیطیت ٚ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی اؾت ٚ اضتجبَبت ثبیس اظ ٞط زٚ 

ٝ ؾٛ اظ َطیك ٔسیطٌطٜٚ ربضي ثبقس تب ٔسیطٌطٜٚ لبزض ثبقس اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ضا زض ٔٛضز ایٗ و

ا٘س، ضئیؽ زا٘كىسٜ ٚ ٔسیطاٖ چٝ چیعي ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ثٟتطیٗ ٚيٗیت ٌطٚٞی زا٘كىسٜ زض ٘ٓط ٌطفتٝ

 .( Arkansas faculty handbook, 2006, p9)"تٛریٝ ٚ لبٕ٘ وٙس
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ٌیطز، زض ٞبي فطزي ٚي زضآٖ قىُ ٔیاي وٝ فٗبِیتتٛا٘س ثسٖٚ ظٔیٙٝ٘مف ٔسیطٌطٜٚ ٘ٝ ٔی

َٛض وبُٔ ثٝ ٖٙٛاٖ ٘مف ّٖٕیبتی ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ وؿب٘ی وٝ ایٗ  ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز ٚ ٘ٝ ایٗ وٝ ثٝ

زض 2ٚ ٖب1ُٔزٞٙس تّمی قٛز. ایٗ ضٚیىطز ثٝ ٘مف ٔسیطٌطٜٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ثبظیٍطٞب ضا ا٘زبْ ٔیفٗبِیت

(. ثٝ ٖٙٛاٖ یه Berdrow, 2010یه زا٘كٍبٜ، زض ازثیبت ضٞجطي آٔٛظقی ٔٙحهط ثٝ فطز اؾت )

-ٞبي اٞساف فطزي ذٛز ضا ثٝ وبض ٔیٞب، زیسٌبٜ، تزبضة ٚ نلاحیتثبظیٍط، ٔسیطٌطٜٚ زا٘ف، ٟٔبضت
( چٟبضچٛة ٔفیسي Adner& Helfat, 2003ٞبي ٔسیطیتی پٛیب اظ آز٘ط ٚ ّٞفت)ٌیطز. ٔفْٟٛ لبثّیت

ٞبي ٔسیطیتی پٛیب ؾبظز. ؾٝ ِٔٛفٝ لبثّیتضا ثطاي تفىط زض ٔٛضز ٔسیطٌطٜٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ثبظیٍط فطاٞٓ ٔی

ٞبي آٔٛذتٝ قسٜ ٚ آٔٛظقی وٝ ته ته افطاز ثٝ قغُ ٚ یٝ ا٘ؿب٘ی ٔسیطیتی)ٟٔبضتٖجبضتٙس اظ: ؾطٔب

ٞب، ٔٙبثٕ ٟٕٔی اظ وٙٙس(، ؾطٔبیٝ ارتٕبٖی ٔسیطیتی)اضتجبَبت ارتٕبٖی ٚ قجىٝ٘مف ذٛز ٚاضز ٔی

ٞبي شٞٙی وٝ ٔجٙبي وٙٙس(، قٙبذت ٔسیطیتی)ثبٚضٞب ٚ ٔسَاَلاٖبت ضا ثطاي افطاز ٔكرم ٔی

افطاز ٞؿتٙس(. ٔسیطٌطٜٚ ثب زاقتٗ ایٗ ؾٝ لبثّیت ٘مف ذٛز ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ثبظیٍط  ٞبيٌیطيتهٕیٓ

 ,Berdrowوٙس)وٙس. اظ ؾٛي زیٍطٔسیط ٌطٜٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٖبُٔ زض ظٔیٙٝ زا٘كٍبٜ ُٖٕ ٔیایفب ٔی

2010). 

وٙس، اظ ٘كب٘ٝ ( ظٔب٘ی وٝ ویفیت اضتجبٌ ثیٗ افطاز ٚ ٔحیٍ ضا ُٔطح ٔیMeyer, 988ٔی یط)

وٙس. اٚ ثط تٛا٘بیی فطز ثطاي ثطلطاض اضتجبٌ ٚ حفّ آٖ تحت ایٗ ٖٙٛاٖ ؿتٕی اؾتفبزٜ ٔیتئٛضي ؾی

َٛض وٝ ثب ٟ٘بزٞبي ارتٕبٖی، ٘یطٚٞبي وٝ یه فطز ثب زیٍطاٖ ٔطتجٍ قسٜ اؾت تبویس زاضز، ٕٞبٖ

وٙس. ایٗ اضتجبٌ زض ظٔیٙٝ ؾبظ٘س، اضتجبٌ ثطلطاض ٔیفطٍٞٙی ٚ فًبٞبي فیعیىی وٝ ٔحیٍ اٚ ضا ٔی

ٟ٘بز آٔٛظقی ثٝ ٖٙٛاٖ یه ؾیؿتٓ ّٖٕیبت آٔٛظقی، ّٖٕیبت ٔسیطیتی ٚ اضتجبَبت ذبضری وٝ زض 

ٌیطز، ٔٛرٛز اؾت. ثب وٙبض ٞٓ لطاض زازٖ ٘مف ٔسیطٌطٜٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ثبظیٍط ٚ ٘مف ٔسیطٌطٜٚ رب ٔی

ٖبُٔ، زٚ چبضچٛة ايبفی ثطاي زضن ثٟتط ایٗ ٘مف ٔفیس ٞؿتٙس. یىی اظ ایٗ ٔٛاضز، ٘كب٘ٝ 

ٌی ؾبظٔب٘ی اؾت. اٌط لطاض اؾت ٔسیطٌطٜٚ ثٝ ٖٙٛاٖ یه ثبظیٍط، زض ٘مف ٖبّٔی ثطاي ؾبظٔبٖ پیچیس

وبض وٙس، ثٝ ٔٙٓٛض ّٖٕىطز ٔٛحطتط ٘یبظ زاضز اَلاٖبتی ضا زض ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٔصوٛض وؿت وٙس. ٔسیطاٖ 

ٛيٖٛبت ٞب ضا زض ٔٛضز ٔتٛا٘س شٞٗ آٖٞب ٘یبظ زاض٘س چٟبض لبِت پیچیسٌی ؾبظٔب٘ی ضا وٝ ٔیٌطٜٚ

ٞب ٖجبضتٙس اظ: لبِت ؾبذتبضي: ٔٛضز ٘یبظ ثطاي ٔسیطیت ٌطٜٚ ضإٞٙبیی وٙس، ثكٙبؾٙس. ایٗ لبِت

وٙس؟ لبِت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی: چٍٛ٘ٝ یه ٘فط ضٚاثٍ ٞبي ایٗ ؾبظٔبٖ ضا ٞسایت ٔیچٍٛ٘ٝ یه ٘فط ؾیؿتٓ

چٍٛ٘ٝ یه ٘فط وٙس؟ لبِت ؾیبؾی: ثیٗ فطزي ضا تٛؾٗٝ زازٜ ٚ پٛیبیی ٔخجت ٌطٚٞی ضا تؿٟیُ ٔی

وٙٙس، ٔسیطیت وٙس؟، لبِت ٕ٘بزي: تٛا٘س لسضت، ضٚاثٍ، تٗبضيبت، ٚ ائتلافبتی ضا وٝ ثطٚظ ٔیٔی
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ضٚز آٟ٘ب ضا ز٘جبَ وٙس چیؿت؟ زٚٔیٗ فطًٞٙ ایٗ ؾبظٔبٖ چیؿت؟ ٔٗیبضٞبیی وٝ اظ فطز ا٘تٓبض ٔی

اؾت اظ فطآیٙس ٌیطز، ٖجبضت چبضچٛة ٔفیس وٝ َجیٗت ٘بپبیساض ٘مف ٔسیطٌطٜٚ ضا زض ٘ٓط ٔی

1ارتٕبٖی قسٖ
ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ چبضچٛة ٘ٓطي ثطاي زضن فطآیٙس ارتٕبٖی قسٖ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ .

قس، ٔطاحّی وٝ یه فطز زض ا٘تمبَ اظ یه ٔٛلٗیت ثٝ ٔٛلٗیت زیٍطي زض ؾبظٔبٖ ٔتحُٕ ذٛاٞس 

ٕیت ٞب ٚ زا٘كی وٝ اظ ٘مف لجّی ثب ذٛز زاقتٝ اٞتٗطیف ٔی قٛز. ثطاي یه ٔسیطٌطٜٚ ٟٔبضت

ٞب ٚ ضفتبضٞبي ٞبي ٔٛضز ا٘تٓبض ٍ٘طـظیبزي زاضز. ارتٕبٖی قسٖ ٘مف فطآیٙس یبزٌیطي اضظـ

 ,Berdrowٚاثؿتٝ ثٝ ٔٛلٗیت زض یه ؾبظٔبٖ اؾت. ٕٞب٘ٙس یبزٌیطي ْٚبیف ٚ ضٚاثٍ ثیٗ فطزي )

2010 .) 

ٜ زا٘كٍب 101ٔسیطٌطٜٚ زض  800اي ٟٔٓ زض ٔٛضز ( َی ا٘زبْ پطٚغGmelch,1991ٜری ّٔچ )"

پػٚٞكی، زضیبفت اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٔزجٛض ٞؿتٙس وٝ ٔسیطٌطٜٚ قٛ٘س. ٚي ٕٞچٙیٗ زضیبفت وٝ 

زضنس ذٛز ضا زض زؾتٝ ٔسیطاٖ  23ّٖٕی ٚ ٞب ذٛز ضا ثٝ ٖٙٛاٖ اًٖبي ٞیبتزضنس ٔسیطاٖ ٌطٜٚ 60

ٞبي آٟ٘ب زض ٞب اٖتمبز زاقتٙس وٝ ٔؿئِٛیتزضنس ٔسیطاٖ ٌطٜٚ 80ثٙسي وطز٘س. ٞٓ چٙیٗ َجمٝ

ٞبي ظٔیٙٝ طٜٚ ثبیس وبٞف یبثس تب ثتٛا٘ٙس ٚلت ثیكتطي ضا ثطاي پػٚٞف، ٘ٛقتٗ ٚ ؾبیط ٖلالٕٙسيٌ

ٞبي آٔٛظقی تبحیط ٟٕٔی ثط ٔسیطاٖ ٌطٜٚ(. Williams, 2006, p18) "ترههی ذٛز، نطف وٙٙس

ی ثط ٞبي ؾبظٔب٘ٞب لبزض ٞؿتٙس ٖلاٜٚ ثط ایزبز تغییط زض ؾبظٔبٖ ٚ ؾیبؾتٚضي زاض٘س. آٖضٚ٘س ثٟطٜ

ٌٛ٘ٝ وٝ زضن چٍٍٛ٘ی یبزٌیطي زا٘كزٛیبٖ، فطًٞٙ ٚاحسٞبي تحت پٛقف ذٛز احط ثٍصاض٘س. ٕٞبٖ

انُ يطٚضي زض آٔٛظـ ٚ تسضیؽ احطثرف اؾت، ضٞجطي احطثرف زا٘كٍبٞی ٘یع ثط زضن ٘حٜٛ وبض 

ٞبي آٔٛظقی زض فٟٓ ایٗ ٔٛيٛٔ ثبیس ثٝ اًٖبي اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٔجتٙی اؾت. ٔسیطاٖ ٌطٜٚ

ٞب ٔرفی قٛ٘س. اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ّٕی اٖلاْ وٙٙس وٝ زیٍط أىبٖ ٘ساضز پكت تطیجٖٛٞیبت ٖ

ٞبي رسیس زض رٟت ثٟجٛز ٚ ازأٝ فطآیٙس تسضیؽ ذٛز ٞؿتٙس ٚ ثبیس اظ ٘یبظٔٙس آٔٛذتٗ ٟٔبضت

زض تبویس ثط ِعْٚ ایزبز اضتجبٌ ٘عزیه ٔسیطٌطٜٚ  .(Ramsden, 2001ٞبي ٔٙبؾت ثٟطٜ ٌیط٘س)فٙبٚضي

زاضز اٖٕبَ فكبض ثط اًٖبي ثیبٖ ٔی (Ramsden, 2001ثب اًٖبي ٞیبت ّٖٕی، ضٔعزٖ )آٔٛظقی 

ٞب ٚ اؾتفبزٜ ٔمتًی اظ ٚلت ذٛیف اظ ٔؿبئُ زضرٝ ٞیبت ّٖٕی زض رٟت ثٟجٛز ٚ ثبظؾبظي ٟٔبضت

پصیط ٘یؿت. ٞب اؾت ٚ ضٞبیی اظ آٖ ثطاي ٞیچ ضئیؽ ٌطٜٚ یب ثرف آٔٛظقی أىبٖاَٚ ٔسیطاٖ ٌطٜٚ

ٞبؾت، أب ٌصاضي ٔؿتملا٘ٝ رٙجٝ ٟٔٓ ثؿیبضي اظ حطفٝاضظیبثی ّٖٕىطز ٚ ٞسف اٌط چٝ ذٛز

ثب  (Raelin,1991ٚضي وبفی ٘یؿت. ثٝ َٛض ٕ٘ٛ٘ٝ ضائّیٗ)ذٛزٌطزا٘ی ثٝ تٟٙبیی ثطاي تًٕیٗ ثٟطٜ

ثیبٖ ٔی زاضز وٝ اغّت اًٖبي ٞیبت ّٖٕی قطوت ( Pelz & Andrew)اؾتٙبز ثٝ پػٚٞف پّع ٚ ا٘سضٚ
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ف، ظٔب٘ی وٝ ا٘تٓبضات ذٛیف ٚ اٞساف ضا ثٝ َٛض ٔكتطن ثب ؾطپطؾتبٖ، ٞیبت ّٖٕی وٙٙسٜ زض پػٚٞ

زاز٘س، ٕ٘ٛز٘س، ثیف اظ ظٔب٘ی وٝ ذٛز ایٗ وبض ضا ا٘زبْ ٔیاضقس ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز رٕٕ ثٙسي ٔی

 (. Middendorf, 2009)وبضآیی زاقتٙس 

 ,Hickson& Setaksوع)ٞبیی وٝ زض ٔٛضز ٔسیطٌطٜٚ ٔٙتكط قس احط ٞیىؿٖٛ ٚ ؾتبیىی اظ وتبة

اي ثٛز وٝ ٞط ٔسیطٌطٚٞی ثبیس زاقتٝ ثبقس تب ٞب زض رؿتزٛي اؾتٗساز پبیٝ( ثٛز. پػٚٞف آ1992ٖ

ٞبي ٔٛضز ٘یبظ ٔسیطاٖ تط، ٔٛحط ٚالٕ قٛز. ایٗ پػٚٞف ٔٙزط ثٝ قٙبؾبیی ٟٔبضتثٝ نٛضت ثٟیٙٝ

تٛرٝ ری ّٔچ ٚ  ٞبي ایٗ پػٚٞف، اضتجبَبت ٔبٞطا٘ٝ ٔٛضزٞب قس. اظ ٔیبٖ یبفتٌٝطٜٚ

ٌط چٟبض ٘مف ضا زض ٔؿئِٛیت ( لطاض ٌطفت. ایٗ زٚ پػٚٞفGmelch & Miskin,1993ٔیؿىیٗ)

ٞبي چٟبضٌب٘ٝ وٝ ( ، ثط ضٚي زٚ ٘مف اظ ٘مفLucas, 1994ٔسیطٌطٜٚ قٙبؾبیی وطز٘س. ِٛوبؼ)

تٛؾٍ ری ّٔچ ٚ ٔیؿىیٗ قٙبؾبیی قسٜ ثٛز، یٗٙی ضٞجطي ٚ تٛؾٗٝ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٔتٕطوع 

تطیٗ ِٔٛفٝ زض ٘مف ٔسیطٌطٜٚ ایزبز رٛ ٔخجت ثب ذّك ٔحیٍ قس. پػٚٞف ِٛوبؼ ٘كبٖ زاز انّی

ویفیت ثط٘بٔٝ یه ٌطٜٚ "(. Williams, 2006) اضتجبَبت حٕبیتی ثٛؾیّٝ ٔسیطیت تٗبضو اؾت

قٛ٘س. اضظقیبثی یب آٔٛظقی ثٝ َٛض ٖٕسٜ ثٛؾیّٝ ویفیت ٚ ّٖٕىطز اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ثطآٚضزٜ ٔی

ٞب ثطاي تٛؾٗٝ زازٖ ویفیت لبثُ زؾتطؾی تطیٗ فطنتلًبٚت زضثبضٜ ّٖٕىطز، یىی اظ لٛيفطآیٙس 

ٞبي ثىبض ٌطفتٝ ٔسیطٌطٜٚ اؾت. زض اضظقیبثی ٔٛحط اًٖبي ٞیبت ّٖٕی، زلایُ ثطاي اضظقیبثی ٚ ضٚـ

 ٞب ثطاي اضظقیبثیقسٜ، ثبیس ثطاي ٔسیطٌطٜٚ، ضئیؽ زا٘كىسٜ ٚ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی قفبف ثبقس. ضٚیٝ

ٞبي اًٖبي تٛا٘س تٕطوع ایزبز وٙس. ضٚقٗ ؾبذتٗ ا٘تٓبضات ثطاي وبض، تلاـاًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٔی

وٙس. آٖ چٝ ي اًٖبي ٞیبت ّٖٕی تٗطیف ٔیوٙس ٚ ٘یبظٞب ضا ثطاي تٛؾٗٝٞیبت ّٖٕی ضا ٞسایت ٔی

كبٍ٘طٞبي ثبیس ا٘ساظٜ ٌطفتٝ قٛز، چٍٛ٘ٝ ثبیس ا٘ساظٜ ٌطفتٝ قٛز ٚ چٝ وؿی ثبیس ا٘ساظٜ ثٍیطز ٚ ٘

ویفیت ثبیس زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛ٘س. ٔسیطٌطٜٚ ثبیس ضٞجطي ضا زض تٛؾٗٝ ٚ پیبزٜ ؾبظي اضظقیبثی اًٖبي 

 (.Seagren et al, 1993, p7) "ٞیبت ّٖٕی اٖٕبَ وٙس

ٞبي ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی وٝ زٚٔیٗ فطز لسضتٕٙس ثطاي تطغیت ویفیت ٌطٜٚ یىی زیٍط اظ ٘مف

فطآیٙس یبضي ضؾب٘سٖ ثٝ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ثطاي ضقس  ":اؾت، تٛؾٗٝ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی اؾت

اي تٛؾٍ وؿت زضوی اظ ا٘تٓبضات ٟ٘بز، ثٟجٛز ّٖٕىطز تسضیؽ یب پػٚٞف، ایزبز ٔحیٍ وبضي حطفٝ

ٌیطي ٚ اي فٗبِیت ٚ وٕه ثٝ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی زض تهٕیٓٔخجت، تٕطوع زٚثبضٜ یب ٞسایت زٚضٜ

تٛا٘س یبت ّٖٕی یه ٔؿئِٛیت ٔكتطن اؾت وٝ ٔیثطذٛضز ثب ٔٛيٖٛبت قرهی. تٛؾٗٝ اًٖبي ٞ

ٌطي، ٔساذّٝ ٞب ٚ ضاٞجطزٞب تؿٟیُ قٛز، اظ رّٕٝ رّؿبت آقٙبیی، ٔطثیزض ٔیبٖ تٗسازي اظ فٗبِیت

اي زض تسضیؽ ٚ پػٚٞف، فطاٞٓ ؾبذتٗ اٍِٛیی اظ ضفتبضٞبي ُّٔٛة، زض ٘ٓط ٌطفتٗ وبضضاٞٝ حطفٝ

ٞبي بزٜ اظ ٔٙبثٕ لبثُ زؾتطؾی اظ لجیُ ثط٘بٔٝربیٍعیٗ ٚ وٕه ثٝ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی زض اؾتف
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(. ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٘مف ٔسیطٌطٜٚ زض ٘ٓبْ آٔٛظـ Seagren et al, 1993, p7) "وٕه ثٝ وبضوٙبٖ

ثٝ ٘مف ٚیػٜ ضٞجطي ٔسیطٌطٜٚ پطزاذتٝ ٘كسٜ ٚ ٖٕلاً زض ازثیبت ضٞجطي آٔٛظـ  1950ٖبِی، تب ؾبَ 

 &Bensimon, Wardبت ثٙؿیٕٖٛ، ٚاضز ٚ ؾب٘سضظ )ُٔبِٗ"ٖبِی ثٝ فطأٛقی ؾپطزٜ قسٜ ثٛز. 

Sanders, 2000( ٖٛوبضَٚ ٚ ٚاِٛضت ،)Carroll& Wolverton, 2004( ٚٛچ ،)Chu, 2006 (ری ّٔچ ،)

Gmelch, 2002( ٗری ّٔچ ٚ ٔیؿىی ،)Gmelch& Miskin, 1995( ٛری ّٔچ ٚ ؾى ،)Gmelch& 

Schuh, 2004( ٖٞچت ٚ ٕٞىبضا ،)Hecht et al, 1999٘ ،)(بیت ٚ تطِٚطKnight& Trowler, 2001 ،)

( ٘كبٖ ٔی زٞس زض Wrigin, 2003( ٚ ٚضریٗ )Lucas, 2000ِٛوبؼ ) (،Leaming, 2003ِیٕیًٙ )

ؾبَ ٞبي اذیط ٘مف حؿبؼ ضٞجطي آٔٛظقی ٔسیطٌطٜٚ ثٝ ٖٙٛاٖ يطٚضتی زض ٔٛارٝ قسٖ ثب 

 ( .Williams, 2006, p10) "ٞبي ٔتفبٚت آٔٛظـ ٖبِی ٔٛضز تٛرٝ ٔحممبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾتچبِف

اِٚیٗ تزعیٝ ٚ تحّیُ ٔٙتمسا٘ٝ اظ ربیٍبٜ ٔسیطٌطٜٚ ضا ا٘زبْ زاز ٚ ٘تبیذ  (Tucker, 1981تبوط)

ٞب ٚ ْٚبیف انّی ٔسیطٌطٜٚ ضا تٗییٗ وطز. تبوط آٖ ضا ٔٙتكط ٕ٘ٛز. ٚي زض ایٗ پػٚٞف ٔؿئِٛیت

 ٔٛظـ ٖبِی، ضٞجط ٞؿتٙس. ثٙتٞب زض ٟ٘بزٞبي آٌطي ثٛز وٝ ثیبٖ ٕ٘ٛز ٔسیطاٖ ٌطٜٚاِٚیٗ پػٚٞف

(Bennett, 1983 )ٞب ثطاي ضقس پػٚٞف ا٘زبْ قسٜ تٛؾٍ تبوط ضا ثب تٛؾٗٝ ٔٛيٖٛبت ٚ فٗبِیت

ٞب ٞٙٛظ ثب ٌیطي وطز. یبفتٝ ثٙت، ٔجٙی ثط ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ ٔسیطاٖ ٌطٜٚٞب پیاي ٔسیطاٖ ٌطٜٚحطفٝ

-ٞب ٚ زا٘كٍبٜ( ثیكتط زا٘كىسGmelch& Miskin, 1995ٜثٝ ٘مُ اظ ری ّٔچ ٚ ٔیؿىیٗ)"ٔب اؾت. 
ؾبِی  1990 ؾبَوٙٙس. زض ٔٛضز ٘مف ضٞجطي ٔسیطٌطٜٚ،ٞب آٔٛظقی ثطاي ٔسیطاٖ ٌطٜٚ اضائٝ ٕ٘ی

 ,Williams)"ٞب چبح قسٞبي ٚیػٜ ٔسیطاٖ ٌطٜٚٞبیی ا٘زبْ قسٜ ٚ وتبةثٛز وٝ پؽ اظ آٖ پػٚٞف

2006, p14ثٙت .) (Bennet, 1988 ) ّٖٕی ٚ ضٚظٔطٜ حٕبیت، ازاضٜ، ضٞجطي زا٘كٍبٞی ضا فطآیٙس

وٙس. ٔیعاٖ ٔٛفمیت یه ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ ٖبِی تٛؾٗٝ ٚ ثطاٍ٘یرتٗ ٕٞىبضاٖ زا٘كٍبٞی تٗطیف ٔی

ٞبیی اظ لجیُ اؾتملاَ، لٜٛ اثتىبض، تٛرٝ ثٝ ٞبي آٖ زض ٟٔبضتثٝ ٔیعاٖ ٔٛفمیت ضٚؾبي ثرف

ٞبي زاضز. یىی اظ ضاٜ ٞبي زا٘كٍبٞی ٚ ثهیطت ٘ؿجت ثٝ ٘مبٌ لٛت ٚ يٗف ٕٞىبضاٖ ثؿتٍیاضظـ

 ٞبي آٔٛظقی، ُٔبِٗٝ تزطثیبت اًٖبي ٞیبت ّٖٕی اؾت.افعایف تٛاٖ ضٞجطي ثطاي ٔسیطاٖ ٌطٜٚ

ٞب ضٚثطٚ ٞؿتٙس ٚ ٘ٛٔ ٔحیٍ وبضي ٞبیی وٝ اًٖبي ٌطٜٚ ثب آٖتٛا٘ٙس ثٝ چبِفٞب ٔیٔسیطاٖ ٌطٜٚ

زض ٚالٕ ایزبز فًیّت ٚ ٞب ثطاي وؿت ٔٛفمیت ٌٛـ فطا زٞٙس.. ضٞجطي زا٘كٍبٞی ٔٛضز ٘یبظ آٖ

ٞبي ؾٙتی ثطتطي اؾت. ضٞجطي ثبیس ثط تغییط ٚ ٘ٛآٚضي تبویس ٚ تٕطوع ٕ٘بیس ٚ ٞٓ چٙیٗ ثط اضظـ

زا٘كٍبٞی ثطاي پبؾد ٌٛیی ثٝ ٘یبظٞبي رسیس ٚ ٌبٞی ٘یع ٖزیت، ٘ٓبضت زلیك زاقتٝ ثبقس. 

 (.Ramsden, 2001ضٞجطي زض ٚالٕ ایزبز تغییط ٚتحَٛ اؾت)
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ٞب ٚرٛز زاضز، تبویس ثیكتطي ضا قی ٘ؿجت ثٝ آٖ چٝ زض ؾبیط ا٘ٛأ ؾبظٔبٖضٞجطي ٌطٜٚ آٔٛظ

آٚایی ثب اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ثبیس َّجس. ٔسیطٌطٜٚ زض ٞٓٞب ٔیضٚي لسضتٕٙس ؾبذتٗ فٗبِیت

 ,Seagren et alزیسٌبٞی ضا تٛؾٗٝ زٞس وٝ تٟٗس اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ضا ٘ؿجت ثٝ آٖ ثٛرٛز آٚضز )

ٞب اضي ٔحیٍ وبضي ٔخجت زض زا٘كىسٜ، ٞسفی اؾت وٝ ثیكتط ٔسیطاٖ ٌطٜٚزایزبز ٚ ٍ٘ٝ.( 1993

آَ اًٖبي ٞبي ٔرتّف آٖ ضا ٔكرم وٙٙس. ثٝ َٛض ایسٜتٛا٘ٙس ثب ضٚـٔكتبق آٖ ٞؿتٙس ٚ ٔی

قٛ٘س ٚ ثٝ ؾٟٓ ذٛز ٘ؿجت ثٝ ٌطٜٚ وٙٙس وٝ لسضزا٘ی ٚ حٕبیت ٔیٞیبت ّٖٕی احؿبؼ ٔی

ٞب ٚ وٙٙس ٚ ثب ٞسفٞبي ٌطٜٚ ضا پصیطفتٝ ٚ پكتیجب٘ی ٔیٞب ٔبٔٛضیتوٙٙس. آٖاحؿبؼ تٟٗس ٔی

ٔمبنس ٌطٜٚ ٕٞبًٞٙ ٚ تطاظ ٞؿتٙس. ٞٓ چٙیٗ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی اٖتمبز زاض٘س وٝ اٞساف ٚ ٔمبنس 

 ,Wheeler, Seagren, Becker, Kinleyقٛ٘س ٚ ٔٛضز احتطاْ ٞؿتٙس )ٞب تمسیط ٔیفطزي آٖ

Mlinek& Robson, 2008, pp3-7 .)ٜٔٚٞب ٚ ْٚبیفی وٝ ٞب ٚ ٔؿئِٛیتآٔٛظقی ٖلاٜٚ ثط ٘مفسیطٌط

ٞب ٚ زا٘ف اؾت. زض ٞبي ٔٛضز ا٘تٓبض، ٘یبظٔٙس ثطذٛضزاضي اظ ٟٔبضتثط ٖٟسٜ زاضز، ثطاي ایفبي ٘مف

( وٝ ثب ضٚـ ویفی ا٘زبْ قس لبثُ شوط اؾت. Berdrow, 2010ٞبي پػٚٞف ثطزضاٚ )ایٗ ظٔیٙٝ یبفتٝ

ٞبي پبیٝ ٚ ٟٔبضت ٞبي ٔٛضز تمبيبي ٔسیطٌطٜٚ ثٝ زٚ ٘ٛٔ تمؿیٓ ٔی قٛز.ضتٞب، ٟٔبثط اؾبؼ یبفتٝ

ٞبي ٔٛضز ٘یبظ ثطاي ا٘زبْ ٘مف ٞبي ظیطثٙبیی ٟٔبضتٞبي ضٞجطي. ٟٔبضتزا٘ف ظیطثٙبیی ٚ ٟٔبضت

-ٖجبضتٙس اظ ٔسیطیت فطزي، اضتجبَبت، ٔسیطیت افطاز ٚ ْٚبیف ٚ وبضٞب. ٟٔبضتٞؿتٙس وٝ ٔسیطٌطٜٚ 
ٞبي ٔٛضز ٘یبظ ثطاي ا٘زبْ زازٖ ٘مف ضٞجطي تٛؾٍ ٔسیط ٌطٜٚ ٞؿتٙس وٝ قبُٔ بضتٞبي ضٞجطي ٟٔ

 (. Berdrow, 2010ضٞجطي ٕٞتبیبٖ،ٌؿتطـ ٔطظٞب ٚ ثٝ حطوت زض آٚضزٖ ٘ٛآٚضي ٚ تغییط اؾت )

زا٘ف ظیط ثٙبیی ٔٛضز ٘یبظ ٔسیط ٌطٜٚ، اَلاٖبتی اؾت وٝ لاظْ اؾت اظ لٛا٘یٗ، فٙبٚضي اَلاٖبت، 

ٞبي ٞبي زا٘كىسٜ، ٚ قبذمٞبي ثط٘بٔٝ زضؾی، ؾیؿتٓٔكیبثٕ ا٘ؿب٘ی یب ذٍٞبي ٔٙٔكیذٍ

ٔسیطیت قرهی ثٗس اظ زا٘ف ظیط ثٙبیی، زٚٔیٗ ٟٔبضتی ذجطٌی اًٖبي ٞیبت ّٖٕی زاقتٝ ثبقس. 

ٞب، ایزبز ٞب، تزعیٝ ٚ تحّیُ ٔكىلات، ٔسیطیت تٙفاؾت وٝ قبُٔ ٔسیطیت ظٔبٖ قرهی ٚ فٗبِیت

ٌیطي ذٛز، تٛؾٗٝ فطًٞٙ زض ٌطٜٚ، ٞٙط ٌٛـ زازٖ ثٛزٜ ٚ ٔسیط ٌطٜٚ ضا زض ٞبیی ثطاي یبزٔىب٘یعْ

تٛا٘س ثب ضٖبیت ٘ىبتی ٞٓ چٖٛ حٕبیت ٌطي ٚ ارطاي ْٚبیف ذٛز یبضي ٔی وٙس. ٔسیطٌطٜٚ ٔی

ٞبي اًٖبي ٞیبت ّٖٕی، تغییط فطًٞٙ وبض ٚ ظ٘سٌی، ثٝ پكتیجب٘ی نطیح، قٙبذت ٘یبظٞب ٚ تفبٚت

ٞب ٚ تٗبُٔ ثب اًٖبي زا٘كىسٜ زض ٔؿیط وبض ضاٞٝ ترّف، آٌبٞی اظ ؾیبؾت حسالُ ضؾب٘سٖ أىبٖ ثطٚظ

-(. ٔسیطٌطٜٚ ٔیQuinn, 2013قغّی اًٖبي زا٘كىسٜ، تٗبزِی ثیٗ وبض ٚ ظ٘سٌی ثٝ ٚرٛز آٚضز٘س)
تٛا٘س اظ لٜٛ وكف ٚ قٟٛز ذٛز زض ارطاي ثٟتط ٘مف ٞب ٚ ُٖٕ ثٝ ْٚبیف ذٛز اؾتفبزٜ وٙس. تٕبؼ 

ٔرتّف ٚ ٔكٛضت ثب افطاز ُّٕٔ ٘یع إٞیت زاضز. ٔسیطٌطٜٚ ثبیس ضئیؽ  ٞبيثب ٔؿئِٛیٗ حٛظٜ

زا٘كىسٜ ضا زض ٔٛضز تٕبْ أٛض زا٘كىسٜ ثب ذجط وٙس. ٞٓ چٙیٗ ٔسیط ٌطٜٚ ثبیس اظ تجٗیى پطٞیع 

http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Alan+T.+Seagren
http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Linda+Wysong+Becker
http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Edward+R.+Kinley
http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Dara+D.+Mlinek
http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Dara+D.+Mlinek
http://eu.wiley.com/WileyCDA/Section/id-302479.html?query=Kenneth+J.+Robson
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یىی اظ ٔٛاضزي وٝ ٔی تٛا٘س ثطاي ٔسیط ٌطٜٚ چبِف ظا ثبقس اثٟبْ زض "(. Crookston, 2014وٙس)

سیط ٌطٜٚ ثبیس ثیبٔٛظز وٝ ثب تمبيبٞبي ثٛزٖ زض ٔیب٘ٝ ؾبذتبض، ثب ٔؿئِٛیت ٘مف اؾت. ثٙبثطایٗ ٔ

( Seagren et al,1993, p6) "پصیطي زض لجبَ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٚ ٔسیطاٖ، ثب آٔبزٌی ٔٛارٝ قٛز

ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ اظ یب ثطاي اًٖبي .اضتجبَبت قبُٔ ٌطزآٚضي، تزٕیٕ ٚ ٔؿتٙس وطزٖ اَلاٖبت ثٝ قىُ

ٞب، ي ذٛز ٚ اضتجبٌ ثب ؾبیط ٔسیطاٖ ٌطٜٚٔسیطٌطٜٚ ثٝ زِیُ ربیٍبٜ ٚیػٜ "ٞبؾت. طٜٚٞیبت ّٖٕی ٚ ٌ

ٞب اٞساف، ؾیبؾت ٞب، ضئیؽ زا٘كىسٜ ٚ حتی ضئیؽ زا٘كٍبٜ، ثٝ ٔؿتٙساتی زؾتطؾی زاضز وٝ زض آٖ

 "ٞبي لاظْ ثطاي حطوت زض ٔؿیط ٞسف وّی زا٘كٍبٜ تطؾیٓ قسٜ اؾتلٛا٘یٗ ٚ زؾتٛضإُِٗ
(Department chair handbook, Pomona University, 2014, p6 ) 

زٞس ٚ اي اظ ٚلت ٔسیطٌطٜٚ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔیٔسیطیت افطاز، تىبِیف ٚ أٛض ثرف ٖٕسٜ

ضیعي ٚ ٕٞبٍٞٙی وبض زیٍطاٖ، تٛؾٗٝ اضتجبَبت ٔخجت ثط٘بٔٝٞبي ثؿیبض احطٌصاض اؾت. رعء ٟٔبضت

ٌیطي، ٍٕٞی ّٖٕىطز ٌطٜٚ ضا تحت تبحیط ذٛز ٕیٌٓطٜٚ، اٍ٘یعٜ ثركی، ٔسیطیت تٗبضو، تؿٟیُ ته

اي اظ ٔٛفمیت زٞٙس ٚ ٔسیطي وٝ ثتٛا٘س اظ ایٗ ٟٔبضت ثٝ زضؾتی اؾتفبزٜ وٙس، ثرف ٖٕسٜلطاض ٔی

تٗبضو ثٝ ٖٙٛاٖ ٘تیزٝ ُٔٙمی تٗبٔلات (. Willie-Libreton, 2014ٌطٜٚ ضا تًٕیٗ وطزٜ اؾت )

ي ٔسیطیت تٗبضو ٘بچبض اظ نطف ظٔبٖ ٚ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ا٘ؿب٘ی ٕٞٛاضٜ ٚرٛز زاضز. ٔسیطٌطٜٚ ٘یع ثطا

اؾت. یىی اظ ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ قٙبؾبیی ٘یطٚٞبي چبِف ثطاٍ٘یع اؾت تب ٔبٕ٘ اظ تغییط ٔؿیط ٌطٜٚ، 

ٞسایت ٕٞتبیبٖ ثٝ  (.Nelson, 2014ٞب یب پطاوٙسٌی ثیٗ اًٖبي ٌطٜٚ قٛز )ایزبز اذتلاَ زض ثط٘بٔٝ

ٞب ثطاي تبحیطٌصاضي، ٞسایت ٚ ضإٞٙبیی اًٖبي ٞیبت ٔؿئِٛیت ٔٗٙبي حطوت ثٝ زاذُ یب ذبضد اظ

ٞبي ؾُح ثبلاتطي اؾت وٝ ٔسیطٌطٜٚ ثطاي ایفبي ٘مف ٚ ٔؿئِٛیت ذٛز ثبیس زض ّٖٕی ٘یع اظ ٟٔبضت

ٞبي آٔٛظقی ٔسیطاٖ ٌطٜٚ .(Brightman, 2005, p191)ایٗ ظٔیٙٝ ٘یع نبحت تٛإ٘ٙسي ثبقس. 

-ؾبظي ؾیؿتٓ ثب ویفیت ٞسایت ٚ ٔطثیٚ تؿٟیُ یب پیبزٜٔؿئِٛیت تٛؾٗٝ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی 
ٌطي فٗبِیتی اؾت وٝ ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس پكتیجب٘ی اظ اًٖبي ٞیبت ضا ثط ٖٟسٜ زاض٘س. ٔطثی1ٌطي

ٌطي ْطفیتی ؾبظٔب٘ی اظ ضٞجطي اؾت زٞس. ٞٓ چٙیٗ ٔطثیّٖٕی رسیس ٚ تٛؾٗٝ یبفتٝ ضا ا٘زبْ ٔی

-وٙٙس، ٕ٘بیف زازٜ ٔیٌ ثٝ پكتیجب٘ی ضا ایزبز ٔیٞبیی وٝ قطایٍ ٔطثٛوٝ تٛؾٍ ٔسیط ٌطٜٚ
ٔسیطیت ٔٛحط ذّك ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ؾبظٔب٘ی، ٔٙجٕ ٟٕٔی اظ ٔعیت ضلبثتی "(. Mullen, 2014قٛز)

اي تٛؾٗٝ یبفتٝ ٚ أىبٖ زاضز ضاٜ ٔٛحطي ٌطي ٕٞتبیبٖ ثٝ َٛض فعایٙسٜٞب اؾت. ٔطثیثطاي ؾبظٔبٖ

ٌؿتطـ ٔطظٞب ٟٔبضتی اؾت وٝ . (Bryant, 2005, p319)"ثطاي تؿٟیُ ذّك ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ثبقس

ٞب، ٞب، ضقتٝثب تٛؾٗٝ ٚ ٍٟ٘ساضي رطیبٖ اَلاٖبت ِٔٛس ٚ اضتجبٌ ثیٗ افطاز زض ٌطٜٚ ٚ ثب ؾبیط ٌطٜٚ

                                                           
1 Mentoring 
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ٞب ثطاي حٕبیت اظ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی وٙس. ٔسیطاٖ ٌطٜٚٞبي آٔٛظقی ٚ ازاضات ٔٗٙی پیسا ٔیٌطٜٚ

 ,Priorتٛإ٘ٙسي اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ّٖٕىطز ثٟتطي زاقتٝ ثبقٙس)تٛا٘ٙس ثب ثٟب زازٖ ثٝ قٙبذت ٔی

2014.) 

تحطیه ذلالیت  ربضي ؾبذتٗ ٘ٛآٚضي ٚ تغییط ٟٔبضتی اؾت وٝ ٔسیطٌطٜٚ ثٝ وٕه آٖ ثب

ٞب ثطاي زیٍطاٖ، وٙبض ٞٓ لطاض زازٖ ٔٙبثٕ ٔٙبؾت ثطاي ٘ٛآٚضي، رؿتزٛ وطزٖ ٚ تٗطیف فطنت

ا٘ساظي رسیس ضا ثطاي ٞبي ٘ٛ ٚ رسیس، چكٓحُٛؾٗٝ ضاٜپصیطي، تتغییط، تكٛیك ٚ تطغیت ضیؿه

ٔٙس قٛ٘س. تٛا٘ٙس اظ ٔعیت ذطز رٕٗی زض ٌطٜٚ ذٛز ثٟطٜٞب ٔیوٙس ٔسیطاٖ ٌطٌٜٚطٜٚ ایزبز ٔی

ذلالیت، تٛإ٘ٙسي ٚ تفىط ضٚقٗ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٘جبیس زض ٔسیطاٖ ايُطاة ایزبز وٙس ٚ ؾجت "

قٛز تب (. ایزبز تغییط ٔٛرت ٔیRichardson,2014)"یٙٙسٞب ربیٍبٜ ذٛز ضا زض ذُط ثجقٛز آٖ

اًٖبي ٌطٜٚ أىبٖ ثطٚظ قرهیت ذٛز ضا زاقتٝ ثبقٙس. ظٔب٘ی وٝ ٘ٛآٚضي ٖبُٔ قبزٔب٘ی ٚ ضٚح 

(. ِحٓبتی ثطاي Crookston,2014وٙس)ثركیسٖ ثٝ ثطذی اظ افطاز اؾت، افطاز زیٍطي ضا ٔٗصة ٔی

ٚ قٟبٔت ٚاضز ُٖٕ قٛ٘س ٚ زض ثطاثط افطازي وٝ زض ٌطٜٚ  ٔسیطاٖ ٌطٜٚ ٚرٛز زاضز وٝ ثبیس ثب رطات

ٞب ضا ذّٕ ؾلاح وٙٙس. ٔسیطاٖ ثبیس ویفیت ظ٘سٌی وبضي ضا آٚض٘س، ثبیؿتٙس ٚ آٖاذتلاَ ثٝ ٚرٛز ٔی

تٛا٘س پیبٔسٞبي ٖٕیمی (. ٔكىلات ٔساْٚ زض زضٖٚ یه ٌطٜٚ ٔیNorth,2013زض ٌطٜٚ حفّ وٙٙس)

ًبي ٞیبت ّٖٕی ٚ زا٘كزٛیبٖ، اظ زؾت زازٖ پَٛ ٚ حتی ٔب٘ٙس ٔكىُ زض رصة ٚ ٍٟ٘ساضي اٖ

تٛا٘س ٔؿئِٛیت یه فطز زض ٌطٜٚ ثبقس، پبیبٖ ثط٘بٔٝ زاقتٝ ثبقس. ظٔب٘ی وٝ ؾلأت ٌطٜٚ ٕ٘ی

ٔسیطٌطٜٚ ٘مكی ٔحٛضي ٚ اؾبؾی زض ذبضد ؾبذتٗ ٌطٜٚ اظ ٔكىلات ٚ حفّ یه زؾتٛضإُِٗ 

اف ضاٞجطزي، تطغیت ٔكبضوت اًٖبي ٞیبت وٙس. ٔسیطٌطٜٚ ثب تٙٓیٓ اٞسٔخجت ٚ ؾبِٓ ایفب ٔی

-ته اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٚ ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ٘مبٌ يٗف ٚ وبؾتیّٖٕی، ؾبذتٗ اؾتٗسازٞبي ته
اِتحهیلاٖ، تطغیت زا٘كزٛیبٖ، ٍ٘بٜ وطزٖ ثٝ فطاؾٛي ٌطٜٚ، زض ٔؿیط ٞبي آٟ٘ب، وبض ثب زلت ثب فبض٘

 (.Kelly,2013)ؾبذتٗ ٌطٜٚ ؾبِٓ ٌبْ ثطزاضز

 

 ص هدف پژوه
ٞسف پػٚٞف حبيط َطاحی اٍِٛي اضظقیبثی اظ ّٖٕىطز ٔسیط ٌطٜٚ آٔٛظقی اؾت. زٚ ؾٛاَ 

ٞبي زِٚتی تحت انّی پػٚٞف ایٗ ثٛز وٝ اٍِٛي اضظقیبثی ّٖٕىطز ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ

٘ٓبضت ٚظاضت ّْٖٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضي رٕٟٛضي اؾلأی ایطاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ٚ آیب ایٗ اٍِٛ اظ 

 ظْ ثطذٛضزاض اؾت؟اٖتجبض لا
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 روش پژوهص
پػٚٞف حبيط اظ ٘ٛٔ تطویجی ثٛز ٚ ثب َطح اوتكبفی َی زٚ ٔطحّٝ ویفی ٚ وٕی ارطا قس. زض 

اي اؾتفبزٜ قس. ثب ظٔیٙٝثرف ویفی ثٝ ٔٙٓٛض اؾترطاد اٍِٛي قطح ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ اظ ٘ٓطیٝ 

ز، ٘ٓطیٝ ذبنی ضا وكف وٕه ایٗ ٘ٓطیٝ پػٚٞكٍط اظ ثطضؾی زلیك اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚ ٔكبٞسات ذٛ

ٞب زض وٙس تب زض ٔطاحُ ٔرتّف پػٚٞف آٖ ضا تىٕیُ ٕ٘بیس. چٍٍٛ٘ی تحّیُ زازٜٕ٘ٛزٜ ٚ تلاـ ٔی

َی ارطاي پػٚٞف إٞیت ثؿیبضي زاضز. ایٗ تحّیُ اظ َطیك وسٌصاضي َی ؾٝ ٔطحّٝ )وس ٌصاضي 

َی آٖ زازٜ ٞب ٔفْٟٛ قٛز. وسٌصاضي فطآیٙسي تحّیّی اؾت وٝ ثبظ، ٔحٛضي ٚ ا٘تربثی( ا٘زبْ ٔی

. (Strauss& Corbin, 2011, p25ٌصاضي ٔی قٛ٘س ٚ ثٝ ٞٓ ٔی پیٛ٘س٘س تب ٘ٓطیٝ ضا قىُ زٞٙس)

ي آٔٛظـ ٖبِی ثٛز٘س وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ ٞبي ٔٛرٛز زض حٛظٜربٔٗٝ آٔبضي ثرف ویفی، وّیٝ پػٚٞف

. ٘تبیذ حبنُ اظ ٔطتجٍ ثب ٔسیط ٌطٜٚ اؾترطاد قسٜ ٚ تحّیُ ٚ وسٌصاضي قس٘سؾٙس ٚ پػٚٞف 75

 قٛز.ٔكبٞسٜ ٔی 1ٞبي قٙبؾبیی قسٜ زض رسَٚوسٌصاضي ٔجب٘ی ثٝ تفىیه پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔمِٛٝ

  

تٛظیٕ فطاٚا٘ی وسٞبي حبنُ اظ تحّیُ ٔجب٘ی پػٚٞف ثطاي قٙبؾبیی قطح ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ  .1جدول 1

 آٔٛظقی

ف
زی

ض
 

 ٔمِٛٝ

 ؾٙس

ٜٚ
ٌط

ي 
جط

ضٞ
 

ت 
طی

سی
ٔ

ی
طای

ار
ت 
فی

وی
ي 

تمب
اض

 

ی
تٍ

یؿ
قب

ب ٚ
ٞ

 

ت
ٟبض

ٔ
 ٞب

ت
ٔلا

تٗب
 ٔٛ

 تٙ
ط ٚ

یی
تغ

ي  
ٞب

وس
 ٕ

رٕ

ٙس
 ؾ

ٞط
 

 1 0 0 0 0 0 1 (1374)لبزضي 1

 57 3 5 20 12 3 14 (1380)ضٔعزٖ 2

 1 0 0 1 0 0 0 (1383)ضفیٗی 3

4 
آییٗ ٘بٔٝ اؾترسأی 

 (1383)اًٖبي ٞیبت ّٖٕی
0 0 0 2 0 0 2 

5 
ٔرتبضي پٛض ٚ 

 (1383)ؾیبزت
5 1 9 0 0 0 15 

6 
وطیٕی  ٜ٘ٛ اثطاٞیٓ ٚ

(1385) 
0 0 0 1 0 0 1 

7 
ؾیبزت، ظاضٔ ٚ 

 (1385(رٕكیسیبٖ
1 0 0 0 0 2 3 

8 
آییٗ ٘بٔٝ ربٕٔ ٔسیطیت 

 (1389ٚ 1370)زا٘كٍبٜ ٞب
1 6 8 0 1 0 16 
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9 
ظاٞس ثبثلاٖ ٚ 

 (1389)ضرجی
5 0 0 0 0 0 5 

 5 0 0 1 0 0 4 (1390)اضثبثی ؾطرٛ 10

 6 0 0 6 0 0 0 (1390)ثطزثبض ٚ قبوطي 11

 6 2 0 0 3 1 0 (1390)ٖیكی  12

13 
غلأی، غفٛضیبٖ ٚ ٔٗٙٛي 

 (1390)پٛض 
0 0 0 1 0 0 1 

 2 0 0 0 0 0 2 (1391)ٖعتی 14

15 
زا٘كٍبٜ تطثیت 

 (1391حیسضیٝ)
11 1 3 7 5 0 27 

16 
آٞٙچیبٖ ، ثبثبزي ٚ لبئسي 

(1391) 
1 0 0 1 0 0 2 

17 
ٔحٕٛزي، ٖبثسي ٚ 

 (1391)حیسضي
0 0 0 9 0 0 9 

18 
رٗفطي ، آضاؾتٝ، قٟیطي ٚ 

 (1392)ضٍٞصض 
1 0 0 0 0 0 1 

19 
أیٗ ٔٓفطي ٚ یٛؾفی 

 (1393)السْ
0 0 0 2 0 0 2 

20 
حىیٕی، ٟٔطاْ ٚ 

 (1393)آٞٙچیبٖ
6 0 0 0 0 0 6 

21

* 

زا٘كٍبٜ ذّیذ 

 (1393)فبضؼ
11 3 9 1 1 1 26 

 45 2 3 0 13 9 18 (1393)زا٘كٍبٜ ؾٕٙبٖ  22

23 
زا٘كٍبٜ قٟیس 

 (1393)یثٟكت
6 0 6 0 0 0 12 

24 
زا٘كٍبٜ ّٖٓ ٚ نٙٗت ایطاٖ 

(1393) 
2 0 2 0 0 0 4 

25 
زا٘كٍبٜ 

 (1393)ٚیؿىب٘ؿیٗ
34 10 9 1 6 9 69 

26 
ی وٙتبوی غطثزا٘كٍبٜ 

(1393) 
31 13 11 1 5 2 63 

27 
ٚة ؾبیت ٔكبغُ آٔٛظـ 

 (1393ٖبِی )
6 5 9 0 2 0 22 

 51 0 4 1 9 17 20 (1393)زا٘كٍبٜ پٛضتّٙس 28

29

* 

زا٘كٍبٜ ایّیٙٛیع 

 (1393)قٕبِی
8 7 10 0 1 0 26 
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30 
زا٘كٍبٜ ایّیٙٛیع 

 (1393)غطثی
4 3 5 1 1 0 14 

31 
زا٘كٍبٜ ؾتٖٛ ٞبَ 

(1393) 
9 12 17 4 0 1 43 

32 
زا٘كٍبٜ یٛ ؾی اَ اي 

(1393) 
37 5 5 9 11 6 73 

 

 

ثطاي قٙبؾبیی قطح ْٚبیف  تٛظیٕ فطاٚا٘ی وسٞبي حبنُ اظ تحّیُ ٔجب٘ی پػٚٞف .1ادامه جدول

 ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی

ف
زی

ض
 

 ٔمِٛٝ           

 ؾٙس

ٜٚ
ٌط

ي 
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ٔ
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طای
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ٔلا

تٗب
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 تٙ
ط ٚ

یی
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ي  
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وس
 ٕ

رٕ

ٙس
 ؾ

ٞط
 

33 
ؾیٍطٖ ٚ وطؾَٛ 

 (1993)ٚ ٔیّط
17 3 13 2 3 1 39 

 11 0 0 0 0 0 11 (1996)ضٔعزٖ  34

 9 1 0 5 1 1 1 (1998)ِیٕیًٙ 35

 1 0 0 0 1 0 0 (2005)ثطیب٘ت 36

 2 0 0 1 1 0 0 (2005)ثطایتٕٗ  37

38 
زا٘كٍبٜ ایبِتی 

 (2006)آضوب٘عاؼ 
11 11 7 0 1 1 31 

 35 3 1 4 7 4 16 (2006)ٚیّیبٔع 39

40 
ثٛضن ٚ ضائٛ 

(2007) 
0 0 0 0 1 0 1 

41 
ٚیّط ٚ 

 (2008)ٕٞىبضاٖ
5 1 2 1 9 1 19 

42 
 )ٚضفٔیس٘س

2009) 
35 21 28 12 8 5 109 

43 
آٌطاٚاَ ٚ 

 (2009 )ٕٞىبضاٖ
5 2 5 3 0 2 17 

44 
ٞیٕٗ ٚ ربوٛثع 

(2010) 
6 0 3 0 1 0 10 

 54 3 9 12 6 7 17 (2010)ثطزضاٚ 45

 2 0 1 0 0 0 1 (2011)یبً٘  46
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 1 0 1 0 0 0 0 (2011)لاٍ٘ٗ 47

48 
2011)وطٚوؿتٖٛ

) 
0 1 1 0 0 0 2 

 9 0 2 0 0 1 6 (2012)ٞیٍطؾٖٛ 49

 6 0 0 0 0 1 5 (2013)زالاٌط  50

 2 0 0 0 0 0 2 (2013)زاضٌبٖ 51

 7 0 1 1 1 0 4 (2013)وٛییٗ  52

 1 0 0 1 0 0 0 (2013)ری ّٔچ  53

 3 0 2 0 0 0 1 (2013)ِیٙچ 54

55 
2013)وطٚوؿتٖٛ

) 
4 0 0 2 0 0 6 

 7 0 1 3 0 0 3 (2013)٘ٛضث 56

 26 0 2 1 2 0 21 (2013)وّی  57

 5 0 0 7 (2013)ِییع  58
1

0 
0 22 

59 
ایطاؾتٛضظا  -قٛثطت

(2013) 
12 0 5 2 1 0 20 

 7 0 0 0 7 0 0 (2013)ضایت  60

 1 0 0 0 0 1 0 (2013)ثبِّط 61

 5 0 1 3 0 0 1 (2014)چٛٚ  62

63 
ٚیّّیٝ ِیجطتٖٛ 

(2014) 
3 0 0 2 1 0 6 

 10 0 1 0 1 0 8 (2014)فیكط 64

 9 0 3 0 0 1 5 (2014) ّ٘ؿٖٛ 65

 5 0 1 1 0 3 0 (2014)إِٛض  66

 6 0 0 0 0 6 0 (2014)ٞبٚان 67

68  ِٗٛٔ(2014) 1 0 10 0 1 0 12 

2  

تٛظیٕ فطاٚا٘ی وسٞبي حبنُ اظ تحّیُ ٔجب٘ی پػٚٞف ثطاي قٙبؾبیی  :1ادامه جدول 3

 قطح ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی

69 
)ٔبؾبضٚ

2014) 
0 5 0 0 0 0 5 

70 

وطٚوؿتٛ

 ٖ

(2014) 

22 0 0 6 2 4 34 
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71 

زا٘كٍبٜ 

)پٛٔٛ٘ب

2014) 

21 21 29 1 7 1 80 

72 
ضیچبضزؼ

(2014) 
3 0 0 0 0 9 13 

73 

چبٖ ٚ 

اٚا٘ؽ 

(2014) 

3 2 1 0 1 7 14 

74 

پطي 

2014)یط

) 

11 0 0 2 4 4 21 

75 
وطٚوؿتٛ

ٖ(2015) 
0 0 2 0 0 0 2 

ٔزٕٛٔ وسٞبي ٞط 

 ٔمِٛٝ انّی
506 188 273 139 121 70 1297 

  

٘فط اظ نبحجٙٓطاٖ آٔٛظـ ٖبِی وٝ ثب ضٚـ  17ٕٞچٙیٗ ثب ا٘زبْ ٔهبحجٝ ٘یٕٝ ؾبذتبض یبفتٝ ثب 

ؾبظي، تحّیُ ٚ وسٌصاضي ٔتٗ ٔهبحجٝ ٞب، ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي ٞسفٕٙس ا٘تربة قس٘س ٚ پؽ اظ پیبزٜ

 2ٞبي قطح ْٚبیف اظ ٘ٓط نبحجٙٓطاٖ اؾترطاد قس وٝ ثٝ تفىیه ٔهبحجٝ ٞب زض رسَٚ ٔمِٛٝ

 قٛز: ٓٝ ٔیٔلاح

 تٛظیٕ فطاٚا٘ی وسٞبي ثبظ زض ٞط ٔهبحجٝ ٔطتجٍ ثب ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی .2جدول 4

 ٔمِٛٝ         

 ٔهبحجٝ

ضٞجطي 

 ٌطٜٚ

ضتمبي ا

 ویفیت

وؿت قبیؿتٍیٟب 

 ٚ تٛإ٘ٙسیٟب

ٔطثی

 ٌطي

تٗبٔ

 لات

ٔسیطیت 

 ارطایی

تغییط ٚ 

 تٙٛٔ

رٕٕ وسٞب 

 زض ٔهبحجٝ

 49 5 3 10 4 8 18 1 1 ٔهبحجٝ

 134 4 7 10 6 32 18 57 2جٝٔهبح

 97 0 0 4 7 15 14 57 3ٔهبحجٝ

 109 0 4 6 8 18 15 58 4ٔهبحجٝ

 88 0 6 10 12 6 13 41 5ٔهبحجٝ

 59 0 6 3 5 9 6 30 6ٔهبحجٝ

 72 0 2 1 15 6 15 33 7ٔهبحجٝ

 38 0 4 5 4 8 1 16 9ٔهبحجٝ

 81 0 2 2 14 7 8 48 10ٔهبحجٝ

 53 1 8 9 1 5 4 25 11ٔهبحجٝ
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 90 0 1 3 0 19 4 63 12ٔهبحجٝ

 102 0 9 2 4 6 29 52 13ٔهبحجٝ

 75 2 5 5 4 8 5 46 14ٔهبحجٝ

 137 9 9 17 7 10 48 37 15ٔهبحجٝ

 146 7 2 9 22 33 17 56 16ٔهبحجٝ

 37 0 1 0 1 7 15 13 17ٔهبحجٝ

 136 8 5 6 4 22 31 60 18ٔهبحجٝ

رٕٕ وسٞبي ٞط 

 ٔمِٛٝ انّی
693 261 219 118 

10

2 
74 36 1503 

 

، ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تٗسازي اظ وسٞبي اؾترطاد قسٜ اظ ٔجب٘ی ٘ٓطي ٚ ٔهبحجٝ اي 3زض رسَٚ 

 ا٘زبْ قسٜ اضائٝ قسٜ اؾت.

 

 . ٕ٘ٛ٘ٝ ٔتٗ ٞبي وس ٌصاضي قسٜ اظ ٔجب٘ی ٘ٓطي ٚ ٔهبحجٝ ٞبي پػٚٞف 3جدول

ٔؿتتتٙس ؾتتبظي   

 زا٘ف ٚ تزطثیبت

 زض حطف پط ٚ تحطن پط ذیّی ٚ رٛـ ٚ ترٙ پط ذیّی ٌطٜٚ یه تٛا٘یٓٔی ٔب وٝ حبِی زض"

 یٗٙی .وٙسٔی ٔٙتمُ ضا ٞبتزطثٝ ٌفتٍٛٞب، یب ٞب ثحج ذٛز. ثبقیٓ زاقتٝ ٞٓ آضأف اظ پط حبَ ٖیٗ

 16ٔهبحجٝ ".زاضیٓ آضأف اظ غُّی تٗبضیف یه ٔب

[ 94ٔسیط-ث13ٕٟٗ-ت-16ْ ; Position: 31-31; Author: master; 7/12/2016 11:10 

AM; Weight score: 0] 
 ٞؿت وٝ وزب ٞط ضا ٟ٘فتٝ ؾبظٔب٘ی زا٘ف ثجیٙس ٞؿت وٝ ربیٍبٞی ٞط زض ٔسیطٌطٜٚ"

 15ٔهبحجٝ ".ضٚزٔی ٔسیطٌطٜٚ اظ وٝ اؾت ا٘تٓبضاتی اظ یىی ؾبظي ٔؿتٙس ایٗ. وٙس ٔؿتٙسؾبظي

[ 94ٔسیط-ث15-5ْٕٟٗ ; Position: 15-15; Author: master; 7/9/2016 10:42 AM; 

Weight score: 0] 
 آیٓٔی وٝ وبض تبظٜ ٔٗ یه آٔٛظقی ٌطٜٚ زض ٘ساضیٓ، تزطثیبت ؾبظي ٔؿتٙس ٖٙٛاٖ ثٝ خیثح ٔب"

 قىُ ٔحیٍ ثب تٗبُٔ زض تزطثٝ. ٘ساضْ تزطثٝ ِٚی ثبقٓ حجبتی ثب ٚ اؾتیجُ آزْ ٞٓ ذیّی زاضز أىبٖ

 15. ٔهبحجٝ"ثٍیطز قىُ ٔؿتٙسات ٚ ٔٙبثٕ ٞب،وتبة اظ وٝ ٘یؿت زا٘ف ٔخُ. ٌیطزٔی

[ 94سیطٔ-ث15-5ْٕٟٗ ; Position: 15-15; Author: master; 7/9/2016 10:29 AM; 

Weight score: 0]   

 تزطثیبت ٚ زا٘ف ؾبظي ٔؿتٙس ٖسْ ضا ٔسیطیت أط زض آٔٛظقی ٞبيٌطٜٚ ٔكىلات اظ یىی ٔٗ."

 15. ٔهبحجٝ".ثیٙٓٔی اؾت آٔٛظقی ٞبيٌطٜٚ ٔسیطاٖ

[ 94ٔسیط-ث15-5ْٕٟٗ ; Position: 15-15; Author: master; 7/9/2016 10:29 AM; 

Weight score: 0] 
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ٞبي ٔٛرٛز زض اٍِٛي حبنُ اظ تحّیُ ٔجب٘ی ٘ٓطي پػٚٞف ٚ اٍِٛي ثٝ زؾت ٝ ِٔٛفٝثب ٔمبیؿ

پػٚٞف، ٔسَ ٔفٟٛٔی اٍِٛي قطح ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی زض ایٗ  يٞبآٔسٜ اظ تحّیُ ٔهبحجٝ

اضائٝ قس. ٔمِٛٝ ٞبي انّی قطح ْٚبیف ٔسیط  1ٔمِٛٝ انّی ُٔبثك ثب قىُ  7ِٔٛفٝ ٚ 42پػٚٞف ثب 

اؾبؼ اٍِٛي ظیط ٖجبضتٙس اظ ضٞجطي ٌطٜٚ، وؿت ٟٔبضت ٞب ٚ قبیؿتٍی ٞب،  ٌطٜٚ آٔٛظقی ثط

 تٗبٔلات ، ٔطثیٍطي، ٔسیطیت ارطایی، تغییط ٚ تٙٛٔ، ٚ اضتمبي ویفیت .

 

 

 

 اضتجبَبت

 

 

ٚ ٔبٔٛضیت  ا٘ساظ چكٓ ثطاي ٚ زا٘كٍبٜ ثب ضئیؽ اضتجبٌ ثطلطاضي ثطاي انّی ٔؿئَٛ ٌطٜٚ ٔسیط

 "اؾت ٞبي ٌطٜٚ

[ 1393 ؾبَ ٚیؿىب٘ؿیٗ زا٘كٍبٜ ; Position: 1-1; Author: lenovo; 6/27/2016 2:48 

PM; Weight score: 0] 
 ٌطٜٚ ٔهّحت ثٝ ٘ساقتٗ تٛرٝ ٚ قرهی ٔٙبفٕ ثٝ پطزاذتٗ نسالت، ثسٖٚ ٚ هٕب٘ٝذ اضتجبَبت"

 10. ٔهبحجٝ"اؾت وكٛض ٔهّحت ثٝ ٘ٝ ٚ اؾت زا٘كٍبٜ ٔهّحت ثٝ ٘ٝ

[ 94ٔسیط-زي27-ح-10ْ ; Position: 21-21; Author: lenovo; 7/4/2016 10:39 

PM; Weight score: 0] 

ٔتتسیطیت رطیتتبٖ 

 اَلاٖبت

 2. ٔهبحجٝ"وٙس ٔٙتمُ زائٓ َٛض ثٝ ثبیس ضا حٛظٜ ٚ ضقتٝ آٖ ترههی تاَلاٖب اًٖب ثطاي"

[ 94ٔسیط-زي9-ٖ-2ْ ; Position: 16-16; Author: master; 6/29/2016 1:20 PM; 

Weight score: 0] 

پطٞیع اظ ؾیبؾت 

 ظزٌی

 ثطذی. ا٘س ٌطفتٝ اقتجبٜ حعة ثب ضا ّٖٕی ٔطاوع ثطذی. اؾت ثعضٌی ًُٔٗ ظزٌی ؾیبؾت ایٗ."

 اظ ٘ٝ وٙٙسوٝ تحطیه ذٛزقبٖ ٕٞىبض ّٖیٝ ضا زا٘كزٛیبٖ ٚ ثٍٛیٙس ثس ذٛز ٕٞىبض اظ اؾت ٕٗٔى

 6ٔهبحجٝ ."زیٍط انَٛ ٘ٓط اظ ٘ٝ ٚ اؾت زضؾت اي حطفٝ اذلاق ِحبِ

[ 94ٔسیط-زي20-ا-6ْ ; Position: 15-15; Author: lenovo; 7/6/2016 2:48 PM; 

Weight score: 0] 
 ٘ٝ. اؾت آفت یه ٔب ٌطٜٚ زض ٔٗبضف اؾتبز ٌطفتٗ ؾیبؾی ئٕٛ ٚ وطزٖ ضفتبض ؾیبؾی ٔخلاً"

 ؾت آظاز ذٛز قرهی أٛض زض اٚ ، ٘ٝ. ثبقس زاقتٝ ؾیبؾی ٔٛيٕ ٘جبیس ٔٗبضف اؾتبز ٔب ٘ٓط اظ وٝ ایٗ

 7ٔهبحجٝ ."ثبقس زاقتٝ ضا ٔٛيٗی ٘ٛٔ ٞط

[ 94ٔسیط-زي21-ح-7ْ ; Position: 15-15; Author: lenovo; 7/6/2016 6:38 PM; 

Weight score: 0] 

 ثٝ وطزٖ ُٖٕ رٙبحی ٚ ٌطٚٞی. اؾت ٔكبٞسٜ لبثُ ٞبثرف ٕٞٝ زض ظزٌی ؾیبؾت ایٗ تبحیط"

 4ٔهبحجٝ ".ظ٘سٔی ُِٕٝ آٔٛظـ ویفیت

[ 94ٔسیط-زي16-ظ-4ْ ; Position: 16-16; Author: master; 7/1/2016 11:13 PM; 

Weight score: 0] 
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ٞف ٚ اٍِٛي ٟ٘بیی قطح ْٚبیف ٔسیط ٌطٜٚ آٔٛظقی ثب تّفیك اٍِٛٞبي ٔجب٘ی ٘ٓطي پػٚ :1ضکل

 ٞبٔهبحجٝ

 

 هذيريت فرٌّگي ٍ تربيتي 

 پرّيس از سيبست زدگي 

 جبد تعْذاي 

  ايجبد ًظن 

 رعبيت اخلاق حرفِ اي 

 
 

 ٔسیطیت ٔكبضوتی 

 ثط٘بٔٝ ضیعي 

 تؿٟیُ ٌطي 

 َٞسایت ٚ وٙتط 

 ٕ٘بیٙسٌی 

 حٕبیت ٚ پكتیجب٘ی 

 پبؾرٍٛیی 

 ٜٔكبٚض 

 ٖأٛض زا٘كزٛیبٖ ٚ فبض٘ اِتحهیلا 

 ٚرصة ٘یط 

 تٛإ٘ٙسؾبظي 

 ٞبٔسیطیت ذٍ ٔكی 

 لسضت ٚ اذتیبض 

 ّبّب ٍ تَاًوٌذيهْبرت 

 هذيريت ضخصي 

 

 ارتببطبت 

 رقببت هذيريت 

  تعبرضهذيريت 

  هذيريت جريبى اطلاعبت 

  جَ گرٍُهذيريت 

 
  أىب٘بت ٚ تزٟیعات ٌطٜٚٔسیطیت 

  أٛض ٔبِی ٚ ثٛزرٝٔسیطیت 

  آقٙبیی ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطاضت 

  ٞب ٚ رّؿبت٘كؿتٔسیطیت 

 ٔیب٘ی ٔسیطیت 

  اؾٙبزٔسیطیت 

 ٝقٙبذت ضقت 

 
 

 ًظبم ارزضي 

 ًَآٍري تغيير ذيريته ٍ 

 ٍُتَسعِ گر 

 ايجبد تٌَع 

 

 ٍُهذيريت كيفيت گر 

  هذيريت آهَزش 

 هذيريت پژٍّص 

  ٍ ارزضيببيًظبرت، راٌّوبيي 

 هستٌذ سبزي داًص ٍ تجربيبت 

 ِّبي علويهذيريت اًجوي ٍ ضبك 

 

 تغيير و تنوع

 

رهبري 

 گروه

 

 ارتقاي كيفيت

 

 

 تعاملات

 
 

مديريت 

 اجرايی

 

كسب مهارتها 

 وشايستگيها

 

 مربيگري

 

 برون دادها فرآيندها درون دادها
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تسٚیٗ  ٔطحّٝ زْٚ پػٚٞف ارطاي ثرف وٕی ثٛز. ثطاي ٚضٚز ثٝ ایٗ ثرف لاظْ ثٛز ٔسَ

ؾبظي قٛ٘س. ثسیٗ ٔٙٓٛض پطؾكٙبٔٝ قطح قسٜ، ثٝ نٛضت اثعاض یب پطؾكٙبٔٝ قطح ْٚبیف پیبزٜ

 ٌٛیٝ ٚ ثب تبییس ٔترههبٖ، تسٚیٗ قس. ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 120ْٚبیف ٔسیط ٌطٜٚ آٔٛظقی ثب 

ٞبي آٔٛظقی زض ٌیطي تهبزفی َجمٝ ثٙسي قسٜ ٚ ٘یع ثٙب ثٝ اٖلاْ ٖلالٕٙسي ٔسیطاٖ ٌطٜٕٚ٘ٛ٘ٝ

٘فط اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبي قطوت وٙٙسٜ  40زا٘كٍبٜ ٞبي ٔرتّف، اثعاض تٟیٝ قسٜ ثطاي اٖتجبض ؾٙزی ثیٗ 

-ٜؾبظي قسٜ ٚ زازپیبزٜ 22افعاض اؼ.پی.اؼ.اؼٞب اظ َطیك ٘طْزض پػٚٞف تٛظیٕ قس. پطؾكٙبٔٝ
افعاض قس٘س. پؽ اظ اؾترطاد آٔبض تٛنیفی ٔطثٌٛ ثٝ زٚ ٌطٜٚ اظ آٚضي قسٜ ٚاضز ٘طْٞبي رٕٕ

اؾٕیط٘ٛف ارطا قس تب ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیٕ  -ٞبي قطوت وٙٙسٜ زض پػٚٞف، آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚفٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب زض ، ٘تبیذ حبنُ ٘كبٖ زاز وٝ تٛظیٕ 001/0ٕٝ٘ٛ٘زازٜ ٞب ثطضؾی قٛز. ثب ؾُح ٔٗٙی زاضي 

ٞبي بٔٗٝ ٘طٔبَ ٘یؿت، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٘طْ افعاض اؾٕبضت پی .اَ.اؼ ثٝ زِیُ ؾبظٌبضي ثب زازٜر

ٕ٘ٛ٘ٝ(، ثطاي ارطاي ٔطاحُ ثطاظـ ٔسَ قطح ْٚبیف  40غیط ٘طٔبَ ٚ ٘یع تٗسازوٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب )

ٞبي شذیطٜ قسٜ ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ زازٜ csvا٘تربة قس. فبیُ ٔطثٌٛ ثٝ اَلاٖبت پطؾكٙبٔٝ ثب پؿٛ٘س 

افعاض ثٝ ؾٝ ي، ثب ٘طْ افعاض اؾٕبضت پی. اَ.اؼ تحّیُ قس٘س. ٔطاحُ ثطاظـ ٔسَ ثب ایٗ ٘طْٚضٚز

ٌیطي ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٗیبضٞبي ٞبي ا٘ساظٜقس. اثتسا اظ نحت ضٚاثٍ ٔٛرٛز زض ٔسَثرف تمؿیٓ ٔی

ضٚایی ٚ پبیبیی إَیٙبٖ حبنُ قس. ؾپؽ وبض ثطضؾی ٚ تفؿیط ضٚاثٍ ٔٛرٛز زض ثرف ؾبذتبضي 

چٙیٗ ثب ارطاي آظٖٔٛ ٘بپبضأتطي ٞب ثطضؾی قس. ٞٓبْ قس ٚ زض ٔطحّٝ پبیب٘ی ثطاظـ وّی ٔسَا٘ز

ٞبي اثعاض قطح ْٚبیف ثط اؾبؼ ٔیعاٖ إٞیت اظ ٘ٓط قطوت وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف، فطیسٔٗ، ٌٛیٝ

 ثتطتیت ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ ضتجٝ ثٙسي قس٘س. 

 

 يبفته هب
-قیبثی ّٖٕىطز ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜزٚ ؾٛاَ انّی پػٚٞف ایٗ ثٛز وٝ اٍِٛي اضظ

ٞبي زِٚتی تحت ٘ٓبضت ٚظاضت ّْٖٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚضي رٕٟٛضي اؾلأی ایطاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ زض 

حبنُ تحّیُ یبفتٝ ٞبي ٔجب٘ی ٘ٓطي ٚ  1پبؾد ثٝ ؾٛاَ اَٚ پػٚٞف، ٔسَ اضائٝ قسٜ زض قىُ 

، 1طز ٔسیط ٌطٜٚ لطاض ٌیطز. زض قىُ ٔهبحجٝ ٞبي پػٚٞف ثٛز وٝ ٔی تٛا٘س ٔجٙبي اضظقیبثی ّٖٕى

قٛز. زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ زْٚ  -ٔمِٛٝ ٞبي انّی ٚ ِٔٛفٝ ٞبي ٔٛحط زض ایٗ اضظقیبثی ٔكبٞسٜ ٔی

 پػٚٞف وٝ ٔطثٌٛ ثٝ اٖتجبض اٍِٛي اضائٝ قسٜ ثٛز، ٘تبیذ ظیط حبنُ قس:

ٛز زض ثط اؾبؼ ٘تبیذ حبنُ اظ ثطاظـ اٍِٛي قطح ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ، ثطضؾی نحت ضٚاثٍ ٔٛر

اؾت. پیف اظ  4/0ٞب وٕتط اظ اٍِٛ یب ٔسَ قطح ْٚبیف ٘كبٖ زاز، ثبضٞبي ٖبّٔی ثطذی اظ ٌٛیٝ

ٞب ٔحبؾجٝ قس. ٞب ٔٗیبض آِفبي وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی ثطاي ٌٛیٌٝیطي ثطاي حصف ٌٛیٝتهٕیٓ
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كسٜ ٚ پبیساضي اي حصف ٘ثٛز. اظ ایٗ ضٚ ٌٛیٝ 6/0ٞب ثیف اظ ٔمساض پبیبیی تطویجی ثطاي تٕبْ ٌٛیٝ

 22افعاضاؼ.پی.اؼ.اؼٔمساض ٔٗیبض آِفبي وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ تٛؾٍ ٘طْٞب تبییس قس. زضٚ٘ی ٌٛیٝ

ٞبي ٔسیطیت ٔكبضوتی، تؿٟیُ ثٛز. وٕتطیٗ ٔمساض آِفبي وطٚ٘جبخ ٔطثٌٛ ثٝ ِٔٛفٝ 93/0ثطاثط ثب 

. ثب ایٗ حبَ آِفبي ظزٌی ٚ ایزبز ٘ٓٓ ثٛزٌطي، ٕ٘بیٙسٌی، ٔسیطیت رٛ ٌطٜٚ، پطٞیع اظ ؾیبؾت

ٔحبؾجٝ قس وٝ پبیبیی ٔٙبؾجی ثٛز. ثطضؾی ٘طٔبَ  7/0ٞبي انّی ثیف اظ وطٚ٘جبخ ثطاي تٕبْ ٔمِٛٝ

اؾٕیط٘ٛف، ٘كبٖ زاز وٝ تٛظیٕ زازٜ ٞب  –ثٛزٖ تٛظیٕ زازٜ ٞب ُٔبثك ثب ذطٚری آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف 

ثطاظـ اٍِٛي قطح ْٚبیف اؾتفبزٜ  افعاض اؾٕبضت پی.اَ.اؼ ثطاي ا٘زبْ٘طٔبَ ٘یؿت. اظ ایٗ ضٚ اظ ٘طْ

ثٛز ٚ ٘كبٖ زاز  97/0ثطاثط ثب  قس. ٔمساض آِفبي وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسٜ ثب ٘طْ افعاض اؾٕبضت پی.اَ.اؼ

ٞبي ایٗ اٍِٛ اظ پبیبیی زضٚ٘ی ثبلا ٚ لبثُ لجِٛی ثطذٛضزاض اؾت. ٔٗیبض پبیبیی تطویجی ثطاي وٝ ٌٛیٝ

ٌٛ٘ٝ وٝ زض زْٚ ٘یع ثٝ َٛض زؾتی ٔحبؾجٝ قس ٚ ٕٞبٖ ٞبي انّی یب ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ ٔطتجٝٔمِٛٝ

ثٛز ٚ پبیبیی زضٚ٘ی ثبلاي ثیٗ  7/0ٞبي انّی ثیف اظ ٔلاحٓٝ ٔی قٛز، ثطاي تٕبْ ٔمِٛٝ 4رسَٚ 

 ٞبي انّی اٍِٛ ضا تبییس وطز. ٔمِٛٝ

 

 ٞب زض ٔسَ قطح ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقیٔحبؾجٝ زؾتی پبیبیی تطویجی ٔمِٛٝ .4جدول

 CRٔمساض پبیبیی تطویجی ٔمِٛٝ ٞب ٔمِٛٝ ٞب
 

 آِفبي وطٚ٘جبخ ٔمِٛٝ ٞب

 91/0 90/0 ضٞجطي ٌطٜٚ

 93/0 92/0 ٔسیطیت ارطایی

 89/0 90/0 اضتمبي ویفیت

 81/0 89/0 تغییط ٚ تٙٛٔ

 85/0 90/0 تٗبُٔ

 72/0 78/0 ٔطثی ٌطي

 82/0 83/0 قبیؿتٍی ٞب

 

ٞب یب ثطاي ِٔٛفٝ AVEٚاضیب٘ؽ اؾترطاد قسٜ یب ثطاي ٔحبؾجٝ ضٚایی ٍٕٞطا اثتسا ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ 

، 107،110، 68، 33، 22ٞبي ٔتغیطٞبي پٟٙبٖ ٔطتجٝ اَٚ ٔحبؾجٝ قس. ثط اؾبؼ ٘تبیذ حبنُ ٌٛیٝ

حصف قس٘س تب ضٚایی ٍٕٞطاي اٍِٛي قطح ْٚبیف ثٝ حس  4/0ثٝ زِیُ ثبض ٖبّٔی وٕتط اظ  114، 112

ثطاي ٔمِٛٝ  AVEٞبي انّی، ٔمساض زْٚ یب ٔمِٛٝ ٞبي پٟٙبٖ ٔطتجُّٝٔٛة ثطؾس. زض ٔٛضز ِٔٛفٝ

ٞبي ِٔٛفٝ ایزبز تٟٗس، ٔحبؾجٝ قس. ثٝ زِیُ ٔیعاٖ ثبلاي ثبض ٖبّٔی ٌٛیٝ 5/0ٌطي وٕتط اظ ٔطثی

ٞب لبثُ لجَٛ ثٛز. ٞب ٔمسٚض ٘جٛز. زض ٘تیزٝ زض ٔزٕٛٔ ضٚایی ٍٕٞطاي ٕٞٝ ِٔٛفٝحصف ایٗ ٌٛیٝ

ٞبي انّی ٚ ٔفْٟٛ ؾجٝ تٛاٖ زْٚ ثبضٞبي ٖبّٔی ثیٗ ٔمِٛٝثطاي وُ پطؾكٙبٔٝ ضٚایی ٍٕٞطا ثب ٔحب
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ٔحبؾجٝ قس وٝ ضٚایی ٍٕٞطاي ٔٙبؾت اٍِٛ ضا  70/0ٞب ثطاثط ثب انّی اٍِٛ ٚ ٔحبؾجٝ ٔیبٍ٘یٗ آٖ

 تبییس وطز. 

ٞبي حبنُ اظ ثطاي ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطا اظ ضٚـ ٔبتطیؽ فٛضُ٘ ٚ لاضوط اؾتفبزٜ قس. ثطضؾی یبفتٝ

ٞب ثٝ رع ِٔٛفٝ ایزبز تٙٛٔ ٚ اضتجبَبت، رصض ٚ لاضوط، ٘كبٖ زاز ثطاي تٕبْ ِٔٛفٝضٚـ ٔبتطیؽ فٛضُ٘ 

تط اؾت. ایٗ أط حبوی اظ ضٚایی ٞب ثعضياظ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٞط ِٔٛفٝ ثب ؾبیط ِٔٛفٝ AVEٔمساض 

ٚاٌطاي ٔٙبؾت اٍِٛ ٚ ثطاظـ ذٛة ٔسَ ثٛز. ٕٞجؿتٍی ثیٗ ِٔٛفٝ اضتجبَبت ٚ ٔسیطیت رٛ ٌطٜٚ 

تط اؾت. ٕٞچٙیٗ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ( ثعضي75/0ِٔٛفٝ اضتجبَبت)  AVEثٛز وٝ اظ رصض  79/0ثطاثط ثب 

ِٔٛفٝ ایزبز  AVEثٛز وٝ ایٗ ٔٛضز ٘یع اظ  78/0ِٔٛفٝ ٘ٓبضت ٚ اضظقیبثی ٚ ایزبز تٙٛٔ ثطاثط ثب 

زض ٔٛضز زٚ ِٔٛفٝ  AVEٞب ٚ ٔمبزیط ( ثعضي تط ثٛز. ثب تٛرٝ ثٝ اذتلاف ا٘سن ٕٞجؿتٍی77/0تٙٛٔ)

 ٘ٓط، ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ تبییس قس.  ٔٛضز

 101ٞب ثٝ رع ٌٛیٝ ثطاي تٕبْ ٌٛیٝ tثطاي ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضي، ٔحبؾجٝ يطائت ٔٗٙبزاضي 

ٞب ٚ زض ٘تیزٝ تبییس فطيیٝ ثٛزوٝ زض ٔزٕٛٔ ثیبٍ٘ط نحت ضاثُٝ ثیٗ ِٔٛفٝ 96/1ثبلاتط اظ ٔمساض 

ْبیف ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی ثبقس. يطایت تٛا٘س اٍِٛي ٔٙبؾجی ثطاي قطح ٚانّی اؾت وٝ ایٗ ٔسَ، ٔی

اؾتب٘ساضزقسٜ ٔیبٖ ٔفْٟٛ ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ ٚ ِٔٛفٝ ضٞجطي ٌطٜٚ ٘كبٖ زاز وٝ قطح ْٚبیف 

چٙیٗ ٔسَ قطح ْٚبیف وٙس. ٞٓزضنس اظ تغییطات ٔمِٛٝ ضٞجطي ٌطٜٚ ضا تجییٗ ٔی 91ٔسیطٌطٜٚ 

تغییطات ٔمِٛٝ اضتمبي ویفیت،  زضنس اظ 90زضنس اظ تغییطات ٔمِٛٝ ٔسیطیت ارطایی،  87ٔسیطٌطٜٚ 

زضنس اظ  81زضنس اظ تغییطات ٔمِٛٝ تٗبٔلات،  83زضنس اظ تغییطات ٔمِٛٝ تغییط ٚ تٙٛٔ، 89

وٙس. ٞبي ٔسیطٌطٜٚ ضا تجییٗ ٔیزضنس اظ تغییطات ٔمِٛٝ قبیؿتٍی 79ٌطي ٚ تغییطات ِٔٛفٝ ٔطثی

بؾجٝ تٛاٖ زْٚ ثبضٞبي ٖبّٔی اؾت وٝ ثب ٔحR Squareزٚٔیٗ ٔٗیبض ثطاظـ ؾبذتبضي ٔسَ ٔٗیبض 

ٌصاضز ٚ ظا ٔیظا ثط یه ٔتغیط زضٖٚآیس ٚ ٘كبٖ اظ تبحیطي زاضز وٝ وٝ ٔتغیط ثطٖٚٔٗیبضي ثٝ زؾت ٔی

ٞبي ثطٖٚ ظا ٔمساض آٖ ثطاثط ثب نفط قٛز ٚ زض ٔٛضز ؾبظٜظا ٔحبؾجٝ ٔیٞبي زضٖٚفمٍ زض ٔٛضز ؾبظٜ

ِفٝ ٔكبٚضٜ ٚ لسضت ٚ اذتیبض وٝ ٔمساض يٗیفی اظ ٘كبٖ زازثٝ رع ٔٛ R Squareاؾت.ثطضؾی ٔمبزیط 

ٞب ٚ رّؿبت زاضاي تبحیط ٔتٛؾٍ،ٚ ٞبي ٕ٘بیٙسٌی، ٔسیطیت ٘كؿتایٗ ٔٗیبض ضا اضائٝ وطز٘س، ِٔٛفٝ

 ٞب زاضاي تبحیط لٛي ٚ ثؿیبضلٛي ثٛز٘س. ٞب ٚ ٔمِٛٝؾبیط ِٔٛفٝ

Q ٞبي ٔطثٌٛ ثٝ ثطاظـ ؾبذتبضي اظ ٔٗیبضثٝ ٖٙٛاٖ یىی زیٍط اظ آظٖٔٛ
اؾتفبزٜ قس. ثٝ زِیُ  2

ٞبي زضٖٚ ظا أىبٖ ارطاي ایٗ فطٔبٖ ٚرٛز زاقت. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ حبنُ ٚ ٚرٛز تٗساز ظیبز ِٔٛفٝ

٘یع ثطاي ثطاظـ  GoFٞب، لسضت پیف ثیٙی ٔسَ ٔٙبؾت، لٛي ٚ ٔٛضز لجَٛ ثٛز. ٔٗیبضتفؿیط یبفتٝ

ٚ  28.380ٞب یط اقتطاوی ؾبظٜوّی ٔسَ قطح ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی ٔحبؾجٝ قس. ٔزٕٛٔ ٔمبز



 
 33يبپيپ ،97 بهبر، 1ضمبره نهم، سبل آموزضي، مديريت در نو رهيبفتي پژوهطي –فصلنبمه علمي 321

ثٝ زؾت آٔس. ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطوی  28.25ثطاي تٕبْ ٌٛیٝ ٞب ثطاثط ثب  Rٔزٕٛٔ ٔمبزیط ٔطثٕ 

وٝ رصض حبنُ يطة  GoFٔحبؾجٝ قس. ٔمساض  0.557ثطاثط Rٚ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٕ  0.68ٞب ثطاثط ثب ؾبظٜ

ظـ وّی لٛي ٔسَ ثٛز. ثطضؾی ٔیبٍ٘یٗ ٔحبؾجٝ قس وٝ حبوی اظ ثطا 0.62اٚ ٔیبٍ٘یٗ ثٛز، ثطاثط ثب 

وٙٙسٌبٖ زض ثرف وٕی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٞبي قطح ْٚبیف ثط اؾبؼ ٘ٓط قطوتأتیبظ ٌٛیٝ

ٞب ثٛز. ثب ٞب زض ٔٛضز إٞیت ٌٛیٝزاض ثیٗ ٘ٓط ٕ٘ٛ٘ٝآظٖٔٛ فطیسٔٗ تبییسي ثط ٚرٛز تفبٚت ٔٗٙی

ٌبٖ قٙبؾبیی قس .ثط ایٗ اؾبؼ، ٟٔٓ وٙٙساِٚٛیت اظ ٘ٓط قطوت 36ثٙسي اَلاٖبت ٔٛرٛز زؾتٝ

ٖجبضتٙس  76تطیٗ ْٚبیف ٔسیط ٌطٜٚ آٔٛظقی اظ ٘ٓط ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبي قطوت وٙٙسٜ زض پػٚٞف ثب أتیبظ 

ٞب، اظ: تؿٟیُ ٌطي زض تٕبْ أٛض ٌطٜٚ، ایفبي ٘مف ٔطثی زض تطثیت زا٘كزٛیبٖ ٚ حُ ٔكىلات آٖ

اظ ٌطٜٚ، حفّ اضتجبٌ ثب زا٘كزٛیبٖ، ا٘ستٗبُٔ ثب ضئیؽ زا٘كىسٜ زض ضاثُٝ ثب ٔبٔٛضیت ٚ چكٓ

رٌّٛیطي اظ ثطٚظ تٗبضو ثیٗ اًٖبء ٚ زا٘كزٛیبٖ ثب اٖٕبَ ؾیبؾت ٚاحس زضٌطٜٚ، ضٖبیت انَٛ 

تطیٗ اي ٚ تطٚیذ آٖ زض ا٘زبْ وّیٝ أٛض ٌطٜٚ، حفّ ٚ ٔسیطیت ٌطٜٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ثٙیبزياذلاق حطفٝ

-ٌطٜٚ ٚ زا٘كزٛیبٖ. ٕٞچٙیٗ وٓ اِٚٛیتاي ذٛة ثطاي ٕٞٝ اًٖبي ٟ٘بز ؾبظ٘سٜ زا٘كٍبٜ، قٙٛ٘سٜ
أتیبظ ٔكٛضت ثب ضئیؽ زا٘كىسٜ ثطاي رصة زا٘كزٛیبٖ زض ٘ٓط ٌطفتٝ  22تطیٗ ْٚیفٝ ٔسیطٌطٜٚ ثب 

 قس..

 بحث و نتيجه گيري
ٞبي انّی قطح ْٚبیف ٔسیط تحّیُ ٔحتٛاي ٔجب٘ی ٘ٓطي پػٚٞف ٔٙزط ثٝ قٙبؾبیی ٔمِٛٝ

ضٞجطي ٌطٜٚ، ٔسیطیت ارطایی، اضتمبي ویفیت، وؿت اظ: ٞب ٖجبضتٙسٌطٜٚ آٔٛظقی قس. ایٗ ٔمِٛٝ

اظ ؾٛي زیٍط ثب تزعیٝ ٚ تحّیُ ٚ وسٌصاضي ٞب ٚ ٟٔبضت ٞب، تٗبٔلات، تغییط ٚ تٙٛٔ.قبیؿتٍی

ٞبي ظیط ثٝ ٖٙٛاٖ قطح ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی اؾترطاد قس:ضٞجطي ٞبي پػٚٞف، ٔمِٛٝٔهبحجٝ

ٌطي، تٗبٔلات، ٔسیطیت ارطایی، تغییط ٞب، ٔطثیإ٘ٙسيٞب ٚ تٌٛطٜٚ، اضتمبي ویفیت، وؿت قبیؿتٍی

 ٚ تٙٛٔ.

ٞبي اؾترطاد قسٜ قطح ْٚبیف ُٔبثك زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ اَٚ پػٚٞف، ثب ٔمبیؿٝ ٚ تّفیك ٔمِٛٝ

ٞب اضائٝ قس، چبضچٛة انّی ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ ثب اٍِٛي ٟ٘بیی قطح ْٚبیف وٝ زض ثرف یبفتٝ

ٌطي، ٞب، تٗبٔلات، ٔطثیٞب ٚ تٛإ٘ٙسيٌطٜٚ، وؿت قبیؿتٍیآٔٛظقی ثٝ قطح ظیط تٗییٗ قس:ضٞجطي 

 ٔسیطیت ارطایی، تغییط ٚ تٙٛٔ، اضتمبي ویفیت.

ٞب چٙیٗ ثطضؾی ثطاظـ اٍِٛ حبوی اظ ٚرٛز اٖتجبض لاظْ ثطاي اٍِٛي حبنُ اؾت. ٔمبیؿٝ یبفتٝٞٓ

 ٞبي قكٍب٘ٝ اي وٝ تٛؾٍثب اثعاضٞبي ثطضؾی قسٜ زض ٔجب٘ی پػٚٞف ٘كبٖ زاز ٘مف

( اضائٝ قسٜ ثٝ اضتمبي ٔحیٍ، تٛؾٗٝ زا٘كزٛ، تٛؾٗٝ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی، Berdrow:2010ثطزضاٚ)

ٞبي ٌطا ٚ ٘ٛآٚضي اذتهبل یبفتٝ اؾت. یبفتٝاضتجبَبت ٚ ٕ٘بیٙسٌی، ٔسیطیت ّٖٕیبتی، تؿٟیُ
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پػٚٞف حبيط ٘مف ضٞجطي ٌطٜٚ، اضتمبي ویفیت، ٚ ایزبز تغییط ٚ تٙٛٔ ضا ٖلاٜٚ ثط ْٚبیف ٔصوٛض 

(ْٚبیف فطٔب٘سٞی ٌطٜٚ، آٔٛظـ، أٛض Tucker:1993,1984وٙس. تبوط)طاي ٔسیطٌطٜٚ ٔٗطفی ٔیث

اًٖبي ٞیبت ّٖٕی، أٛض زا٘كزٛیبٖ، اضتجبَبت ثیطٚ٘ی، ثٛزرٝ ٚ ٔٙبثٕ، ٔسیطیت أٛض زفتطي ٚ 

-ٞبي پػٚٞف حبيط ثب ٘تبیذ پػٚٞف تبوط، ٘كبٖ ٔیوٙس. ٔمبیؿٝ یبفتٝاي ضا تٗطیف ٔیتٛؾٗٝ حطفٝ
ي اضتمبي ویفیت، ٚ ایزبز تغییط ٚ تٙٛٔ زض قطح ْٚبیف تٗییٗ قسٜ ثطاي ٔسیطٌطٜٚ ٞس ٔمِٛٝز

تٛؾٍ تبوط، لیس ٘كسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ تبوط اظ فطٔب٘سٞی ٌطٜٚ ثٝ ربي ضٞجطي ٌطٜٚ اؾتفبزٜ وطزٜ 

 ٌیطز.اؾت. ضٞجطي ٌطٜٚ ْٚبیفی فطاتط اظ فطٔب٘سٞی ٌطٜٚ ضا زض ثط ٔی

ٞب زض ٘ٓط ٌطفتٝ، زض ثطاي ٔسیطاٖ ٌطٜٚ( Berdrow:2010زضاٚ)ٞبیی وٝ ثطٔزٕٖٛٝ ٟٔبضت 

ٞب ٚ یىی اظ ْٚبیف ٞبي ٚ قبیؿتٍیتط ثٝ ٖٙٛاٖ ٔمِٛٝ وؿت تٛإ٘ٙسيپػٚٞف حبيط ثٝ قىُ وبُٔ

ٞبي ضٞجطي ٔسیطٌطٜٚ ضا ظٔیٙٝ( wheeler:2008ٟٔٓ ٔسیطٌطٜٚ ٔٗطفی قسٜ اؾت. پػٚٞف ٚیّط )

ٞبي ضٞجطي ٌطٜٚ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ ِٔٛفٝٔیٙٝوٙس. زض پػٚٞف حبيط ایٗ ظٔكرم ٔی

قٛز. ٕٞچٙیٗ ٔمبیؿٝ قطح ْٚبیف حبنُ اظ ٌطفتٝ اؾت وٝ قبُٔ ٔزٕٖٛٝ ٚؾیٗی اظ ْٚبیف ٔی

ٞبي زٞس وٝ ٔمِٛٝٞبي وكٛض ٘یع ٘كبٖ ٔیٞب زض زا٘كٍبٜپػٚٞف ثب قطح ْٚبیف ٔسیطاٖ ٌطٜٚ

ضتمبي ویفیت، ٚ ایزبز تغییط ٚ تٙٛٔ زض قطح ْٚبیف ٞب، اٞب ٚ قبیؿتٍیضٞجطي ٌطٜٚ، وؿت ٟٔبضت

ٞبي پػٚٞف ثب قطح ٞبي وكٛض ٚرٛز ٘ساضز. ٔمبیؿٝ یبفتٝٞبي آٔٛظقی زا٘كٍبٜفّٗی ٔسیطاٖ ٌطٜٚ

ٞبي زِٚتی ایبلات ٔتحسٜ آٔطیىب حبوی اظ إٞیت ضٞجطي ٌطٜٚ، ضؾیسٌی ثٝ ْٚبیف ثطذی اظ زا٘كٍبٜ

ضیعي، أٛض تحهیلاٖ، أٛض ٔطثٌٛ ثٝ رصة ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی، ثٛزرٝأٛض زا٘كزٛیبٖ ٚ اضتجبٌ ثب فبض٘ اِ

ٞب ٚ ّٖٕىطز، أٛض ازاضي، ویفیت اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٌطٜٚ، پطزاذتٗ ثٝ آٔٛظقی، اضظقیبثی ثط٘بٔٝ

-ٌطي، ثط٘بٔٝثٙسي رّؿبت ٌطٜٚ، ٔطثیٞسف ٞب ٚ ٔبٔٛضیت ٌطٜٚ، ٕ٘بیٙسٌی ٌطٜٚ، اضتجبَبت، ظٔبٖ
اذلالی ٚ ٘ٓبضت ثط تزٟیعات اؾت. ایٗ ْٚبیف ثٝ تفًیُ زض قطح ضیعي، حفّ اؾتب٘ساضزٞبي 

ضیعي زض زا٘كٍبٞبي ایطاٖ ثؿیبض ي ثٛزرْٝٚبیف حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف ٌٙزب٘سٜ قسٜ ا٘س. ْٚیفٝ

ا٘سن ٚوٓ ضً٘ زیسٜ قسٜ اؾت ٚ زض ٚالٕ ذبضد اظ اذتیبضات ٔسیط ٌطٜٚ اؾت. زض حبِی وٝ زض 

 ی اظ ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ اؾت. ٞبي ایبلات ٔتحسٜ رعء ٟٕٔزا٘كٍبٜ

ٔمبیؿٝ چه ِیؿت ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی زض زا٘كٍبٜ پٛضتّٙس ثب قطح ْٚبیف حبنُ اظ پػٚٞف 

ضیعي ي افعایف اذتیبضات ٔبِی ٚ ثٛزرٝٞب ضا زض ٔٛضز ْٚیفٝحبيط تفبٚت اذتیبضات ٔسیطاٖ ٌطٜٚ

ضیعي، ٔسیطیت ارطایی، ثط٘بٔٝي قٛز. زض فطْ اضظقیبثی زا٘كٍبٜ انفٟبٖ ٘یع فمٍ ؾٝ ٔمِٛٝیبزآٚض ٔی

ٞبي ٌطٚٞی ٔٛضز تٛرٝ ثٛزٜ ٚ ؾبیط ْٚبیف ٔسیطٌطٜٚ زض اضظقیبثی اظ تٛإ٘ٙسؾبظي، ٚ ٕٞىبضي

ّٖٕىطز اٚ ِحبِ ٘كسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ اضظقیبثی ّٖٕىطز ٔسیطٌطٜٚ زض ٔطوع اضظیبثی ویفیت زا٘كٍبٜ 

ضیعي، اضظیبثی بت ّٖٕی، ثط٘بٔٝتٟطاٖ ٘یع ثٝ ٔمِٛٝ تسٚیٗ ٞسف، تٛؾٗٝ وٕی ٚ ویفی اًٖبي ٞی

ٞبي پػٚٞكی ثطاي تبٔیٗ ٔٙبثٕ ٔبِی ٌطٜٚ، اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ فًبي ؾبلا٘ٝ اظ ٌطٜٚ، ارطاي َطح
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ٞب ٚ تٛؾٗٝ ٔٙبثٕ وبِجسي ٌطٜٚ پطزاذتٝ قسٜ ٚ ٔمِٛٝ ي ضٞجطي ٌطٜٚ، ، آٔٛظقی ٚ تٛؾٗٝ ضقتٝ

ظیبثی ٔسیط ٌطٜٚ زض زا٘كٍبٜ فّٛضیسا وٝ ایزبز تغییط ٚ تٙٛٔ ٔكبٞسٜ ٕ٘ی قٛز.. ثطضؾی اثعاض ذٛز اض

تسٚیٗ قسٜ ثحج تٛؾٗٝ قرهی، ٞسایت ٚ ضٞجطي،  (Wheeler, et al:2008تٛؾٍ ٚیّط ٚ ٕٞىبضاٖ)

تٗبُٔ ٔخجت ثب اًٖب ٚ اؾتفبز اظ ضاٞجطزٞب ٔٛضز تٛرٝ ثٛزٜ اؾت. ٚیػٌی ٔخجت ایٗ اثعاض تٛرٝ ذبل 

ط ٘یع رعء ْٚبیف ٟٔٓ ٔسیط ٌطٜٚ ثطقٕطزٜ ثٝ ویفیت ثركی ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی اؾت وٝ زض پػٚٞف حبي

 قسٜ اؾت.

ثسیٗ تطتیت اٍِٛي حبنُ اظ تزٕیٕ اٍِٛي ٔجب٘ی ٘ٓطي ٚ ٔهبحجٝ ٞبي پػٚٞف ثٝ ٖٙٛاٖ 

ٞبي لاظْ ٘فٗبٖ، ٌٛیٝٔجٙبي اضظقیبثی ْٚیفٝ ٔساض ثطاي ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی ثٛزٜ ٚ ثٝ تٙبؾت شي

٘فٗبٖ ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی ٖجبضتٙس ٛز. ٔربَجبٖ یب شيقثطاي اضظقیبثی اظ ایٗ اثعاض ا٘تربة ٚ اضائٝ ٔی

ٞبي اظ ضئیؽ زا٘كىسٜ، ٔٗبٖٚ آٔٛظقی زا٘كىسٜ، ٔٗبٖٚ پػٚٞكی زا٘كىسٜ، ؾبیط ٔسیطاٖ ٌطٜٚ

آٔٛظقی زا٘كىسٜ، اًٖبي ٞیبت ّٖٕی، زا٘كزٛیبٖ ٚ وبضوٙبٖ زا٘كىسٜ.ضئیؽ زا٘كىسٜ ثٝ ٖٙٛاٖ 

٘فٕ زض اضظقیبثی اظ ٔسیط ٌطٜٚ آٔٛظقی شيفطزي وٝ ٔؿئَٛ ٔؿتمیٓ ٔسیط ٌطٜٚ اؾت، ٘رؿتیٗ 

٘فٕ ٔٛضز ٘ٓط قٛز. ثؿتٝ ثٝ شياضائٝ ٔی 5اؾت. اثعاض اضظقیبثی ٔسیط ٌطٜٚ آٔٛظقی ثٝ قطح رسَٚ

ٞبي ٔتٙبؾت اؾتفبزٜ وطز. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ زض اضظقیبثی ٔسیط تٛاٖ اظ ایٗ اثعاض ثب ا٘تربة قبذمٔی

ٌیط٘س. ثٝ ٔٙٓٛض ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔیٕبْ قبذمٌطٜٚ تٛؾٍ ضئیؽ زا٘كىسٜ ٚ ذٛزاضظقیبثی ت

قٛ٘س. أط ذٛزاضظقیبثی ٔسیط ٌطٜٚ آٔٛظقی ٞب ثب فُٗ اَٚ قرم تٙٓیٓ ٔیذٛزاضظقیبثی، قبذم

چٙیٗ زض ازثیبت پػٚٞف ٘یع ثٝ آٖ اؾتٙبز قسٜ، زض ٘ٓطاٖ ثٛزٜ ٚ ٞٓوٝ ثٝ زفٗبت ٔٛضز تبویس نبحت

تٛاٖ اظ َیف ِیىطت ثٝ ربي ثّی یب ٕیت ظیبزي زاضز. ٔیویفیت ثركی ثٝ ّٖٕىطز ٔسیط ٌطٜٚ اٞ

 ذیط ثطاي اضظقیبثی ّٖٕىطز اؾتفبزٜ وطز.
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، تزطثٝ ٚ ترهم اًٖب ثطاي . اظ ْطفیت1

 وٙس.ٔكبضوت زض ٔسیطیت ٌطٜٚ اؾتفبزٜ ٔی
      

ٞبي ذسٔبتی ٚ . اًٖب ضا ثٝ ٔكبضوت زض فٗبِیت2

 وٙس.زا٘كٍبٜ تكٛیك ٔی
      

. ثط٘بٔٝ ربٕٔ ٚ ضاٞجطزي ٌطٜٚ ٔتٙبؾت ثب ثط٘بٔٝ 3

 وٙس.ربٕٔ زا٘كٍبٞتسٚیٗ ٔی
      

ٕی ٚ ویفی . ثط٘بٔٝ ارطایی ضا ثطاي ضقس و4

 وٙس.آٔٛظقی زض ٌطٜٚ اضائٝ ٔی
      

. وّیٝ أٛض آٔٛظقی، پػٚٞكی ٚ ذسٔبتی اًٖبي 5

 وٙس.ضیعي ٔیٌطٜٚ ضا ثط٘بٔٝ
      

. ثیٗ ذٛز، ضئیؽ زا٘كىسٜ ٚ اًٖبي ٌطٜٚ 6

 وٙس.ٕٞبٍٞٙی ٚ ا٘ؿزبْ ایزبز ٔی
      

. زض تٕبْ أٛض ٌطٜٚ ّٖٕی ٚ ارطایی ٌطٜٚ 7

 وٙس.ٌطي ٔیتؿٟیُ
      

تطیٗ ٔٙتمس اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٚ . ثٝ ٖٙٛاٖ لٛي8

 وٙس.ٌطٜٚ ذٛز ُٖٕ ٔی
      

ٞب ٚ . ثٝ ٕ٘بیٙسٌی اًٖبي ٌطٜٚ زض وٕیت9ٝ

 وٙس.قٛضاٞبي زا٘كىسٜ قطوت ٔی
      

. أٛض اضتمبي اًٖبي ٌطٜٚ ضا ثب ًٖٛیت زض 10

 وٙس.وٕیتٝ اضتمبء پیٍیطي ٔی
      

ًٖبي ٌطٜٚ ثطاي ٔٛفمیت ٌطٜٚ . ثب حٕبیت ا11

 وٙس.تلاـ ٔی
      

. ثب تطغیت نسالت ٚ ٕٞسِی اظ ثطٚظ ضوٛز 12

 وٙس.ّٖٕی زض ٌطٜٚ رٌّٛیطي ٔی
      

.ثب یبضي ضؾب٘سٖ ٚحٕبیت اظ اًٖبي رٛاٖ ٌطٜٚ 13

 ٞب ٘مف زاضز.زض فطآیٙس ارتٕبٖی قسٖ آٖ
      

       ٜ ٔتٟٗس اؾت.ٞبي ٌطٚ. ا٘زبْ ٔؿئِٛیت14

       ٌٛ اؾت.٘فٗبٖ ٌطٜٚ پبؾد. زض لجبَ تٕبْ شي15
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. ثب ضئیؽ زا٘كىسٜ ثطاي رصة زا٘كزٛیبٖ 16

 وٙس.اضقس ٚ زوتطي ٔكٛضت ٔی
      

ٞب . زض تطثیت زا٘كزٛیبٖ ٚ حُ ٔكىلات آ17ٖ

 وٙس.٘مف ٔطثی ضا ایفب ٔی
      

ٔؿیط  . ثب رّت ٖلالٕٙسي زا٘كزٛیبٖ ضا زض18

 وٙس.یبزٌیطي ٚپػٚٞف ٞسایت ٔی
      

. اظ حمٛق زا٘كزٛیبٖ ُٔبثك ثب لبٖ٘ٛ ٚ اذلاق 19

 وٙس.حٕبیت ٔی
      

ٞبي زا٘كزٛیی .ایزبز فطنت تٗبُٔ زض تكى20ُ

 وٙس.ضا ثطاي زا٘كزٛیبٖ فطاٞٓ ٔی
      

ٞبي زا٘كزٛیبٖ ٚ رّت ضيبیت . ثط ذٛاؾت21ٝ

 ٞب ٘ٓبضت زاضز.ّٖٕی آٖ
      

. زض رصة اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٌطٜٚ ثٝ 22

 وٙس.ٞبي ّٖٕی تٛرٝ ٔینلاحیت
      

. زض رصة اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ٌطٜٚ ثٝ 23

 وٙس.ٞبي اذلالی ٚ اضظقی تٛرٝ ٔینلاحیت
      

اي اًٖبي ٞیبت ّٖٕی . ٔؿئِٛیت تٛؾٗٝ حطف24ٝ

 ضا ثط ٖٟسٜ زاضز.
      

بظٞبي ٔكتطن ٞب ٚ ٘ی. یب قٙبؾبیی ذٛاؾت25ٝ

 وٙس.ٞب تلاـ ٔیّٖٕی ثطاي ضفٕ آٖاًٖبي ٞیبت
      

ٞبي تسضیؽ ضا ثطاي ٞبي انَٛ ٚضٚـ. زٚض26ٜ

 اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ثطٌعاض ٔی وٙس.
      

ٞبي ٌطٜٚ ضا ثٝ ؾٕت ارطاي اٞساف . ذٍ ٔكی27

 وٙس.زا٘كىسٜ ٞسایت ٔی
      

بي ٞب ٌطٜٚ ٚ زا٘كىسٜ ضا ثطاي اًٖ. ذٍ ٔكی28

 وٙس.ٌطٜٚ تجییٗ ٔی
      

. ثب ٔكٛضت اًٖب زض وٕیتٝ ترههی ٌطٚٞرٍ 29

 زٞس.ٞبي ٌطٜٚ ضا تٛؾٗٝ ٔیٔكی
      

ٞبي قرهیتی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٙجٕ لسضت . اظ ٚیػٌی30

 وٙس.زض ٌطٜٚ اؾتفبزٜ ٔی
      

. لسضت ذٛز ضا ثب احجبت تٛا٘بیی زضرصة ٔٙبثٕ 31

 زٞس.ٔبِی ٌطٜٚ افعایف ٔی
      

. ربیٍبٜ ٚ ٔٙعِت اًٖب ضا ثب پطٞیع اظ لسضت 32

 وٙس.ٕ٘بیی زض ٌطٜٚ حفّ ٔی
      

ٔسیطیت 

 ارطایی

ٞبي حبٚي اَلاٖبت، ٔساضن ٚ ؾٛاثك . پٛق33ٝ

 وٙس.اًٖبي ٌطٜٚ ضا حفّ ٚ ٍٟ٘ساضي ٔی
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. آضقیٛوبّٔی اظ ٌعاضـ اضظقیبثی ّٖٕىطز 34

 وٙس.ساضي ٔیؾبلا٘ٝ ٌطٜٚ ٚ اًٖب ضا حفّ ٚ ٍٟ٘
      

رّؿبت ٚ ٔىبتجبت ٟٔٓ اي اظنٛضت. ٘ؿر35ٝ

 وٙس.ٞب ضا حفّ ٚ ٍٟ٘ساضي ٔیٌطٜٚ ثب ؾبیط ثرف
      

. اٖلاْ ٘یبظٞبي ٔبِی ٌطٜٚ ضا ثطاي زضیبفت 36

 وٙس.ثٛزرٝ ثٝ ضئیؽ زا٘كىسٜ اٖلاْ ٔی
      

. ٔسیطیت ٔٙبثٕ ٚ ثٛزرٝ اذتهبل یبفتٝ ثٝ 37

 زٞس.اًٖب ٌطٜٚ ا٘زبْ ٔیٌطٜٚ ضا ثب وٕه 
      

. ٔسیطیت تؿٟیلات ٚ تزٟیعات قبُٔ ٍٟ٘ساضي 38

 زٞس.ٚ وٙتطَ ِیؿت أٛاَ ضا ا٘زبْ ٔی
      

زاض زا٘كٍبٜ ضا اظ ّٔعٚٔبت وتبثرب٘ٝ ٚ . وتبة39

 ؾبظز.اي ٌطٜٚ ُّٕٔ ٔی٘یبظٞبي ضؾب٘ٝ
      

-. ؾٟٓ ٌطٜٚ ضا اظ أىب٘بت زا٘كىسٜ َجك ٔلان40
 وٙس.ٔسٖٚ ٚ ّٖٕىطز زضیبفت ٔیٞبي 

      

. ٌعاضـ ّٖٕىطز ٌطٜٚ زض رّؿبت قٛضاي 41

 وٙس.زا٘كىسٜ اضائٝ ٔی
      



 
 33يبپيپ ،97 بهبر، 1ضمبره نهم، سبل آموزضي، مديريت در نو رهيبفتي پژوهطي –فصلنبمه علمي 322

 اثعاض اضظقیبثی ّٖٕىطز ٔسیطٌطٜٚ آٔٛظقی :5ادامه جدول

ن
لا

ٔ
 

 قبذم

مٓ
ٛاف

ٔ 
لا

بٔ
و

 

مٓ
ٛاف

ٔ
ي  

ٚز
حس

تب 

مٓ
ٛاف

ٔ
فٓ 

ربِ
ٔ

فٓ 
ربِ

ٔ 
لا

بٔ
و

 

ضْ
سا

ي ٘
ٓط

٘
 

5 4 3 2 1 0 

ٝ . زض 42  -تٛؾٗٝ زا٘كٍبٜ، ثب تٛؾٗٝ ضقتت
ٞبي ٔٛضز ٘یبظ ربٔٗٝ ٘مف وّیتسي ایفتب   

 وٙس.ٔی

      

. ثتتطاي قتتٙبذت ٘یبظٞتتبي ربٔٗتتٝ زض  43

ٔتتٛضز ضقتتتٝ ثتتب ٔحتتیٍ اضتجتتبٌ ٘عزیتته 

 وٙس.ثطلطاض ٔی

      

ی
طای

ار
ت 

طی
سی

ٔ
 

 

ٝ ٞبي ضقتٝ. چبِف44 اي ٞبي ٔیبٖ ضقتت

 وٙس.ضا ٔسیطیت ٔی

      

ثٝ وّیٝ اؾتٙبز ثبلازؾتتی ٚ    . ثب اقطاف45

 وٙس.ٞبي آٔٛظـ ٖبِی ُٖٕ ٔی٘بٔٝآییٗ

      

. پیٛ٘س ٔیتبٖ اًٖتبي ٞیتبت ّٖٕتی ٚ     46

-ضیبؾت زا٘كىسٜ ضا ایزبز ٚ تمٛیتت ٔتی  
 وٙس.

      

. ٔیبٖ اًٖتبي ٌطٚٞتٛافتك ،ارٕتبٔ ٚ    47

 آٚضز.ضٚاثٍ ؾبظ٘سٜ ثٛرٛز ٔی

      

 ٞب، ؾبٖت حًٛض ذٛزي ولاؼ. ثط٘ب48ٝٔ

ٚ اًٖبي ٌطٜٚ ضا ثٝ ضئیؽ زا٘كىسٜ اضائتٝ  

 وٙس.  ٔی

      

ٞبثٝ اًٖتبي ٌتطٜٚ،   ٘بٔٝ. ثب اثلا٘ آیی49ٗ

 وٙس.ارطاي آٟ٘ب ضا پیٍیطي ٔی

      

اضتمبي 

 ویفیت

 

 

50 ٗ ٞتتبي ٔٛرتتٛز ثتتب  ٘بٔتتٝ. َجتتك آیتتی

ٞتبي زضؾتی   ٕٞىبضي اًٖبثبظٍ٘طي ثط٘بٔٝ

 زٞس.ٌطٜٚ ضا ا٘زبْ ٔی

      

اي نتتحیح ثط٘بٔتتٝ زضؾتتی ٚ . ثتتط ارتتط51

 وٙس.ٞبي تسضیؽ اًٖب ٘ٓبضت ٔیقیٜٛ

      

52 ٖ ٘بٔتٝ ٞتب ضا ثتط    . تٛظیٕ زضٚؼ ٚ پبیتب

اؾبؼ تٛإ٘ٙسي ٚ نلاحیت اًٖتب ا٘زتبْ   

 زٞس.ٔی
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. ثطاِٚٛیت تسضیؽ ٚ آٔٛظـ ٘ؿجت ثٝ 53

 وٙس.  پػٚٞف زض ٌطٜٚ تبویس ٔی

      

 . زؾتبٚضزٞبي ّٖٕی ٚ پػٚٞكی اًٖتب 54

 وٙس.  ضا ٔٗطفی ٚ ٔٙتكط ٔی

      

ا٘تتساظٞبي رسیتتس زض حتتٛظٜ   . چكتت55ٓ

-آٔٛظـ ٚ پػٚٞف وبضثطزي ضا اضائتٝ ٔتی  
 وٙس.

      

ٞتبي ّٖٕتی ضا ثتطاي ٔتسیطیت     . قجى56ٝ

 وٙس. ٌطٜٚ ایزبز ٔی

      

57 ٝ ٞتتبي ّٖٕتتی ثتتب  . ثتتب تكتتىیُ حّمتت

ٕٞتبیتتبٖ زاذتتُ ٚ ذتتبضد وكتتٛض تٗبٔتتُ  

 زاضز.

      

ٞتتبي ترههتتی ّٖٕتتی ضا ثتتب    . تتتی58ٓ

 زٞس.ٕٞىبضي اًٖبي ٌطٜٚ تكىیُ ٔی

      

. اثعاض اضظقیبثی اظ اًٖبي ٞیبت ّٖٕی 59

 وٙس.  ضا زض ٌطٜٚ ایزبز ٚ ٔؿتمط ٔی

      

ٞتبي اذلالتی ٚ ّٖٕتی ضا زض    . قبذم60

 وٙس.اضظقیبثی ؾبلا٘ٝ اًٖب ِحبِ ٔی

      

. اظ ٘تبیذ اضظقیبثی ثطاي ثٟجتٛز ٌتطٜٚ   61

 وٙس.تفبزٜ ٔیاؾ

      

. ثطاي ٔخجت قسٖ اضظقتیبثی اًٖتب اظ   62

-٘ٓبضت ٚ ضإٞٙبیی وّیٙیىی اؾتفبز ٔی
 وٙس.  

      

. ثتطاي ضؾتتیسٖ ثتتٝ قتتٟطت ٌتتطٜٚ ثتتٝ  63

ّٖٕی ٚ زا٘كتزٛیبٖ  تویفیت اًٖبي ٞیب

 ٔی پطزاظز.

      

64  ٓ ضاؾتتتبي ؾیبؾتتت  . ثتتب فٗبِیتتت ٞتت

زا٘كتتٍبٍٞطٜٚ ضا ثتتٝ ؾتتٕت وبضآٔتتسي    

 وٙس.  ٔی ٞسایت

      

65   ٗ -. ثطاي حفّ ویفیت ٌتطٜٚ ثتٝ آیتی
 وٙس.  ٞبي ٔٛرٛز ُٖٕ ٔی٘بٔٝ

      

. ثتتتطاي ا٘تمتتتبَ زا٘تتتف ٚتزطثیتتتبت  66

 آٚضز.زضٌطٚٞتحطن ٚ پٛیبیی ثٛرٛز ٔی

      

. ثتتب حجتتت تزطثیتتبت ٚ زا٘تتف، زا٘تتف  67

-ٟ٘فتٝ ؾبظٔب٘ی ٌطٜٚ ضا ٔؿتٙسؾبظي ٔی
 وٙس.
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ٌطٜٚ تزطثیتبت ذتٛز    . ثٝ ٖٙٛاٖ ٔسیط68

-ضا ثطاي ٔسیطاٖ آیٙسٜ حجت ٚ يتجٍ ٔتی  
 وٙس.  

      

تغییط ٚ 

 تٙٛٔ

 

. ثتتبي ایزتتبز تٙتتٛٔ زض ٌتتطٜٚ ٘متتف   69

 وٙس. وّیسي ایفب ٔی

      

تتط ٚ  . ت ثطاي ؾبذتٗ ٟ٘بزٞبي رب70ٕٔ

 وٙس.  تط زض آٔٛظـ ٖبِی تلاـ ٔیٔتٙٛٔ

      

. زضوٙتتبض تٛؾتتٗٝ نتتلاحیت ٚ زا٘تتف  71

ییتتتط ٍ٘تتتطـ ٚ ثیتتتٙف اًٖتتتب ٚ ضٚي تغ

 وٙس.زا٘كزٛیبٖ وبض ٔی

      

. اظ چطذٝ تغییط ٔؿتٕط زض ٌطٜٚ ثطاي 72

افعایف آٌبٞی ٘ؿجت ثٝ ْٚبیف اؾتتفبزٜ  

 وٙس.ٔی

      

. ثتتط ٔمبٚٔتتت اًٖتتبي ٌتتطٜٚ زض ثطاثتتط 73

 وٙس.  تغییط غّجٝ ٔی

      

. ٔؿتتیط تٛؾتتٗٝ ٌتتطٜٚ ضا ثتتب ٘یبظٞتتبي 74

 .ؾبظزاًٖب ٔتٙبؾت ٔی

      

. ثب تٛؾتٗٝ ٚ ٍٟ٘تساضي رطیتبٖ ِٔٛتس     75

-اَلاٖبت، ٔطظٞبي ٌتطٜٚ ضا تٛؾتٗٝ ٔتی   
 زٞس.

      

. اضائٝ َطح ؾبلا٘ٝ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ 76

 وٙس.ضئیؽ زا٘كىسٜ اضائٝ ٔی

      

. ثبضاٜ ا٘تساظي ٘ٓتبْ اضظقتی زض ٌتطٜٚ     77

 وٙس.تحطن ٚ پٛیبیی ایزبز ٔی

      

 تٗبُٔ

 

 

 

 

ٗ ذتتٛز ٚ اًٖتتبي ٌطٚٞعثتتبٖ ٚ   . ثتتی78

 وٙس.ا٘سیكٝ ٔكتطن ایزبز ٔی

      

. ثیٗ ٕٞٝ اًٖتبي ٌتطٜٚ، زا٘كتىسٜ ٚ    79

زا٘كزٛیبٖ حفّ احتطاْ ٚ ٘عاوت ضا ضٚاد 

 زٞس.ٔی

      

. زض ضاثُٝ ثب ٔبٔٛضیتت ٚ چكتٓ ا٘تساظ    80

 ٌطٜٚ ثب ضئیؽ زا٘كىسٜ تٗبُٔ زاضز.

      

ىسٜ . ضٚاثٍ ذٛز ثب وّیٝ اًٖبي زا٘كت 81

 وٙس.ثط اؾبؼ اٖتٕبز ٚ نسالت ثٙب ٔی

      

. اضتجبٌ ذٛز ضا ثتب زا٘كتزٛیبٖ حفتّ    82

 وٙس.ٔی
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. ثب اٖٕتبَ ؾیبؾتت ٚاحتس زضٌتطٜٚ اظ     83

ثتتطٚظ تٗتتبضو ثتتیٗ اًٖتتبء ٚ زا٘كتتزٛیبٖ 

 وٙس.رٌّٛیطي ٔی

      

. ثطاي وٙتطَ ٚ حُ تٗبضيبت ٌطٚٞتبظ  84

-تٛإ٘ٙسي ٔسیطیت ثحطاٖ اؾتتفبزٜ ٔتی  
 وٙس.

      

ٚ ؾٕیٙبضٞب أىتبٖ تجتبزَ اَلاٖتبت ضا ثتطاي اًٖتبي      . ثب ثطٌعاضي ٕٞبیف85 

 وٙس.ٌطٜٚ فطاٞٓ ٔی

      

. َی رطیب٘ی ٔؿتٕط ،اَلاٖبت ترههی ضقتٝ ضا زض اذتیبض اًٖب لطاض  86

 زٞس.ٔی

      

ُ
ٗبٔ

ت
 

ٞ . ثب ایزبز ظٔیٙٝ ضلبثت ؾبِٓ ٔٛلٗیت87 -ٓ ٔتی ٞبي ذٛة ضا ثطاي ٌطٜٚ فتطا
 وٙس.

      

. ثب اؾتفبزٜ اظ ضلبثت ؾبِٓ ثتٝ ٖٙتٛاٖ ٖبٔتُ ثیطٚ٘تی، زض ٌتطٜٚ تحتطن ٚ       88

 آٚضز. پٛیبیی ثٛرٛز ٔی

      

-ٞبي تسضیؽ ضلبثت ؾبِٓ ثٛرٛز ٔتی . ثیٗ اًٖبي ٌطٜٚ ثطاي ثٟجٛز قی89ٜٛ
 آٚضز.

      

ي
ٌط

ی 
طث

ٔ
 

-یبٖ تبحیط ٔتی ٌیطي ظ٘سٌی زا٘كزٛ. ثب ٕٞىبضي ثب اًٖب ثط ثیٙف ٚ رٟت90
 ٌصاضز.

      

-ٞبي فطٍٞٙتی ٚ تطثیتتی ٔتی   ٞبي ارطاییجٝ ٔؿئِٛیت. زض وٙبض ٔؿئِٛیت91
 پطزاظز.

      

. ٘مف تطثیتی اًٖبي ٌطٜٚ ضا اظ َطیك اذتیبض زض ا٘ترتبة ٔحتتٛاي زضٚؼ   92

 زٞس.افعایف ٔی

      

93  ٕ ضؼ ٌیتطي زض وتلاؼ ز  . اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ضا اظ ضفتبض ؾیبؾتی ٚ ٔٛيت

 زٞس.پطٞیع ٔی

      

       وٙس.. ٌطٜٚ ضا زض ثطاثط ٔؿبئُ حبقیٝ اي ٚ ؾیبؾت ظزٌیٕحبفٓت ٔی94

. تٟٗس ثٝ تٗتبِی ؾتبظٔب٘ی ضا ثتٝ ٖٙتٛاٖ آضٔتبٖ ٚ اضظـ رٕٗتی زض ٌتطٜٚ        95

 وٙس.  پیٍیطي ٔی

      

       . ٘ؿجت ثٝ ویفیت ُٚٔبِجبت ذٛز اظ اًٖبي ٌطٜٚ تٟٗس زاضز.96

ظزٌی زض ا٘زتبْ أتٛض ٌتطٜٚ    ٘ؿجت ثٝ تٗبِی ٌطٜٚ ٚ پطٞیع اظ ْٚیفٝ . تٟٗس97

 تٟٗس زاضز.

      

-. حًٛض ٔؿتٕط ٚ تٕبْ ٚلت اًٖبي ٞیبت ّٖٕی ضا زض ٌطٜٚ پیٍیطي ٔتی 98
 وٙس.  

      

       وٙس.  . ٌطٜٚ ضا ثب ضٖبیت ٘ٓٓ ٚ تطتیت، ثٝ ؾٛي ٔٛفمیت ٞسایت ٔی99

       زٞس.فطزي تطریح ٔی. ٔٙبفٕ ٌطٜٚ ضا ثٝ ٔٙبفٕ 100
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 پيطنهبدات کبربردي
تٛا٘س ٔٛضز تٛرٝ ٔسیطاٖ ٞبي پػٚٞكی اضائٝ قسٜ ٚ ٔیپیكٟٙبزات وبضثطزي ظیط ثٝ اؾتٙبز یبفتٝ

 ٞبي آٔٛظقی لطاض ٌیطز: ٌطٜٚ

اي زض ٌطٜٚ، تٛرٝ ثٝ إٞیت ثٝ اذلاق حطفٝإٞیت زازٖ ثٝ ضٖبیت ٔؿبئُ اذلالی ٚ پبیجٙسي 

ٞبي ٔٛرٛز ثطاي ایزبز تٙٛٔ زض ٌطٜٚ )رصة اضتجبَبت زض پیكجطز اٞساف ٌطٜٚ، اؾتفبزٜ اظ ْطفیت

ضیعي ٞب(، تٛرٝ ثٝ ٘مف ٟٔٓ ثط٘بٔٝٞبي زضؾی، تٛؾٗٝ ضقتٝاؾتبزاٖ، پصیطـ زا٘كزٛیبٖ، ثط٘بٔٝ

ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ ْٚبیف ٟٔٓ ٔسیطٌطٜٚ، ٔكبٚضٜ  ثطاي ٔسیطٌطٜٚ، تٛرٝ ثٝ ٘مف تطثیتی ٚ فطٍٞٙی

ٞبي ٔكیزازٖ ثٝ ضئیؽ زا٘كىسٜ ثطاي رصة زا٘كزٛیبٖ )وبضزا٘ی تب زوتطي(، تٛرٝ ثٝ ٞسایت ذٍ

ٌطٜٚ ثطاي ارطاي اٞساف زا٘كىسٜ، پطزاذتٗ ثٝ ٘مف ٔكبٚضٜ زض ٌطٜٚ، اؾتفبزٜ حساوخطي اظ لسضت ٚ 

       زٞس.اي ضا زض ا٘زبْ وّیٝ أٛض ٌطٜٚ ضٚاد ٔی. ضٖبیت انَٛ اذلاق حطف101ٝ

ٞبي اذلالی ضا زض ٔیبٖ اًٖبي ٌتطٜٚ ٚ زا٘كتزٛیبٖ ضٚاد   .تٟٗس ثٝ اضظـ102

 ٔی زٞس.

      

ي
ٙس

ٕ٘
تٛا

 ٚ
ٞب 

ی 
تٍ

ؿ
قبی

ت 
ؿ

و
 ٞب

یفبي ٘مف ٔسیط ٌطٜٚ ثطذتٛضزاض  . اظ تٛاٖ ٔسیطیتی ٚ قرهیت ؾبظٌبض ثب ا103

 اؾت.

      

       وٙس.. ثب ؾٗٝ نسض ٚ پطٞیع اظ ٔٙفٗت َّجی ثٝ ْٚبیف ذٛز ُٖٕ ٔی104

-. زض زؾتطؼ ثٛزٜ ٚ ثب حًٛض ٔٙٓٓ زض ٌطٜٚ ثٝ ْٚبیف ذٛز ٖٕتُ ٔتی  105
 وٙس.  

      

-. ثب اًٖبي ٌطٜٚ ٚ زا٘كزٛیبٖ ثٝ ضٚـ الٙبٖی ٚ ٘ٝ تحىٕی تٗبٔتُ ٔتی  106
 .وٙس

      

-ٞبي ٔتحَٛ ٔسیطیت حفّ ٔتی . ثب ُٔبِٗٝ ٔساْٚ اضتجبٌ ذٛز ضا ثب قی107ٜٛ
 وٙس.

      

ٞبي اذلالی، ّٖٕتی، اٖتمتبزي ٚ ترههتی ثتٝ ٖٙتٛاٖ اٍِتٛي       . زض ظٔی108ٝٙ

 وٙس.اًٖبي ٌطٜٚ ُٖٕ ٔی

      

. ثب تؿٍّ ثط حسالُ یه ظثبٖ زْٚ ثطاي ثطلتطاضي اضتجبَتبت ثتیٗ إِّّتی     109

 وٙس.ت ٔیفٗبِی

      

. اظ ٟٔبضت ٌفتٍٛ ٚ ٔصاوطٜ ثطاي ٔٗطفی ذٛز ٚ اٞساف ٌطٜٚ ثتب اؾتتفبزٜ   110

 وٙس.  ٔی

      

تطیٗ ٟ٘بز ؾتبظ٘سٜ زا٘كتٍبٜ حفتّ ٚ ٔتسیطیت     . ٌطٜٚ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ثٙیبزي111

 وٙس.ٔی

      

ٞبي فٙبٚضي اَلاٖبت ثطاي پیكجطز ٌطٜٚ ٚ ٔٗطفی آٖ اؾتفبزٜ . اظ ٟٔبضت112

 وٙس.  یٔ

      

       اي ذٛة ثطاي ٕٞٝ اًٖبي ٌطٜٚ ٚ زا٘كزٛیبٖ اؾت.. قٙٛ٘س113ٜ
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ٞبي ایزبز طاي ایفبي ٘مف ٔسیطٌطٜٚ، اؾتفبزٜ اظ ْطفیتاذتیبض تٗطیف قسٜ ثطاثط يٛاثٍ ٚ ٔمطضات ث

قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ٔسیطیت ٔكبضوتی زض ٌطٜٚ، اٞتٕبْ ثٝ ٕٞطاٜ ؾبذتٗ اًٖبي ٌطٜٚ ثب ایزبز 

 تغییطات ٔخجت ٚ ؾبظ٘سٜ زض ٌطٜٚ.
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