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هاي سيستمدر فرايندهاي آموزشي نقشه راه بالنده سازي 

 آموزش عالي)مطالعه موردي(

 2مصطفي ضيائي حاجي پيرلو، * 1هوشنگ تقي زاده

  23/08/95 پذیرش: تاریخ     1-24صص     12/09/94 دریافت: تاریخ

 

 چکيده 

دانشگاه آزاد 13منطقهدهاي واحهاي بالندگي سازماني پس از بررسي و شناسایي مؤلفه حاضر، در مطالعه

است. جامعه تحت مطالعه، واحدهاي منطقهارائه شده 3سازياسلامي، الگوي مفهومي در قالب نقشه راه بالنده

ساخته نامه محققها از طریق توزیع سه نوع پرسشآوري دادهدانشگاه آزاد اسلامي بوده است. جمع 13

هاي مختلفي مورد با روشابزار،  بر حسب نوع و ماهيت ها،ي آناست كه بررسي روایي و پایایصورت پذیرفته

، براي جامعه مورد مطالعه سازبالندههاي نامه نوع اول با هدف شناسایي مؤلفهپرسش .استهگرفتآزمون قرار

 آزمون روایي الگويساز با رویكرد دیماتل و نوع سوم جهت هاي بالندهنوع دوم با هدف تعيين اولویت مؤلفه

هاي بالندگي با رویكرد تركيبي از نتایج مطالعات پيشين، تحقيق تهيه و توزیع شده است. شناسایي مؤلفه

با رویكرد دیماتل و بر اساس ها با بندي مؤلفهاولویت .استروش دلفي و الگوسازي تحليل مسير انجام شده

هاي تحقيقات پيشين و اظ نمودن یافتهاست. نهایتاً، با لحها انجام گرفته ميزان شاخص نفوذ و اثر مؤلفه

سازي براي جامعه مورد راه بالندهكارگيري شده، الگوي نهایي پژوهش در قالب نقشههاي بهخروجي روش

توسط گروه خبره مورد  %95و ميزان مطلوبيت  29/4الگوي مذكور با درجه تناسب .استمطالعه ارائه شده

سازي براي جامعه تحت مطالعه در هشت راه بالنده،  در قالب نقشهاست. نتيجه اصلي تحقيقتایيد واقع شده

 بالندگي، مباني نظري، اهداف و فلسفه"دسته از عناصر اصلي مطرح شده كه شامل موارد زیر است:  

 ارتباطات مابين اجزاي ، بازخورد و چگونگيبرونداد، هاكنندهيلهتس، هاي اجرایيگردفرا، هاي بالندگيمؤلفه

 ."الگو
 

 .آموزش عاليهاي بالندگي، روش دلفي، سازي، مؤلفهبالندگي سازماني، نقشه راه بالنده: هاکليد واژه
                                                           

 نتبریز، ایرا ،دانشگاه آزاد اسلامي ،واحد تبریز ،گروه مدیریت استاد 1

 تبریز، ایران ،يدانشگاه آزاد اسلام ،واحد تبریز ،گروه مدیریت 2

 Taghizadeh46@yahoo.com :مسئول نویسنده*
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 مقدمه
براي هایي عدیده درگيرند كه شان، همواره با تغييرات و دگرگونيبنابر ذات و ماهيت هاسازمان

 اصلي توانمندي ریشۀ؛ ها، به فراگردهاي مداوم و دائماً به روز شونده نيازمندندتطبيق با آن

 بالندگي"انساني و در قالب مفهوم تلاش هاي مذكور، در با تحولاتایجاد تطبيق  برايها سازمان

دگرگوني در  گونه هردر ایجاد و توليد  بنيادین عنوان عاملينهفته است كه در آن، انسان به "انسان

رفتار  زمان عمدتاً بر ایجاد تحول دردر سا شود. در این موضوع، ایجاد دگرگونيسازمان شناخته مي

و  رفتارياي مفاهيم پایهكاركنان تمركز دارد و در چارچوب فراگردهاي بالندگي و با عنایت به 

. (Bushe & Marshak, 2009)پذیردميانجام  هاي بازهاي سيستمتئوري ، در قالبيسشناانسان

توسط كه ه  ریزي شدبرنامهي قابل ملاحظه تلاشبا ساز، سازي فراگردهاي بالندهپيادهریزي و برنامه

و  تشخيصي هايعد مهارتاز بُ تحول روند بالندگي و كمك بهبراي  و طراحان فرآیندمشاوران 

منسجم هاي استراتژي كارگيريتوسط به صورت گرفته است كه جدید ضعيتا وتطبيق بهاي قابليت

روابط متقابل با داخل و خارج  يفرهنگ و بسط ایجاد تجه موقتهاي موقت یا نيمهدر قالب برنامه

در واقع، فراگرد  .(Pareek, 2002; Beckhard, 1969)شوددر تمامي سطوح آن انجام ميو  سازماناز 

سازي به دليل ذات و ماهيت چالشي خود، انتهایي نداشته و اشتهاي سازمان براي آن، سيري بالنده

؛ از سـوي دیـگر، با تـوجه به (Mclean, 2006; Mulholland, Zdrahal & Domingue, 2005) ندارد

هایي كه بالاترین گذاري و فعاليت در زمينهاصل محـدودیت منـابع، بدیـهي است كه سرمایه

ها اثر مثبت دارند، در دستور همراه داشته است، یا بر آنآفریني را براي سازمان بهبازدهي و ارزش

باشد. با توجه به موارد اشاره شده، در تحقيق حاضر، محققين سعي  هاكار و اولویت سازمان

ها بر اساس روابط دروني بندي آناند تا در گام اول با شناسایي نيازهاي بالندگي و اولویتداشته

گذاران و ، نيازهاي بالندگي را در جامعه تحت مطالعه آشكار كنند و توجه سياستهامؤلفهمابين 

بندي هاي برتر منعطف كنند. در گام بعدي، اولویتاني را به مؤلفه یا مؤلفهگيران سازمتصميم

. نهایتا، با لحاظ كردن دستاوردهاي هاي بالندگي ارائه گردیدمشخصي از فرایند تقویت مؤلفه

كه به جامعه تحت مطالعه در  راه بالندگي تهيه شده استپيشين، الگویي مفهومي در قالب نقشۀ

سازي فراگردهاي بالندگي و پيشرفتاز نحوه پياده عميق و كاربردگرایانه خصوص ایجاد دركي

سازي فراگردها از طریق شفاف مدیریتي استراتژیك هايسازي روند اتخاذ تصميمسازماني و آسان

  بپردازد.

 

 ادبيات تحقيق 

 ماهيت بالندگي و روندهاي بالنده سازي سازماني 
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 هاي آموزش عالي)مطالعه موردي(سيستمدر فرايندهاي آموزشي سازي نقشه راه بالنده 

 

ها و ارزشها،  ها، گرایشست كه براي ایجاد تغيير در باوراهيتفعالتركيبي از  ،بالندگي سازماني

ایجاد بهترین مطابقت  هدفو با آموزشي هاي استراتژیك رهيافتاز طریق اعمال ، ساختار سازماني

 ,Mulili &Wong, 2011; Laursen)شودانجام ميهاي جدید ها، بازارها و چالشبا علوم، تكنولوژي

و  بوده است فراگير يراهبرد یۀبر پا داریو پا دقيق شده يزیربرنامه يكوشش ،يبرنامه بالندگ. (2011

ي را براي سازمان طراحي و دگرگون روندهاي، روهاين جيو بس هايدشوار صيتا با تشخ سعي دارد

هدف است كه  نی، متوجه به ادر خصوص بالندگيسازمان  يهاها و كوشش همه دخالت اجرا كند.

 . ابدی در جهت اهداف سازمان بهبوددگرگون شود و  يزيچ ،تيشش و فعالآن كو انیپس از پا

 

 )موتور بالندگي(بالندگي سازماني گردفرا مراحل الگوي

الگوي فراگرد بالندگي در قالب را بالندگي  سازي(، فراگردهاي پياده2006)1لينمك

 گردآوري و ارائه كرده است.  (1شكلسازماني)

 
 (Mclean, 2006, 21سازماني) )موتور بالندگي(لندگيبا اگردفر الگوي. 1شکل 

 

سازي بالندگي، با احساس نياز به آن و با مرحله گانه پياده، شروع مراحل هشت1مطابق با شكل

كارگيري مشاوران و متخصصان بالندگي سازماني از به صورت استخدام و به ورود آغاز شده است كه

                                                           
1  Mclean 
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فراگردي منسجم، با برنامه و  در قالب (Mclean, 2006; Pareek, 2002)درون یا بيرون سازمان

ها و ساختارهاي در مرحله بعدي، به محض حصول توافقات اوليه، چارچوب یابد.دار ادامه ميجهت

گام  شود.هاي مربوط به آن شروع مياي مورد نياز براي بالندگي فراهم شده است و فعاليتپایه

تحليل و "آن، مشاوران بالندگي و مسوولين سازماني از طریق ، مميّزي و بازخورد است كه در سوّم

 به شناسایي ،راندمان ایجاد تغييرات براي ارتقاي يكارهاموجود و راه يتوضع تشریحو با  "تشخيص

بر  بندي و انتخاب اهداف بالندگي گامدر جهت اولویت بررسي نقاط قوت و ضعفو 

ساز بر هاي بالندهریزي عملياتي است كه در آن، فعاليته. گام بعدي، برنام(Mclean, 2006)دارندمي

هاي ميان مدت و بلند هاي اتخاذ شده است كه در مراحل قبلي، در قالب برنامهگيريمبناي تصميم

گيرد. در اختيار سازمان قرار مي 1 صورت برنامه عملياتي جامع بالندگيمدت كاليبره شده و به

شود، نيز شناخته مي "كُنِش"یا  "اقدام و مداخله"، "كارگيريبه"هاي ناممرحله پنجم كه با 

ي سازمانۀ وستيپ يبالندگ هدفبا  منظم و ساختارمند يامجموعهدر قالب  عملياتي هايریزيبرنامه

هاي انجام شده در قالب سویي فعاليتشوند. در مرحله ششم، ميزان انطباق و همكار بسته ميبه

. گام Mulili &Wong, 2011; Mclean, 2006) شود)، ارزیابي و سنجش مياقدامات بالنده سازي

ها و گردآوري نتایج، اگر خروجي بعدي، جزء نگهداري فراگرد است كه پس از ارزیابي فعاليت

كارگيري ميصورت دائمي و رسمي، پذیرش شده و بهبخش باشد، تحولات انجام شده بهرضایت

ده عدم حصول نتایج مطلوب در خصوص بالندگي باشد، از این شوند؛ ولي اگر نتایج نشان دهن

 Docherty et)شوندمرحله بدون انجام اقدامي خاص، گذر شده و تمامي مراحل قبلي مجدداً طي مي

al., 2009; Mclean, 2006)اند، از . در گام آخر، نيازهاي سازمان براي بالندگي كه برآورده نشده

 گيرندقرار مي سازييك شده و مجدداً در دستور كار فراگرد بالندههاي بالندگي تفكسایر سرفصل

(Mclean, 2006). 

 

 هاي بالندگي سازمانيمؤلفه
كار، انجام  يهاروش ات،دستور سازي و بعد از آن،دهبالنحين اجراي روندهاي با آنكه در 

عمده  هدف يول ،شوندمي ي و تحولدستخوش دگرگون مواردي از این دست،فراگردها و 

؛ در مورد دستيابي به این اهداف، دارد مركزهمواره بر نگرش، رفتار و كاركرد توجه و ت ها،يدگرگون

اند كه در ادامه، در هایي در چارچوب ایجاد و گسترش بالندگي در ابعاد مختلف تعریف شدهمؤلفه

 ساز مطرح شده است. هاي بالندهقالب مؤلفه

                                                           
1 Aggregate OD Action Plan 
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به  ءاعضا است كه سازمان بالندهني از خصوصيات بارز سازما نظاميت در گشودگي و شفاف -1

ایجاد  ، همراه بادرهاي باز سياستشده و و آگاهي ترغيب  مي پردازند كسب و افزایش اطلاعات

موجبات رشد و شكوفایي  اعضاي سازمان سبب مي شود كهافزایش آگاهي و دانش  بازمينۀ لازم 

فراهم آورده اي شفاف به گونه آشكارگویي نتایجارتباطي و هاي اطلاعاتي و گشودن راه همراه با ،آنان

  .Mulili &Wong, 2011) شود)

هر اندازه شفافيت رابطه مستقيم دارد؛ گشودگي و  ااست كه ب خصوصيتي اعتماد به یكدیگر -2

 ,Mulili &Wong)د)افزایبه جلب اعتماد دیگران مي ،یك سازمان در عمليات خود گشوده رفتار كند

هاي عملكردي مهم در دیگر، از شاخصیك از سازمان اعضاي ميزان پشتيباني و اعتماد رازت. 2011

 (.Boonstra, 2004; Swanson & Elwood, 2008)هاي مشاورات بالندگي سازماني است پروژه

 ،ددارتأثير خود  سازمان بالنده از همۀ عواملي كه بر سرنوشت: بازخورد از درون و بيرون -3

مي  تنظيمهاي از پيش تعيين شده را براي دست یافتن به هدف شحركاتكرده،  تدریاف بازخورد

 .(Mulili &Wong, 2011) كند

ء در درون و بيرون اعضامابين  ون و مشاركتدن حس تعاناانگيزكه با بر مشاركت با دیگران -4

رورش پ و اهميت دادن به كارهاي تيمي و گروهي گيرد.سازمان و با هدف ایجاد ارزش صورت مي

از  ،با مشكلات موجود در سازمان رویارویي گروهي ،اندیشه و فكر و توان سازندگي در سازمان

 .(Mulili &Wong, 2011; Laursen, 2011)هاي این مؤلفه استخصيصه

لازم جهت  ایجاد زمينه ء،مندسازي اعضاتوانپرورش و  با تاكيد بر پروردن و اختيار دادن -5

و  افزایش كارآیي در جهتافراد  يتوان ادراكي و تشخيص يرتقاا ،دستيابي به استقلال عمل

 .(Boonstra, 2004)استشخصي و گروهي  پذیرييتمسوول

 وهاي بالا فاصلۀ رده ، سعي در اندك كردنسازمان بالنده كم لایه بودن ساختار سازماني: -6

جهت سازمان هاي یهها و لارده كردنكمتر خود در جهت سهولت در برقراري ارتباطات دارد. پایين 

 مشخصه ،افزایش تعلق و به هم پيوستگي افراد تاًافراد سازمان و نتيجمابين  سهولت برقراري ارتباط

 .(Boonstra, 2004; Swanson & Elwood, 2008) اشاره استمؤلفۀ مورد 

به اي است كه مدام سازي به گونهروندهاي بالنده :1تجدید حيات سازماني در حد پيشرفته -7

 ,Egan, 2002; Mclean)در بالاترین سطح و توان ممكن يسازماندر فراگردهاي زسازي و تجدید با

ها و امتحان چيزهاي جدید، سازمان را نسبت به رقباي پرداخته و با قدم نهادن بر ناشناخته (2006

 كند. مي خود در محيط كسب و كار، پيشگام

                                                           
1  Advanced Organizational Renewal 
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لي ها درعوامگير سازمانچشم فقيتمو: تغيير در فرهنگ سازمانيایجاد تضمين كننده  -8

فراهم آورنده  ،سازيهبالندروند  .است نهفته كاركنان ها و باورهايارزش، فرهنگنظير  غيرملموس

؛ در این موضوع، (Egan, 2002)بيانجامدتغييراتي عمده در فرهنگ سازماني  شرایطي است كه به

فرهنگِ تغيير در سازمان را فراهم  تقویتو  رشد سازمان، زمينه هايجنبه يتمام است لازم

 (.Swanson & Elwood, 2008)آورند

با اهداف  هاي دقيقریزياز طریق برنامه 1آوري سازمانبهبود قابليت رقابتي و سود -9

قابليت  Boonstra, 2004).)پذیردهاي مطمئن در این مورد صورت ميمدت و برداشتن گامكوتاه

ها و امكانات موجود ها، ظرفيتبراي بالندگي است و بایستي تمامي روش اي حياتيرقابتي، مقوله

 .(Swanson & Elwood, 2008)براي ارتقاي آن به كار بسته شوند

را براي بالندگي سازماني، سلامت و رفاه هاي : فعاليتتضمين سلامت و رفاه سازماني -10

گونه وري سازماني بهفتن ميزان بهرهو بر بالار (Mclean, 2006)كرده سازمان و كاركنان آن تضمين 

هاي سنجش ميزان سلامت سازماني، از شاخص (Zand, 2009). مستقيم و غيرمستقيم اثرگذار است

 ,Swanson & Elwood).ميزان رضایت كاركنان از فرآیندهاي رفاهي و رضایت شغلي آنان است

2008) 

و كليدي  يعاملو  م العمرفرآیندي ماداعنوان به تضمين یادگيري و پيشرفت سازماني -11

. در دنپا بر جا بمانكسب و كار د در دنياي جدید نخواهي است كه ميهایسازمانبراي مورد نياز 

براي تطبيق با  ،هاها نيز مانند ذهن انسانبا تأكيد بر این كه سازمان ،نظریه یادگيري سازماني

سيستم "سازمان را به مثابه یك  د هستند،محيط متحول، متكي به دریافت بازخور جدید و شرایط

 .(Swanson & Elwood, 2008)گيرددر نظر مي "صاحب اندیشه و زنده بازِ

 اخذ نظام هایي در قالبكميتهایجاد  با 2يسازمانله در سطح قابليت حل مسا يارتقا -12

 .(Mclean, 2006)شودهاي مرتبط با آن، انجام ميها و فعاليتپيشنهاد

وري، همه فرآیندهایي كه منجر به بالا رفتن بهره زمانيافزایش سطح اثربخشي سا -13

ها در شود را دربرگرفته و غالباً بر انتخاب صحيح روشكارایي و نهایتاً سطح اثربخشي در سازمان 

 (.Mclean, 2006; Egan, 2002جهت دستيابي به اهداف تاكيد دارد)

ت عمده و وسيع مدیریتي تغييرا ءسرمنشا 1 تغييرات مدیریتآماده سازي سازمان براي  -14

هاي سازماني است و تمركز اصلي آن بر ایجاد تغيير در گرایش ها، افكار، عقاید و سياستدر سازمان 

 .(Egan, 2002)است 

                                                           

1 Enhance competitiveness and profitability  
2 Improve Problem Solving in Organization Level 
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 هاي آموزش عالي)مطالعه موردي(سيستمدر فرايندهاي آموزشي سازي نقشه راه بالنده 

 

تقویت سيستم هايۀ فعاليتبرگيرندكه در  2ها و فرآیندهاتقویت و استحكام سيستم -15

هاي ایجاد ارزش و مو استحكام سيست بهبود براي يهاي درون و بيرون سازمان

 (.Mclean, 2006; Egan, 2002)فرآیندهاست)

پویاست؛  تغييرات براي در جهت ایجاد آمادگي 3يهاي تطبيقي سازمانتقویت روند -16

هاي مختلف سازمان براي انتقال و تطبيق دانش و ایجاد هاي تغيير در بخشميزان موفقيت كارگروه

 .(Egan, 2002)هاي اساسي آن استتحول، از سنجه

توان گفت كه با نگاهي به مطالعات پيشين در زمينه بررسي در تحقيق حاضر، به جرأت مي

هاي ساز براي سازمانهاي بالندهدر زمينه پروژه ايتاكنون تحقيقات بسيار نامنسجم و پراكنده

اند است. در مطالعه حاضر، محقّقان قصد داشتهانجام شده عاليهاي آموزشبنيان و سيستمپژوهش

سازي مراكز عنوان نقشه جامع بالندهساز، الگویي تحتهاي بالندهتا با شناسایي و بررسي مؤلفه

ساز هاي بالندهدهند. لذا، هدف تحقيق حاضر در قدم اول، شناسایي مؤلفهپژوهشي را ارائه-آموزشي

سازي ال و پيادهجامع و راهبردي با هدف اعم ايها، سپس ارائه نقشهبندي آنو بررسي و اولویت

 است. توسط مدیران و مشاوران بالندگي براي جامعه مورد مطالعه بوده

 

 پيشينه پژوهش
هاي مهم انجام بندي و اطلاعات تكميلي از پيشينه تحقيق، دیگر پژوهشبا هدف ارائه جمع

 گردآوري شده است. 1هاي بالندگي در جدولتفكيك مؤلفهشده در زمينۀ تحقيق حاضر، به
 

 سازيهاي بالندههاي انجام شده در ارتباط با مؤلفهپژوهش .1ولجد
 محققان مؤلفه

 &  Boonstra, 2004; Toosi, 2001; Taghizadeh, Tari گشودگي و شفافيت.1

Parastari, 2007 

 Toosi, 2001; Taghizadeh, Tari  & Parastari, 2007 اعتماد به یكدیگر.2

 &  Boonstra, 2004; Toosi, 2001; Taghizadeh, Tari بازخورد از درون و بيرون.3

Parastari, 2007 

 &  Laursen, 2011; Toosi, 2001; Taghizadeh, Tari و همكاريمشاركت  .4

Parastari, 2007 

 ,Mulili &Wong, 2011; Zand, 2009; Laursen, 2011; Toosi پروردن و اختيار دادن.5

2001; Taghizadeh, Tari  & Parastari, 2007 

                                                                                                                                              
1 Initiate Organization to  Manage Change (policy/stuff) 
2 Strengthen System and Process Improvement 
3 Support Adaptation to Change 
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 &  Laursen, 2011; Toosi, 2001; Taghizadeh, Tari كم لایه ساختار سازماني.6

Parastari, 2007 

 ;Swanson & Elwood, 2008; Mclean, 2006; Egan, 2002 حيات پيشرفته سازمانيتجدید.7

Mcardle & Reason, 2006 

 ,Mulili &Wong, 2011; Swanson & Elwood, 2008; Mclean سازماني فرهنگ در تغييرات .تضمين8

2006; Egan, 2002 

 ,Mulili &Wong, 2011; Swanson & Elwood, 2008; Mclean آوري.بهبود قابليت رقابتي و سود9

2006 
 Swanson & Elwood, 2008; Zand, 2009; Laursen, 2011 سلامت و رفاه سازماني.10

 Swanson & Elwood, 2008; Mclean, 2006; Egan, 2002 تضمين یادگيري و پيشرفت.11

 Swanson & Elwood, 2008; Mcardle & Reason, 2006 لهقابليت حل مسا يارتقا.12

 ,Mulili &Wong, 2011; Swanson & Elwood, 2008; Laursen افزایش سطح اثربخشي.13

2011 

 ,Mulili &Wong, 2011; Swanson & Elwood, 2008; Laursen تغييرسازي مدیریتآماده.14

2011 

 ,Mulili &Wong, 2011; Swanson & Elwood, 2008; Mclean و فرآیند استحكام سيستم .15

2006 

 ,Mulili &Wong, 2011; Swanson & Elwood, 2008; Mclean تطبيقي هايتقویت روند .16

2006; Egan, 2002; Olugbodea, Richards & Biss, 2007 

 

 تحقيق سوالات
 وجه به اهداف تحقيق حاضر، سؤالات زیر قابل طرح هستند:با ت •

 ساز براي جامعه مورد مطالعه تحقيق كدامند؟هاي بالندهمؤلفه •

 ساز براي جامعه مورد مطالعه تحقيق چگونه است؟هاي بالندهاولویت كاربست مؤلفه •

 چه ميزان است؟سازي از دیدگاه خبرگان، بهدرجه تناسب الگوي بالنده •

سازي براي حركت به سمت وضعيت مطلوب براي جامعه تحت فهومي بالندهالگوي م •

 بایستي چگونه باشد؟ ،مطالعه

 

 پژوهش روش
همبستگي و از -حاضر از لحاظ هدف كاربردي، از لحاظ ماهيت و روش از نوع توصيفي پژوهش

واحدهاي جامعۀ مورد مطالعه در تحقيقِ حاضر، . منظر دستيابي به نتایج، از نوع اكتشافي است

ها، از پرسشنامه و مصاحبه در قالب آوري دادهبه منظور جمع و بوده 13دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

موضوع، اعضاي جامعه آماري از ميان متخصصان  است؛ در همينشدههاي روش دلفي استفادهگام

هاي افراد خبره ، ویژگياند؛ لذاشدهدر ارتباط با موضوع تحقيق و آشنا با جامعه مورد مطالعه انتخاب
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 هاي آموزش عالي)مطالعه موردي(سيستمدر فرايندهاي آموزشي سازي نقشه راه بالنده 

 

 2(، به شرح جدول2010در قالب جامعه آماري تحقيق، با اقتباس از معيارهاي حيدري چروده )

 شده است.تعيين

 معيارهاي خبرگي در انتخاب گروه خبره .2جدول 

 امتياز افراد خبره معيارهاي انتخاب

 35 تحقيق  موضوع با ارتباط چاپ شده در علمي پژوهشي معتبر مقاله داشتن حداقل دو

سال در یكي از واحدهاي  دهعضو هيات علمي در رشته مرتبط با موضوع تحقيق و داراي سابقه فعاليتي بالاي 

 آزاد اسلامي دانشگاه 13منطقه 
25 

 20 هاي علمي مرتبط با موضوع مورد بررسي شده در تحقيقدر یكي از رشتهداراي حداقل مرتبه علمي استادیار 

 20 نيم سال تحصيلي و در ارتباط با موضوع تحقيق 5وابق تدریس حداقل داراي س

 

كسب  ،2و با توجه به جدول و تسلط به موضوع براي دستيابي به سطح مناسبي از تخصص

و بالاتر براي اعضاي جامعه  20براي تعيين اعضاي گروه خبره و امتياز 75مجموع امتياز  بالاي 

نفر از اعضاي هيات علمي در  38به معيارهاي مذكور، تعداد با توجهاست. تحقيق تعيين شده

شناسي، حائز شرایط خبرگي شناسي و روانهاي مختلف مدیریتي، حسابداري، اقتصاد، جامعهرشته

از ميان اعضاي هيات علمي، كارمندان و دانشجویان كه با  نفر نيز 214در داخل جامعه تحقيق و 

عنوان اعضاي جامعه آماري تحقيق لحاظ گردیدند؛ همچنين، به ،و بالاتر شناسایي شدند 20امتياز

مورد پيمایش  آماري جامعهاعضاي هاي آماري، با توجه به محدود بودن تعداد جامعه، كل در آزمون

 است.قرارگرفته شده

 

 هاي تحقيقيافته
به ترتيب و  هاي تحقيقیافته، در تحقيق حاضرشده هاي استفادهدر ادامه، با توجه به تنوع روش

 آورده شده است. تحقيق طرح شده در سوالاتمناسب براي با هدف ارائه پاسخي

با هدف شناسایي  1نامه شمارههاي بالندگي سازماني و تدوین پرسشبراي تعيين مؤلفه

است؛ لذا در قدم تحقيق از ادبيات تحقيق و روش دلفي استفاده شدهساز جامعه بالندههاي مؤلفه

ها معرّف در قالب گویه 51طور مجموعمؤلفه شناسایي شده از طریق ادبيات تحقيق، به16اول، براي 

است؛ سپس براي بررسي روایي ابزار طراحي شده، محققان آن را نامه اوليه مشخص شدهدر پرسش

ها را به عنوان ها خواستند تا هر كدام از مؤلفهنفره خبره قرار دادند و از آن 38در اختيار گروه 

با لحاظ كردن این مبنا  3به دو سؤال مطروحه در جدول  واي مجزّا در نظر گرفته پرسش نامه

 دهند.  پاسخ  "شوند؟عنوان معرفي از آن مؤلفه در نظر گرفتهتوانند بهها ميآیا هر یك از گویه"كه
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 (Heydari Cherudeh, 2010نامه). موارد طرح شده در بررسي روایي پرسش3جدول
 شده، مرتبط با سنجش مؤلفه مورد اشاره در تحقيق است؟ا معرف آوردهآی .1

  " بلي؛   لف(ا ست از:...............................     اعبارت كه سنجدب( بلي، اما مفهوم دیگري را نيز مي  )ج

 ."خير، ارتباطي با مؤلفه بالندگي مورد نظر ندارد

را تحت پوشش قرار براي سنجش مؤلفه مورد نظر كافي بوده و مضامين آنها الب گویهدر قهاي ارائه شده آیا معرّف .2

 ؛ اند؟   الف( بليداده

 هاي مورد نظرتان را مرقوم فرمایيد.: در صورت انتخاب گزینه منفي، لطفاً گویه ب( خير

 

از معرفبراي هر یك  (CVCI)1معرف هاي جمع آوري شده، مقادیر ضریب تایيدبر اساس داده

خبرگان  هايدر این موضوع، پاسخ صورت جداگانه محاسبه شده است.هاي مربوط به یك مؤلفه، به

طور مجزّا امتيازبندي شده و در هاي هر مؤلفه بهو براي معرّف 4، مطابق با جدول3جدول 1به سؤال

 است. گذاري شده( جاي1رابطه )

 (1               )( )
N

i

i

C
N

CVCI
=

×= ∑
1

1
100 

 

 معرّف تایيد براي محاسبه ضریب 3جدول 1سوال هايامتياز گزینه .4جدول 

 امتياز مربوط 1ام به سوال iپاسخ اخذ شده از خبره 

 1 قسمت)الف(

 5/0 قسمت )ب(

 0 قسمت )ج(

 

است. در  4مطابق با جدول 1به سؤال ام  iامتياز خبره ،iCتعداد خبرگان و  N، (1در رابطه )

طور جداگانه ( براي هر مؤلفه به2با استفاده از رابطه ) (CVCS)2كفایت مقياس ادامه، ضریب

 محاسبه شده است. 

                                  (2                    )p tn
CVCS

N
= ×100     

                                                           
1  Content Validity Coefficient of Item (CVCI) 

2  Content Validity Coefficient of Scale(CVCS) 



 

 
 

11 

 

 هاي آموزش عالي)مطالعه موردي(سيستمدر فرايندهاي آموزشي سازي نقشه راه بالنده 

 

، معتقدند كه 2لف( براي سوالتعداد خبرگاني است كه با انتخاب گزینه )اptn،(2) رابطهدر 

كند. در انتها، براي قضاوت نهایي هاي تشكيل دهنده مقياس، براي سنجش مؤلفه كفایت ميمعرّف

نامه مجزّا در نظر گرفته شده و عنوان یك پرسشدر ارتباط با ميزان روایي محتوایي، هر مؤلفه به

(، 3ه محاسبه شده و مطابق با رابطه )طور جداگانگویه هاي مربوط به هر مؤلفه به CVCIميانگين 

 دست آمده است.  به ضریب تایيد روایي محتوایي براي همان مؤلفه

              (3                      )CVCI CVCS
CVC

+
=

2
 

ضریب روایي  1CVCهاي هر مؤلفه وهاي معرف CVCIميانگين  CVCIدر رابطه فوق،

ها بيانگر یك مفهوم جداگانه است، بنابر این با توجه به این كه هر یك از مؤلفه ؛است حتوایيم

عنوان نمونه، براي ضریب مذكور براي هر مؤلفه به طور جداگانه محاسبه شده است. به

هاي اخذ شده از خبرگان، ضرایب مورد با سه معرف )اوليه(، بنابر پاسخ "گشودگي و شفافيت"مؤلفه

 دست آمده است: ه بدین صورت بهاشار

 

( / ) / , ( / ) / ,

/ / /
( / ) / /

CVCI CVCI

C CVCV I IC

× × = × × =

+ +
× × = ⇒ = =

= =

=

1 2

3

1 1
24 5 100 64 5 26 5 100 63 1

38 38
1 64 5 63 1 69 7

23 5 100 69 7 65 78
38 3

  

CVCS/همچنين  = × =
26

100 68 42
38 

است؛ بنابراین داریم:
   

/ /
/CVC

+
= =
65 78 68 94

67 10
2

 

 

، از راست به چپ بدین 1ها و به ترتيب آورده شده در جدول براي باقي مؤلفه CVCمقادیر 

، 57/71، 5/78، 84/77، 38/77، 56/71، 23/70، 39/60، 27/63 دست آمده است:صورت به

در گام بعدي و در مورد اكتساب روایي  ؛55/66، 35/69، 65/72، 37/66، 63/70، 52/64، 91/78

سنجي و اعمال نظرات آوري شده از مرحله قبلي روایي، با لحاظ كردن توضيحات جمعمتناسب

و در قالب  ایجاد شده، مورد بازنگري قرار گرفتهها، ابزار خبرگان و تنظيم مجدد آن براي مؤلفه

هاي تحت مطالعه، است. در ادامه، هر كدام از مؤلفه( نهایي شده5معرّف )جدول 58مؤلفه و 16

                                                           
1  Content Validity Coefficient (CVC) 
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هاي نهایي به ترتيب از راست به چپ به CVCمجدداً و مطابق با روش مذكور روایي سنجي شده و 

، 77/95، 21/93، 2/98، 9/97، 22/96، 78/98، 3/97، 34/95است:آمدهدستصورت زیر به به

؛ از آن جایي كه اگر مقدار عددي 54/98و  32/97، 43/96، 44/98، 43/97، 44/94، 93/96، 9/98

گيري، مطلوب)روا( بوده ولي در به دست آید، ابزار اندازه 80تا  60ضریب روایي محتوایي مابين

)حيدري چروده، كندبسيار مطلوب را كسب مي ، ابزار از لحاظ روایي، كيفيتي100تا  80طيف 

هاي تحت بررسي و توان ادعا كرد كه تمامي مؤلفهمي هاي نهایيCVCاین با توجه به، بنابر(1389

ها، از لحاظ روایي داراي كيفيتي بسيار مطلوب است. پس از حصول روایي مناسب، معرف هاي آن

سازگاري دروني با شاخص آلفاي "طمينان از نامه از دو روش ابراي اطمينان از پایایي پرسش

براي  است.گيري شدهبهره "ضریب همبستگي اسپيرمنروش آزمون مجدد و محاسبه "و  "كرونباخ

 نامه پاسخهاي پرسشمحاسبه سازگاري دروني، مجدداً از افراد خبره خواسته شده كه به گویه

رت، ضریب آلفاي كرونباخ براي دهند؛ سپس بر اساس امتيازات كسب شده در قالب طيف ليك

(. براي تعيين پایایي نيز از طریق آزمون مجدد، از 5است)جدولها محاسبه شده هریك از مؤلفه

هاي لازم را به هر اعضاي خبره خواسته شده تا در دو نوبت متفاوت و با فاصله زماني دو هفته، پاسخ

ها، ضرایب همبستگي اسپيرمن براي نامه مطرح كنند؛ پس از گردآوري دادههاي پرسشیك از گویه

 آمده است.به دست 5ها به شرح جدولهر كدام از مؤلفه

 

 اسپيرمن rهاي مربوط و مقادیر عددي آلفاي كرونباخ و ها، گویهمؤلفه .5جدول

 r خکرونباα شاخص ها گويه هامؤلفه

گشودگي و 

 نظاميت در شفاف

 سازماني

Q1  هاترغيب اعضا به كسب و افزایش اطلاعات و آگاهيتشویق و 

81/0 73/0 
Q2  افزایش آگاهي و دانش كاركنان كردن زمينه مناسب برايفراهم 

Q3 ات متقابل ميان اعضارشد و شكوفایي از طریق گشودن ارتباط 

Q4 كاركنان و جامعه براياي شفاف ه گونهب آشكارگویي نتایج كارها 

Q5  براي اعضاي سازمانها اطلاعات و آگاهيدر انحصار نبود 

 اعتماد به یكدیگر
Q6 دیگرسازمان به یك اعتماد اعضاي تراز ميزان 

93/0 76/0 Q7 دیگرهم از سازمان اعضاي پشتيباني 

Q8 اورات بالندگيهاي مشميزان رغبت اعضا براي شركت در پروژه 

بازخورد از درون و 

 بيرون

Q9 ي استعدادهایهاي لازم براي شكوفاایجاد زمينه 

86/0 88/0 
Q10  خودتصحيحي با هدف سازمانعملكرد  نتایجآگاهي از 

Q11 گذارندتأثير سازماناز عواملي كه بر سرنوشت گيري بازخورد 

Q12 بسامدهاي دروني و بيرونيسازماني و  هايدشواري با مقابله توان 

 

مشاركت با 
Q13 هاداد و ستد اطلاعات و اندیشه و مشاركت هايراه مشخص شدن 

88/0 73/0 
Q14 به تعاون و مشاركت با یكدیگر ش اعضاانگيز 
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 هاي آموزش عالي)مطالعه موردي(سيستمدر فرايندهاي آموزشي سازي نقشه راه بالنده 

 

 ميزان مسووليت پذیري تمامي اعضاي سازمان Q15 دیگران

Q16 و توان سازندگي افراد فكر ،ایجاد زمينه لازم براي پرورش اندیشه 

Q17 صورت گروهيه ب يرویارویي با مشكلات سازمان 

Q18 صورت گروهيمشكلات به رفع براي هاي خلاّقروش یافتن 

پروردن و اختيار 

 دادن

Q19  سازي اعضاي سازمانتوانمنداهميت دادن به پرورش و 

81/0 70/0 
Q20 ءاستقلال عمل اعضاهاي لازم جهت دستيابي به ایجاد زمينه 

Q21 افزایش كارآیي در راستايافراد  يتوان ادراكي و تشخيص يارتقا 

Q22 ریزي و اجرابرنامهفرایندهاي و گروهي در  فردي رضایت بردن بالا 

Q23 فرمانبه صورت مستقل و خود اعضا توانمندسازي و آموزش 

 ساختار سازماني

 كم لایه

Q24  ري ارتباط مابين سطوح سازماني مختلفدر برقراسهولت 

87/0 74/0 Q25 عدم تبعيض در روابط و مناسبات كاري بر اساس مراتب سازماني 

Q26 هاي مختلفرده كاركنانو به هم پيوستگي  خاطر تعلق 

تجدید حيات 

 پيشرفته سازماني

Q27 ها و امتحان چيزهاي جدیدرغبت در قدم نهادن بر ناشناخته 

82/0 73/0 
Q28 گيرانه و فراتر از تحولات محيطيهاي پيشاتخاذ گام 

Q29 آفرین از طریق بازبيني و رفع ایرادهابهبود فرآیندهاي ارزش 

Q30 رغبت اعضا براي شركت در فرآیندهاي تجدید حيات سازماني 

 اتتضمين تغيير

 فرهنگدر 

Q31  حس ضرورت تغيير و يفرهنگ سازماندر  ناسازگاريایجاد نوعي 

74/0 76/0 Q32  فرهنگ سازمانيدر تغييرات عمده فراهم آوردن شرایط ایجاد 

Q33 فراهم آوردن زمينه رشد و تقویت فرهنگ تغيير در سازمان 

بهبود قابليت 

رقابتي و 

 آوريسود

Q34 ترین زمان ممكنهآوري فرایندهاي زودبازده در كوتاهقابليت سود 

92/0 79/0 Q35 تداوم قابليت سودآوري سازماني در قالب اهداف كاري بلندمدت 

Q36 رقابتي متمایز با رقباي سازمان هايتلاش در ارائه قابليت 

سلامت و رفاه 

 سازماني

Q37 ارتقاي ميزان رضایت كاركنان از فرآیندهاي رفاهي 

83/0 73/0 Q38 ارتقاي ميزان رضایت شغلي كاركنان 

Q39 هاي بررسي و تعيين سطح سلامت سازمانيجاد كارگروهای 

تضمين یادگيري 

 و پيشرفت

Q40  یادگيري مادام العمرهاي فرآیندایجاد 

71/0 79/0 Q41 هاي بالندگيبررسي و ارزشيابي منظم از آموخته 

Q42 هاي بالندگي توسط كاركنانبست آموختهميزان كار 

ارتقاء قابليت حل 

 يزمانساله مسا

Q43  از اعضا پيشنهادات هایي براي اخذكميتهایجاد 

78/0 86/0 Q44 ميزان مشاركت افراد در براي حل و فصل مسائل بحراني سازماني 

Q45 اتّكاء بر شعور جمعي، بدون اخذ تصميمات از سطوح بالاتر 

افزایش سطح 

 اثربخشي سازماني
Q46 ي در حصول به اهدافهاي كارصحيح  روش هايميزان انتخاب 

76/0 81/0 
Q47 ها در جهت اثربخشيتقویت عملگرهاي تصحيح و تنظيم روش 
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Q48 حصول اهداف درها دركاليبره كردن فراگردها توانایي كارگروه 

سازي آماده

براي سازمان

تغييرات مدیریت  

Q49 در سطح سازماني افكار ایجاد تغيير در گرایش ها و 

77/0 80/0 Q50 مدیریت تغيير و ایجاد روحيه بالندگي در سطوح بالاي سازماني 

Q51 و عقاید سازماني هاایجاد تغيير در سياست 

تقویت و استحكام 

ها و سيستم

 فرآیندها

Q52  يهاي درون سازمانتقویت سيستم واستحكام 

75/0 79/0 
Q53  هاي برون سازمانيتقویت سيستم واستحكام 

Q54 
هاي ایجاد ارزش و در قالب استحكام سيستم هاي كاريدبود فرآینبه

 فرآیندهاي توليد و خدمات در سازمان

هاي تقویت روند

 يتطبيقي سازمان

Q55 پویا در سازمان تغييرات براي ایجاد آمادگي در اعضا   

Q56 هاي تغيير در ایجاد تطبيق با روندهاي سازمانيموفقيت كارگروه 
73/0 76/0 

Q57 سازيتطابق فرایندهاي سازماني با تحولات مرتبط با اثرات بالنده 

 

نامه تدوین شده، به تفكيك هریك از بيانگر آن است كه پرسش 5نتایج حاصل از جدول 

گيري از مباني ، با بهره1نامه شمارهها از سازگاري دروني و پایایي لازمه برخوردار است. پرسشمؤلفه

هاي رخواهي از افراد خبره، مطابق با روش دلفي در ارتباط با تعيين شاخصنظري تحقيق و نظ

هاي بالندگي سازماني مستخرج از ادبيات تحقيق، به شرح فوق تهيه و ارزیاب براي هركدام از مؤلفه

سازي براي هاي بالندهنامه مذكور، شناسایي مؤلفهاست. هدف نهایي از تهيه پرسشتدوین شده

هاي آموزش عالي و دانشگاهي مورد مطالعه در تحقيق و تعميم آن به سيستم بالندگي جامعه

هاي هاي بالندگي براي جامعه تحقيق و حذف مؤلفهباشد؛ بنابراین، جهت شناسایي مولفهمي

نفر افراد شناسایي شده  214، مجدداً و براي بار نهایي مابين تمامي 1غيرمرتبط، پرسشنامه شماره

شده، ساز توزیع شد و دادهاي گردآوريهاي بالندهبار براي تعيين مؤلفهقيق، اینعنوان جامعه تحبه

 SmartPLSافزارو به كمك نرم 1و از طریق روش تحليلي حداقل مربعات جزیي مسيربا تحليل

2.0M3 در نياز مورد نمونهاست.  گرفتهتحليل قرارومورد تجزیهPLS،  داراي كمترین ميزان

 ,.Hair et al)ها استگيري و نحوه توزیع باقيماندهاندازهاط با اندازه نمونه، مقياسمحدودیت در ارتب

است كه حاصل تجزیه و تحليل مسير بر  آمده شامل ضرایب مسير؛ بخشي از نتایج به دست2013(

 اساس اثرات احتمالي هركدام از متغيرهاي مستقل به صورت جزیي در تعيين متغير وابسته است.

 كه شوندميزده تخمين تكراري ايرویه طریق از گيري،اندازه و ساختاري پارامترهاي، PLSدر 

                                                           
1  Partial Least Square (PLS) 
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ارائه  از لذا؛ كندمي تركيب OLS)1(معمولي مجذوراتكمترین  وسيلهبه را چندگانه و سادهرگرسيون

 و سنجش الگوهاي ارزیابي در كرده و اجتناب شده مشاهده توزیعي متغيرهاي فرض هرگونه

مي قرار استفاده مورد نيز غيرمستقيم و مستقيم اثرات با چند شاخصي هايسازه اب ساختاري

هاي متناظر و گویه ها، الگویي اوليه است كه مطابق با مؤلفه2شكل .(Choua & Chen, 2009)گيرد

 است. در الگوي مذكور،افزار شده، به عنوان الگوي اوليه براي تحليل مسير وارد نرم5آن در جدول

است. ها مشخص شدهمؤلفهبراي هر كدام از 2مسير افزونگى شاخص اعتبارج مرتبط با نتای

دهندۀ آن است كه ارتباطات تعيين شده در الگو نشانمسير،  افزونگىهاي با مقادیر مثبت شاخص

 .سازي داردبنابراین تحليل مسير براي الگوي مربوطه قابليت پيادهبوده،  بينداراي قابليت پيش

 

 
 PLSافزار عنوان ورودي نرمالگوي اوليه مسير به .2شکل

 

سازي جامعه مورد مطالعه ، ضرایب مسير و ميزان احتمالي تاثير متغيرها بر بالنده6در جدول

داري در همبستگي این است كه رابطه به دست آمده بين . مفهوم معنياستصورت جداگانه آمدهبه

 Momeni & Faal)ين دو متغير، همبستگي وجود دارددو متغير شانسي یا تصادفي نبوده و ماب

Ghayyumi, 2010) ؛ در این باره، ضرایب مسير با توجه به مقدارt مورد هابه دست آمده براي مؤلفه ،

به دست tداري، براي مقادیراند و در ارتباط با نحوه تعيين معنيبررسي و تحليل قرار گرفته شده

                                                           
1  Ordinary Least Squares (OLS) 
2 Cross-validated Redundancy 
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 Gudergan et)اندمعني محسوب شدهدار و در داخل بازه مذكور، بي[ معني-2و2آمدۀ خارج از بازه]

al., 2008) . 

 

 PLSنتایج به دست آمده از تحليل مسير توسط نرم افزار  .6جدول
داري*معني t Sigمقدار  ضرایب مسير مؤلفه  

 ** 207/0 615/3 414/0 گشودگي و شفافيت-1

 ** 431/0 446/4 46/0 اعتماد به یكدیگر-2

 * 187/0 517/2 492/0 ازخورد از درون و بيرونب-3

 ** 401/0 03/3 069/0 و همكاريمشاركت -4

 ** 128/0 911/4 467/0 پروردن و اختيار دادن-5

 ** 097/0 164/6 570/0 كم لایه ساختار سازماني-6

 ** 502/0 690/3 102/0 تجدید حيات پيشرفته سازماني-7

 - 036/0 152/1 414/0 سازماني فرهنگ تغييرات تضمين-8

 - 011/0 -447/0 -067/0 آوريبهبود قابليت رقابتي و سود-9

 ** 701/0 668/4 413/0 سلامت و رفاه سازماني-10

 ** 420/0 560/3 402/0 تضمين یادگيري و پيشرفت-11

 * 606/0 944/2 688/0 لهقابليت حل مسا يارتقا -12

 ** 543/0 601/3 503/0 سازماني افزایش سطح اثربخشي-13

 - 024/0 -564/0 -07/0 براي مدیریت تغييراتسازيآماده-14

 * 095/0 471/2 413/0 ها و فرآیندهاتقویت سيستم -15

 ** 201/0 103/4 606/0 تغييراتباتطبيقيعملگرهاتقویت-16

 

متغيرهاي همبستگي دار بودن ضریب علامت)**( معنيداري، ، در ستون معني6در جدول

نهایتاً، با توجه به نتایج  دهد.را نشان مي %95در  ي رادارمعني و علامت)*( %99كنون در سطح م

، 8هاي غيرمعنادار حذف مؤلفهتوان به آمده از تحليل مسير، براي بهبود الگوي پژوهش، ميبه دست

نتایج نهایي  اد؛قرار دمورد ارزیابي  Smart PLSاصلاح شده را با مجدداً مسير و اقدام كرده  14و  9

 است.آمده 3روند مذكور در شكل
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 . الگوي اصلاح شده تحليل مسير3شکل

 tشود كه مقادیر (، مشخص مي3و ضرایب مسير در الگوي نهایي )شكل tبا توجه به مقادیر 

معتبر است و  %95بيشتر بوده، لذا الگوي مربوط با احتمال  2مسيرهاي مدل اصلاح شده از 

شده است. لذا، سازي در جامعه تحقيق مشاهدهمانده با بالندهباقي مؤلفه13ار مابين دارتباطي معني

 اند.ساز جامعه مورد مطالعه تحقيق حاضر شناسایي شدههاي بالندهعنوان مؤلفههاي مذكور به مؤلفه

ري گيبهره 1تحقيق(، از روش دیماتل 2ساز )بررسي سؤال هاي بالندهبراي تعيين اولویت مؤلفه

شان با است. در متدولوژي بررسي سيستمي دیماتل، متغيرها از لحاظ چگونگي ارتباطات درونيشده

، شانشوند كه بر حسب شدت اثر روابط درونيتقسيم مي گذار و نفوذپذیردیگر، به دو دسته نفوذیك

دو گان، دوبههاي بالندگي سازماني با نظرسنجي از خبرشوند؛ در این جهت، مؤلفهبندي مياولویت

است )صفر براي گردآوري شده 5ها در قالب اعدادي در طيف صفر تا مورد مقایسه قرار گرفته و داده

ها نيز، بر گر وجود حداكثر ارتباط مابين دو مؤلفه و اعداد مابين آننشان 5عدم وجود ارتباط و

آوري پس از جمع اند(.فتهشان به اعداد مورد اشاره، مورد ارزیابي قرار گرحسب نزدیكي یا دوري

مطابق با روند متدولوژي مذكور، نتایج در قالب  MATLABافزار ها و تجزیه و تحليل با نرمداده

و خروجي نهایي روش دیماتل  هاماتریس شدت نسبي روابط مستقيم و غيرمستقيم مابين مؤلفه

 است.دست آمدهبه 8و 7مطابق با جداول 

 

 هاي تحقيقمؤلفه ميرمستقيو غ ميمستق اثرات يسبشدت نشاخص  سیماتر .7جدول

                                                           
1 Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
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 ها. خروجي روش دیماتل از ترتيب وقوع شدت روابط دروني مابين مؤلفه8جدول

 
 

ها به نتایج حاصل شده از بررسي سيستمي دیماتل بر اساس ترتيب وقوع مؤلفهبا توجه به 

اعتماد به "هاي:تيب، مؤلفهتر(، به8در جدول R-Jتفكيك نوع و شدت روابط دروني)ستون

داراي بيشترین ميزان  "(E)پروردن و اختيار دادن"و  "(F)لایهساختار سازماني كم"، "(B)یكدیگر

( یا Eها، مؤلفۀ)اند كه در ميان آنتجمعي با برآیند نفوذگذاري در سيستم عِلّي شناسایي شده

ان اثرگذاري مستقيم و غير مستقيم ، بيشترین ميز"به اعضاي سازمان پروردن و اختيار دادن"همان

ترین بيش "(Gتجدید حيات پيشرفته سازماني)"ها و مؤلفه ( بر سایر شاخص8در جدول R)ستون

هاي بالندگي را ( بر سایر مؤلفه8در جدول J)ستونميزان شاخص نفوذپذیري مستقيم و غيرمستقيم 

 است.داشته
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 2اتل، با هدف ارائه پاسخ مناسبي براي سؤالبندي نتایج حاصل شده از روش دیمنحوه جمع

است؛ لذا، با در نظر گرفتن اصل كمبود منابع سازي بودههاي بالندهمؤلفهبندي تحقيق براي اولویت

ها بر اساس شاخص برآیند گونه استدلال كرد كه با اولویت قرار دادن مؤلفهتوان ایندر سازمان مي

شان صورت مستقيم و غيرمستقيم و بر حسب ميزان اثرپذیريهاي دیگر نيز بهنفوذگذاري، شاخص

 ها وبراي هریك از مؤلفه 7شده در جدولكار گرفتهشوند. لذا با توجه به اختصارات بهتقویت مي

بندي اجرا و ، اولویت((R-J)ستون 8شده بر اساس شاخص برآیند نفوذ)جدولترتيب مشخص

 زیر مشخص شده است:صورت سازي، بههاي بالندهكاربست مؤلفه
B>F>E>C>D>H>J>A >L> I> M> K>G 

 

هاي بالندگي با در نظر بندي مؤلفهدر ادامه، با استفاده از نتایج حاصل شده از شناسایي و اولویت

نهایي در قالب نقشه راه هاي مختلف الگوي مفهومي داشتن ادبيات و مباني نظري، بخش

بالندگي،  اهداف و فلسفه"است:شرح زیر مشخص شدهسازي براي جامعه مورد مطالعه به بالنده

يلهتس، سازيهبالند هاي اجرایيگردفرا ها،مؤلفه بنديهاي بالندگي و اولویتمؤلفه ،مباني نظري

براي آزمون روایي الگوي . "سازي و بازخوردالگو در قالب نقشه راه بالنده برونداد نهایي، هاكننده

است. در این خصوص، اجزاي گيري شدهرد درجه تناسب الگو بهرهآماري برآو هايتحقيق، از روش

هاي فلسفه و اهداف، مباني نظري، مؤلفه"هاي: كه داراي بخش 3نامه شمارهالگو در قالب پرسش

ارتباطات مابين  سازي، موتور بالندگي و فرایندهاي اجرایي، برونداد نهایي، بازخورد و چگونگيبالنده

هاي ارزیابي هركدام از اجزاي الگو با است. در این باره، گویهشدهزیابي قرار داده مورد ار "الگو اجزاي

 "كاملاً مناسب، مناسب، تا حدي مناسب، نامناسب و كاملاً نامناسب"هاي: طيف ليكرت با گزینه
 tتحت آزمون  Spssافزار از نرمآوري شده با استفاده هاي جمعاست. سپس، دادهتهيه و تنظيم شده

وجود تناسب و تایيد فرض مقابل آن، است؛ لذا، قبول فرض صفر بر عدماي قرار گرفتهتك نمونه

درجه تناسب اجزاي الگو  9دهد. در جدولرا نشان ميسازي راه بالندهتناسب اجزاي الگوي نقشه

 آمده است.

 

 اي سطوح معناداري اجزاي الگوي نهایي پژوهشتك نمونهنتایج آزمون تي .9جدول 

 اجزاي الگو
ميانگين 

 نظري

ميانگين 

 تجربي

اختلاف 

 ميانگين
ميزان 

t 

دامعني

 ري

 02/0 821/3 68/0 68/3 3 اهداف و فلسفه

 00/0 521/8 51/1 51/4 3 مباني نظري

 00/0 981/6 38/1 38/4 3 گيهاي بالندمؤلفه

 00/0 861/9 33/1 33/4 3 فراگردهاي اجرایي
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 00/0 501/7 71/1 71/4 3 هاتسيل كننده

 00/0 531/4 93/0 93/3 3 برونداد نهایي

 77/1 77/4 3 بازخورد
521/

11 
00/0 

 00/0 75/4 06/1 06/4 3 ارتباطات مابين اجزاي مدل

 

آمده براي اجزاي الگو هاي معناداري مدل نشان داد كه ميانگين به دست، آزمون9طبق جدول

گيري از درجات با ميانگين. تأیيد استمورد %95ينانبيشتر از ميانگين نظري بوده، بنابراین با اطم

گر است كه نشانآمدهدستبه 29/4تناسب نهایي به ميزان آمده براي اجزاء، درجهتناسب به دست

 باشد. الگو از دیدگاه خبرگان مي كل تناسب بالاي
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 . الگوي نهایي تحقيق) نقشه راه بالنده سازي(4شکل

 

به دست  4سازي براي جامعه تحت مطالعه به صورت شكلراه بالندهشهدر جمع بندي نهایي، نق

 آمده است كه به عنوان پاسخ براي سؤال چهارم تحقيق حاضر از سوي محققان مطرح شده است.

 

 نتيجه گيري
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تدوین درست  يامروز يهاسازماندر چالش اصلي مدیران ارشد با لحاظ كردن این واقعيت كه 

بسياري ها در اغلب سازمانكه است  تجربه نشان داده  ست،هاازي صحيح آنسها و پيادهاستراتژي

. شوندبا شكست مواجه مي سازيو پياده در مرحله عمل نيز هاي درست تدوین شدهاز استراتژي

به دليل وجود نوعي ابهام در چگونگي  ها،عدم انتقال درست استراتژي این امر در عمدۀ شاید علت

بودجه و زمان و تخصيص ناكاراي  در محدودیتها نهفته باشد؛ همچنين، وجود سازي فراگردپياده

اهميت از اقداماتي كه بعضا از اولویت استراتژیك انجام و  سازي بالندههاانجام پروژه براي منابع

بالایي در جهت دستيابي به اهداف برخوردار نيستند، اما قسمت اعظم منابع بهبود را به خود 

ها محسوب ها در سازماناز جمله نقاط ضعف و شكست این گونه پروژه نددهاختصاص مي

به این امر، در مطالعه حاضر با لحاظ كردن ؛ با توجه(Shojaei, Ebrahimi & Salili, 2012)شودمي

سازي مورد نياز براي جامعه تحت مطالعه هاي بالندهاصل محدودیت منابع و امكانات، ابتدا فعاليت

؛ استترین مربعات جزیي شناسایي شدهسير و سطح معناداري با روش كوچكتوسط تحليل م

گيري از ادبيات تحقيق و ها در سازمان با بهرهسازي مؤلفهكاربست و پياده سپس با تعيين اولویت

است. از دستاوردهاي شدهسازي براي جامعه تحت مطالعه ارائهنظرات خبرگان، الگوي مفهومي بالنده

ها با لحاظ دروني آنهاي تحقيق از طریق بررسي ارتباطاتبندي مؤلفهحاضر، اولویت دیگر تحقيق

ها با رویكرد سيستميِ ها بر دیگر مؤلفهسازي هر كدام از آننمودن چگونگي اثرات احتمالي پياده

گيري هركدام سازي و پيشد كه پيادهاست؛ در همين خصوص، نشان دادهعلّيِ دیماتل بوده-ساختار

صورت هاي دیگر، چه بهاي منحصربه فرد بر مؤلفهگونهخود و به خوديساز، بههاي بالندهاز مؤلفه

مستقيم و چه غيرمستقيم اثرگذار خواهد بود؛ لذا، نوعي اولویت بندي بر اساس شاخص ميزان تاثير 

بالندگي بر اساس  بندي در مشاوراتكه به عنوان اولویت استدیگر نيز به دست آمدهها بر یكمؤلفه

بندي، به رود كه این نوع اولویتشمار ميهاي مذكور بهتقویت  اهداف پيگيري شده توسط مؤلفه

راه آید. برونداد نهایي مطالعه، در قالب نقشهشمار ميعنوان جنبه نوآوري براي تحقيق حاضر نيز به

 شده از خبرگان استوار بوده واست كه بر ادبيات تحقيق و نظرات اخذ سازي به دست آمدهبالنده

هاي ریزياز لحاظ برنامه آن نيز توسط خبرگان مورد تایيد واقع شده است و نتيجتاً تناسب

سازي در جامعه مورد مطالعه كاري مشخص، هدفمند و با قاعده براي پيادهاستراتژیك، به عنوان راه

اري استراتژیك در جهت بالندگي سازمان كعنوان راهصورت عملي و بهتواند بهآید و ميشمار ميبه

 سازي شود.  پياده
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