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 چکیده
ٞب٢  ػجهدس اد٥ذ٥ٔه ٚ ٘ٛؽٟٛس ٔؼئّٝ  ٤هٔمبِٝ سج٥٥ٗ ا٤ٗ ٞذف 

ثشا٢ عشاح٣ . جه ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ اػزٔذ٤ش٤ش٣ سحز فٙٛاٖ ػ
ٚ ثشا٢  بد٥دادٜ ثٙدشداص٢  چبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ، اص اػششاسظ٢ ٘ؾش٤ٝ

اػشفبدٜ « ٔـبٞذٜ»ٚ « ٔلبحجٝ اوشـبف٣»ٞب اص اثضاس  ٌشدآٚس٢ دادٜ
داسا٢ حذالُ  دا٘ـٍبٜ ز.اػ٘فش اص  17ؿذٜ اػز. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٔلبحجٝ 

 آٟ٘ب اص سٚؽ  دٙح ػبَ ػبثمٝ اخشا٣٤ ثٛد٘ذ وٝ ثشا٢ ا٘شخبة
٘فش  ٥ٌ26ش٢ ٞذفٕٙذ ٚ سٚؽ ٌِّٛٝ ثشف٣ اػشفبدٜ ؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ

چٙذ ػبصٔبٖ، ٔٛسد ٔـبٞذٜ لشاس ٌشفشٝ ٚ ٔلبحجٝ ٥ٕ٘ٝ  ٔذ٤شاٖاص 
ػبخشبسٔٙذ ثب ا٤ـبٖ كٛسر ٌشفز. وفب٤ز سقذاد ٕ٘ٛ٘ٝ اص سٚؽ اؿجبؿ 

 ٘فش 15« ٌشٜٚ وبٖ٘ٛ»ٚػ٥ّٝ اثضاس  ثٝ ٔذَ« افشجبس»٘ؾش٢ حبكُ ؿذ. 
دس ٔقشم ٘مذ ٚ ٘ؾش لشاس دشداصاٖ، ع٣ دٚ دٚس  ٘خجٍبٖ ٚ ٘ؾش٤ٝ

 ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٤ش٣ ١چبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ عشاح٣ ؿذٜ ثشا٢ ٘ؾش٤ .ٌشفز
ثش ؤٔفبُٔ  4ثب اػشٙبد ٔجب٣٘ ٘ؾش٢ سحم٥ك دـش٥جب٣٘ ؿذٜ اػز. ٘شب٤ح 

اػششاسظ٢ ثشا٢ ٔٛاخٟٝ ثب ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔذ٤ش٤ز سا  7ٚ  ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ثش 
لبث٥ّز س ا٘شٟب، ثشا٢ ٔحه صدٖ چبسچٛة اسائٝ ؿذٜ ٚ . دوٙذ ٣ٔ اسائٝ

ؿذٜ اػز سب سٛػظ ٔحممبٖ آس٣ ثٝ  سذ٤ٚٗ ٣فشض٥بس٘ؾش٤ٝ، وبسثشد 
 ثٛسٝ آصٔب٤ؾ ٌزاسدٜ ؿٛد.
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Abstract 
This article is to explain an widespread and 

emerging problem in management styles as 

showcase management. To design a conceptual 

framework, the grounded theory was used. Data 

collection instruments consisted of "exploratory 

interviews" and "observation". 77 of the university 

professors had at least five years of work 

experience were selected for interview. For choice 

of them the purposive sampling and snowball 

method was used. Also 66 of managers of some 

organization were observed and semi-structured 

interviews were conducted with them. The 

adequacy of the sample was achieved by theoretical 

saturation. Over two rounds, the creditability of 

model was discussed by "focus group" of 55 elites 

and theoreticians. The designated framework for 

Showcase Management Theory is supported 

literature. The results shows   factors affects 

showcase management and 7 strategy for confront 

with this management style. Finally, to test the 

proposed framework and the applicability of the 

theory, certain hypotheses are proposed to be tested 

by other researchers. 
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 ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ ٤١٘ؾشاسائٝ ٤ه چبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ ثشا٢ دشداصؽ لشثب٣٘:         263

 مقدمه

خٛأـ كٙقش٣ ٥٘ض  ١سحَٛ ٚ سٛػق ١ٔغبِقٝ ٚ ثشسػ٣ سبس٤خچ
دٞذ وٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔبٞش ٚ دشٚسؽ ٤بفشٝ، دس ٘ـبٖ ٣ٔ

٘بدز٤ش٢ داؿشٝ  ث٥ش ا٘ىبسأػٙش٣ ثٝ خبٔقٝ كٙقش٣، س ١ا٘شمبَ خبٔق
ٖ، ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ سا بمٚ ا٤ٗ سأث٥ش ثٝ ٘ح٢ٛ ثٛدٜ اػز وٝ ٔحم

خٛأـ  ١آٖ سٛػق سجـ ثٝٞب ٚ سش٤ٗ فبُٔ سٛػقٝ ػبصٔبٖٟٔٓ
(. ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ س٤ٚىشد، ٤ى٣ 2007، ا٘ذ )٥ِششَٔقشف٣ وشدٜ

ٞؼشٙذ،  سٚ سٚثٝٞب ثب آٖ اص ٔؼبئُ ٣ٕٟٔ وٝ سٕب٣ٔ ػبصٔبٖ
ٞذا٤ز ٚ سٞجش٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ اػز. ثب ا٤ٗ سفبػ٥ش،  ٠ثحث ٘حٛ

ٞب ٞب٣٤ خٛاٞٙذ ثٛد وٝ ٔذ٤شاٖ آٖفك، ػبصٔبٖٞب٢ ٔٛػبصٔبٖ
-ٞب٢ ص٤شدػشبٖ، ٔشٙبػتثب سٛخٝ ثٝ ؿشا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ ٤ٚظ٣ٌ

سش٤ٗ ػجه سٞجش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ش٣ سا ثٝ وبس ٥ٌش٘ذ )ػ٥ذ خٛاد٤بٖ ٚ 
ٞب٢ ٔذ٤شاٖ اص ػجه ٠(. دسٚالـ، اػشفبد1393ٕٞىبساٖ، 

د٘جبَ  ٔٙبثـ ٚ ثٝ ٤ٗثش اسٛا٘ذ سأث٥ش ٔشفبٚس٣ ٔخشّف ٔذ٤ش٤ش٣ ٣ٔ
آٖ ثش ٔٛخٛد٤ز ٚ ح٥بر ػبصٔبٖ داؿشٝ ثبؿذ. ثؼ٥بس٢ اكلاح 

-دا٘ٙذ ٚ ث٥ٟٙٝاخشٕبف٣ سا ٚاثؼشٝ ثٝ اكلاح ػجه ٔذ٤ش٤ش٣ ٣ٔ
ػبص٢ ٚ اكلاح ػجه ٔؼشٕش ٔذ٤ش٤ز سا دس ا٤ِٛٚز وبس٢ خٛد 

فّٓ ٔذ٤ش٤ز ٔقشمذ٘ذ وٝ ٔذ٤شاٖ  ٘ؾشاٖ كبحتدٞٙذ. لشاس ٣ٔ
ه ٔٙبػت ٔذ٤ش٤ش٣، ٔح٥ظ وبس٥ٌش٢ ػجٝ ثب٤ذ ٤بد ث٥ٍش٘ذ سب ثب ث

ػبصٔب٣٘ خٛد سا ثشا٢ ٤بد٥ٌش٢، سؿذ ٚ سىبُٔ افشاد فشاٞٓ 
ػّٛن ٚ  ٠وٙٙذ. ٔٙؾٛس اص ػجه ٔذ٤ش٤ش٣ اؿبسٜ ثٝ ٘حٛ

ٞب٢ اٍِٛٞب٢ سفشبس٢ ٔذ٤ش اػز وٝ دس خش٤بٖ وبس ٚ فقب٥ِز
 آٖ اٚ سا  ٔٛخت ثٝوٙذ ٚ وبسوٙبٖ ػبصٔب٣٘ د٥ٛػشٝ ثشٚص ٣ٔ

ذ٤ش ع٣ صٔبٖ اص عش٤ك ؿٙبػٙذ. ػجه ٤ب ؿخل٥ز ٣ٔٔ
 ادساوبر ثشحؼت٥ٌشد ٚ سحل٥ُ، وبسٚسص٢، سدشثٝ ؿىُ ٣ٔ

 (.1389ؿٛد )خبن، خٛد ٤ب ادساوبر د٤ٍشاٖ سقش٤ف ٣ٔ
سٛاٖ ارفبٖ وشد وٝ دس ثب سٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞز ا٤ٗ ٟٔٓ، ٣ٔ

ٚ سٚثٝ د٥ـشفز أشٚص، ٤ى٣ اص ٔؼبئ٣ّ وٝ  ض٥اٍ٘ ؿٍفزد٥٘ب٢ 
ٞب ٔٛفم٥ز ػبصٔبٖٚ  اػز٘ؾشاٖ  ٔذ٘ؾش ٔشخللبٖ ٚ كبحت

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ش٣ سٞجشاٖ ٚ ٔذ٤شاٖ اػز ثٝ آٖ ثؼش٣ٍ داسد، ػجه
ٞب٢ ٔشسجظ ثب (. دظٚٞؾ1394ثبل٣ ٘لشآثبد٢ ٚ ٥ٔشصادٛس٢، )

ٞب وٙذ وٝ ا٤ٗ ػجهٞب٢ سٞجش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ش٣ ث٥بٖ ٣ٔػجه
ٔشغ٥ش٢ ل٢ٛ ٚ ٟٔٓ ثشا٢ ا٘ذ٤ـ٥ذٖ دس ٔٛسد سفشبس  فٙٛاٖ ثٝ

د ػبصٔبٖ ٚ فّٕىشد خٛد ٔذ٤ش ٔذ٤ش٤ش٣ ٚ سأث٥ش آٖ ثش فّٕىش
اػشفبدٜ اص  (.1394ؿٛ٘ذ )سحٕب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ،ٔحؼٛة ٣ٔ

ٞب٢ ٔخشّف وبس٢ سٛا٘ذ ثش خٙجٝٞب٢ ٔخشّف سٞجش٢ ٣ٔػجه
ثبؿذ.  ٔؤثشػش٘ٛؿز ػبصٔبٖ  د٥ٝدس٘شٚ سٚح٣ وبسوٙبٖ ٚ 

ٞب٢ ٔٙبػت ٔذ٤ش٤ش٣ اػشفبدٜ سٞجشاٖ ٚ ٔذ٤شا٣٘ وٝ اص ػجه

                                                                     
1. Littrell 

٢ ثشا٢ ٔٛفم٥ز ػبصٔب٣٘ ٞؼشٙذ وٝ اوٙٙذ، اػبع ٚ ؿبِٛد٣ٜٔ
 دػششػ٣ ثٝ اٞذاف ثبلاسش٢ سا ثشا٢ ٘ؾبْ ػبصٔب٣٘ ٥ٔؼش 

وٙٙذ ٞب٣٤ اػشفبدٜ ٣ٔػبصد. ثشفىغ ٔذ٤شا٣٘ وٝ اص ػجه٣ٔ
سٛا٘ذ ؿىؼز ػبصٔب٣٘ سا وٝ ثب ؿشا٤ظ ػبصٔبٖ سٙبػت ٘ذاسد ٣ٔ

-ا٥ٕٞز ثبلا٢ ا٤ٗ فبُٔ، ثشخ٣ اص ػجه ٚخٛد ثبٔٙدش ؿٛد. 
ٖ لشاس بذ٤ش٤ز( ٕٞچٙبٖ ٔٛسد غفّز ٔحممٞب٢ سٞجش٢ )ٔ

)ا٘شخبث٣ ٚ لشثب٣٘،  ٞب ٘ـذٜ اػزٌشفشٝ ٚ سٛخٝ چٙذا٣٘ ثٝ آٖ
ٞب٢ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ش٣ وٝ دس ػبصٔبٖ. ٤ى٣ اص ا٤ٗ ػجه(1397

ػجه ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد  اػز.ا٤شا٣٘ لبثُ ٔـبٞذٜ ٚ دسن 
٤ٚشش٣ٙ٤ اػز. ٔذ٤شاٖ ٤ٚشش٣ٙ٤ وؼب٣٘ ٞؼشٙذ وٝ فٕذسبً اص 

ب٢ ٕ٘ب٤ـ٣ ٚ ؽبٞش٢ اثشار ٔخشة ٚ ٔٙف٣ ٚ عش٤ك سفشبسٞ
ػبصٔبٖ ٚ خبٔقٝ ٚاسد  ز٤دسٟ٘بش س٢ٚ افشاد ٚ ث ٣ٔذس ٣عٛلا٘

 وٙٙذ.٣ٔ
آثبس فشاٚاٖ ٘بؿ٣  ٚخٛد ثبثٙبثشا٤ٗ، ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛاسد ثبلا ٚ 

ٞب٢ فٙٛاٖ ٤ى٣ اص ػجه وبس٥ٌش٢ فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ ثٝٝ اص ث
ٞب ٚ ص ػبصٔبٖ)ساٞىبسٞب٢( ٔذ٤ش٤ش٣ ٔٛسد اػشفبدٜ دس ثشخ٣ ا

ٕٞچ٥ٙٗ ثب فٙب٤ز ثٝ ا٤ٙىٝ ٔشأػفب٘ٝ دس ا٤شاٖ دظٚٞؾ خبٔق٣ 
دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ كٛسر ٍ٘شفشٝ ٚ دس ػغح خٟب٣٘ ٥٘ض، سحم٥مبر 

ذٜ اػز، ٔحمك ثش ـٔف٣ٟٔٛ ٚ ٥ٔذا٣٘ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٔـبٞذٜ ٘
ثش اسائٝ ٤ه ٔذَ خبٔق٣ اص ػجه ٔذ٤ش٤ز  فلاٜٚ وٝآٖ اػز 

ٞب٢ فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ ٞب ٚ ٤ٚظ٣ٌفّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤، اثقبد، ٔمِٛٝ
دٜ ٚ ثٝ سـش٤ح ٚ وشٔذ٤ش٤ز آٖ سا ؿٙبػب٣٤ ٠ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘حٛ

سٛض٥ح آٖ ثذشداصد. دس٘ش٥دٝ، ٔذَ اسائٝ ؿذٜ اص ٘ٛؿ ٔذَ 
ٞب٢ وؼب٣٘ وٝ اص . ػذغ اػششاسظ٢اػزسد٤ٛض٢  -سٛك٥ف٣

-وٙٙذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اػششاسظ٢ػجه فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ اػشفبدٜ ٣ٔ
ٞب٢ وٙششَ، اػشفبدٜ ث٥ٟٙٝ ٚ وبٞؾ(، ٢)اػششاسظ ٞب٢ ٚاوٙؾ

دسٟ٘ب٤ز  ٚ دؿٛدس لجبَ فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ سـش٤ح ٚ سج٥٥ٗ ٣ٔ
ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ ٚ  د اػشفبدٜ اص ػجهؿٛٔـخق ٣ٔ

ٞب٢ ٚاوٙـ٣ دس لجبَ فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ چٝ ٕٞچ٥ٙٗ اػششاسظ٢
 ٞب داسد.د٥بٔذٞب٣٤ ثشا٢ ػبصٔبٖ

ٔذ٤شاٖ دس  وٝ سٛػظ ٔذ٤ش٤زاص آ٘دب٣٤ وٝ ػجه 
ثش ثش خلال٥ز، ؤؿٛد ٤ى٣ اص فٛأُ ٔٞب افٕبَ ٣ٔػبصٔبٖ

ٚس٢ ػبصٔبٖ ٚ ثٟشٜ ٣٤وبساا٥ٍ٘ضؽ، افضا٤ؾ سضب٤ز ؿغ٣ّ ٚ 
ٞب٢ ٔخشّف سٞجش٢ ٚ ؿٙبػب٣٤ ٚ ثشسػ٣ ػجه ،ِزا .اػز

 ٞب حبئض ا٥ٕٞز اػز،ٔٛاسد وبسثشد آٖ ضشٚس٢ ٚ ؿٙبخز آٖ
بُٔ، ثشخ٣ اص (. ثب ٚخٛد ا٥ٕٞز ثبلا٢ ا٤ٗ ف1393)خٛاد٢، 

ٞب ٚخٛد داسد وٝ ٞب٢ سٞجش٢ )ٔذ٤ش٤ز( دس ػبصٔبٖػجه
ٔٛسد  ٌزاس٘ذ و٣ٔٝ خب ثٝسأث٥شار ٘بٔغّٛث٣ سا ثش اسوبٖ ػبصٔبٖ 

ٞب ٘ـذٜ اػز؛ ٖ لشاس ٌشفشٝ ٚ سٛخٝ چٙذا٣٘ ثٝ آٖبغفّز ٔحمم
ٔـخق  ٚػٛ ػٕزػجه ٔذ٤ش٤ش٣ اػز وٝ  ٚاػغٝ ثٝچشا وٝ 



 264            1397 دب٥٤ض، 4 ٠، ؿٕبس6 ٠دٚس٣، دِٚش ٢ٞب ػبصٔبٖ ز٤ش٤ٔذ ٣دظٚٞـ -٣فلّٙبٔٝ فّٕ

 

وٙٙذ. ٤ى٣ افشاد ا٥ٍ٘ضٜ د٥ذا ٣ٔؿٛ٘ذ ٚ ٞب اخشا ٣ٔؿٛد، عشح٣ٔ
 .اػزٞب ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ اص ا٤ٗ ػجه

سٕشوض ثش فّٕىشد ٚالق٣ ٚ  ٢خب ثٝا٤ٗ ػجه ٔذ٤ش٤ز 
فجبسس٣  فّٕىشد ٔشٕشوض اػز. ثٝ ٚس٢، ثش ٕ٘ب٤ؾثٟشٜ

ٞب٢ ؽبٞش٢ ٚ دس ٔقشم د٤ذ فّٕىشد٢، اص ػ٢ٛ ؿبخق
 ٞب٢ ٚالق٥ٌ٣شد ٚ ؿبخقٔٛسد سٛخٝ لشاس ٣ٔ ؿذر ثٝٔذ٤ش 

ؿٛد. ا٤ٗ ٘ٛؿ ٔذ٤شاٖ فّٕىشد ٔٛسد غفّز ٚالـ ؿذٜ ٚ سٞب ٣ٔ
ؿٛ٘ذ دسحب٣ِ وٝ دس كشفبً ثٝ سضئ٥ٗ ٤ٚشش٤ٗ فّٕىشد ٔـغَٛ ٣ٔ

دسٖٚ ػبصٔبٖ، وبسوٙبٖ ٚ ٔـشش٤بٖ اثش٢ اص ثٟجٛد ٔـبٞذٜ 
 اصخّٕٝد٥ُِ سٞبؿذ٣ٌ ػ٥ؼشٓ ٔقضلاس٣  ثٝ ثؼب چٝوٙٙذ ٚ ٣ٕ٘

ٚس٢، فؼبد اداس٢، ، ٔشّٕك دش٣٤ثٙبٌٛ، چبدّٛػ٣ ٚ ٢آٔبسػبص
ٞب٢ صدٖ دس ٚسصؽد٥ٛ٘ذد. ٔثبَ ػب٤ٝثب٘ذ ثبص٢ ثٝ ٚلٛؿ ٣ٔ

دس . اػزسص٣ٔ اػشقبسٜ ٔٙبػج٣ ثشا٢ ػجه ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ 
وٝ ثب اػشفبدٜ اص  دؿٛ ٣ٔفشد٢ سّم٣  ٔٙضِٝ ثٝا٤ٗ ػجه ٔذ٤ش 

ػق٣ دس  ( ٔذ٤ش٤ش٢٣ٞب ٟٔبسر) ٢ٞب سٚؽ٤ىؼش٢ فٖٙٛ ٚ 
ا٤ٗ ػجه ٔذ٤ش٤ش٣ ٤ى٣ اص اسد. ث٥ش لشاس دادٖ د٤ٍشاٖ دأس سحز
ٔذ٤ش٢  ٞب٢ ثشخ٣ ٔذ٤شاٖ ثشا٢ آ٘ىٝ خٛد ساسش٤ٗ حشثٝاك٣ّ

وٝ ٘ـب٘ٝ آٖ دػز صدٖ ثٝ  لا٤ك ٚ ؿب٤ؼشٝ ٘ـبٖ دٞٙذ اػز
افٕبَ سٚثٙب٣٤  ٌٛ٘ٝٗ ٤ا. چشا وٝ اػزافٕبَ ٕ٘ب٤ـ٣ ٚ سٚثٙب٣٤ 

سػذ، ٞٓ ثشداس٢ ٣ٔثٟشٜ ١سش ثٝ ٔشحّٚ ٕ٘ب٤ـ٣ ٞٓ ػش٤ـ
ٞب٢ ٕ٘ب٤ـ٣ ا٤ٗ دشٚطٜ ٙى٤ٝأشدْ ثٛدٜ، ٔضبفبً ث٥ـشش دس چـٓ 

ٚ ؽبٞش٢ ثٝ وبس ف٣ّٕ ٚ سخلل٣ خبك٣ ٥٘بص ٘ذاؿشٝ، ٔذ٤ش 
سخلل٣ ثٝ  ٞب٢ ٔـبٚسٜٔٙذ٢ اص س٥ٓسٛا٘ذ ثذٖٚ ثٟشٜخٛد ٣ٔ

. ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ ثب ػٛداٌش٢ اداس٢ چ٥ٙٗ افٕب٣ِ الذاْ وٙذ
س ػٛداٌش٢ اداس٢ ثش ٘ٛف٣ ٔجبدِٝ داسسجبط ٔؼشم٥ٓ داسد. 

چبسچٛة ػ٥ؼشٓ اداس٢ دلاِز داسد وٝ ٔٙبفـ ف٣ٕٔٛ سا 
سحشبِـقبؿ لشاس ٥ٔذٞذ ٚ آ٘چٝ عشف٥ٗ سا ثٝ ا٤ٗ ٔجبدِٝ لبدس 
٥ٔؼبصد، لذسس٣ اػز وٝ ثٝ ػجت خب٤ٍبٜ ػبصٔب٣٘ ا٤دبد 
٥ٔـٛد؛ دس حب٣ِ وٝ ا٤ٗ خب٤ٍبٜ أب٘ش٣ اص حٛصٜ ف٣ٕٔٛ خبٔقٝ 

اؿشٝ اػز. اٌش دػز وٓ ٤ى٣ اص عشف٥ٗ، ؿشا٤ظ ثبلا سا د
)دٛسفضر ٚ ٕٞىبساٖ،  ثبؿٙذ، ػٛداٌش٢ سحمك ٤بفشٝ اػز

1397). 
دس ادأٝ ثشا٢ سج٥٥ٗ ٚ ؿٙبخز ثٟشش ٔٛضٛؿ ٚ ٔذَ 

 وٝ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ  ٣٤ٞبٝ ٤٘ؾشد٥ـٟٙبد٢ اثشذا٣٤، ثقض٣ اص 
سٛا٘ذ وبسػبص ثبؿذ سا سحز فٙٛاٖ ٘ؾش٤بر دـش٥جبٖ اص ػجه  ٣ٔ

 ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ سا سـش٤ح خٛا٥ٞٓ وشد.

                                                                     
1  . show 

 های پشتیبان اس سبک مدیزیت ویتزینیهنظزی
 کفایتی یا اصل پیتر حذ بی ةنظری. 2
داسد وٝ وبسوٙبٖ دس  وفب٤ش٣ ٤ب اكُ د٥شش ث٥بٖ ٣ٔ حذ ث٣ ١٘ؾش٤ 

ٞب ثٝ فّّز ٘ـبٖ دادٖ ؿب٤ؼش٣ٍ دس ٤ه ؿغُ ثٝ ؿغُ  ػبصٔبٖ
 وٙٙذ ٚ ا٤ٗ سٚ٘ذ سب صٔب٣٘ ادأٝ  ثبلاسش اسسمب د٥ذا ٣ٔ

ٚ دس ٕٞبٖ  سػٙذ ٣ٔفب٤ش٣ دس ٤ه ؿغُ و ٤بثذ وٝ ثٝ حذ ث٣ ٣ٔ
 ٢ٞب ثٝ افشاد ٔب اغّت دس ػبصٔبٖ ،سٚٗ ٤اصأب٘ٙذ.  خب ثبل٣ ٣ٔ

 وٝ ؿب٤ؼش٣ٍ ؿغُ سا ٘ذاس٘ذ ٚ ا٤ٗ  ٥ٓوٙ ٣ٔثشخٛسد 
دس  ٞبػز. ٥ٌش ث٥ـشش ػبصٔبٖ وٝ ٌش٤جبٖ اػز ٢ا فبسضٝ
٥٘ض، اص آ٘دب٣٤ وٝ ثقض٣  وـٛسٞب٢ دس حبَ سٛػقٝٞب٢  ػبصٔبٖ

صٔبٖ اص وفب٤ز لاصْ ثشخٛسداس ٥٘ؼشٙذ، ػق٣ اص ٔذ٤شاٖ ػب
ؽبٞش٢ ٚ سج٥ّغ٣ خٛد سا  ثب دػز صدٖ ثٝ وبسٞب٢ ٙذ٤ٕ٘ب ٣ٔ

ثب ٕ٘ب٤ؾ ػجه ٟ٘ب٤ز  ٔذ٤ش٢ ؿب٤ؼشٝ ٚ ٔٛخٝ خّٜٛ دٞٙذ ٚ دس
ٞب٢ ٔذ٤ش٤ش٣ خٛد ػشدٛؽ  وفب٤ش٣ ثشٛا٘ٙذ ثش ث٣ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ 

 ٌزاس٘ذ.
 

 وسیله( –هذف  ةماکیاولیسم )نظری ةینظر .3
وٙذ ٔجٙب٣٤  ٔبو٥ب٣ِٚ ثب فٙٛاٖ ٞذف، ٚػ٥ّٝ سا سٛخ٥ٝ ٣ٔ ١ؾش٤٘ 

اػز ثشا٢ ٔذ٤شا٣٘ وٝ ثٝ اكَٛ اخلال٣ دس ٔذ٤ش٤ز دب٤جٙذ ٘جٛدٜ 
)افٓ اص  ا٢ خٛد ثب ٞش ٚػ٥ّٝ ٔٛسد٘ؾشثٝ ٞذف  وٙٙذ ٣ٔٚ سلاؽ 

اخلال٣( دػز ٤بثٙذ. د٤ذٌبٜ سٙذ عشفذاساٖ  اخلال٣ ٤ب غ٥ش
ا٢ داس٘ذ  ٣ چ٥ٙٗ خل٥لٝٔبو٥ب٣ِٚ ٚ آ٘بٖ وٝ اص ٘ؾش ؿخل٥ش

عٛس وٝ ثٝ  دٞذ، أب٘ؾ ٘ذٜ! ٕٞبٖ ا٤ٗ اػز وٝ: اٌش ٘ش٥دٝ ٣ٔ
ٍٞٙبْ ٔقشف٣ ػجه ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ ٚ ٔذ٤شاٖ ٤ٚشش٣ٙ٤ فٙٛاٖ 

وٙٙذ اص عشق لب٣٘ٛ٘ ٚ ف٣ّٕ ٚ ٤ب  ؿذ، ٔذ٤شاٖ دس اثشذا ػق٣ ٣ٔ
ٞب٢ خٛد سا ا٘دبْ دٞٙذ، أب صٔب٣٘ وٝ  ٔٙبػت ٔؼئ٥ِٛز

 اػزؿبٖ  ٞب٣٤ وٝ ثش فٟذٜ ذٜ وبسٞب ٚ ٔؼئ٥ِٛزسٛا٘ٙذ اص فٟ ٣ٕ٘
 آ٘چٝوٙٙذ ثب سٕؼه خؼشٗ ثٝ اثضاسٞب٣٤ ٘ؾ٥ش  ٤ٙذ ػق٣ ٣ٔآثش

 ،دػز د٥ذا ٕ٘ب٤ٙذ. ِزا ٔٛسد٘ؾشؿشح آٖ ٌزؿز، ثٝ ٞذف 
ؿٛد ٔذ٤شا٣٘ وٝ اص ػجه ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ ثٟشٜ  ٔـبٞذٜ ٣ٔ

 اػز.٥ٌش٘ذ، داسا٢ ؿخل٥ش٣ ٔبو٥ب٥ِٚؼش٣  ٣ٔ
 

 عمومی انتخاب ةنظری .4
آ٘ش٣٘ٛ دٚ٘ض دس وشبة ٔقشٚف خٛد سحز فٙٛاٖ دسٖٚ  

ثٛسٚوشاػ٣ ٔقشمذ اػز افشاد چٝ دس ثخؾ خلٛك٣ ٚ چٝ دس 
ثخؾ ف٣ٕٔٛ، چٝ دس ٔٙبكت دِٚش٣ ٚ چٝ دس ٔـبغُ خلٛك٣ 

اك٣ّ آٟ٘ب  ٠ٚ ا٥ٍ٘ض ثبؿٙذ ٣ٕٔٞٛاسٜ دس د٣ ٔٙبفـ خٛد 
 ٞب٣٤ چٖٛ احؼبع اػز. اص د٤ذٌبٜ دٚ٘ض، ا٥ٍ٘ضٜ ٣عّج ٔٙفقز

ٚ ٔٙضِز  ؿأٖافشخبس ٚ ػشثّٙذ٢ دس ؿغُ، ٚفبداس٢ ثٝ دِٚز ٚ 
ٔشداٖ ٚ وبسٌضاساٖ ثخؾ  ؿٛد وٝ دِٚز اخشٕبف٣ ثبفث ٣ٔ



 ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ ٤١٘ؾشاسائٝ ٤ه چبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ ثشا٢ دشداصؽ لشثب٣٘:         265

دِٚش٣ ٔٙبفـ ٚ ٔلبِح ف٣ٕٔٛ سا دس فّٕىشدٞب٢ خٛد ثٝ كٛس 
 ٌش ػبص٘ذ. ٌٛ٘بٌٖٛ خّٜٛ

ٚ ا٤ِٛٚز  لشاس دادٖا٘شخبة ف٣ٕٔٛ ثب فشم ٔذ٘ؾش  ١٘ؾش٤
شا٢ سفشبس افشاد ٚ ٔذ٤شا٣٘ وٝ دس د٣ ٔٙبفـ فشد٢ ٔجٙب٣٤ اػز ث

ٔٙبفـ ؿخل٣ خٛد دس ػبصٔبٖ ٞؼشٙذ سب دس د٣ ٔٙبفـ ػبصٔبٖ. 
عٛس وٝ دس ٔقشف٣ ػجه ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ ث٥بٖ ؿذ،  ٕٞبٖ
ٞب٢ ٔذ٤ش٤ش٣ خٛد  د٥ُِ ضقف ٔذ٤ش ٤ه ػبصٔبٖ ثٝ وٝ ٣ٍٞٙبٔ

ٞب٢ خبف،  وبس٥ٌش٢ ٤ىؼش٢ افٕبَ ٚ سٚؽ وٙذ، ثب ثٝ ػق٣ ٣ٔ
٥ٗ ٤ٚشش٤ٗ فّٕىشد خٛد ٔـغَٛ ثبؿذ، دس حب٣ِ وٝ ثٝ سضئ كشفبً

دسٖٚ ػبصٔبٖ، وبسوٙبٖ ٚ ٔـشش٤بٖ اثش٢ اص ثٟجٛد ٔـبٞذٜ 
ٔٙبفـ خٛدخٛاٞب٘ٝ خٛد سا ثش ٔٙبفـ ػبصٔبٖ  ،، دسٚالـوٙٙذ ٣ٕ٘

 دٜ اػز.وشٔمذْ 
 

 عطش منسلت ةینظر .5
فٟٓ ٔب اص خٛدٔبٖ ثب ٍ٘بٜ وشدٖ دس ٘ٛف٣  ،ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ثشاػبع 

ذ وٝ ثب آ٘بٖ ٥ٌشد. آٖ آ٥٤ٙٝ ٔشدٔبٖ د٤ٍش٢ ٞؼشٙ ٣ٔآ٥٤ٙٝ ؿىُ 
  ٥٥ٗسقثب ٍ٘بٜ وشدٖ ثٝ آ٥٤ٙٝ  وٙؾ ٔشمبثُ داس٤ٓ.

خٛا٥ٞٓ ثبؿ٥ٓ ٞؼش٥ٓ ٤ب ٘ٝ ٚ آ٤ب  و٥ٙٓ وٝ آ٤ب آ٘ىٝ ٣ٔ ٣ٔ
وٝ  سٚ اصآٖٔب اثش ٔغّٛة سا داس٘ذ ٤ب ٘ٝ. اص ٘ؾش ص٤ُٕ  ٢ٞب وٙؾ

 ؿشط لاصْ ثشا٢ احؼبع احششاْ ثٝ خ٤ٛـشٗ ا٤ٗ اػز وٝ
وٛؿذ ثب  د٤ٍشاٖ اسص٤بث٣ ٔثجش٣ اص خٛد داؿشٝ ثبؿٙذ فشد ٣ٔ

ٔق٢ٛٙ ٚ ٔبد٢( ٚ ٕ٘ب٤ؾ آٟ٘ب دس )ٞب٢ خٛد  افضٚدٖ ثش داسا٣٤
، چشا وٝ سٟٙب ؿٛدٍ٘بٜ د٤ٍشاٖ اسخٕٙذ ٚ ثب افشخبس سّم٣ 

سغٓ ٘ؾشار ٔٙف٣ د٤ٍشاٖ  سٛا٘ٙذ ثٝ اػشثٙب٣٤ ٣ٔ ٢ٞب ا٘ؼبٖ
 ٙذ.ثبلا٣٤ داؿشٝ ثبؿ ٘فغ فضروٕبوبٖ احؼبع 

٘بدز٤ش ثٝ وؼت  دس افشاد ٤ه ٥ُٔ ػ٥ش٢ ،ا٤ٗ ٘ؾش٤ٝ ثشاػبع
ٔٙضِز اص عش٤ك ٕ٘ب٤ؾ داسا٣٤، ٕ٘ب٤ؾ ثشٚر ٚ ٕ٘ب٤ؾ افٕبَ ٚ 
سفشبسٞب ٚ ٤ب ٞش أش ٕٔىٗ د٤ٍش٢ ٚخٛد داسد. ا٘ؼبٖ ٔٛخٛد٢ 

ٞبٖ د٥ـشفز ٚ وؼت ؿٟشر ػشفز خٛا ٞٛؿٕٙذ اػز وٝ ثٝ
ت ٍ٘بٜ ٔثجز ٞب ٞٓ ث٥ـشش ٔذ٤شاٖ دس د٣ خّ دس ػبصٔبٖ. اػز

ا٢ وٝ چٍٛ٘ٝ ثٝ ٘ؾش سػ٥ذٖ ٕٞٛاسٜ  ٌٛ٘ٝ . ثٝاػزد٤ٍشاٖ 
آ٤ذ. ثشاػبع سئٛس٢  ا٢ ٟٔٓ ثشا٢ ٔذ٤شاٖ ثٝ ؿٕبس ٣ٔ ٔلاحؾٝ

آٚسدٖ  ثٝ دػزٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤، ا٤ٗ دػز اص ٔذ٤شاٖ ثشا٢ 
وؼت ٔٙضِز اخشٕبف٣ ٚ ؿٟشر، ػق٣ داس٘ذ ثب دػز صدٖ ثٝ 

 دػز د٥ذا وٙٙذ.سفشبسٞب٢ ٕ٘ب٤ـ٣ ٚ ؽبٞش٢ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ 
 

 نیازهای مک کللنذ گانه سه هینظر .6
ا٥ٍ٘ضؿ٣ اسائٝ وشدٜ اػز وٝ ثٝ  ١د٤ٛ٤ذ ٔه وّّٙذ ٤ه ٘ؾش٤ 

 ١ٕٞوٝ  وٙذ ٣ٔافشمبد ٢ٚ س٤ـٝ دس فشًٞٙ داسد. ٢ٚ ث٥بٖ 
 اص: ا٘ذ فجبسرػٝ ٥٘بص ٟٔٓ داس٘ذ وٝ  ٞب ا٘ؼبٖ

٥٘بص ثٝ وؼت ٔٛفم٥ز: وٛؿؾ ٚ د٤ٛب٣٤ ثشا٢ دسخـ٥ذٖ ٚ 
 م٥ز.وؼت ٔٛف

٘فٛر ٚ  ُ ثٝ افٕب٥٘٥َبص ثٝ لذسر: ٥ُٔ ثٝ اثشٌزاس٢ ثش د٤ٍشاٖ، ٔ
 .وٙششَ ػب٤ش افشاد

٥٘بص ثٝ سقّك: سٕب٤ُ ثٝ ا٤دبد اسسجبط ٚ داؿشٗ سٚاثظ ٔشمبثُ ٚ 
 .دٚػشب٘ٝ

خبِت  ظ٤ٜٚ ثٝدس ث٥ٗ ا٤ٗ ػٝ دػشٝ اص ٥٘بصٞب، ٥٘بص ثٝ لذسر 
، اص وٙٙذ ٣ٔچ٥ٙٗ ٥٘بص٢ سا احؼبع  ؿذر ثٝاػز. وؼب٣٘ وٝ 

ا٤ٗ أش ِزر خٛاٞٙذ ثشد وٝ ٔؼئ٥ِٛش٣ سا ثذز٤ش٘ذ ٚ دس خٟز 
 ثش د٤ٍشاٖ ٌبْ ثشداس٘ذ. ٘فٛر افٕبَ

ٔشاست اداس٢ د٥ـشفز ٕ٘ب٤ذ ٥٘بص اٚ ثٝ  فشد دس ػّؼّٝ ٞشلذس
 ٞشلذس. اص عشف د٤ٍش ؿٛد وؼت لذسر ٚ ٔٛفم٥ز ٞٓ سـذ٤ذ ٣ٔ

 ٠ثش ا٥ٍ٘ض فلاٜٚ .٤بثذ ٔشاست اداس٢ اسسمب ٣ٔ فشد دس ػّؼّٝ
 ٠اخشٙبة اص ؿىؼز ٥٘ض وٝ ٔىُٕ ا٥ٍ٘ض ٠عّّج٣، ا٥ٍ٘ض سٛف٥ك
اخشٙبة اص  ٠وٙذ. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ا٥ٍ٘ض غّجٝ ٣ٔ اػزعّج٣  سٛف٥ك

عّج٣ ثبؿذ، سفشبس فشد ٔشفبٚر  سٛف٥ك ٠سش اص ا٥ٍ٘ض ؿىؼز ل٢ٛ
خٛاٞذ ثٛد. دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ ثشخ٣ اص ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ وٝ ٔشٛػُ 

 ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝؿٛ٘ذ  فّٕىشد ٤ب ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ ٣ٔ ثٝ ػجه
 وٙٙذ وٝ ؿىؼش٣ ٔشٛخٝ آٟ٘ب ٘ـٛد. ٌزاس٢ ٚ سفشبس ٣ٔ ٞذف

 

 . رهبری زهرآگین یا سمی7
سٞجش٢ صٞشآ٥ٌٗ، ػجى٣ اص سٞجش٢ اػز وٝ دس آٖ سفشبسٞب٣٤ 

اص ػ٢ٛ سٞجش، وبسفشٔب ٤ب ػشدشػز ثشٚص  سىشاسؿٛ٘ذٜ٘ؾبٔٙذ ٚ 
وشدٜ ٚ ٔٙبفـ ٔـشٚؿ ػبصٔبٖ سا اص عش٤ك ا٤دبد ٔب٘ـ دس 

٤بث٣ ثٝ اٞذاف، ا٘دبْ ٚؽب٤ف، سح٥ُّ ٔٙبثـ ٤ب وبٞؾ  دػز
اثشثخـ٣، ا٥ٍ٘ضؽ ٚ سضب٤ز وبسٔٙذاٖ آٖ، ٔٛسد سٟذ٤ذ لشاس 

(. سٞجشاٖ صٞشآ٥ٌٗ افشاد٢ 2007دٞذ. )ا٤ٙشػٗ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣ٔ
 (. وٝ ثٝ سفبٜ ص٤شدػشبٖ ا٥ٕٞش٣ 1996ا٘ذ )٤ٚىش،  خٛدؿ٥فشٝ

 وٙٙذ. ٣ٔ ػٛءاػشفبدٜدٞٙذ ٚ اص آٟ٘ب  ٣ٕ٘
سٛاٖ آٖ سا اص ا٘ٛاؿ ػجه  ٞب وٝ ٣ٔ اص ا٤ٗ ا٘ٛاؿ ػجه٤ى٣ 

صٞشآ٥ٌٗ ٤ب ػ٣ٕ دا٘ؼز ػجه ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ اػز وٝ دس 
ٞب٢ وـٛسٞب٢ دس حبَ سٛػقٝ لبثُ  فلش حبضش دس ػبصٔبٖ

ٔذ٤ش٤ش٣ ثٝ كٛسر سخش٤ج٣ دسٟ٘ب٤ز ثٝ  ٠. ا٤ٗ ؿ٥ٛاػزٔـبٞذٜ 
 ٕٗذ٥ِثشاػبع ٘ؾش ٚاط٣ٌ٘ٛ ػبخشبس ػبصٔب٣٘ ٔٙدش خٛاٞذ ؿذ. 

ٞب  ٔحجٛة دَ ٙى٤ٝاثب ٞذف  اػبػبً ٥ٗثّٛٔٗ سٞجشاٖ صٞشآٌ
دشداص٘ذ.  ؿٛ٘ذ ٚ ثٝ فقب٥ِز ٣ٔ ؿٛ٘ذ ٚاسد ٤ه ػبصٔبٖ ٣ٔ

وٙٙذ ٚ ٤ب  وٙٙذ سج٥ّغبس٣ اػز. خٛة وبس ٣ٔ وٝ ٣ٔ ٣٤وبسٞب سٕبْ
دٞٙذ سب خٛة خّٜٛ وٙٙذ. ضشس  فجبسس٣ وبسٞب سا خٛة خّٜٛ ٣ٔ ثٝ

ٔىب٘بر ٚ ٔٙبثـ ػبصٔب٣٘ دس اػز وٝ سٕبْ ا ٣٤آ٘دبا٤ٗ ٔذ٤شاٖ 
 دٙذاس٘ذ. اخش٥بس خٛد سا اثضاس٢ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٔٛلق٥ز ثبلاسش ٣ٔ
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 پنجره شکسته ة. نظری8
ؿٙبع  ٞب٢ ؿىؼشٝ ٔحلَٛ فىش٢ دٚ خشْ دٙدشٜ ١٘ؾش٤ 

آٔش٤ىب٣٤ ثٝ اػب٣ٔ خ٥ٕض ٤ّٚؼٖٛ ٚ خٛسج و٥ًّٙ ثٛد. ا٤ٗ دٚ 
سئٛس٢  ؼبٔب٣٘ اػز.وشد٘ذ وٝ خشْ ٘ش٥دٝ ٤ه ٘بث اػشذلاَ ٣ٔ

٤ٌٛذ اٌش ؿ٥ـٝ دٙدشٜ ٤ه ػبخشٕبٖ  ٞب٢ ؿىؼشٝ ٣ٔ دٙدشٜ
ؿىؼشٝ ٚ ثٝ حبَ خٛد سٞب ؿذٜ ثبؿذ، دغ اص ٔذس٣ فبثشا٣٘ وٝ 

سػٙذ وٝ ثشا٢  ٌزس٘ذ، ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥دٝ ٣ٔ اص ٔمبثُ آٖ ػبخشٕبٖ ٣ٔ
وؼ٣ ثٝ  اكلاًوؼ٣ ٟٔٓ ٥٘ؼز ا٤ٗ دٙدشٜ ؿىؼشٝ اػز ٚ 

ٔشٚس  دٞذ. ثٝ ٣ٕ٘ ٞب٢ ا٤ٗ ػبخشٕبٖ ا٥ٕٞز ؿىؼشٝ ؿذٖ دٙدشٜ
ٚ ثقذ اص  ؿٛد ٣ٔؿىؼشٝ ػبخشٕبٖ افضٚدٜ  ٢ٞب ـ٥ٝؿثش سقذاد 

، ٘ٛثز ثٝ خٛد ػبخشٕبٖ ٚ ثقذ اص ٞب ـ٥ٝؿؿىؼشٝ ؿذٖ سٕبْ 
سػذ وٝ ػبخشٕبٖ دس آٖ لشاس  ػبخشٕبٖ ٞٓ ٘ٛثز ثٝ خ٥بثب٣٘ ٣ٔ

ٌشفشٝ اػز ٚ ٔقٙب٢ آٖ ا٤ٗ اػز وٝ ٞش وبس٢ ثخٛا٥ٞذ، 
٤ٙىٝ وؼ٣ ٔضاحٓ ؿٕب ثـٛد. حبَ ٔدبص٤ذ ا٘دبْ د٥ٞذ، ثذٖٚ ا

ٚ دس صٔبٖ ٔـخق  ػشفز ثٝؿىؼشٝ ؿذٜ  ٢ٞب دٙدشٜاٌش ا٤ٗ 
ٞب٢ ث٥ـشش  ؿذ، سٕب٤ُ خشاثىبسٞب ثشا٢ ؿىؼشٗ دٙدشٜ سق٥ٕش ٣ٔ

 .ا٘دب٥ٔذ وٕشش ؿذٜ ٚ ثٝ سخش٤ت ث٥ـشش ػبخشٕبٖ ٣ٕ٘
ٞب٢ وٝ ٔذ٤شاٖ ػجه ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ سا ػجه  دس ػبصٔبٖ

 ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ اػز وٝ ٌض٤ٙٙذ، ٔقٕٛلاً ٣لبِت خٛد دس ػبصٔبٖ ثش ٔ
ا٢ دس ػبصٔبٖ ٚ حش٣ خٛد فشد ٔذ٤ش ٚخٛد  ؿىؼشٝ ٢ٞب دٙدشٜ

ٞب٢ ؿىؼشٝ ٔٛخٛد  دٙدشٜ داسد ٚ ٔذ٤شاٖ ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٞٓ ثٝ
ٞب٢ ؿىؼشٝ خٛد فّٓ ٚ آٌب٣ٞ داس٘ذ،  دس ػبصٔبٖ ٚ ٞٓ ثٝ دٙدشٜ

س٣ ٚ سب ثب دػز صدٖ ثٝ افٕبَ ٕ٘ب٤ـ٣ ٚ سج٥ّغب وٙذ سلاؽ ٣ٔ
ٞب٢ خٛد ػشدٛؽ ٌزاؿشٝ سب  خلاف ٚالـ، ثش ضقف حش٣ ثقضبً

ثشٛا٘ٙذ خٛد سا ٔذ٤ش٢ ٔٛخٝ ٚ ؿب٤ؼشٝ دس د٤ذ ص٤شدػشبٖ ٚ 
ثشٛا٘ٙذ ثٝ  ز٤دسٟ٘ب٘فٛر ٘ـبٖ دٞٙذ سب  ٔبفٛلبٖ ٚ افشاد ر٢

سٛا٘ذ  ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٣ٔ ٔشأػفب٘ٝوٝ  ٞب٢ خٛد ثشػٙذ خٛاػشٝ
 آس٣ لشاس دٞذ.ٞب٢  بٔب٣٘ثؼ٘ب دس ٔقشمػبصٔبٖ سا ث٥ـشش 

 

 پیشینه پژوهش

لشاس سٛخٝ  ٔٛسد ٔحمك ك٤عش اصثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس دس د٥٘ب  ا٤ٗ
ثٝ  ؿذٜ  ا٘دب٢ْ ٞب دظٚٞؾ اوثش ؿٛد. ٌشفشٝ ٚ دشداصؽ ٣ٔ

ٞب٢ سٞجش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ش٣ ٚ ٤ب ثشسػ٣ ٚ ٤ب اسائٝ ٔفْٟٛ ػجه
وٝ دس ا٘ذ  ٤ش٣ ثب ػب٤ش ٔشغ٥شٞب دشداخشٝٞب٢ ٔذ٤شاسسجبط ػجه

  . ٕٞچ٥ٙٗؿذ ٞب اؿبسٜ ٣ٔاد٢ اص آٖا٤ٙدب ثٝ سقذ
ثٝ كٛسر غ٥شٔؼشم٥ٓ ثٝ فٛأُ  ٞب٣٤ وٝ دس آٖ دظٚٞؾ

ثش٢ دس ػجه فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ ٚ ٔذ٤ش٤ز آٖ اؿبسٜ ؿذٜ ٚ ؤٔ
 :٥ٌشدلشاس ٣ٔاؿبسٜ آٖ ٔٛسد اثشار ٚ د٥بٔذٞب٢ 

(، سحم٥م٣ سا ثب فٙٛاٖ 1394فشد ٚ ٕٞىبساٖ ) دا٘ب٣٤
٣ٌ ثٛسٚوشاػ٣ دس صد ٚاوب٢ٚ ٚ سح٥ُّ سجقبر ػ٥بػز»

 دظٚٞؾسا ثٝ ا٘دبْ سػب٘ذ٘ذ. ثشاػبع ا٤ٗ  «ٞب٢ ػ٥بػ٣ ٘ؾبْ
ٞب٢ ٘ؾش٢ ٚ ف٣ّٕ فشاس٢ٚ ثٛسٚوشاػ٣ دِٚش٣  ٤ى٣ اص چبِؾ

ا٢  فٙٛاٖ ؿذ وٝ دسخٝ اداسٜ اػز ٚ د٥ٛ٘ذ ٤ب خذا٣٤ ػ٥بػز ٚ
ا٢ اص  ٔضش ٥٘ؼز ثّىٝ خّٜٛ سٟٙب ٘ٝاص دخبِز ػ٥بػز دس اداسٜ 

أب سضس٤ك دشسً٘ ػ٥بػز دس ؿٛد،  دٔٛوشاػ٣ ٔحؼٛة ٣ٔ
صد٣ٌ  صد٣ٌ ٔٙف٣ خٛاٞذ ؿذ. ػ٥بػز ػ٥بػزٔٙدش ثٝ  ٠اداس

 ٠دس أٛس اداس ثٛسٚوشاػ٣ ثٝ ٔقٙب٢ افضا٤ؾ دخبِز ػ٥بػز
د٥بٔذٞب٢ ٔٙف٣ ثؼ٥بس ص٤بد٢ سا دس ٔشحّٝ اَٚ ثشا٢  اػز وٝ

 ثشا٢ خبٔقٝ دس د٣ داسد. ٔقٕٛلاً ٔشقبلجبًٚ  ثٛسٚوشاػ٣
ؿٛ٘ذ ٘ؼجز ثٝ  ٗ دذ٤ذٜ ٣ٔٞب٣٤ وٝ دچبس ا٤ ػبصٔبٖ
 وبساٞب٢ ؿب٤ؼشٝ ٔحٛس وٕشش  ٞب٢ د٤ٍش اصخّٕٝ ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ
ٞذف ا٤ٗ دظٚٞؾ ثشوـ٥ذٖ د٥بٔذٞب٢ ٔٙف٣ چ٥ٙٗ  ٞؼشٙذ.

دس ا٤ٗ . ثٛدصد٣ٌ دس ثٛسٚوشاػ٣ دِٚش٣ دس ا٤شاٖ  ٘ٛؿ ػ٥بػز
ا٤شاٖ  صد٣ٌ ثٛسٚوشاػ٣ دس د٥بٔذٞب٢ ػ٥بػز 33 دظٚٞؾ

٘ذ اص: اثٟبْ دس ٔٛفم٥ز،  ا ب فجبسراػشخشاج ؿذ وٝ ثقض٣ اص آٟ٘
چبدّٛػ٣ ٚ  ٠ػىٛر ػبصٔب٣٘، افضا٤ؾ دذ٤ذ ٠ا٤دبد دذ٤ذ

، ؽبٞشػبص٢ ٚ س٤بوبس٢، اسلاف ٔٙبثـ، ا٘حشاف اص ٤ٙ٣ش٥خٛدؿ
، ٘بد٤ذٜ ٌشفشٗ سخلق ٚ اص ث٥ٗ سفشٗ ٣ٔـ خظ
 .٢ػبلاس ؼش٤ٝؿب

ا٢ ثٝ ثشسػ٣ سٚاثظ  ( دس ٔغبِق2013ٝآ٘ٛح ٚ ٕٞىبساٖ )
ٞب٢  ٤ش٤ش٣ ٔذ٤شاٖ، دسن ٔذ٤شاٖ اص سلبثزٞب٢ ٔذ ث٥ٗ ػجه

اداسار دشداخشٙذ. ٘شب٤ح  ٣شٔب٥ِغثبصاس ٚ فّٕىشدٞب٢ ٔب٣ِ ٚ 
ٞب٢ غ٥شٔب٣ِ ٔشثٛط ثٝ اسبق، غزاٞب  دٞذ وٝ فّٕىشد ٘ـبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ش٣ ٔذ٤شاٖ  سبث٥ش ػجه ٞب سحز ٚ ٔٛاد ٘ٛؿ٥ذ٣٘، ٞشُ
 ٥ٌشد. لشاس ٣ٔ

٢ ثب فٙٛاٖ دس سػبِٝ دوشش (،1389فؾ٣ٕ٥ ٚ ٕٞىبساٖ )

 –ثش ثش فؼبد اداس٢ ؤثشسػ٣ فٛأُ ٔذ٤ش٤ش٣ ٚ ػبصٔب٣٘ ٔ»
ٞب٢ اكفٟبٖ ٚ ص٘دبٖ  ٞب٢ دِٚش٣ اػشبٖ ٔب٣ِ دس ػبصٔبٖ

 سا ا٘دبْ داد٘ذ. ثب سٛخٝ ثٝ ٞذف اك٣ّ دظٚٞؾ «دظٚٞـ٣
فبُٔ  14ٞب٢ دِٚش٣، اص ث٥ٗ  ٘شب٤ح ٘ـبٖ داد وٝ دس ػبصٔبٖ

فبُٔ  9ٔب٣ِ، ا٤ٗ  –ثش ثش فؼبد اداس٢ ؤػبصٔب٣٘ ٔ
: ٘ؾبْ دشداخز، ثؼشش وٙششَ ٚ ٘ؾبسر، اسسجبعبر، ا٘ذ وٙٙذٜٗ ٥٥سق

 ٞب٢ غ٥شسػ٣ٕ، ؿفبف٥ز، خشائٓ ٚ لٛا٥٘ٗ فؼبد، ٌشٜٚ
سػب٣٘ ٚ دبػخ٣٤ٍٛ، لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار اداس٢ ٚ فٛأُ  اعلاؿ

ثش ثش ؤفبُٔ ٔذ٤ش٤ش٣ ٔ 5وٙٙذٜ اص ث٥ٗ  فبُٔ سق٥٥ٗ 3سٚا٣٘ ٚ 

شاٖ دس سٞجش٢ ٚ ٞذا٤ز، ٔب٣ِ، ؿبُٔ ضقف ٔذ٤ –فؼبد اداس٢ 
ضقف ٔذ٤شاٖ دس ٘ؾبسر ٚ وٙششَ ٚ ضقف ٔذ٤شاٖ دس ثؼ٥ح 

 ٔٙبثـ ٚ أىب٘بر اػز.
فغؾ ٔٙضِز دس »ا٢ سا ثب فٙٛاٖ  ( ٔمب1392ِٝؿبِچ٣ ) 

د. ا٤ٗ ٔمبِٝ دٙح ٔٛسد ٤ٚظ٣ٌ فغؾ وشاسائٝ  «خبٔقٝ ا٤شا٣٘
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٥ٌش٢ ا٤ٗ  ٔٙضِش٣ سا ثشؿٕشدٜ اػز ٚ ف٣ّّ سا وٝ ثبفث ؿىُ
وٙذ. وٝ  سا ث٥بٖ ٣ٔ ؿٛد ؿٛد دس وـٛس ٔب ٣ٔ ٤ٚ٣ٔظ٣ٌ 

ٌشا٣٤،  اص: خٛدوب٣ٍٔ سبس٤خ٣، ٔلشف  ٘ذا فجبسر
 ثٛسٚوشاس٥ضاػ٥ٖٛ فضا٤ٙذٜ.
 ٣سأّٔ(، دظٚٞـ٣ سا ثب ٔٛضٛؿ 1389فم٣ٟ٥ ٚ ٕٞىبساٖ )

 ١ثش سقبُٔ ثٛسٚوشاػ٣ ٚ فشًٞٙ دس ا٤شاٖ ا٘دبْ داد٘ذ. خبٔق
ٖٛ ٔذ٤ش٤ز ٔٙذسج دس لب٘ ٢ثٙذ ٌشٜٚ ثشاػبعآٔبس٢ دظٚٞؾ 

خذٔبر وـٛس٢، چٟبس ٚصاسسخب٘ٝ اص چٟبس ٌشٜٚ أٛس فش٣ٍٙٞ/ 
اخشٕبف٣، أٛس خذٔبس٣، أٛس ص٤شثٙب٣٤ ٚ أٛس الشلبد٢ اػز. 
ثشا٢ ٌشدآٚس٢ دادٜ اص دشػـٙبٔٝ، ٔلبحجٝ ٥ٕ٘ٝ ػبخشبس٤بفشٝ، 
ٔغبِقبر آسؿ٢ٛ٥، ثشسػ٣ اػٙبد ٚ ٔذاسن ٚ ٔغبِقبر اوشـبف٣ 

دٞذ وٝ ػبخشبس ثٛسٚوشاػ٣ ا٤شاٖ  اػشفبدٜ ؿذ. ٘شب٤ح ٘ـبٖ ٣ٔ
ثب ا٢ٍِٛ فملا٣٤ ػٙش٣ ٔشفبٚر اػز. ا٤ٗ ػبخشبس اص ٘ؾش ٚخٛد 

ثٝ ا٢ٍِٛ فملا٣٤ ٘ضد٤ه  وبسٓ ٥سمؼٚ  ٔشاست اخش٥بس ػّؼّٝ
ثٝ  ثٟب دادٖاػز ٣ِٚ اص ِحبػ د٥ش٢ٚ اص لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار، 
 سخلق ٚ ٘ؾبْ ؿب٤ؼش٣ٍ ثب ا٤ٗ اٍِٛ فبكّٝ داسد.

 ا٢ سا ثب ٞذف  (، ٔغبِق1385ٝٔشا٣ِٟ ٚ ٕٞىبساٖ )ا
ؿٙبػ٣ ٘ؾبْ اسص٤بث٣ فّٕىشد دس ثخؾ دِٚش٣ ٚ اسائٝ  آػ٥ت

ساٞىبسٞب٢ اخشا٣٤ سا ثٝ ا٘دبْ سػب٘ذ٘ذ. دس ا٤ٗ سحم٥ك 
ٞب٢ ٚاسد ثش ٘ؾبْ اسص٤بث٣ فّٕىشد ثخؾ دِٚش٣  ٔحممبٖ فبسضٝ

 ٚاسد ثش عشاح٣ ٘ؾبْ اسص٤بث٣ فّٕىشد ٢ٞب ت٥آػسا اص دٚثقذ: 
سحَٛ اداس٢ ٕٞضٔبٖ ثب سقبدَ اداس٢، سفى٥ه )ِضْٚ اسص٤بث٣ 

ٔذ٤شاٖ آٖ دس فشا٤ٙذ اسص٤بث٣، ٢ ؿخل٥ز ػبصٔبٖ اص افضب
خب٢ ٘ش٥دٝ ٔذاس٢ دس ٘ؾبْ اسص٤بث٣  ٤ٙذ ٔذاس٢ ثٝاو٥ذ ثش فشأس

ٞب، فذْ سٛخٝ ثٝ ثقذ فشًٞٙ اص اثقبد ٔحشٛا٣٤  فّٕىشد دػشٍبٜ
بث٣ ٚاسد ثش ٔىب٥٘ضْ اخشا٣٤ ٘ؾبْ اسص٤ ٢ٞب ت٥آػػبصٔبٖ( ٚ 

اخشا٣٤  ٢ٞب دػشٍبٜ ٢ٞب سفبٚرلشاس دادٖ  ٔذ٘ؾشفّٕىشد )ِضْٚ 
اص ح٥ث فٛأُ ػبخشبس٢ ٚ ٔحشٛا٣٤، اسص٤بث٣ ٔجش٣ٙ ثش 

، ِضْٚ ٞب ػبصٔبٖٔؼشٙذار ثذٖٚ اسىب ثٝ ٔـبٞذار ٚالق٣ دس 
 ٢ٞب دػشٍبٜ، اسص٤بث٣ ٔمغق٣ فّٕىشد ٞب ػبصٔبٖخٛداسص٤بث٣ دس 

دس  (ػبَ ـشش اص ٤هاخشا٣٤، ِضْٚ افٕبَ ٍ٘شؽ ثّٙذٔذر )ث٥
 ٘ذ.اخشا٣٤( ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس داد ٢ٞب دػشٍبٜاسص٤بث٣ 

ثب فٙٛاٖ  ٢ا ٔغبِقٝ(، دس 1396) ف٥ّخب٣٘ػّغب٣٘ ٚ 
ٔمب٤ؼٝ سغج٥م٣ ٚ سح٣ّ٥ّ ٘ؾبْ اسصؿ٥بث٣ فّٕىشد ٚ ٘ؾبْ »

سحم٥م٣ وبسثشد٢ وٝ ثٝ  «دس ػبصٔبٖ ٞب ٣ؼش٤ٍؿباسصؿ٥بث٣ 

ا٘دبْ سػب٘ذ٘ذ. ثش  د٥ٕب٤ـ٣ ثٛد سا ثٝ –ِحبػ ٔب٥ٞز سٛك٥ف٣ 
ٌزؿشٝ وٝ اسص٤بث٣ فّٕىشد سا فمظ  ثشخلافٔجٙب٢ ا٤ٗ سحم٥ك 

، أشٚصٜ خٙجٝ داد٘ذ ٣ٔ٘ؾبسر ثش وبس وبسوٙبٖ ا٘دبْ  ٔٙؾٛس ثٝ
اسؿبد٢ ٚ سإٞٙب٣٤ ا٤ٗ فُٕ ا٥ٕٞز ث٥ـشش٢ ٤بفشٝ اػز. 

سحم٥ك ٥٘ض حىب٤ز اص آٖ داسد ٘ؾبْ اسص٤بث٣  ٢ٞب بفش٤ٝ

ٚسٚد٢ ٘ؼجز ثٝ اسص٤بث٣  ٌب٘ٝ ػٝ دس سٕب٣ٔ اثقبد ٞب ٣ؼش٤ٍؿب
 ثشخٛسداس اػز. ٢سش ٔٙبػتفّٕىشد اص ٚضق٥ز 

ا٢ ثب فٙٛاٖ ( ع٣ ٔغبِق1392ٝ) فشٕٞٙذفم٣ٟ 
ٞب٢ ٔذ٤ش٤ز ثشا٢ اسسمب فّٕىشد وبسوٙبٖ ػجه ٢ثٙذ ز٤اِٚٛ»

اص سـش٤ح ٔجب٣٘ ٘ؾش٢ دظٚٞؾ، ثب  دغ «ٞب٢ خذٔبس٣ػبصٔبٖ
٤ش٤ز ثش اسسمب ٞب٢ ٔذسٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞز ٚ ضشٚسر ثشسػ٣ ػجه

ثب ٔحٛس٤ز سضب٤ز، ٕٞىبس٢ ٚ ا٥ٍ٘ضٜ  فّٕىشد وبسوٙبٖ،
آٔذٜ  دػز ثٝوبسوٙبٖ سحم٥م٣ سا ثٝ ا٘دبْ سػب٘ذ. ٔغبثك ٘شب٤ح 

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ش٣ ثٝ سشس٥ت ا٤ِٛٚز ثٝ سفى٥ه ثشا٢ افٕبَ ػجه
سٛا٘ذ ثٝ اسسمب٢ فّٕىشد ٘ٛؿ فقب٥ِز وٝ ٣ٔ ثشاػبعٞش ػبصٔبٖ 

ٖ ػبصٔبٖ ثب ٔحٛس٤ز سضب٤ز، ٔذ٤شاٖ، وبسؿٙبػبٖ ٚ وبسوٙب
 ثبؿذ، ٔـخق ؿذ. شٌزاس٥سأثٕٞىبس٢ ٚ ا٥ٍ٘ضٜ وبسوٙبٖ 

ثشسػ٣ »( سحم٥م٣ سا ثب فٙٛاٖ 1394) ٕٞىبسا٤ٖقمٛث٣ ٚ 
-ٌش٢ٞب٢ سٞجش٢ ثش فّٕىشد ػبصٔب٣٘ ثب ٥ٔب٘د٣سأث٥ش ػجه

 ١ثٝ ا٘دبْ سػب٘ذ٘ذ. خبٔق «ٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘
ا٘ـٍبٜ ػ٥ؼشبٖ ٚ ثّٛچؼشبٖ آٔبس٢ ا٤ٗ دظٚٞؾ وبسوٙبٖ د

( ػجه سٞجش٢ 1دٞذ وٝ ا٢ ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٘ـبٖ ٣ٔثٛد٘ذ. ٤بفشٝ
سح٣ِٛ سأث٥ش ٔثجش٣ ثش فّٕىشد ػبصٔب٣٘ اص عش٤ك ٤بد٥ٌش٢ ٚ 

( ٤بد٥ٌش٢ ػبصٔب٣٘ سأث٥ش ٔثجش٣ ثش ٘ٛآٚس٢ ٚ 2٘ٛآٚس٢ داسد.
( ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘ سأث٥ش ٔثجش٣ ثش 3فّٕىشد ػبصٔب٣٘ داسد. 

٣ داسد. ٣ِٚ ساثغٝ ٥ٔبٖ ػجه سٞجش٢ سجبد٣ِ فّٕىشد ػبصٔب٘
 ثب ٤بد٥ٌش٢، ٘ٛآٚس٢ ٚ فّٕىشد ػبصٔب٣٘ سأ٥٤ذ ٘ـذ.

ثشسػ٣ »( سحم٥م٣ سا ثب فٙٛا1390ٖخ٥ٙفش ٚ ٕٞىبساٖ )

ا٘دبْ  «ٚ ػجه ٔذ٤ش٤ز A  ٚBث٥ٗ س٥خ ؿخل٥ز  ١ساثغ
آٔبس٢ دظٚٞؾ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ ٚ آٔٛصؽ ٚ  ١داد٘ذ. خبٔق

ثبؿٙذ. وـبٚسص٢ اػشبٖ لٓ ٣ٔ دشٚسؽ ٚ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ خٟبد
ٔذ٤ش ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ  48آٔبس٢ ا٤ٗ دظٚٞؾ  ١ٕ٘ٛ٘
ػجه  ثٛد. عجك ٘شب٤حٔذ٤ش ػبصٔبٖ خٟبد وـبٚسص٢  60ٚ 

ػجه سٞجش٢ غبِت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  فٙٛاٖ ثٝٔذاس سٞجش٢ ٚؽ٥فٝ

س٥خ ؿخل٥ش٣ غبِت دس دٚ خبٔقٝ  فٙٛاٖ ثٝ Aس٥خ ؿخل٥ش٣ 
دظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ دس ٞش دٚ ٞب٢ حبكُ اص ثٛدٜ اػز. ٤بفشٝ

 ثشاػبعآٔبس٢ ٥ٔبٖ ػجه سٞجش٢ ٚ س٥خ ؿخل٥ز  ١خبٔق
 داس٢ ٚخٛد ٘ذاسد. ٣ٔذَ ٔٛسد ٔغبِقٝ ساثغٝ ٔقٙ

د٘جبَ  ( دس دظٚٞـ٣ ث1393ٝػ٥ذ خٛاد٤ٗ ٚ ٕٞىبساٖ )
ػجه سٞجش٢ صٞشآ٥ٌٗ دس ػبصٔبٖ  ٢ش٥وبسٌ ثٝؿٙبػب٣٤ سأث٥ش 

ٞب٢ دظٚٞؾ ذ. ٤بفشٝٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ثٛد٘ ٢ا آٔذٜ ٣دثش ٘شب٤ح ٚ 
دٞذ وٝ اػشفبدٜ اص ػجه ٤بد ؿذٜ، ٔٛخت وبٞؾ ٘ـبٖ ٣ٔ

، ثّٙذٔذرػغح سضب٤ز ؿغ٣ّ، افز ػغح سقٟذ ػبصٔب٣٘ دس 
افضا٤ؾ ٘شخ سشن خذٔز، افضا٤ؾ ٥ٔضاٖ سٙؾ ٚ سؼش٤ـ 

٥ٔضاٖ  ش٥٥سغ فذْؿغ٣ّ، وبٞؾ ٥ٔضاٖ ا٥ٍ٘ضٜ ؿغ٣ّ،  ٣فشػٛدٌ
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فّٕىشد ٚ  خذٔز، وبٞؾ احؼبع ا٥ٙٔز ؿغ٣ّ، وبٞؾ ٥ٔضاٖ
ٚس٢، وبس ٌش٣ٞٚ ٔحذٚد، وبٞؾ ٥ٔضاٖ سفشبسٞب٢ ثٟشٜ

ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ٚالق٣ ٚ فذْ سٕب٤ُ سٞجشاٖ ثٝ 
 ذٜ اػز.ؿوبسوٙبٖ  ٢سٛإ٘ٙذػبص

د٘جبَ ثشسػ٣  ( دس دظٚٞـ٣ ث1394ٝ٘لشآثبد٢ ٚ ٕٞىبساٖ )
٘ـبٖ  ٞب بفش٤ٝسأث٥ش ػجه ٔذ٤ش٤ز ثش ا٥ٍ٘ضؽ ػبصٔب٣٘ ثٛد٘ذ. 

ٚ  ٘ٛآٚس٢، سقٟذ ٔؤِفٝش٣ ثب ػٝ وٝ ػجه ٔذ٤ش٤ دٞذ ٣ٔ
سضب٤ز،  ٔؤِفٝؿٙبخز ٔح٥غ٣ ثش ا٥ٍ٘ضؽ ػبصٔب٣٘ ثب چٟبس 

، ٔـبسوز ٚ ٍ٘شؽ سأث٥شٌزاس اػز. ٘شب٤ح سحم٥ك ٘ـبٖ ز٥أٙ
ػجه ٔذ٤ش٤ز دس ػبصٔبٖ ثش  ٢ٞب ٔؤِفٝ ٢دٞذ وٝ ثب اسسمب٣ٔ

ؿٛد. ػجه ٥ٔضاٖ ا٥ٍ٘ضؽ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ افضٚدٜ ٣ٔ
ٔٛخت حبو٥ٕز ٘ٛؿ  ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙٔذ٤ش٤ش٣ ثب سأث٥ش ثش 

ٞب ٚ سفشبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ دس ػبصٔبٖ، لبدس ثٝ خبك٣ اص س٤ٚٝ
افضا٤ؾ سضب٤ز ؿغ٣ّ، ا٥ٙٔز ؿغ٣ّ، ٔـبسوز ثب ٕٞىبساٖ ٚ 

 د.ؿٍٛ٘شؽ ٔثجز ٘ؼجز ثٝ ػبصٔبٖ ٣ٔ
 

 پژوهش شناسیروش
سحم٥ك حبضش اص ٘ٛؿ و٥ف٣ ثٛدٜ ٚ ثشا٢  ٣ؿٙبػ سٚؽاص ثقذ 

اػشفبدٜ  1دشداص٢ دادٜ ث٥ٙبد اػششاسظ٢ ٘ؾش٤ٝعشاح٣ ٔذَ ا٥ِٚٝ اص 
« ٔـبٞذٜ»اص اثضاس  ٞب دادٜؿذٜ اػز. ثذ٤ٗ ٔٙؾٛس ثشا٢ ٌشدآٚس٢ 

ٔلبحجٝ »س٤ٚذادٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٔشثٛط ثٝ ٔؼئّٝ سحم٥ك ٚ 
ػبصٔب٣٘ اػشفبدٜ ؿذٜ  سخٛؿ اسثبةاص ٔذ٤شاٖ اخشائ٣ ٚ « اوشـبف٣

٣ٞ دس سؿشٝ دا٘ـٍب اػشبداٖ٘فش اص  17اػز. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٔلبحجٝ 
اسا٢ حذالُ دٙح ػبَ ػبثمٝ اخشا٣٤ ثٛد٘ذ وٝ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ز د

٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ ٚ سٚؽ ٌِّٛٝ ثشف٣  ا٘شخبة آٟ٘ب اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ
، ٤ه ٔٛػؼٝ فش٣ٍٙٞ ٔذ٤شاٖ٘فش اص  26اػشفبدٜ ؿذ. ٕٞچ٥ٙٗ 

ٚ دا٘ـٍبٜ د٥بْ ٘ٛس  ٤ه ٚصاسسخب٘ٝ، داسا٣٤ ٚ أٛس ألانػبصٔبٖ 
ٔلبحجٝ ٥ٕ٘ٝ ػبخشبسٔٙذ ٥٘ض ثب ا٤ـبٖ  ٔٛسد ٔـبٞذٜ لشاس ٌشفشٝ ٚ

ٔٛسد ٔغبِقٝ اص عش٤ك  ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝكٛسر ٌشفز. وفب٤ز سقذاد 
 حبكُ ؿذ. 2سٚؽ اؿجبؿ ٘ؾش٢
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1. Grounded Theory 

2. Theorical Saturation 

دشداص٢ دادٜ ث٥ٙبد ػٝ س٥ٞبفز  ثشا٢ اخشا٢ اػششاسظ٢ ٘ؾش٤ٝ
 4(، ؽبٞش ؿٛ٘ذ1998ٜ؛ 1990اػششاٚع ٚ وٛسث٥ٗ، ) 3ٔٙذ ٘ؾبْ

 اص عش٤ك( 2006؛ 2000)چبسٔض،  5ٌشا٤ب٘ٝ ٚ ػبخز (1992)٥ٌّضس، 
دظٚٞـٍشاٖ و٥ف٣ ٔقشف٣ ؿذٜ اػز. ٔحمك ثب س٤ٚىشد٢ 

ثؼشٝ  ٘ٛآٚسا٘ٝ سّف٥م٣ اص ػٝ س٥ٞبفز سا ثشا٢ اسائٝ ٘ؾش٤ٝ ثٝ وبس
ٚ  ٔٙذ ٘ؾبْ(. ثذ٤ٗ سشس٥ت ثب اػشفبدٜ اص س٥ٞبفز 4اػز )ٕ٘ٛداس 

( ، ع٣ فشآ٤ٙذ سفز ٚ ثشٌـش٣ اِف6سٚؽ سغج٥ك ٔؼشٕش
 ٢9 ا٘شخبث٣( وذٌزاسٚ ج ٢8 ٔحٛس٢( وذٌزاس، ة٢7 ثبصوذٌزاس

ٚ وذٌزاس٢  ٞب دادٜثب ٌشدآٚس٢  ( ٕٞضٔبٖ٘ؾش٤ٝ احلب ؿذ: اِف
وذٌزاس٢ ثبص دس  ٥ّٝٚػ ثٝ ٣ٔقٙ ٞٓ ٢ٞب دادٜ٘ىبر و٥ّذ٢ آٟ٘ب، 

زاس٢ ثبص س٥ٞبفز ؿذ. دس وذٌ ٢ىشثٙذ٥دلبِت ٔفب٥ٞٓ 
ٔشسجظ ثبٞٓ اص عش٤ك  ٥ٓ( ٔفبٌٞشا٤ب٘ٝ حبوٓ ثٛد. ة ػبخز

ذ. دس ؿ ٢ثٙذ دػشٝ ٞب ٔمِٛٝوذٌزاس٢ ٔحٛس٢ سحز فٙٛاٖ 
وذٌزاس٢ ٔحٛس٢ س٥ٞبفز ؽبٞشؿٛ٘ذٜ حبوٓ ثٛد ٚ ٔحمك ثب 

ثٛد وٝ ثٟشش  ٣٤ٞب ٔمِٛٝد٘جبَ وـف  ثبلا ثٝ 10حؼبػ٥ز ٘ؾش٢
 ٤ه چشش لشاس دٞذ. ٔفب٥ٞٓ ٔشسجظ ثٝ ٞٓ سا ص٤ش سٛا٘ذ ٣ٔ

لجُ اص  ٞب ٢دشداصٝ ٤٘ؾشٔحمك ٔقشمذ اػز دس ثؼ٥بس٢ اص 

٤ٙذ ٘ؾبٔٙذ دظٚٞؾ، ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ اص عش٤ك ٔـبٞذٜ، اؿشٚؿ فش

)لشثب٣٘ ٚ ! شد٥ٌ ٣ٔدس لبِت ٔؼئّٝ اك٣ّ دظٚٞؾ ؿىُ  سدشثٝ

ٚ ثٙبثشا٤ٗ ٕٔىٗ اػز ٔمِٛٝ ٔحٛس٢ دس ع٣ ( 1397ٕٞىبساٖ، 

ا٤ٗ ا٘شؾبس  ٞشچٙذـخق ثبؿذ. ٤ٙذ دظٚٞؾ ثٝ كٛسر و٣ّ ٔافش

سغ٥٥ش  ٞب دادٜدظٚٞؾ دس ع٣ فشا٤ٙذ ٌشدآٚس٢ ٚ سح٥ُّ  ػؤاَوٝ 

)لشثب٣٘ ٚ ػ٣ٍٙ  ٥٘ؼز شٔٛخ٥ٝغٚ  ٣شٔٙغم٥غٕ٘ب٤ذ، ٤ه ا٘شؾبس 

ا٤ٗ سٚؽ اػز )اػششٚثشر  ٢ٞب ٔـخلٝثّىٝ اص  ، (1397٘ٛس دٛس، 

حبَ ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمِٛٝ ٔحٛس٢  (. ثٝ ٞش2003ٚ وبسد٥ٙشش، 

سب ا٘شٟب٢ فشا٤ٙذ دظٚٞؾ « ػجه ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤»دظٚٞؾ ٤ق٣ٙ 

اسسجبط ػب٤ش  ٠سغ٥٥ش ٘ىشد، دس ٔشحّٝ وذٌزاس٢ ا٘شخبث٣ ٘حٛ

ِٝٛ ِٛٝ ٔحٛسٞب ٔم ٔٙؾٛس اص  ٤ٗٔـخق ؿذ. ثذ ٍش٤ٚ ثب ٕٞذ ٢ثب ٔم

ٍٛ ِٛٝ ٢ثٙذ ( ؿبُٔ دػش2005ٝوشػَِِٛ ) ٢اِ ٞب دس لبِت  ٔم

ِٛٝ »، «ٌش ٔذاخّٝ ظ٤ؿشا» ،«٢ا ٥ٝٙصٔ ظ٤ؿشا» ،«٣فّ ظ٤شاؿ» ٔم

 .اػشفبدٜ ؿذ «بٔذٞب٥د»ٚ « وٙؾ/ٚاوٙؾ ٢ساٞجشدٞب» ،«٢ٔحٛس

                                                                     
3. Systematic 
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5. Constructivist 

6. Constant Comparative Method 

7. Open Coding 

8. Axial Coding 

9. Selective Coding 

10. Theorical sensitivity 
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ذ. ثب ؿٔذَ )٘ؾش٤ٝ( احلب  اِزوش فٛق٤ٙذٞب٢ اثب ع٣ فش
وبسلا٤ُ ٚ وش٤ؼشٙؼٗ  ٢دشداصٝ ٤٘ؾشاص سٚؽ  ٢ش٥ٌ ثٟشٜ

ٞٙدبس٢  ١ف٣ ٚ ٘ؾش٤(، ٘ؾش٤ٝ ثٝ دٚ سوٗ ٘ؾش٤ٝ سٛك2002٥)
ٚ فٛأُ  ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤سٛك٥ف٣ ٔمِٛٝ  ١سمؼ٥ٓ ؿذ. ٘ؾش٤

ٞٙدبس٢ ثب سٛخٝ ثٝ  ١ٚ ٘ؾش٤ وٙذ ٣ٔسا سـش٤ح  آٖثش  ٔؤثش
 ٞب وٙؾساٞجشدٞب٢ ٚاوٙؾ ثٝ ا٤ٗ ٤ٚشش٣ٙ٤، ساٞجشدٞب٢ وٙؾ 

 .وٙذ ٣ٔسا سد٤ٛض 
1ٔٙؾٛس ثشسػ٣ ٚ ثٟجٛد افشجبس ثٝ

ٔذَ ٥٘ض اص سٚؽ  2ذ٥٤سأٚ  
« افشجبس»ثٟشٜ ٌشفشٝ ؿذ. وبسلا٤ُ ٚ وش٤ؼشٙؼٗ  ٢داصدشٝ ٤٘ؾش
دس ع٣ دٚ دٚس ٘فش،  15« ٌشٜٚ وبٖ٘ٛ»اثضاس  ٥ّٝٚػ ثٝ ٔذَ

ث٣ٔٛ  ٢دشداصٝ ٤٘ؾشوشػ٣ » سٍّشا٣ٔٔقشم ٘مذ ٚ ٘ؾش ٌشٜٚ 
٘فش اص  58ؿب٤بٖ روش اػز ٌشٜٚ اص  .لشاس ٌشفز« سؿشٝ ٔذ٤ش٤ز

ٜ اػز فّٓ ٔذ٤ش٤ز وـٛس سـى٥ُ ؿذ دشداصاٖٝ ٤٘ؾش٘خجٍبٖ ٚ 
اص دٚ ٌشٜٚ وبٖ٘ٛ . ثبؿٙذ ٣ٔوٝ حذالُ داسا٢ ٤ه ٘ؾش٤ٝ اص خٛد 

ا٤فبى ٘مؾ وشد: اِف(  ٔذَثٟجٛد ٚ  ٣افشجبسثخـدس  عش٤ك
 خذ٤ذ اص دذ٤ذٜ ٔٛسد ٔغبِقٝخضئ٣ ٚالق٥ز چٙذ ػبص٢  ا٘شضاف٣

ٚ ٚ ؿٙبػب٣٤ دـش٥جبٖ  ٢ٞبٝ ٤٘ؾشٔذَ ثب  «٥بعل» ة( )اػشمشاء(
 دس ػغح ٔفب٥ٞٓ.  ٝ٘ؾش٤ ٢ٞب ٢٘بثٟٙدبسثٟجٛد ثشخ٣ 

 

 پژوهش یها افتهی

 شناسی عملکرد ویترینینوع
ػبص٘ذٜ ٤ب ٤ٚشاٍ٘ش  سٛا٘ذ ٣ٔفّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ ثشا٢ ٤ه ػبصٔبٖ 

٥ٔضاٖ فّٕىشد  دٞذ ٣ٔوٝ ٕ٘ٛداس ص٤ش ٘ـبٖ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖثبؿذ. 
ثؼ٥بس ص٤بد ٤ب ا٘ذن ثبؿذ. اٌش فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤  سٛا٘ذ ٤ٚٔ٣شش٣ٙ٤ 

ا٤ٗ احشٕبَ سا  سٛاٖ ٥ٔ٣ف لشاس ٥ٌشد دس ٞش ٤ه اص دٚ ا٘شٟب٢ ع
ٔغّٛة آٖ  ػغحداد وٝ اثشار ٔٙف٣ ثش ػبصٔبٖ داؿشٝ ثبؿذ. 

اػز وٝ فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ ثٝ حذ٢ ثبؿذ وٝ فّٕىشد ٚ وبسٞب٢ 
ػبصٔبٖ دس خٟز ٥ُ٘ ثٝ اٞذاف اص د٥ؾ سق٥٥ٗ ؿذٜ ثٝ ٔٙلٝ 

ا٤ٗ احشٕبَ سا داد وٝ اٌش  سٛاٖ ٣ٔ ،ؽٟٛس ٌزاؿشٝ ؿٛد. ثٙبثشا٤ٗ

                                                                      
1. Credibitity 

2. Confirmability 

 ٣سٞبؿذٌد٥ُِ  ىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ دس ػغح ثؼ٥بس ثبلا٣٤ ثبؿذ ثٝفّٕ
آٔبسػبص٢، چبدّٛػ٣ ٚ ثٙب٣٤ٌٛ ٚ  اصخّٕٝػ٥ؼشٓ ٔقضلاس٣ 

وٝ ثشا٢ ػبصٔبٖ  ٛ٘ذد٥د ٣ٔفؼبد اداس٢ ٚ ثب٘ذ ثبص٢ ثٝ ٚلٛؿ 
ٔف٥ذ ٘خٛاٞذ ثٛد ٚ ٔٛخت وٓ ؿذٖ اثشثخـ٣ ػبصٔبٖ خٛاٞذ 

صٔبٖ سضب٤ز ؿغ٣ّ افضب ٚ ػغح ثبصد٣ٞ ػب د٥ٝدس٘شؿذ وٝ 
. اص عشف د٤ٍش ٥٘ض ا٤ٗ احشٕبَ ٚخٛد داسد بثذ٤ ٣ٔوبٞؾ 

فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ دس ػغح ثؼ٥بس وٓ ثبؿذ ٥٘ض  وٝ ٣ٍٞٙبٔ
فّٕىشد وبٞؾ ٤بثذ. دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ ٕٔىٗ اػز ػبصٔبٖ 

ثٝ فّز فذْ اسائٝ  فّٕىشد ثؼ٥بس ٔغّٛث٣ داؿشٝ ثبؿذ ٔٙشٟب
٥شٖٚ ٚ ٕ٘ب٤ؾ ٔٙغم٣ فّٕىشد ػبصٔبٖ، افشاد دسٖٚ ٚ ث ٘شب٤ح

وٝ ا٤ٗ خٛد ٥٘ض  وٙٙذ ٣ٕ٘ػبصٔبٖ اثش٢ اص ثٟجٛد ٔـبٞذٜ 
اثشار ٔٙف٣ سا ثشا٢ ػبصٔبٖ داؿشٝ ثبؿذ. ػغح ٔغّٛة  سٛا٘ذ ٣ٔ

ٔب٘ـ اص سوٛد، سخٛر ٚ دسخب صدٖ  سٛا٘ذ ٣ٔفّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ 
ػبصٔبٖ ؿٛد ٚ اثشار ٔغّٛة ٚ ٔثجش٣ ثشا٢ ػبصٔبٖ دس د٣ 

اسائٝ فّٕىشد  ٚ داؿشٝ ثبؿذ. دس ا٤ٗ ٚضق٥ز ثشا٢ ٕ٘ب٤ؾ
ٚاحذ٢  سٛاٖ ٣ٔخٛد ػبصٔبٖ  ٚ حش٣ وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ

سحز فٙٛاٖ ٚاحذ سٚاثظ ف٣ٕٔٛ دس ػبصٔبٖ ا٤دبد ٚ ا٤ٗ ٚؽ٥فٝ 
سا ثٝ ا٤ٗ ٚاحذ ػذشد. دس حم٥مز ا٤ٗ ٚاحذ آ٥٤ٙٝ سٕبْ ٕ٘ب٢ ٤ه 

ساٞجشد٢ ػبصٔبٖ  ٢ٞب ثش٘بٔٝدس  ٢ٔؤثشٚ ٘مؾ  ثبؿذ ٣ٔػبصٔبٖ 
ثشخ٣ اص افشاد ٔقشمذ٘ذ وٝ سٚاثظ ف٣ٕٔٛ صثبٖ  وٝ ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝداسد 

ٚ حفؼ سل٤ٛش  ٣٘بٔ خٛؽ٤ٌٛب٢ ػبصٔبٖ اػز ٚ ٌؼششؽ 
٘جب٤ذ  ،ثٙبثشا٤ٗ اػز.ٔٙبػت اص ػبصٔبٖ اص ٚؽب٤ف ا٤ٗ ٚاحذ 

فّٕىشد ٚ  ذٚ ٤ب وٛچه ٕ٘ب٣٤ د٥ـٝ وٙذ، ثّىٝ ثب٤ ٣٤ٕ٘ب ثضسي
وٝ ٞؼز ٔٙقىغ ٕ٘ب٤ذ ٚ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖحش٣ ٔؼبئُ ٚ سٍٙٙبٞب سا 

، ٞب ٢خٛػبصػبصٔبٖ دس ٔمبثُ  حش٤ٓ ٞٓ وبسوٙبٖ ٚ ٞٓ اص
حفبؽز وٙذ وٝ لاصٔٝ  ذٞب٤سٟذٚ  ٞب ٢دشداص دسٚك، ٞب ٣٤ٌٛ خلاف

 اػز.ا٤ٗ أش كذالز وبس٢ 
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 مذل نهایی سبک مذیریت ویترینی

 رهای مذل مفهومیتعاریف عملیاتی متغی

٘بفددذاِش٣: ٘بفددذاِش٣ ٔفٟدد٣ٔٛ اػددز وددٝ اص ٘ؾش٤ددٝ ثشاثددش٢    
سٛا٘دذ ٘بفدذاِش٣ سدٛص٤ق٣،    ٌشدد. ا٤دٗ ٘بفدذاِش٣ ٔد٣   ٔٙقىغ ٣ٔ

سا ؿددبُٔ ؿددٛد. دس ا٤ددٗ ٘ؾش٤ددٝ چٙدد٥ٗ   ٢اٝ ٤ددٚ سٚا٢ ٔددشاٚدٜ
ؿدٛد ودٝ اٌدش وبسوٙدبٖ احؼدبع وٙٙدذ ثدب آ٘دبٖ         اػشذلاَ ٔد٣ 

ؿدٛ٘ذ سدب فدذاِز    ٣٘بفبدلا٘ٝ ثشخٛسد ؿذٜ اػدز، ثشا٥ٍ٘خشدٝ ٔد   
(. ثددٝ ث٥ددبٖ د٤ٍددش، افددشاد٢ 1387سا ثشلددشاس ػددبص٘ذ )سضددب٥٤بٖ،
آٖ  وٙٙدذ سفشدبس ػ٥بػد٣ ػدبصٔب٣٘:    وٝ احؼدبع ٘بفدذاِش٣ ٔد٣   

ٝ ودٝ   ٣٤ٞدب  ز٥فقبِدػشٝ اص  ٖ  ثد ثخـد٣ اص ٘مدؾ سػد٣ٕ     فٙدٛا
دس ػددبصٔبٖ ضددشٚسر ٘ددذاسد، ِٚدد٣ دس أددش سٛص٤ددـ ٔضا٤ددب ٚ      

سقش٤ددف  ٙددذ٤ٕ٘ب ٣ٔدد ٘فددٛر افٕددبَ ٣ػددبصٔب٘ دسٖٚٞددب٢  وبػددش٣
 .ؿٛد ٣ٔ

      ٖ -سؼخ٥ش احؼبػدبر: ٤ده ٘دٛؿ سفشدبس ػ٥بػد٣ دس ػدبصٔب
 وٛؿذ ؿٛد. فشا٤ٙذ٢ وٝ فشد ٣ٔٞب ٔقشف٣ ٣ٔ

 
ثذاٖ ٚػد٥ّٝ احؼبػدبس٣ سا ودٝ د٤ٍدشاٖ ٘ؼدجز ثدٝ ٢ٚ داس٘دذ        

 (.1389٘بٔٙذ )ساث٥ٙض، وٙششَ وٙذ، سؼخ٥ش احؼبػبر ٣ٔ
ؿخلدد٥ز ػددبصٔبٖ   ٔٙضِددٝ ثددٝػددبصٔبٖ سا  : خدد٣ٛخٛػددبصٔب٘

. خٛػدبصٔبٖ ؿد٥ٜٛ ثشخدٛسد افضدب ثدب ػدبصٔبٖ       ا٘دذ  وشدٜٔقشف٣ 
ٔح٥غدد٣ اػددز وددٝ افددشاد دس آٖ وددبس     ٣خٛػددبصٔب٘اػددز. 

وٙٙددذٜ ٍ٘ددشؽ وبسوٙددبٖ ٚ ػددجه     ٚ ٔددٙقىغ وٙٙددذ ٣ٔدد
 ٔذ٤ش٤ز ػبصٔبٖ اػز.

 ١دس ٘ؾش٤دد ٌب٘ددٝ ػددٝ: وددٝ ٤ىدد٣ اص ٥٘بصٞددب٢ ٣عّجدد لددذسر
عّجد٣ ٤قٙد٣، ٥ٔدُ    . لدذسر اػدز ٔه وّّٙدذ   ٌب٘ٝ ػ٥٘ٝبصٞب٢ 

َ ٢ ثش د٤ٍشاٖ، ٥ٔدُ ثدٝ   ثٝ اثشٌزاس ٚ وٙشدشَ ػدب٤ش    ٘فدٛر  افٕدب
-احؼددبع ٔدد٣ ؿددذر ثددٝافددشاد. وؼددب٣٘ وددٝ چٙدد٥ٗ ٥٘ددبص٢ سا 

وٙٙذ، اص ا٤ٗ أش ِدزر خٛاٞٙدذ ثدشد ودٝ ٔؼدئ٥ِٛش٣ سا ثذز٤ش٘دذ       
ثدش د٤ٍدشاٖ ٌدبْ ثشداس٘دذ. آ٘دبٖ سدشخ٥ح        ٘فٛر افٕبَٚ دس خٟز 

ٝ  دػدز دٞٙذ ودٝ  ٣ٔ -سلدبثش٣ ثض٘ٙدذ ٚ دس ٔٛلق٥دز    ٢وبسٞدب  ثد
ٞددب٢ ثددبلاسش ٚ ٌددشفشٗ دؼددز ٔؼددئّٝاس ٥ٌش٘ددذ وددٝ ٞددب٣٤ لددش

ثدد٥ؾ اص ا٤ٙىددٝ ثددٝ  ،ٞددب٢ اخشٕددبف٣ ٔغددشح ثبؿددذ. ِددزادب٤ٍددبٜ
 ٙدذ ٤ثشآث٥ٙذ٤ـدٙذ دس دد٣ وؼدت ٔمدبْ ٚ ؿدٟشر       ٔؤثشفّٕىشد 
 (.1389)ساث٥ٙض، 

 ٢ٞددبدٙدددشٜ ٞددب٢ ؿىؼددشٝ ػددبصٔبٖ / ٔددذ٤ش:   دٙدددشٜ

٘ش٥دٝ ٤ب ٔف٥ذ ثٛدٖ ثشا٢ 
 ػبصٔبٖ

 ٚضق٥ز ٥ٔضاٖ فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ ٘ٛؿ فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ ٢ ػبصٔبٖٞب ٣ظ٤ٌٚ

 A وٓ ٔخشة حبَ ٣ثساوذ،  ٓو

 B ٔغّٛة ػبص٘ذٜ ٚ ث٥ٟٙٝ ٔٙؼدٓ ٚ سٚثٝ د٥ـشفز ص٤بد

 وٓ
سٞب ؿذ٣ٌ ػ٥ؼشٓ ٚ سٚاج آٔبسػبص٢ ٚ 

 چبدّٛػ٣ ٚ داْ ثٙبٌٛئ٣
 C ص٤بد ٔخشة

 مفید بودن برای سازمان

 کم

 زیاد

 زیاد کم عملکرد ویترینی

A C B 
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 ٢ٞدب سدٛخ٣ٟ ثدٝ ٘بثؼدبٔب٣٘   ؿىؼشٝ ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ اػدز ودٝ ثد٣   
ا٤دددبد  ػددبص ٙدد٥ٝصٔسٛا٘ددذ س ػددبصٔبٖ ٚ اسوددبٖ آٖ ٔدد٣ٔٛخددٛد د
ؿددٛد )ػددشِه،  خذ٤ددذ ػددبصٔب٣٘ ٢ٞددب ٚ ٘بثٟٙدبسٞددب٘بثؼددبٔب٣٘

1395.) 
٥ٔضاٖ لذسر ٔدذ٤ش: ثدٝ ٔقٙد٣ ٥ٔدضاٖ افشٕدبد ٚ اع٥ٕٙدب٣٘       

 وٝ ٔذ٤شاٖ ٔبفٛق ٘ؼجز ثٝ ٔذ٤شاٖ ص٤شدػز داس٘ذ.
 ٣ػددبصٔب٘ فشٞٙددً/ف٣ٕٔٛ: ٔٙؾددٛس اص ٣ػددبصٔب٘ فشٞٙددً

فضددب ٘ؼددجز ثددٝ ابط ٔـددششن اػددز وددٝ ػ٥ؼددش٣ٕ اص اػددشٙج
فشٍٞٙدد٣ ٔٛخددٛد دس  ٢ٞددب ٣ظٌدد٤ٚػددبصٔبٖ داس٘ددذ. ثقضدد٣ اص 

سدش٤ٚح فشٞٙدً ٤ٚشش٤ٙد٣     ٢ثدشا ؿدشا٤ظ سا   سٛا٘ذ ٣ٔ ٞب ػبصٔبٖ
ذ، فشٞٙددً ٙدددظٚٞؾ ٞددبف ٞؼددش   ثشاػددبع٥ٟٔددب ػددبصد.  

ٖ  ٣ٔد ف٣ٕٔٛ وـدٛسٞب سا    ثدب چٟدبس ؿدبخق ٔقشفد٣ ودشد      سدٛا
 ٢ش٥وددبسٌ ثددٝدس  سٛا٘ٙددذ ٣ٔدد ٞددب ؿددبخقاص ا٤ددٗ  ٞشوددذاْوددٝ 

ثبؿددٙذ. ا٤ددٗ  ٔددؤثشٔخشّددف ٔددذ٤ش٤ش٣  ٢ٞددب ػددجهٔددذ٤شاٖ اص 
اص: فبكددّٝ لددذسر، دش٥ٞددض اص خغددش،   ا٘ددذ فجددبسر ٞددب ؿددبخق

 ٔشدٌشا٣٤، فشدٌشا٣٤.
٥٘ددبص ثددٝ ٔغددشح ؿددذٖ: ثددٝ ٔقٙدد٣ ؿددٙبخشٝ ؿددذٖ ٚ اثددشاص 

افددشاد٢  دسٚالددـ(. 1987ٚخددٛد اػددز )خددب٘دٛاسد ٚ ٕٞىددبساٖ، 
شاص ٚخدٛد خد٤ٛؾ ثدٝ ٞدش     ؿٛ٘ذ ثشا٢ اثد وٝ ٘بد٤ذٜ اٍ٘بؿشٝ ٣ٔ

ص٘ٙددذ ٘ددٛؿ فقب٥ِددز خددلاف ٚ ٤ددب ٘بٔـددشٚف٣ دػددز ٔدد٣     
 (.1385)سضب٥٤بٖ، 

   ٝ ا٢ اص كددفبر ٚ ؿخلدد٥ز: فجددبسر اػددز اص ٔدٕٛفدد
(. 1385سضددب٥٤بٖ، )وٙددذ سفشبسٞددب٣٤ وددٝ فددشد سا سٛكدد٥ف ٔدد٣

 ٓ سددٛاٖ ثددٝ  ثٙددذ٢ ؿخلدد٥ز افددشاد سا ٔدد٣   دس ٤دده سمؼدد٥
 ثٙذ٢ وشد.ؿخل٥ز ٘ٛؿ اِف ٚ ٘ٛؿ ة سمؼ٥ٓ

ٕددش ػددبصٔبٖ: ثددٝ ٔقٙدد٣، خب٤ٍددبٜ ػددبصٔبٖ دس    چشخددٝ ف
ؿدٛد:  ثبؿذ ودٝ ددٙح ٔشحّدٝ سا ؿدبُٔ ٔد٣     چشخٝ فٕش خٛد ٣ٔ

   ُ ٥ٌددش٢ ا٥ِٚددٝ، ٔشحّددٝ   ٔشحّددٝ وددبسآفش٣ٙ٤، ٔشحّددٝ ؿددى
سػدد٥ٕز ٚ وٙشددشَ، ٔشحّددٝ د٥چ٥ددذٜ ؿددذٖ ػددبخشبس، ٔشحّددٝ    
افددَٛ. ٔددذ٤شاٖ ٚ حشدد٣ وبسوٙددبٖ ػددبصٔبٖ اص ٘ؾددش ػددجه     

شا٤ظ خدبف خدٛد   ٔذ٤ش٤ز ٚ سٚح٥دٝ ودبس٢ دس ٞدش ٔمغدـ، ؿد     
 (.1389ا٢ داس٘ذ )٥ٔشػذبػ٣، ٚ ٘ٛؿ سفشبس ٤ٚظٜ

ثٙددب  جددب٤ًسمشاػددششاسظ٢ ٌددبساط٢: دس ا٤ددٗ اػددششاسظ٢، افددشاد 
ثددٝ دػددشٛس ٔددذ٤ش ٌددبساط، ٕٞددٝ وبسٞددب سا ثددذٖٚ داؿددشٗ        

لاصْ ٚ سٟٙددب ٔغددبثك ثددب ٥ٔددُ ٚ ػدد٥ّمٝ     ٢ٞددب دػددشٛساِقُٕ
 .سػب٘ٙذ ٣ٔؿخل٣ خٛد )ٔذ٤ش( ثٝ ا٘دبْ 
 َ وددٝ  ٣شدػددشب٤٘ص(: سقددذاد افددشاد ٚ ح٥غددٝ اخش٥ددبس )وٙشددش
 .وٙذ ٣ٔٔذ٤ش ثش آٟ٘ب وٙششَ ٚ ٘ؾبسر 
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 ٣٘بفذاِش

 ٣خٛػبصٔب٘

فٛأُ ػبصٔب٣٘ سفشبس  
 ػ٥بػ٣

 چشخٝ فٕش ػبصٔبٖ

ػجه فّٕىشد 
 ٤ٚشش٣ٙ٤

 عوامل زمینه ای;
 ٣عّج لذسر

ؿذٖ ٥٘بص ثٝ ٔغشح 
 وؼت ٔٙضِز()

 ؿخل٥ز فشد
 سؼخ٥ش احؼبػبر

 
 
 

 گر مذاخلهعوامل 

 )میانجی(;
 ح٥غٝ اخش٥بس

 ٘ؾبْ اسص٤بث٣ فّٕىشد
 ؿىؼشٝ ػبصٔبٖدٙدشٜ 

 دٙدشٜ ؿىؼشٝ فشد
 ٥ٔضاٖ لذسر ٔذ٤ش

 ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙ

 

عملکرد  استراتژی

 ویترینی;

 اػششاسظ٢ ٌبساط٢ •

سفشبس دػشٛس٢ ٚ  •
 اسؿبد٢

 ٢ٞب ٘بٔٝ سفبٞٓثؼشٗ  •
 ٔشقذد

ٔلالبر ثب اؿخبف  •
 ٘بٔذاس

آة ٚ  ٢ٞب ٔلبحجٝ •
 سبثذاس

ٌشفشٗ فىغ ثب افشاد  •
 ٛس ٚ أبوٗ ٔششل٣ٔـٟ

 ٢ٞب ٚفذٜدادٖ  •
 ض٥اٍ٘ شر٥حٔذ٤ش٤ش٣ 

ٞض٤ٙٝ وشدٞب٢  •
 ٚحـشٙبن

 

ٔذ٤ش٤ز  ٢ٞب ٢اػششاسظ
 فّٕىشد ٤ٚشش٣٘:

ؿىؼشٝ  ٢ٞب دٙدشٜسفـ 
 ػبصٔبٖ

ؿىؼشٝ  ٢ٞب دٙدشٜسفـ 
 ٔذ٤ش
 ٢ا حشف٤ٝز اخلاق ٔذ٤ش

 ٔذ٤ش٤ز ثش ٔجٙب٢ الشضبء
ٌؼششؽ سفشبس ؿٟشٚ٘ذ٢ 

 ػبصٔب٣٘
عشاح٣ ٘ؾبْ خبٔـ 

 ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد

 د٥بٔذٞب
 ػبصٔب٣٘

 
 

د٥بٔذٞب٢ 
 فشد٢
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 گیزی تیجهبحث و ن
ثشا٢ سج٥٥ٗ ٚ اسائٝ ثٟشش ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ دظٚٞؾ ٥٘ض ٕ٘ٛداس ص٤ش 

 ٛداس ص٤ش:ٕ٘ ثشاػبعذ. ؿعشاح٣ 
اكشاس ثش سفب٤ز  ٔذ٤شاٖ ٚ حش٣ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ وٝ ٣ٍٞٙبٔ .1

دل٥ك لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار سحز ؿشا٤ظ فشد٢ داؿشٝ ثبؿٙذ سب 
فّٕىشد خٛد سا ثٝ كٛسر سضئ٣ٙ٥ ٚ ٕ٘ب٤ـ٣ )٘ٝ ٚالق٣( ثٝ 

 اػز.آٟ٘ب  ٣عّج لذسرٕ٘ب٤ؾ ٌزاس٘ذ، ٘بؿ٣ اص 
س ثش سفب٤ز ٔذ٤شاٖ ٚ حش٣ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اكشا وٝ ٣ٍٞٙبٔ. 2

دل٥ك لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار سحز ؿشا٤ظ ػبصٔب٣٘ داؿشٝ ثبؿٙذ سب 
فّٕىشد خٛد سا ثٝ كٛسر سضئ٣ٙ٥ ٚ ٕ٘ب٤ـ٣ )٘ٝ ٚالق٣( ثٝ 

ؿىؼشٝ ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ  ٢ٞب دٙدشٜٕ٘ب٤ؾ ٌزاس٘ذ، ٘بؿ٣ اص 
 اػز.

٘ؾشار  ٢ش٥وبسٌ ثٝافشاد ػبصٔبٖ اكشاس ثش  وٝ ٣ٍٞٙبٔ. 3
ؿٙذ سب فّٕىشد خٛد سا ثٝ ؿخل٣ سحز ؿشا٤ظ فشد٢ داؿشٝ ثب

اص كٛسر سضئ٣ٙ٥ ٚ ٕ٘ب٤ـ٣ )٘ٝ ٚالق٣( ثٝ ٕ٘ب٤ؾ ٌزاس٘ذ، ٘بؿ٣ 
 اػز.ؿىؼشٝ فشد  دٙدشٜ

٘ؾشار  ٢ش٥وبسٌ ثٝافشاد ػبصٔبٖ اكشاس ثش  وٝ ٣ٍٞٙبٔ .4
ؿخل٣ سحز ؿشا٤ظ ػبصٔب٣٘ داؿشٝ ثبؿٙذ سب فّٕىشد خٛد سا 

خٛد ٔٛ اص فشًٞٙثٝ ٕ٘ب٤ؾ ٌزاس٘ذ، ٘بؿ٣  ٣شٚالق٥غثٝ كٛسر 
 اػز. دس ػبصٔبٖ

دٚ  دسٔذ٤ش٤ز فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤  ٢ٞب ٥ٜٛؿ٤ب  ٞب ٢اػششاسظ
اكشاس ثش سفب٤ز  عشف ه٤اص  اػز: ثقذ اَٚ: ثحث لبثُ ثقذ

 ٢ش٥وبسٌ ثٝدل٥ك لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار ٚ اص عشف د٤ٍش اكشاس ثش 
ؿشا٤ظ  عشف ه٤. ثقذ دْٚ: اص ؿٛد ٣ٔ٘ؾشار ؿخل٣ سا ؿبُٔ 

 اػز.ظ فشد٢ ػبصٔب٣٘ ٚ اص عشف د٤ٍش ؿشا٤
ٔٙؾٛس اص اكشاس ثش سفب٤ز دل٥ك لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار ٤ق٣ٙ 
٥ٔضاٖ ٚ سلاؿ٣ وٝ افشاد ثش سفب٤ز دل٥ك لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار 

 .ؿٛد ٣ٔٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ سقش٤ف 
٘ؾشار ؿخل٣، ٤ق٣ٙ  ٢ش٥وبسٌ ثٝٔٙؾٛس اص اكشاس ثش 

٘ؾشار ؿخل٣  ٢ش٥وبسٌ ثٝثش  ٥ٔضاٖ سٛخٝ ٚ اكشاس٢ وٝ افشاد
 .ؿٛد ٣ٔبٖ داس٘ذ سقش٤ف خٛد دس ػبصٔ

ٔٛخٛد٢  ٢خلأٞبٔٙؾٛس اص ؿشا٤ظ فشد٢ فجبسر اػز اص 
 وٝ دس افشاد ٚخٛد داسد.

وٝ دس  ٣٤خلأٞبٔٙؾٛس اص ؿشا٤ظ ػبصٔب٣٘ فجبسر اػز اص 
 داسد. ٚخٛدػبصٔبٖ  ٠ىش٥ددسٖٚ ٤ب 

وٝ ٔذ٤شاٖ ٚ حش٣  : ٍٞٙب٢٣ٔا حشفٝٔذ٤ش٤ز اخلاق 
ٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار سحز وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اكشاس ثش سفب٤ز دل٥ك ل

ؿشا٤ظ فشد٢ داس٘ذ سب فّٕىشد خٛد سا ثٝ كٛسر سضئ٣ٙ٥ ٚ 
ٕ٘ب٤ـ٣ )٘ٝ ٚالق٣( ثٝ ٕ٘ب٤ؾ ٌزاس٘ذ، دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ اػششاسظ٢ 
ٔٙبػت ثشا٢ ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ ٔذ٤ش٤ز اخلاق 

ٚ  ٞب اسصؽاخلاق فجبسر اػز اص:  اكٛلاً. ثبؿذ ٣ٔ ٢ا حشفٝ
 ا٘ذ ٘بدسػزدسػز ٤ب اك٣ِٛ وٝ سإٞٙب٢ سـخ٥ق سفشبس 

(. اخلاق ٕٞبٖ چ٥ض٢ اػز وٝ ثش 1391)احٕذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 
. اخلاق ٤ق٣ٙ ٥ٓدٞ ٣ٔٔجٙب٢ آٖ دسػز ٚ غّظ سا سـخ٥ق 

ٌش٣ٞٚ،  ٢ٞب ٢ش٥ٌٓ ٥سلٕا٤ٙىٝ چٝ ثٝ كٛسر فشد٢ ٚ چٝ دس 
ثٝ  ٢ا حشفٝسفشبس ٚ افٕبَ ٔب ٔٙلفب٘ٝ ٚ كبدلب٘ٝ ثبؿذ. اخلاق 

ّىشد كبدلب٘ٝ، ثذٖٚ فش٤ت ٚ ٔٛاسد٢ ٔب٘ٙذ سلبثز ػبِٓ، فٕ
ادفبٞب٢ ٘بدسػز ٚ فقب٥ِز دس چبسچٛة لبٖ٘ٛ اؿبسٜ داسد. 

 ٢ثٙذ ز٤اِٚٛٔذ٤ش٤ز اخلاق فجبسر اػز اص ؿٙبػب٣٤ ٚ 
ثب ا٤دبد  ٞب ػبصٔبٖثشا٢ ٞذا٤ز سفشبسٞب دس ػبصٔبٖ.  ٞب اسصؽ

اخلال٥بر سا دس ٔح٥ظ  سٛا٘ٙذ ٤ٔ٣ه ثش٘بٔٝ ٔذ٤ش٤ش٣ اخلاق 
وٕه  ٞب ػبصٔبٖاخلاق ثٝ  ٢ٞب ٘بٔٝثشوبس ٔذ٤ش٤ز وٙٙذ. 

سب ثشٛا٘ٙذ دس ؿشا٤ظ آؿفشٝ فّٕىشد اخلال٣ سا حفؼ  وٙٙذ ٣ٔ
(. ثب سٛخٝ ثٝ ٘ىبر فٛق، حبو٥ٕز اخلاق 2003ػّغب٣٘،وٙٙذ )
دس ػبصٔبٖ لبدس اػز ثٝ ٥ٔضاٖ ثؼ٥بس چـ٥ٍٕش٢  ٢ا حشفٝ

 ػبصٔبٖ سا دس خٟز اثشثخـ٣ ٚ وبسا٣٤ ث٥ـشش ػٛق دٞذ.
ٔذ٤شاٖ ٚ  وٝ ٣ٍٞٙبٔؼشٝ ػبصٔبٖ: ؿى ٢ٞب دٙدشٜسفـ 

حش٣ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ اكشاس ثش سفب٤ز دل٥ك لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار 
سحز ؿشا٤ظ ػبصٔب٣٘ داس٘ذ سب فّٕىشد خٛد سا ثٝ كٛسر 
سضئ٣ٙ٥ ٚ ٕ٘ب٤ـ٣ )٘ٝ ٚالق٣( ثٝ ٕ٘ب٤ؾ ٌزاس٘ذ، دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ 
اػششاسظ٢ ٔٙبػت ثشا٢ ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ سفـ 

ؿىؼشٝ  ٢ٞب دٙدشٜ ١٘ؾش٤ اػز.صٔب٣٘ ؿىؼشٝ ػب ٢ٞب دٙدشٜ
ٚ ٔـىلار  ٞب ٣٘بثؼبٔب٣٘ ثٝ سٛخٟ ٣ثث٥بٍ٘ش ا٤ٗ اػز وٝ 

ٚ ٣ ٘بثؼبٔب٘ص٥ٔٙٝ ا٤دبد  سٛا٘ذ ٣ٔٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ 
 ٢ٞب ػبصٔبٖخذ٤ذ ػبصٔب٣٘ سا فشاٞٓ آٚسد. دس  ٢ٞب ٢٘بٞٙدبس

ػجه ٔذ٤ش٤ز ٤ٚشش٣ٙ٤ سا ػجه لبِت خٛد دس  وٝ ٔذ٤شاٖ
 ٢ٞب دٙدشٜوٝ ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ اػز  ٔقٕٛلاً ،ٙٙذ٤ٌض ٣ٔػبصٔبٖ ثش

دس ػبصٔبٖ ٚ حش٣ خٛد فشد ٔذ٤ش ٚخٛد داسد ٚ  ٢ا ؿىؼشٝ
ؿىؼشٝ ٔٛخٛد دس  ٢ٞب دٙدشٜ ٔذ٤شاٖ ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٞٓ ثٝ

ؿىؼشٝ خٛد فّٓ ٚ آٌب٣ٞ داس٘ذ،  ٢ٞب دٙدشٜػبصٔبٖ ٚ ٞٓ ثٝ 
سب ثب دػز صدٖ ثٝ افٕبَ ٕ٘ب٤ـ٣ ٚ سج٥ّغبس٣ ٚ  ٙذ٤ٕ٘ب ٣ٔسلاؽ 

خٛد ػشدٛؽ ٌزاؿشٝ سب  ٢ٞب ضقفخلاف ٚالـ، ثش  ثقضبًش٣ ح
ثشٛا٘ٙذ خٛد سا ٔذ٤ش٢ ٔٛخٝ ٚ ؿب٤ؼشٝ دس د٤ذ ص٤شدػشبٖ ٚ 

ثشٛا٘ٙذ ثٝ  ز٤دسٟ٘ب٘ـبٖ دٞٙذ سب  ٘فٛر ٢رٔبفٛلبٖ ٚ افشاد 
 سٛا٘ذ ٣ٔا٤ٗ ٔٛضٛؿ  ٔشأػفب٘ٝوٝ  خٛد ثشػٙذ ٢ٞب خٛاػشٝ

اس دٞذ. دس آس٣ لش ٢ٞب ٣٘بثؼبٔب٘ػبصٔبٖ سا ث٥ـشش دس ٔقشم 
ؿىؼشٝ ػبصٔب٣٘  ٢ٞب دٙدشٜا٤ٗ ؿشا٤ظ اػششاسظ٢ سفـ ٚ سش٥ٔٓ 

ٞٙٛص  وٝ ٣ٚلشحُ ٔـىلار  چشاوٝساٍٞـب ثبؿذ.  سٛا٘ذ ٣ٔ
خضئ٣ ٞؼشٙذ ٤ه اػششاسظ٢ ٔٛفك ثشا٢ خ٥ٌّٛش٢ اص 

  ٢ٞب دٙدشٜچٙب٘چٝ  .ؿٛد ٣ٔخشاثىبس٢ ٚ ثشٚص ٔـىلار ث٥ـشش 
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٘ذ ٔـىلار وٛسب٣ٞ سفـ ؿٛ صٔبٖ ٔذرؿىؼشٝ ػبصٔب٣٘ دس 
 افضا٤ؾ ٘خٛاٞذ ٤بفز.

افشاد ػبصٔبٖ  وٝ ٣ٍٞٙبٔؿىؼشٝ فشد:  ٢ٞب دٙدشٜسفـ 
٘ؾشار ؿخل٣ سحز ؿشا٤ظ فشد٢ داس٘ذ  ٢ش٥وبسٌ ثٝاكشاس ثش 

سب فّٕىشد خٛد سا ثٝ كٛسر سضئ٣ٙ٥ ٚ ٕ٘ب٤ـ٣ )٘ٝ ٚالق٣( ثٝ 
ٕ٘ب٤ؾ ٌزاس٘ذ، دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ اػششاسظ٢ ٔٙبػت ثشا٢ ٔذ٤ش٤ز 

 فٙٛاٖ ثٝ. اػزؿىؼشٝ فشد  ٢ٞب دٙدشٜـ فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ سف
فشد٢ )ٔذ٤شاٖ  ػغحؿىؼشٝ دس  ٢ٞب دٙدشٜٔثبَ ٤ى٣ اص ا٘ٛاؿ 

ٚ وبسوٙبٖ( ٘ذاؿشٗ ٟٔبسر ٚ دا٘ؾ ٚ سخلق ٚ سٛا٘ب٣٤ لاصْ 
كح٥ح ٚ دسػز  عٛس ثٝثشا٢ ا٘دبْ ٚ د٥ـجشد وبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ 

دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ افشاد ػبصٔب٣٘ ثشا٢ ا٤ٙىٝ ثش ا٤ٗ  اػز.
ثب  خٛد ػشدٛؽ ٌزاس٘ذ، ضقف ٘مغٝؿىؼشٝ ٤ب  ٢ٞب دٙدشٜ

افٕبَ ٘ؾشار ٚ ػلا٤ك ؿخل٣ خٛد دس ا٘دبْ وبسٞب ٘شب٤ح 
فّٕىشد٢ خٛد سا ثٝ كٛسر سضئ٣ٙ٥ ٚ ٤ٚشش٣ٙ٤ ثٝ ٕ٘ب٤ؾ 

سفـ  د٥ٝدس٘شٚ ػشص٘ؾ لشاس ٥ٍ٘ش٘ذ.  ٔٛسدا٘شمبدسب  ٌزاس٘ذ ٣ٔ
٤ه اػششاسظ٢  فٙٛاٖ ثٝ سٛا٘ذ ٣ٔؿىؼشٝ فشد٢  ٢ٞب دٙدشٜ

لشاس  ذ٥سأوخٟز ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ ٔٛسد ٔٙبػت دس 
 ٥ٌشد.

 وٝ ٣ٍٞٙبٌٔؼششؽ فشًٞٙ سفشبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘: 
وبس٥ٌش٢ ٘ؾشار ؿخل٣ سحز ٝ افشاد ػبصٔبٖ اكشاس ثش ث

 ٣شٚالق٥غؿشا٤ظ ػبصٔب٣٘ داس٘ذ سب فّٕىشد خٛد سا ثٝ كٛسر 
 ثٝ ٕ٘ب٤ؾ ٌزاس٘ذ، ٘بؿ٣ اص فمذاٖ فشًٞٙ ٔٙبػت دس ػبصٔبٖ

سفشبس ؿٟشٚ٘ذ٢  ا٤ٗ ؿشا٤ظ ٌؼششؽ ٚ سش٤ٚحدس  اػز.
سؿذ ٚ  ػبص ٥ٝٙصٔ سٛا٘ذ ٤ٔ٣ه فشًٞٙ  فٙٛاٖ ثٝػبصٔب٣٘ 

ثبِٙذ٣ٌ ػ٥ؼشٓ ٔذ٤ش٤ش٣ ٚ فّٕىشد٢ ٤ه ػبصٔبٖ ؿٛد. سفشبس 
اص سفشبسٞب٢ داٚعّجب٘ٝ ٚ  ٢ا ٔدٕٛفٝؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ 

اخش٥بس٢ اػز وٝ ثخـ٣ اص ٚؽب٤ف سػ٣ٕ فشد ٥٘ؼشٙذ، أب 
ٚؽب٤ف ٚ  ٔؤثش٢ٚ ا٘دبْ ٚ ثبفث ثٟجٛد  سٛػظ ٤ٗثبٚخٛدا

، سفشبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ٍش٤د فجبسر ثٝ. ؿٛ٘ذ ٣ٔػبصٔبٖ  ٢ا ٘مـٝ
اص الذأبر  ٢ا ٔدٕٛفٝػبصٔب٣٘ سفشبس٢ فشد٢ ٚ داٚعّجب٘ٝ ٚ 

سػ٣ٕ  ٢ٞب ؼش٥ٓػ١ ٚػ٥ّ ا٤ثبسٌشا٤ب٘ٝ اػز وٝ ٔؼشم٥ٓ ثٝ
ثبفث اسسمب٢  ٤ٗثبٚخٛدادبداؽ دس ػبصٔبٖ عشاح٣ ٘ـذٜ، أب 

. )صاسف٣ ٔش٥ٗ ٚ ؿٛد ٣٤ٔ٣ فّٕىشد ػبصٔبٖ اٚ وبس اثشثخـ٣
(. سفشبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ داسا٢ اثقبد 1389ٕٞىبساٖ، 

اص: آداة اخشٕبف٣،  ا٘ذ فجبسرا٤ٗ اثقبد  اػز.ٔخشّف٣ ٥٘ض 
، ٚخذاٖ وبس٢، خٛإ٘شد٢ ٚ ٘ضاوز. سفبٚر ٣دٚػش ٘ٛؿ

ٕٞىبس٢ داٚعّجب٘ٝ ٚ اخجبس٢ اص ا٥ٕٞز فشاٚاٖ ثشخٛسداس اػز. 
حبِز اخجبس٢ ؿخق ٚؽب٤ف خٛد سا دس ساػشب٢ ٔمشسار ٚ دس 

٤ه ػبصٔبٖ ٚ فمظ دس حذ  لجَٛ لبثُلٛا٥٘ٗ ٚ اػشب٘ذاسدٞب٢ 
دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ افشاد  ثؼب  چٝ. )ٚ دٞذ ٣ٔسفب٤ز اِضأبر ا٘دبْ 

ثشا٢ ٕ٘ب٤ؾ ثٟشش فّٕىشد خٛد دػز ثٝ سفشبسٞب٢ ا٘حشاف٣ ٚ 

ؾ اص ٚؽ٥فٝ خلاف ص٘ٙذ( ٣ِٚ دس ٕٞىبس٢ داٚعّجب٘ٝ ٔٛضٛؿ ث٥
، ا٘شط٢ ٚ ثل٥شر خٛد سا ثشا٢ ٞب وٛؿؾٔغشح اػز ٚ افشاد 

. اغّت وٙٙذ ٣ٔخٛد ثٝ ٘فـ ػبصٔبٖ اثشاص  ٢ٞب ٣٤سٛا٘بؿىٛفب٣٤ 
ٚ  ٌزس٘ذ ٣ٔدس ا٤ٗ حبِز افشاد اص ٔٙبفـ ؿخل٣ خٛد 

دس ساػشب٢ ٔٙبفـ د٤ٍشاٖ سا دس ا٤ِٛٚز لشاس  ٢ش٤دز ز٥ٔؼئِٛ
ٚ حؼٗ ف٣ّ دس ػبَ  ؿ٥فُ ا٘ٛس خبِذ وٝ. ٕٞچٙبٖ دٞٙذ ٣ٔ

سحز فٙٛاٖ ثشسػ٣ سفشبس ؿٟشٚ٘ذ٢  ٢ا ٔغبِقٝدس  2005
ػبصٔب٣٘ ثب سفشبسٞب٢ ا٘حشاف٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥دٝ دػز ٤بفشٙذ وٝ 

ٔٙف٣ ٚ  ٢ا ساثغٝسفشبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ثب سفشبسٞب٢ ا٘حشاف٣ 
سفشبس ؿٟشٚ٘ذ٢  ثٙبثشا٤ٗ، ٌؼششؽ ٚ سش٤ٚح فىغ داسد.

ٔثجز دس ػبصٔبٖ  ٣ٔب٘ػبص فش٤ًٙٞه  فٙٛاٖ ثٝػبصٔب٣٘ 
٤ٌٛب٢ ا٤ٗ ٚالق٥ز اػز وٝ ٚخٛد ا٤ٗ ٘ٛؿ سفشبسٞب دس 

 فٙٛاٖ ثٝ سٛاٖ ٣ٔداس٘ذ ٚ  ٣سٛخٟ لبثُآثبس ٔثجز ٚ  ٞب ػبصٔبٖ
٤ه اػششاسظ٢ دس خٟز ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ ٔٛسد ثٟشٜ 

 لشاس ٥ٌشد.
ٔذ٤ش٤ز ثش ٔجٙب٢ الشضب: سٚؽ ٔذ٤ش٤ز ثش ٔجٙب٢ الشضب ثش 

، دٞذ ٣ٔداسد وٝ آ٘چٝ ٔذ٤ش دس فُٕ ا٘دبْ  ذ٥سأوا٤ٗ ٚالق٥ز 
ٚاثؼشٝ ثٝ ٔدٕٛفٝ ؿشا٤ظ ٔٛخٛد اػز. ثش ٔجٙب٢ ا٤ٗ ٔذ٤ش٤ز، 
وبس ٔذ٤ش ا٤ٗ اػز وٝ دس٤بثذ چٝ سٚؿ٣ دس ٤ه حبِز خبف 

ثٝ ثٟشش٤ٗ  سٛا٘ذ ٣ٔسحز ٔٛلق٥ز ٤ٚظٜ ٚ دس صٔبٖ ٔـخق 
ٚالـ ؿٛد. ٔذ٤ش٤ز  ٔؤثشٔذ٤ش٤ز  ٢ٞب ٞذف ٥ٗسأٔ٘حٛ ثشا٢ 
داسد.  ذ٥سأؤغّك  ٣٤ٌشا اكَٛالشضب، ثش اخشٙبة اص ثش ٔجٙب٢ 

 ٘ـأرضشٚسر ٔذ٤ش٤ز ثش ٔجٙب٢ الشضب، اص ا٤ٗ ٚالق٥ز 
وٝ فّٕىشد ٔذ٤ش دس ٞش صٔبٖ، ثب٤ذ ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛلق٥ز  شد٥ٌ ٣ٔ

ا٤ٗ  ثشاػبعٚ ٔدٕٛفٝ ؿشا٤ظ فقب٥ِز ٢ٚ اسص٤بث٣ ؿٛد. 
وٝ دس ٕٞٝ ؿشا٤ظ وبسػبص  ٣ؿِٕٛ خٟبٖسٚؽ، ٤بفشٗ اكَٛ 

. دس ٕ٘ٛداس فٛق، ا٤ٗ اػششاسظ٢ سػذ ٣ٔذ فد٥ت ثٝ ٘ؾش ثبؿ
ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ دس ٔشوض ٕ٘ٛداس لشاس ٌشفشٝ اػز. 

دس ٞش٤ه اص ٘مبط ٚ فضبٞب٢  سٛا٘ذ ٣ٔا٤ٗ اػششاسظ٢  چشاوٝ
 ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚٚ  ٞب ز٥ٔٛلقٕ٘ٛداس لشاس ٌشفشٝ ٚ سحز ؿشا٤ظ ٚ 

 لشاس ٥ٌشد. ٢ثشداس ثٟشٌٜٛ٘بٌٖٛ ٔٛسد 
اػششاسظ٢ د٤ٍش ٔذ٤ش٤ز  ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد:٘ؾبْ خبٔـ 

فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ عشاح٣ ٚ اػشمشاس ٘ؾبْ خبٔـ ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد 
ا٤ٗ  ؿٛد ٣ٔوٝ دس ٕ٘ٛداس ٔلاحؾٝ  عٛس ٕٞبٖ. ثبؿذ ٣ٔ

ذٜ اػز د٥ُِ آٖ ؿاػششاسظ٢ د٥شأٖٛ ٚ خبسج اص ٕ٘ٛداس سشػ٥ٓ 
٤ه اػششاسظ٢ ٔذ٤ش٤ز  فٙٛاٖ ثٝٞٓ ا٤ٗ اػز وٝ ا٤ٗ ٘ؾبْ 

وٝ د٤ٍش  اػزشش٣ٙ٤ ٤ه ٘ؾبْ خبٔـ، فشا٥ٌش ٚ و٣ّ فّٕىشد ٤ٚ
ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ سا دسٖٚ خٛد ؿبُٔ  ٢ٞب ٢اػششاسظ

اص  ٞشوذاْ ٢ش٥وبسٌ ثٝدس ٍٞٙبْ  ،. ثٙبثشا٤ٗؿٛد ٣ٔ
ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد ٤ٚشش٣ٙ٤ سحز ؿشا٤ظ روش  ٢ٞب ٢اػششاسظ

اػز.  ٔؤثشثؼ٥بس  خبٔـ ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد ٘ؾبْ ثٝؿذٜ، سٛخٝ 
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ّىشد فجبسر اػز اص فشا٤ٙذ٢ اػششاسظ٤ه ٚ ٔذ٤ش٤ز فٕ
 ٢ٞب ٣٤سٛا٘ب١ ٤ىذبسچٝ وٝ ٔٛخت ثٟجٛد ٔؼشٕش فّٕىشد ٚ سٛػق

سقب٣ِ  شب٤ًٟ٘بٚ  ٣خٕق دػشٝوبسوٙبٖ ٚ ا٤دبد فضب٢ وبس س٣ٕ٥ ٚ 
د٤ٍش، ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد فجبسر اػز  فجبسر . ثٝؿٛد ٣ٔػبصٔبٖ 

ٙبثـ ثبِفقُ ٚ ثبِمٜٛ ٔ ٢ٞب ٣٤سٛا٘ب٥ٕٔض٢ ث٥ٙؾ، دا٘ؾ ٚ  اص
ػبصٔبٖ ٚ سقب٣ِ  ٢ٞب ٢اػششاسظا٘ؼب٣٘، دشٚسؽ افشاد دس ساػشب٢ 

افشاد ػبصٔبٖ ٚ خبٔقٝ. دس ٘ؾبْ خبٔـ ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد وٝ ثش 
 ٣٤ػبصٚوبسٞبٔجٙب٢ فّؼفٝ ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد ؿىُ ٌشفشٝ، 

ثشا٢ سٛػقٝ ٚ دشٚسؽ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دس وٙبس وٙششَ ٚ اسص٤بث٣ 
ش٤ز فّٕىشد ثبفث د٤ذٜ ؿذٜ اػز. عشاح٣ ٘ؾبْ خبٔـ ٔذ٤

٘ؾبْ  . دس ا٤ٗؿٛد ٣ٔدشٚسؽ ٔؼشٕش ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ 
ثّىٝ  ؿٛد ٣ٕ٘سّم٣  وٙٙذٜ ٣بث٤اسصٚ  وٙٙذٜ وٙششَٔذ٤ش  كشفبً

ٔشث٣ اػز ٚ ثب افٕبَ ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد ضٕٗ ٘ضد٤ه وشدٖ 

وٝ  ؿٛد ٣ٔػبصٔبٖ ثٝ اٞذافؾ ثبفث سٛػقٝ ٚ دشٚسؽ افشاد 
(. 1389)٥ٔش ػذبػ٣،  اٞذ سػ٥ذ٘فـ آٖ ثٝ خبٔقٝ ٥٘ض خٛ شب٤ًٟ٘ب

ٔذ٤ش٤ز فّٕىشد، فشا٤ٙذ٢ اػششاسظ٤ه ٚ ٤ىذبسچٝ اػز وٝ 
ٔٛفم٥ز دب٤ذاس سا ثشا٢ ػبصٔبٖ اص عش٤ك ثٟجٛد فّٕىشد افشاد٢ 

 ٢ٞب ز٥لبثّا٤دبد  ٥ّٝٚػ ثٝٚ  وٙٙذ ٣ٔوٝ دس آٖ وبس 
. ٔذ٤ش٤ز آٚسد ٣ٔفشد٢ ٚ ٌش٣ٞٚ ثٝ اسٔغبٖ  ٙب٤ٖآفش ٘مؾ

اص ا٤ٗ ِحبػ وٝ ثب ٔٛضٛفبر  فّٕىشد، اػششاسظ٤ه اػز
ٔشسجظ اػز ٚ ثٝ دٚ ٔق٣ٙ ٤ىذبسچٝ اػز، ٤ى٣  ٢ا ٌؼششدٜ

٤ىذبسچ٣ٍ فٕٛد٢ وٝ ٔقشف د٥ٛ٘ذ ٤ب ٕٞجؼش٣ٍ اٞذاف 
ٔحٛس٢ اػز ٚ د٤ٍش٢  ٢ٞب ٣ؼش٤ٍؿبػبصٔبٖ، ٌشٜٚ ٚ افشاد ثب 

ٔشفبٚر ٔذ٤ش٤ز  ٢ٞب خٙج٤ٝىذبسچ٣ٍ افم٣ وٝ ٔقشف د٥ٛ٘ذ 
ػبصٔب٣٘، ثٟجٛد ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ خلٛف ثٟجٛد ٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘، ث

 (.1387دبداؽ اػز )فجبػذٛس، 
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٥٘ىضاد، ا٥ٔش  ٚ ػ٥بٞىّشٚد٢، ٔظٌبٖ ؛اوجش ٣فّاحٕذ٢، ػ٥ذ 
 ا٘شـبسر  :، سٟشا٢ٖا حشفٝٔذ٤ش٤ز اخلاق  .(1391)

 .ٟٔىبٔٝ
٥ٔشغفٛس٢، ػ٥ذ  ؛صاسؿ ث٥ذو٣، ػق٥ذ ؛أشا٣ِّٟ ث٥ٛو٣، ٘ب٥ٞذ

، ٔشوض شا٘غ ٔذ٤ش٤ز فّٕىشدػ٥ٔٛٗ وٙف .(1385اِٝ ) حج٥ت
 ف٣ّٕ. ٢ٞب ؾ٤ٕٞب

دب٤ؾ ٘مؾ فشا٤ٙذ »(. 1397ا٘شخبث٣، سضب، لشثب٣٘، ف٣ّ، )
 وبٞؾ ثش ا٢ �دس سأث٥ش سج٥ّغبر سػب٘ٝ  AIDA دز٤شؽ

 19 اسسجبعبر، –فلّٙبٔٝ ٔغبِقبر فشًٞٙ  .«سلبدفبر
(42 ،)77-96. 

 .(1394ا٥ٔش٢ ٥ٔشصادٛس٢، خبثش ) ٚ ثبل٣ ٘لشآثبد٢، ف٣ّ
ٔدّٝ  «.ػجه ٔذ٤ش٤ز ثش ا٥ٍ٘ضؽ ػبصٔب٣٘ ش٥سأث٣ ثشسػ»

 .48-33، (29)9، ٔذ٤ش٤ز فش٣ٍٙٞ
، خٟبٖ؛ ٘دبس ؿٕغ، دٛسفضر، ف٣ّ اكغش؛ لشثب٣٘، ف٣ّ؛ فجذ٢

ثبصٕ٘ب٣٤ ػ٥ؼشٓ سبساج ٤ٛ٘ٗ دس لبِت (. »1397فبعٕٝ )
-209، (2)10، فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ز دِٚش٣. «ػٛداٌش٢ اداس٢

226. 
سٞجش٢ ػبصٔب٣٘ ٚ  ٢ٞب ػجهثشسػ٣ » .(1393خٛاد٢، ٔحؼٗ )

 «.سٞجش٢ اثشثخؾ دسٌشٚوبسثشدٞب٢ آٖ، ٔٛفم٥ز ػبصٔب٣٘ 
 .3201، ؿٕبسٜ سٚص٘بٔٝ د٥٘ب٢ الشلبد

 .(1394خب٘ق٥ّضادٜ، ٔحٕذ ) ٚ دٛس، آس٤ٗ ل٣ّ ؛سضب ذ٥ػخٛاد٤ٗ، 
آٖ  ؾ٤ذا٥احشٕبَ د ٣ٚ ثشسػ ٥ٗصٞشآٌ ذ٤ٜثش دذ ٢ٔشٚس»

 ز٤ش٤ٔذ ٙذ٤فشا «.ػبصٔبٖ بر٥دس ٔشاحُ ٔخشّف چشخٝ ح
 .17-2 ،سٛػقٝ

 .(1390فبسح٣، ٘شٌغ اِؼبدار )ٚ  ٘م٣ٕ٥، ٔحٕذ ؛خ٥ٙفش، حؼ٥ٗ

 ٚ ػجه ٔذ٤ش٤ز. A&Bثشسػ٣ ساثغٝ ث٥ٗ س٥خ ؿخل٥ز 
 ٢ٞب ٢اػششاسظ» .(1386، حؼٗ، أب٣ٔ، ٔدشج٣ )فشد ٣٤دا٘ب

فلّٙبٔٝ  «.دادٜ ث٥ٙبد ٢دشداصٝ ٤٘ؾشثش  ٣سأّٔدظٚٞؾ و٥ف٣: 
 .97-69، (2)1 ا٘ذ٤ـٝ ٔذ٤ش٤ز،

صادٜ، ٔقلٛٔٝ  ٔلغف٣ ٚ كبدل٣، ٔحٕذسضب ؛فشد، حؼٗ ٘ب٣٤دا
 ٢ٞب ٘ؾبْصد٣ٌ دس  ٚاوب٢ٚ ٚ سح٥ُّ ػ٥بػز» .(1394)

-57 (،2)9 فلّٙبٔٝ ا٘ذ٤ـٝ ٔذ٤ش٤ز ساٞجشد٢، «.ػ٥بػ٣
86. 

سشخٕٝ: دبسػ٥بٖ، ف٣ّ،  .سفشبس ػبصٔب٣٘ .(1389ساث٥ٙض، اػ٥فٗ د٣ )
 .٣فشٍٞٙ ٢ٞب دظٚٞؾدفشش سٟشاٖ:  افشاث٣، ػ٥ذ ٔحٕذ،

. ٔذ٤ش ٔٛفك .(1379٘لشآثبد٢ ثبل٣، ف٣ّ ) سحٕب٣٘، خقفش ٚ
 ا٘شـبسار ِٛح ٔحفٛػ. سٟشاٖ:

فش، حؼٗ  سخب٣٤ ٚ ٔحٕذثبلشثبلش٢، ػ٥ذ  ؛اِقبثذ٤ٗ سحٕب٣٘، ص٤ٗ
سٞجش٢ اػششاسظ٤ه ثش وؼت ٔض٤ز  ش٥سأثثشسػ٣  .(1394)

سلبثش٣ دب٤ذاس ثب ٘مؾ ٥ٔب٘د٣ ػشٔب٤ٝ ا٘ؼب٣٘ ٚ ػشٔب٤ٝ 
آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ ػبس٢(،  ٠ٔٛسد٢: اداساخشٕبف٣ )ٔغبِقٝ 

 وبسؿٙبػ٣ اسؿذ، دا٘ـٍبٜ د٥بْ ٘ٛس ٔشوض ػبس٢. ٘بٔٝ ب٤ٖدب
 . سٟشاٖ:ٔجب٣٘ ٔذ٤ش٤ز سفشبس ػبصٔب٣٘ .(1385سضب٥٤بٖ، ف٣ّ )

 .ا٘شـبسار ػٕز
 :سٟشاٖ .ٔجب٣٘ ػبصٔبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ز .(1387سضب٥٤بٖ، ف٣ّ )

 .ا٘شـبسار ػٕز
 ٚ خٙذل٣، غلأشضب ؛حؼٗ، اِٛا٣٘ ػ٥ذ ٟٔذ٢ ؛ٔش٥ٗ ،صاسف٣

ثش  ٔؤثشٝ ٔذَ خبٔـ فٛأُ ئاسا» .(1389احٕذ٢، فش٤ذٖٚ )
ٔذ٤ش٤ز دِٚش٣، دا٘ـىذٜ  .«سٛػقٝ سفشبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘

 .56 - 39، (5)2 ،ٔذ٤ش٤ز دا٘ـٍبٜ سٟشاٖ
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اسائٝ ٤ه چبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ ثشا٢ » .(1395) ٣ٔحٕذفّػشِه، 

-فلّٙبٔٝ ف٣ّٕ .«٘ش٥دٝ –خٙدبَ  ١دشداصؽ ٘ؾش٤
 .143-131، (4)4 دِٚش٣، ٢ٞب ػبصٔب٣ٖ ٔذ٤ش٤ز ٞـدظٚ

ٔمب٤ؼٝ سغج٥م٣ » .(1396) ف٥ّب٣٘، ٔٛػ٣ ٚ ػّغب٣٘، ٔحٕذسضب
ٚ سح٣ّ٥ّ ٘ؾبْ اسصؿ٥بث٣ فّٕىشد ٚ ٘ؾبْ اسصؿ٥بث٣ 

ٔذ٤ش٤ز  ٢ٞب دظٚٞؾفلّٙبٔٝ . «دس ػبصٔبٖ ٞب ٣ؼش٤ٍؿب
-157، (1)9، ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ دا٘ـٍبٜ خبٔـ أبْ حؼ٥ٗ )ؿ(

182. 
 «.ٔذ٤ش٤ز اخلاق دس ػبصٔبٖ» .(2003ٔشسض٣ )ػّغب٣٘، 

 (.132)14 ٔبٞٙبٔٝ سذث٥ش،
ؿٛو٣ خب٘ق٥ّضادٜ، ٔحٕذ  ؛دٛس، آس٤ٗ ل٣ّ ؛ػ٥ذ خٛاد٤ٗ، ػ٥ذ سضب

ػجه سٞجش٢  ٢ش٥وبسٌ ثٝ ش٥سأثؿٙبػب٣٤ .  »(1393)
 «.صٞشآ٥ٌٗ دس ػبصٔبٖ ثش ٘شب٤ح ٚ د٣ آٔذٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘

٣٘ دا٘ـٍبٜ خبٔـ ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثـ ا٘ؼب ٢ٞب دظٚٞؾفلّٙبٔٝ 
 .127-109 ،(4) 6 أبْ حؼ٥ٗ )ؿ(،

ٔدّٝ  .فغؾ ٔٙضِز دس خبٔقٝ ا٤شا٣٘ .(1392ؿبِچ٣، ٚح٥ذ )
 .56-30 ،(2)14، دس ا٤شاٖ ٣ؿٙبػ خبٔقٝ

 .ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ د٥ـشفشٝ .(1387فجبع )دٛس،  فجبع
 .ا٘شـبسار ػٕز :سٟشاٖ

 .(1389ؿبئ٣ٕ ثشصو٣، ف٣ّ ) ٚ فغبفش، ف٣ّ ؛فؾ٣ٕ٥، حؼ٥ٗ

 –ثش فؼبد اداس٢  ٔؤثشثشسػ٣ فٛأُ ٔذ٤ش٤ش٣ ٚ ػبصٔب٣٘ »
اكفٟبٖ ٚ  ٢ٞب اػشبٖدِٚش٣ ٔشاوض  ٢ٞب ػبصٔبٖٔب٣ِ دس 

-129 (2)4 فلّٙبٔٝ ا٘ذ٤ـٝ ٔذ٤ش٤ز ساٞجشد٢، «.ص٘دبٖ
147. 

ٔذ٤ش٤ز ثشا٢  ٢ٞب ػجه ٢ثٙذ ز٤اِٚٛ. »(1392فم٣ٟ، فشٕٞٙذ )
د خذٔبس٣ )ٔٛس ٢ٞب ػبصٔبٖاسسمب٢ فّٕىشد وبسوٙبٖ 

فلّٙبٔٝ  .«ؿٟش سجش٤ض( ٣خذٔبس ٢ٞب ػبصٔبٖٔغبِقٝ: 
 .112 – 91،(27)7 ،٢ٚس ثٟشٜٔذ٤ش٤ز 

ثش سقبُٔ  ٣سأّٔ» .(1389)فم٣ٟ٥، اثٛاِحؼٗ، ٚافؾ٣، سضب 
فلّٙبٔٝ فّْٛ ٔذ٤ش٤ز  «.ثٛسٚوشاػ٣ ٚ فشًٞٙ دس ا٤شاٖ

 .31-1، (19)5 ا٤شاٖ،
٢ د٥ـب٤ٙذٞب»(. 1397) لشثب٣٘، ف٣ّ، ػ٣ٍٙ ٘ٛسدٛس، فجبػم٣ّ

ثٟجٛد ٔذ٤ش٤ز سدشثٝ ٌشدؿٍشاٖ دضؿى٣ ٔؼّٕبٖ ثب 
فلّٙبٔٝ  .«ٞب٢ ا٤شاٖ ٔحٛس٤ز ٔذ٤ش٤ز اػلا٣ٔ ث٥ٕبسػشبٖ

 .205-183(، 1)26، ٔذ٤ش٤ز اػلا٣ٔ
(. 1397لشثب٣٘، ف٣ّ، ٔحٕذ وش٣ٕ٤، ٤ٛػف، وٛٞضاد٢، فٛاد، )

عشاح٣ ا٢ٍِٛ اسص٤بث٣ فٛأُ سأث٥شٌزاس ثش دز٤شؽ »
٢ ٚسصؿ٣ ثب س٤ٚىشد ؿجىٝ ٞب ٔؼئ٥ِٛز اخشٕبف٣ دس ػبصٔبٖ

٘ـش٤ٝ ٔغبِقبر ٔذ٤ش٤ز سفشبس ػبصٔب٣٘  .«فلج٣ ٔلٙٛف٣
 .56-45 ، كفحٝ(2)5 ،دس ٚسصؽ

ٔذ٤ش٤ز اػششاسظ٤ه ٔٙبثـ ا٘ؼب٣٘ ٚ  .(1389) ٥ٔش ػذبػ٣، ٘بكش
 .ا٘شـبسار ٥ٔش :سٟشاٖ .سٚاثظ وبس

ٚ  حفلٝ ، سئ٥ؼ٣ ؿٟش٣٤ٚ ؛ خٛاد، ؿى٣ٞٛ؛ ٘ٛسٔحٕذ، ٤قمٛث٣
ثشسػ٣ سأث٥ش ػجه ٞب٢ سٞجش٢ (. 1394)فشصا٘ٝ ، ػ٥ذ٢

ٌشٞب٢ ٤بد٥ٌش٢ ٚ  ثش فّٕىشد ػبصٔب٣٘ ثب ٥ٔب٘د٣
 ،(2)7، دظٚٞـٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ز سحَٛ. ٘ٛآٚس٢ ػبصٔب٣٘

32-56.
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