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 چکیذه
 وبٞؾ اػت وٝ چٝ ٓٛا٣ّٔ ثش ػؤاَد٘جبَ ٤بفتٗ پبػخ ا٤ٗ  ثٝ پظٚٞؾ ٤ٗا

اػت؟ ثشا٢ ا٤ٗ ِٔٙٛس، اص سٚؽ  ٔؤحش وبسوٙبٖ تٛػي خذٔبت ت٤تخش
ا٤ٗ اػت وٝ  ت٥فشاتشوفشاتشو٥ت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. د٥ُِ ا٘تخبة سٚؽ 

 ك٤ًش اص پظٚٞـٍشاٖ ٢ثشا ٔٙذ ِ٘بْ ٍ٘شؽ ه٤ وشدٖ فشاٞٓ ثب ا٤ٗ سٚؽ
 سا ٣اػبػ ٚ ذ٤رذ ٢ٞب اػتٔبسٜ ٚ ٞب ٔٛهّٛ ٔختّف، ٢ٞب پظٚٞؾ ت٥تشو

 ٕ٘ٛ٘ٝ .آٚسد ٣ٔ ٚرٛد ثٝ ٔؼبئُ ثٝ ٘ؼجت سا ٣ربٔٔ ذ٤د ٚ وٙذ ٣ٔ وـف
 ثب آٟ٘ب استجبى ثشاػبع ٚ ٔٙتخت ٣ف٥و ٌٔبِٔبت اص ت،٥فشاتشو ٢ثشا ِ٘ش ٔٛسد
 959. دس ا٤ٗ ٌٔبِٔٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ ؿبُٔ ؿٛد ٣ٔ ٥ُتـى پظٚٞؾ ػؤاَ

ٞب٢  ٞب٢ اًلآبت٣ دس ثبصٜ صٔب٣٘ ػبَ ٔشتجي ثٛد وٝ اص پب٤ٍبٜ تحم٥ك
ٌش٢ تحم٥مبت اص ِ٘ش  ٥ٔلاد٢ اػتخشاد ؿذ. پغ اص غشثبَ 9098تب  9009

ٌٔبِٔٝ ثبل٣  79، ت٥ف٥ٚ ؤٛاسد ٔختّف٣ اص لج٥ُ ٓٙٛاٖ، چى٥ذٜ، ٔحتٛا 
ارشا٢ ا٤ٗ فشا٤ٙذ،  ٘ت٥زٝٔب٘ذ وٝ ٘تب٤ذ آٟ٘ب ثب ٤ىذ٤ٍش تّف٥ك ٌشد٤ذ. 

ثٙذ٢ ا٤ٗ  ثش وبٞؾ تخش٤ت خذٔبت ٚ دػتٝ ٔؤحش ٔؤِفٝ 47خشاد اػت
 ،٣خب٘ٛادٌ ،٣ػبصٔب٘ ،٢فشد ٥ٗث ،٢فشد ٓٛأُ ؿبٌُٔشٜٚ  8دس  ٞب ٔؤِفٝ
ثٙبثشا٤ٗ، ٌٔبِٔٝ حبهش ٓٛأُ ٣ ثٛد. ٥ٌٔح ٚ ٢التلبد ،٢آتمبد ،٣اخلال
 ثٙذ٢ ؿذٜ دس اخت٥بس ثش وبٞؾ تخش٤ت خذٔبت سا ثٝ كٛست ًجمٝ ٔؤحش

ٞب٢  دٞذ تب ثتٛا٘ٙذ ا٤ٗ سفتبسٞب سا ٔذ٤ش٤ت وٙٙذ ٚ ٞض٤ٙٝ س ٣ٔٔذ٤شاٖ لشا
 ٌٛ٘ٝ سفتبسٞب سا وبٞؾ دٞٙذ. ا٤ٗ

 
 های کلیذیواصه
 ٓٛأُ ت،٥فشاتشو سٚؽ و٥ف٣، وبسوٙبٖ خي ٔمذْ، خذٔبت، ت٤تخش

 .٢آتمبد
 

 

 

 

Abstract 
This research aims at finding an answer to this 

question: what factors can lead to a reduction in the 

employees' tendency to commit service sabotage? To 

this purpose, the meta-synthesis method was used. The 

reason for choosing meta-synthesis approach is that it 

can help discover the new and fundamental themes and 

metaphors by providing the researchers with a 

systematic frame and by combining different researches 

and consequently making it possible to have a 

comprehensive perspective toward issues. The sample 

intended for meta-synthesis is composed of selected 

qualitative studies based on their relevance to the 

research question. In this study, a sample of 111 related 

studies was extracted from databases during 2002 to 

2018. After screening the researches with respect to 

their title, abstract, content and quality, 44 studies were 

left, results of which were combined with each other. 

The implementation of this process resulted in the 

extraction of 77 factors effective on reducing the 

service sabotage, which were categorized in eight 

groups including individual, interpersonal, 

organizational, family, ethical, beliefs related, 

economic and environmental factors. Furthermore, the 

present study provides managers with a both 

categorized and classified list of effective factors on 

reducing the service sabotage and will enable them to 

manage these behaviors and yet reduce the costs. 

 

Keywords 
Service Sabotage, Front Line Employees, Qualitative 

Method, Meta-Synthesis, Beliefs Related Factors. 
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  تخش٤ت خذٔبت وبسوٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ فشاتشو٥ت حش ثش وبٞؾؤٚ ٕٞىبساٖ: ؿٙبػب٣٤ ٓٛأُ ٔ  ثبلش٢           27

 مقذمه

 ٢ٔتٔذد ُّٓ اص ؾ٤سفتبسٞب ٚ اػت ذ٥ٜچ٥پ ٢ٔٛرٛد ا٘ؼبٖ
 ٢سفتبسٞب ٢ٕٞؼٛػبص ٢ثشا اغّت ٞب ػبصٔبٖ دس. ؿٛد ٣ٔ ٣٘بؿ

 ٚرٛد سفتبس ثٝ ٣دٞ ؿىُ ثٝ بص٥٘ ٣ػبصٔب٘ اٞذاف ثب وبسوٙبٖ
٤ى٣ اص ُٚب٤ف  .(9393)فشٚص٘ذٜ دٞىشد٢ ٚ ٕٞىبساٖ،  داسد

ٖ اػت. ثشخ٣ ٔٛالْ ٞب، تغ٥٥ش سفتبس وبسوٙب ٔذ٤شاٖ دس ػبصٔبٖ
٤بثذ وٝ سفتبسٞب٢ ٌّٔٛة وبسوٙبٖ تـ٤ٛك ٚ  هشٚست ٣ٔ

 :9388پٛس،  سفتبسٞب٢ ٘بٌّٔٛة تو٥ٔف ٚ حزف ؿٛد )ل٣ّ
 ٥ٓتِٙ ثٝ بص٥٘ ٣خذٔبت ٢ٞب ػبصٔبٖ ٔخبَ ٓٙٛاٖ ثٝ(. 346

 ت٤سهب ،٢ٔـتش رزة اٞذاف ٢ثشا خذٔبت وبسوٙبٖ ٢سفتبسٞب
)د  داس٘ذ ذٔبتخ دسن ؿذٜ ت٥ف٥و ٚ ٢ٔـتش ٢ٚفبداس ،٢ٔـتش

تزشثٝ ٔـتش٤بٖ ثؼت٣ٍ  چشاوٝ .(9096، 9ٚاَ ٚ ٖٚ دسٞب٤ذٖ
، 9ٚ ٔبص٢ ٥ٛٙوٛاستثٝ تٔبٔلات آٟ٘ب ثب وبسوٙبٖ داسد )ثٝ ٘مُ اص 

 ٣خبك ّ٘ٛ ٥ٓتِٙ ٚ وبسوٙبٖ سفتبس ثش ٢شٌزاس٥تبح ٢ثشا(. 9098
 ٚ ُّٓ وٙتشَ ثٝ بص٥٘ آٖ ٍش٤د ا٘ٛاّ وبٞؾ ٚ سفتبس اص
 ٢سفتبسٞب ا٘ٛاّ اص ٣ى٤. ؿٛد ٣ٔ احؼبع سفتبس ٢ٞب ٥ٝٙصٔ
. اػت« 3خذٔبت ت٤تخش» ٣خذٔبت ٢ٞب ػبصٔبٖ ثٝ ص٘ٙذٜ ت٥آػ

 دس ٔٛرٛد ٌٔبِٔبت غبِت وٝ وٙذ ٣ٔ ٘مُ( 9097) ٥ٗ4ِ 
 وبسوٙبٖ ٤ُتٕب ثش خذٔبت كٙٔت دس ت٤ش٤ٔذ ّٕٓىشد خلٛف

 وٝ داسد ٥ٝتى 5اػتب٘ذاسد ٣بت٥ّٕٓ ٢ٞب سٚؽ ثب ٣ٕٞبٍٞٙ ثٝ
 ٢ٞب سٚؽ ه٤تبس ًشف. اػت ؿذٜ ٥٥ٗتٔ ٘بُشاٖ تٛػي

 ٔـخق شا٥ًاخ ٙى٤ٝا تب ثٛد ٔب٘ذٜ ٣ثبل ٔجٟٓ اػتب٘ذاسد ٣بت٥ّٕٓ
 ت٤تخش خٛد خذٔت صٔبٖ دس وبسوٙبٖ اص ٢بد٤ص دسكذ ؿذ

 ٢آوب اص ٣٤سفتبسٞب خذٔبت ت٤تخش. »ا٘ذ دادٜ ا٘زبْ خذٔبت
 ثش ٣ٔٙف ش٥تأح زبد٤ا رٟت ٢ٕٓذ ًٛس ثٝ وٝ اػت ػبصٔبٖ
 بفتٙذ٤دس( 9000) 6ٙش٥ٌ ٚ ٌشِشس .«اػت ؿذٜ ٣ًشاح خذٔبت

 ض٥٘ ٚ وبسوٙبٖ ٚ ٢ٔـتش ٢ٕٞىبس اص ٔبْ٘ ف،٥هٔ خذٔبت وٝ
 ٤ٗثشا ٔٛوذا آٌبٞبٖ. ؿٛد ٣ٔ ٢ٔـتش ٢ٚفبداس وبٞؾ ثٝ ٔٙزش
 ٓٙٛاٖ ثٝ ٚ ؿٛد ٢ٓبد خذٔبت ت٤تخش وٝ ٣٤رب وٝ ثبٚس٘ذ

 ٚ ذس٤اؿٙب ثبٖٚ،) ؿٛد ٚاسد خذٔبت فشًٞٙ ثٝ ٥ٔ٣ًج ٢أش
 ٣٤رب ب٤ ثبؿذ، آؿىبس خذٔبت ت٤تخش وٝ ٣٤رب ،(9000 ،٥ٓ7و

 خذٔبت ثـٛد، وٙٙذٜ ٔـبسوت ٤ٗچٙذ ؿبُٔ خذٔبت ت٤تخش وٝ
 ٢سفتبسٞب ـتش٥ث ٞشچٝ زٝ،٥دس٘ت. ؿٛد ٣ٔ اسائٝ تش ف٥هٔ

 ؿٛد، آؿىبس ٚ ذ٤دسآ ٥ٔ٣ًج ٚ ٢ٓبد كٛست ثٝ خذٔبت ت٤خشت

                                                                     
1. de Waal &3van der Heijden 

2  . Quaratino and Mazzei 

3. Service Sabotage 

4. Lin 

5. Standard Operating Procedures (SOPs) 

6. Gremler & Gwinner 

7. Bowen, Schneider & Kim 

 ػٌح ،٢ٔـتش ت٤سهب ضا٥ٖٔ خذٔبت، دسن ؿذٜ ت٥ف٥و ػٌح
 وبٞؾ ب٤ٖٔـتش ٢ٚفبداس ػٌح ٚ وٙبٖوبس ٚ ٢ٔـتش ٢ٕٞىبس

 ض٥٘( 9097) ٥ِٗ(. 9009 ،8اٌٚجٛ٘ب ٚ غ٤ٞش اص ٘مُ ثٝ) بثذ٤ ٣ٔ
 ت٤سهب ٢سٚ تٛا٘ذ ٣ٔ خذٔبت ت٤تخش وٝ اػت ثبٚس ٤ٗا ثش

 ٢ٔـتش ؿذٜ دسن اسصؽ ثّٙذٔذت دس ٚ ثٍزاسد ش٥تأح ٢ٔـتش
 ت٤تخش ثّٙذٔذت ٌشفتٗ ذ٤ٜ٘بد ٍش،٤د ٢ػٛ اص. وٙذ ت٤تخش سا

 ثٝ سا ب٤ٖٔـتش آتٕبد ٚ ٙب٥ٖإً ؿذت ثٝ صٔبٖػب دس خذٔبت
 وبٞؾ سا ٣ػبصٔب٘ ٢ػٛدآٚس ٚ سؿذ ٚ ثشد ٣ٔ ٥ٗث اص ؿشوت

 ت٤تخش وٝ ٔٔتمذ٘ذ( 966 :9009) اٌٚجٛ٘ب ٚ غ٤ٞش. دٞذ ٣ٔ
 ثٝ ثّىٝ خذٔبت ٢ثشخٛسدٞب ثٝ فمي ٘ٝ بد٤ص احتٕبَ ثٝ خذٔبت

 ٤ٝٙٞض ٔحبػجٝ ٌشچٝ. سػب٘ذ ٣ٔ ت٥آػ ؿشوت سؿذ ٚ ػٛد
( 9993) ٣9ٔٛسف اػت، ػخت وبسوٙبٖ تٛػي ذٔبتخ ت٤تخش
 ٥ّ٥ٖٛث 900 تب ؿشوت ٢ثشا سفتبسٞب ٌٛ٘ٝٗ ٤ا وٝ وٙذ ٣ٔ ٘مُ
 (.9006 اٌٚجٛ٘ب، ٚ غ٤ٞشثٝ ٘مُ اص ) داسد ٤ٝٙٞض ػبَ دس دلاس

 ؿٙبػب٣٤ ،خذٔبت ت٤تخش ٢سفتبسٞبٞب٢ وبٞؾ  ٤ى٣ اص ساٜ 
 ٚ ٣٤ؿٙبػب٥٘ض  ٌٔبِٔٝ ٤ٗا اص ٞذف. سفتبسٞبػت  ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ُّٓ

تٛػي  خذٔبت ت٤تخش وبٞؾ ثش ٔؤحش ٓٛأُ اػتخشاد
 وبٞؾ ُّٓ ٣٤ؿٙبػب ٢ثشا ٌٔبِٔٝ ٤ٗا. ثبؿذ ٣ٔ وبسوٙبٖ

 ٤ٗا ٔحذٚدٜ دس ٌشفتٝ كٛست ٌٔبِٔبت ثٝ خذٔبت ت٤تخش
 ٚ ُّٓ اص ٢تشْ ٥ٚػ ٌؼتشٜ ثٝ ثتٛا٘ذ تب وٙذ ٣ٕ٘ اوتفب ش٥ٔتغ

 ٢شـت٥ث ٔٛاسد ا٘ؼبٖ ٣ذ٥ٌچ٥پ ثٝ تٛرٝ ثب ٚ بثذ٤ دػت ٓٛأُ
 ت٤تخش ٔٛسد دس. ثبؿٙذ ٥ٙ٣ث ؾ٥پ ٚ ٣بث٤ ـ٤ٝس لبثُ سفتبسٞب اص

 ٌٔبِٔبت اوخش ٚ ٍ٘شفتٝ كٛست ٢ا ٌٔبِٔٝ شا٤ٖا دس خذٔبت
 ٢سفتبسٞب دسٔٛسد ؿذٜ ا٘زبْ ٌٔبِٔبت ٔٛهّٛ، ٤ٗا ثٝ ه٤٘ضد

 حبَٗ ٥دسٓ. اػت 99ذ٥تِٛ هذ ٢سفتبسٞب ٚ 90وبس ٔحُ ٣ا٘حشاف
 خذٔبت ت٤تخش ثش ٔؤحش ٓٛأُ ثب ش٥ٔتغ دٚ ٤ٗا ثش ٔؤحش ٓٛأُ

 .ٞؼتٙذ ه٤٘ضد
 ٥ٗـ٥پ ٌٔبِٔبت اص ؿذٜ اػتخشاد ٓٛأُ پظٚٞؾ ٤ٗا دس 

 ثب ؿذٜ ٔـبٞذٜ ٢خلأٞب ٚ ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٢ثٙذ دػتٝ ٣٤ٞب ٌشٜٚ دس
 ٘ـذٜ اؿبسٜ آٟ٘ب ثٝ ٥ٗـ٥پ ٌٔبِٔبت دس وٝ رذ٤ذ٢ ٔٛاسد
. ؿٛد ، پش ٣ٔاػت ػٙزؾ لبثُ ٣آت مبت٥تحم دس حبَٗ ٥دسٓ

 دٞٙذٜ ؾ٤افضا ٓٛأُ ثٝ ٞب ٌشٜٚ دس ٜؿذ ٢ثٙذ دػتٝ ٓٛأُ
 ٓٛأُ ٚ خذٔبت ت٤تخش دٞٙذٜ وبٞؾ ٓٛأُ خذٔبت، ت٤تخش

 ٓٛأُ ٚ دٞٙذٜ وبٞؾ ٓٛأُ. ؿٛد ٣ٔ ه٥تفى ٔـتشن
 دس تب شد٥ٌ ٣ٔ لشاس ك٥تحم ٥ٝاِٚ ٣ٔفٟٛٔ ٔذَ دس ٔـتشن

 لبثُ ٔحممبٖ ٌٔبِٔٝ ٔٛسد ٣ػبصٔب٘ ٥ٙ١دسصٔ ٣آت مبت٥تحم

                                                                     
8. Harris  & Ogbonna 

9. Murphy 

10. Deviant Behaviors 

11. Counterproductive work behavior 

https://www.emeraldinsight.com/author/van+der+Heijden%2C+B%C3%A9atrice
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 پظٚٞؾ ٤ٗا ٣اكّ ٞذف ٤ٗثٙبثشا. ثبؿذ ٣بث٤اسص ٚ ٢غشثبٍِش
 ثٝ خذٔبت ت٤تخش وبٞؾ ٓٛأُ اص ٥ٔ٣ٚػ ٌؼتشٜ دادٖ لشاس

 ثب ثتٛا٘ٙذ تب اػتٔذ٤شاٖ  ٢سٚ ؾ٥پ ؿذٜ ٢ثٙذ ًجمٝ كٛست
 ت٤تخش ٢سفتبسٞب ُّٓ ٣بث٤ ـ٤ٝس ٚ ٓٛأُ ٤ٗا ٣٤ؿٙبػب

 ٤ٗتش ٟٔٓ اص. وٙٙذ ت٤ش٤ٔذ سا سفتبسٞب ٤ٗا وبسوٙبٖ، خذٔبت
 وٝ اػت ٢آتمبد ٓٛأُ ٌشٜٚ افضٚدٖ ٌٔٝٔبِ ٤ٗا ٢ٞب ٢٘ٛآٚس

 ٣ػبصٔب٘ ٥ٙ١دسصٔ ٣ِٚ ٘ـذٜ پشداختٝ آٖ ثٝ ٥ٗـ٥پ ٌٔبِٔبت دس
 ِ٘ش ثٝ ٔؤحش ٔٛرٛد ٣ٔزٞج ٚ ٣ّٔ فشًٞٙ ثٝ تٛرٝ ثب ٣شا٤٘ا
 .سػذ ٣ٔ

 

 مبانی نظزی پضوهش
 تخزيت خذهبت

 ًٛس ثٝ وٝ اػت ػبصٔبٖ ٢آوب اص ٣٤سفتبسٞب خذٔبت ت٤تخش »
 ٤ٗا. اػت ؿذٜ ٣ًشاح خذٔبت ثش ٣ٔٙف ش٥تأح زبد٤ا رٟت ٢ٕٓذ
 خشاثىبس ت٥٘ ثش ذٌب٤ٜد ٤ٗا وٝ ؿٛد تٛرٝ وٝ اػت ٟٔٓ ٘ىتٝ
 للذ وٝ افتذ ٣ٔ اتفبق ٣ٚلت خذٔبت ت٤تخش ٤ٗثٙبثشا. داسد ذ٥تأو

 آٖ ق٥تـخ ٌشفتٗ ِ٘ش دس ثذٖٚ ثبؿذ، داؿتٝ ٚرٛد ت٤تخش
 ٖوبسوٙب(. 6 :9009 ، اٌٚجٛ٘ب ٚ غ٤ٞش) «شا٤ٖٔذ ٚ ب٤ٖٔـتش تٛػي
 اٚلبت ٣ٌبٞ ٚ دٞٙذ ٣ٔ ا٘زبْ اؿتجبٜ سا وبسٞب وٙٙذ، ٣ٔ اؿتجبٜ
 ٣حت ؼت٥٘ ٢خشاثىبس ِضٚٔبً ٤ٗا. دٞٙذ ٣ٔ ا٘زبْ احٕمب٘ٝ ٢وبسٞب

 ػبدٜ اؿتجبٜ ٚ ت٤تخش ٥ٗث ٔشص. ثٍزاسد خذٔبت ثش ٣ٔٙف ش٥تأح اٌش
 ؿبُٔ ٢خشاثىبس ،٤ٗثٙبثشا. ؿٛد ٣ٔ ٔـخق «للذ» ٥ّٝٚػ ثٝ

بت  زبد٤ا رٟت آٌبٞب٘ٝ وٝ اػت سوٙبٖوب ٥ّٝٚػ ثٝ ٢ٕٓذ الذأ
(. 9 :9009 ، اٌٚجٛ٘ب ٚ غ٤ٞش) ؿٛد ٣ٔ ا٘زبْ خذٔبت ثش ٣ٔٙف ش٥تأح
بت»  ٢ٞب ٣ؿٛخ ٚ خذٔبت اسائٝ ػشٓت ش٥٥تغ ب٘ٝ،٤رٛ ٣تلاف الذأ

 خذٔبت ت٤تخش اص ٣٤ٞب ٔخبَ ب٤ٖٔـتش ثب ٢پشخبؿٍش ب٤ ٘بٔٙبػت
 (.9 :9094 ،٣9اٚو ٚ ٣ِ) «اػت

 
 یانحزاف یرفتبرهب

 ٚ ثٛدٜ ٢اساد وٝ ٞؼتٙذ ٣٤سفتبسٞب ثبس، ب٤ٖص ٚ ٣ا٘حشاف ٢ٞبسفتبس
 ثبٓج حبَ ٥ٗٓ دس ٚ ثبؿٙذ ٣ٔ ٣ػبصٔب٘ ٟٔٓ ٢ٞٙزبسٞب اص ٣تخٌ
. ؿٛ٘ذ ٣ٔ آٖ وبسوٙبٖ شٔز٤ٕٝٓٛص ٚ ػبصٔبٖ ػلأت ذ٤تٟذ

 لبئُ ض٤تٕب ٣ػبصٔب٘ ثبس ب٤ٖص ٢سفتبسٞب ٥ٗث ٢رذ ًٛس ثٝ ٔحممبٖ
 ٚاطٜ دٚ اص ثبس ب٤ٖص ٢سفتبسٞب ثٝ ٔشثٛى بت٥ادث دس اِجتٝ. ا٘ذ ؿذٜ
 دس ثبس ب٤ٖص ٢سفتبسٞب ٚ ٢وبس ٣ا٘حشاف سفتبس ش٥ِ٘ ٔتشادف بس٥ثؼ

 سفتبس ثبس، ب٤ٖص سفتبس دس وٝ تفبٚت ٤ٗا ثب ؿذٜ اػتفبدٜ ٞٓ وٙبس
ذاف ثب ٔتٔبسم ٢ٕٓذ  اػت ٌٔشح ٢رذ كٛست ثٝ ػبصٔبٖ اٞ

                                                                     
1. Lee  & Ok 

 ،(9095) 9ٕٞىبساٖ ٚ ٢فشٞبد(. 9387 خبوؼبس، ٚ شٚسپ ٌُ)
 دس ٢اساد إٓبَ اص ٥ٔ٣ٚػ ف٥ً ٓٙٛاٖ ثٝ سا ٣ا٘حشاف ٢ٞبسفتبس
 ػشپشػتبٖ ٚ ٕٞىبساٖ ػٟبٔذاساٖ، ٚ ػبصٔبٖ ثٝ وٝ وبس ٔحُ

 .ا٘ذ وشدٜ ف٤تٔش داسد، سػب٘ذٖ ت٥آػ للذ ب٤ سػب٘ذ ٣ٔ ت٥آػ
 وٝ ٣٤بسٞب٥ٔٔ ٚ ؿذٜ ا٘زبْ مبت٥تحم دس وٝ ٣ف٤تٔبس ًجك

 دس خذٔبت ت٤تخش ؿذٜ، روش خذٔبت ت٤تخش ػٙزؾ ٢ثشا
. اػت ثشخٛسداس ٢وٕتش ؿذت اص ٣ا٘حشاف ٢سفتبسٞب ثب ؼ٤ٝٔمب
 ثٝ ٢ٔـتش فشػتبدٖ ،٢ٔـتش ٢ٕٓذ وشدٖ ٌُٔٔ ٔخبَ ٓٙٛاٖ ثٝ

ٝ وشدٖ لٌْ ٚ ؼت٥٘ ٔشتجي وبسؽ ثب وٝ ٣ثخـ  ثب ٣تّفٙ ٔىبِٕ
 ٚ ٚاً٘ وٝ ٞؼتٙذ خذٔبت ت٤تخش اص ٣٤ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ٔـتش

ب اص( 9099) 3ٕٞىبساٖ  وبسوٙبٖ خذٔبت ت٤تخش ػٙزؾ ٢ثشا آٟ٘
 وٝ ٣ؿٙبػ ّ٘ٛ ًجك ٣ا٘حشاف ٢سفتبسٞب وٝ ٣دسحبِ. ا٘ذ وشدٜ اػتفبدٜ
 ؿبُٔ اػت ٌشفتٝ كٛست ،(9995) 4ثٙت ٚ ٙؼ٥ٖٛساث تٛػي
 وٝ ًٛس ٕٞبٖ. اػت ؿذٜ روش ٤ه ؿىُ دس وٝ اػت ٢ٔٛاسد

 خذٔبت ت٤تخش ٚ ٣ا٘حشاف ٢سفتبسٞب ٥ٗث ؿٛد ٣ٔ ٔـبٞذٜ
 دس آ٘چٝ اص ٣حشافا٘ ٢سفتبسٞب ؿذت ٣ِٚ داسد ٚرٛد ٣اؿتشاوبت

 ٤ٗا دس. اػت تش ٢لٛ ؿذٜ روش خذٔبت ت٤تخش ٓٙٛاٖ ثٝ بت٥ادث
 ثٛدٜ خذٔبت ت٤تخش ٥ٝٙـ٥پ ثب ت٤اِٚٛ ٥ٝٙـ٥پ ٣ثشسػ ٢ثشا ٌٔبِٔٝ

ُ ٥ٗث وٝ ٣اؿتشاوبت ٥ُدِ ثٝ ٣ِٚ  ٚ خذٔبت ت٤تخش ثش ٔؤحش ٓٛأ
 ٥ٙ١صٔ دس ٌشفتٝ كٛست ٌٔبِٔبت اص داسد، ٚرٛد ٣ا٘حشاف ٢سفتبسٞب
 .اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ض٥٘ ٣ا٘حشاف ٢سفتبسٞب

 
 وبس ٣ا٘حشاف ٢سفتبسٞب ٣ؿٙبػ ّ٘ٛ. 1 شکل

 (9995 ثٙت، ٚ ٙؼ٥ٖٛاث خذ:أه)
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 یشینه پضوهشپ

ا٘ذ  ٌشاٖ ٔتٔذد٢ دس ٔٛسد تخش٤ت خذٔبت ٌٔبِٔٝ وشدٜ پظٚٞؾ
ٚ ا٤ٗ ٌٔبِٔبت ثب س٤ٚىشدٞب ٚ اٞذاف ٔختّف٣ كٛست ٌشفتٝ 

 اػت.
ب٢ تخش٤ت خذٔبت ٞب ُّٓ ٚ پ٥بٔذٞ دس ثشخ٣ اص پظٚٞؾ

(، 9009ٔخبَ ٞش٤غ ٚ اٌٚجٛ٘ب ) ٓٙٛاٖ ثٝثشسػ٣ ؿذٜ اػت. 
. ٓٛأُ فشد٢: 9ُّٓ تخش٤ت خذٔبت سا دس چٟبس ٌشٜٚ 

 ٞب٢ ، ٤ٚظ9٣ٌا٢ حشفٝ پز٤ش٢، ٌشا٤ؾ س٤ؼه ثٝ ٘ؼجت )ٍ٘شؽ
. ٓٛأُ ٔشثٛى ثٝ ٌشٜٚ 9ؿٙبخت٣(،  ر٥ٕٔت ٓٛأُ ٚ ؿخل٥ت٣

، 3صؽ هٕٗ خذٔتپز٤ش٢ ٚ آٔٛ ، رب9ٝٔٔٚ ٘مؾ: )ًج٥ٔت وبس
. 3ؿٙبخت٣(،  ر٥ٕٔت ٚ ٓٛأُ 4ٞب فشًٞٙ خشدٜ لذست ٚ سٚاد

 ٞب٢ ٚ ًشح 5ِ٘بست ٞب٢ ٓٛأُ ٔشثٛى ثٝ ؿشوت: )تى٥ٙه
(، 7وبس ثبصاس . ٓٛأُ ٔح٣ٌ٥: )ؿشا٤ي4( ٚ 6فشًٞٙ وٙتشَ
 ا٘ذ ٚ پ٥بٔذٞب٢ تخش٤ت خذٔبت سا دس ػٝ دػتٝ ثٙذ٢ وشدٜ دػتٝ

، اػتشع 9٘فغ آتٕبدثٝ، 8بْ. پ٥بٔذٞب٢ ٔشثٛى ثٝ وبسٔٙذ: )ٔم9
)و٥ف٥ت  . پ٥بٔذٞب٢ ٔشثٛى ثٝ ّٕٓىشد خذٔبت:9ٚ سهب٤ت(، 

. 3ٚ ٚفبداس٢ ٔـتش٢( ٚ 90خذٔبت، سهب٤ت ٔـتش٢، تفبٞٓ
پ٥بٔذٞب٢ ٔشثٛى ثٝ ّٕٓىشد ؿشوت )ػٛدآٚس٢ ٚ سؿذ فشٚؽ( 

( وٝ ُّٓ تخش٤ت 9006ا٘ذ. ٤ب ٞش٤غ ٚ اٌٚجٛ٘ب ) لشاس دادٜ
 پز٤ش٢ س٤ؼه ثٝ لج٥ُ تٕب٤ُاص  ٞب٣٤ ٔؤِفٝخذٔبت سا دس 

وبسوٙبٖ، ٥٘بص وبسوٙبٖ ثٝ پز٤شفتٝ ؿذٖ دس ربٔٔٝ، تٕب٤ُ 
وبسوٙبٖ ثٝ ٔب٘ذٖ ٚ د٘جبَ وشدٖ ٔؼ٥ش پ٥ـشفت ؿغ٣ّ دس ا٤ٗ 

 اص وبسوٙبٖ ِ٘بست، ثشداؿت ٥ٔضاٖ اص وبسوٙبٖ ؿشوت، ثشداؿت
٥ٔضاٖ تٕبع ث٥ٗ  اص وبسوٙبٖ فش٣ٍٙٞ، ثشداؿت وٙتشَ ٥ٔضاٖ

 ثبصاس ػ٥ب٥ِت ٥ٔضاٖ اص وبسوٙبٖ ٖ ٚ ثشداؿتٔـتش٤بٖ ٚ وبسوٙب
ا٤ٗ  تأح٥شاتدا٘ٙذ ٚ پ٥بٔذٞب٢ تخش٤ت خذٔبت سا دس  وبس ٣ٔ

وبسوٙبٖ، ثشداؿت وبسوٙبٖ اص سٚح٥ٝ  ٘فغ آتٕبدثٝسفتبسٞب ثش 
ت٣ٕ٥، ثشداؿت وبسوٙبٖ اص ادسان آٟ٘ب اص تفبٞٓ ثب ٔـتش٤بٖ، 

 اصثشداؿت وبسوٙبٖ اص و٥ف٥ت ّٕٓىشد ٚ ثشداؿت وبسوٙبٖ 

 وٙٙذ. ّٕٓىشد ؿشوت، ٔٔشف٣ ٣ٔ
 وٙٙذٌبٖ تخش٤تٌٔبِٔبت٣ ٥٘ض ا٘زبْ ؿذٜ وٝ دس آٟ٘ب ا٘ٛاّ 

خذٔبت ٤ب ا٘ٛاّ سفتبسٞب٢ تخش٤ت خذٔبت ؿٙبػب٣٤ ٚ 

                                                                     
1. Career Orientation 

2. Nature of Work 

3. Socialization &  on-the-job Traning  
4. Sub-Cultural Prevalence & Strength 

5. Survilence Teqnics 

6. Calture Control Initiatives 

7. Labor Market Conditions 

8. Status 

9. Self Steem 

10. Rapport 

تٛاٖ ثٝ ٌٔبِٔٝ  ٞب ٣ٔ ا٘ذ. اص ا٤ٗ دػت پظٚٞؾ ثٙذ٢ ؿذٜ دػتٝ
تش٤ٗ ا٘ٛاّ ٚ  ( وٝ ثٝ ؿٙبػب٣٤ سا٤ذ9009ٞش٤غ ٚ اٌٚجٛ٘ب )
ثٙذ٢ ٚ تٛك٥ف چٟبس ّ٘ٛ اك٣ّ  ٔبت ٚ ًجمٝاؿىبَ تخش٤ت خذ

، 99رؼتزٌٛشاٖ ٥ٞزبٖ»وٙٙذٌبٖ خذٔبت ؿبُٔ:  تخش٤ت
 «94ٚ غبكجبٖ پَٛ ٥ٌ93ش٘ذٌبٖ اص ٔـتش٢ ، ا٘تمب99ْٞب تفبٚت ث٣

( وٝ ٞزذٜ سفتبس 9095ا٘ذ، ٤ب ٌٔبِٔٝ چٗ، لا٢ ٚ ٞٛ ) پشداختٝ
تخش٤ت خذٔبت سا دس ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ٞتُ ؿٙبػب٣٤ وشدٜ ٚ آٟ٘ب 

اسائٝ اًلآبت ٚ »، «ٞب٢ ٔٙف٣ خذٔبت ٍ٘شؽ»پٙذ ٌشٜٚ سا ثٝ 
 تأخ٥ش»، «سفتبس ٕٓذ٢ تخش٤ت»، «ٔحتٛا٢ ٘بدسػت اص خذٔبت

ا٘ذ،  تمؼ٥ٓ وشدٜ« پٟٙبٖ وشدٖ لٛا٥٘ٗ»ٚ « ٤ب ٓذْ اسائٝ خذٔبت
سا   وٝ تخش٤ت (9008) اؿبسٜ وشد. ٌٔبِٔٝ ٚالاع ٚ چش٥٘ت٣٘ٛ

 دس ؿىؼت ٚ 96ه٥ٔف ّٕٓىشد دس ػٝ دػتٝ )ا٘حشاف،
 ٥ٌش٘ذ. ا٘ذ، ٥٘ض دس ا٤ٗ ٌشٜٚ لشاس ٣ٔ ثٙذ٢ وشدٜ ( ًجم97ٝخذٔبت

ثٙذ٢  ثشخ٣ اص ٌٔبِٔبت ٓٛأُ سا دس چٙذ ػٌح دػتٝ
 ٔؤحش(، ٓٛأُ 9099ٔخبَ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٓٙٛاٖ ثٝا٘ذ.  وشدٜ

ٗ فشد٢ ٚ ػٌح ثش تخش٤ت خذٔبت سا دس ػٝ ػٌح فشد٢، ث٥
 ا٘ذ ٚ وب٢، ػب٢ ٚ ػًٙ ثٙذ٢ وشدٜ ٚاحذ وبس٢ ًجمٝ

(، دٚ ػٌح فشد٢ ٚ ػٌح ٚاحذ وبس٢ سا ثشا٢ 9093)
 ا٘ذ. ثٙذ٢ ٓٛأُ دس ِ٘ش ٌشفتٝ دػتٝ

سفتبس ٔـتش٢ ثش  تأح٥شاتتٕشوض ثشخ٣ اص ٌٔبِٔبت ثش س٢ٚ 
ٞب٣٤ دس  إُِٔ ا٤زبد ٓىغ دس٘ت٥زٝاحؼبػبت وبسوٙبٖ ٚ 

ٔخبَ: ٚاً٘ ٚ  ٓٙٛاٖ ثٝت خذٔبت اػت )اؿىبَ ٔختّف تخش٤
 (.9098، 90؛ أبس٘ب٣٘ ٚ ٕٞىبسا9095ٖ، ؛ 9099ٝ٤ٕٞىبساٖ، 

ٓٛأُ فشد٢ ثش ا٤زبد  تأح٥شدس ثشخ٣ د٤ٍش اص ٌٔبِٔبت 
احؼبػبت وبس٢ دس وبسوٙبٖ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٤ب ٓذْ تٛا٘ب٣٤ وٙتشَ 

آٖ ثش ا٤زبد سفتبسٞب٢ تخش٤ت  تأح٥شٌزاس٢ا٤ٗ احؼبػبت ٚ 
 ٔخبَ: ِٛ ٚ ٓٙٛاٖ ثٝوبسوٙبٖ ثشسػ٣ ؿذٜ اػت ) خذٔبت تٛػي

؛ چب٢، چبً٘ ٚ ٞٛاً٘، 9094؛ ٣ِ ٚ اٚو٣، 9093، ثبٚ
 (.9095، حؼ٣ٙ٥ ٚ ثبلش٢، 9095

ا٘ذ )سا٤ٚٙذا ٚ  ثشخ٣ اص تحم٥مبت ثٝ ٓٛأُ ث٥ٗ فشد٢ تٛرٝ وشدٜ
(. ٓٛأُ ٔذ٤ش٤ت٣ ٤ب ػبصٔب٣٘ ٥٘ض دس ثشخ٣ 9098، ادس٤غ
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ٚ  ا٘ذ )رىؼٖٛ لشاس ٌشفتٝ د٤ٍش اص تحم٥مبت ٔٛسد تٛرٝ
؛ طٚ، ٔب ٚ داً٘، 9096، ؛ آوؼ٢ٛ ٚ ٕٞىبسا9097ٖ ٕٞىبساٖ،

9098.) 
 

 پضوهش شناسیروش
 اص اػتفبدٜ ثب ٚ اػت ٣ف٥و ٢ٞب پظٚٞؾ ّ٘ٛ اص ٌٔبِٔٝ ٤ٗا

 ٣٘ٛٓ ت٥فشاتشو. اػت ؿذٜ ا٘زبْ ت٥فشاتشو ٣ؿٙبػ سٚؽ
 ؿذٜ اػتخشاد ٢ٞب بفت٤ٝ ٚ اًلآبت وٝ اػت ٣ف٥و ٌٔبِٔٝ

 ٣ثشسػ سا ٔـبثٝ ٚ ٔشتجي ٔٛهّٛ ثب ٍش٤د ٣ف٥و ٌٔبِٔبت صا
 اص ت،٥فشاتشو ٢ثشا ِ٘ش ٔٛسد ٕ٘ٛ٘ٝ ز٥ٝدس٘ت. وٙذ ٣ٔ

 ػؤاَ ثب آٟ٘ب استجبى ثشاػبع ٚ ٔٙتخت ٣ف٥و ٌٔبِٔبت
 بت٥ادث ىپبسچ٤ٝ ٔشٚس ت٥فشاتشو. ؿٛد ٣ٔ ٥ُتـى پظٚٞؾ

 ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتزض ٗ،٥ٕٞچٙ. ؼت٥٘ ِ٘ش ٔٛسد ٔٛهّٛ ٣ف٥و
 ؼت؛٥٘ ض٥٘ ٔٙتخت ٌٔبِٔبت اص ٣اكّ دادٜ ٚ ٤ٝحب٘ٛ دادٜ
 ٍش،٤د ػخٗ ثٝ ٞبػت؛ ٌٔبِٔٝ ٤ٗا ٢ٞب بفت٤ٝ ٥ُتحّ ثّىٝ

 ٣اكّ ٢ٞب دادٜ ٢شٞب٥تفؼ ب٤ ٢ش٥تفؼ ت٥تشو ت،٥فشاتشو
 تٕشوض ٣ف٥و ٢ٞب ٌٔبِٔٝ ثش ت٥فشاتشو. اػت ٔٙتخت ٌٔبِٔٝ

 ٚ ؿٛد ٣ٕ٘ ؿبُٔ سا ٥ٔ٣ٚػ ٢ِ٘ش ٣ٔجب٘ ِضٚٔبً وٝ داسد
 ٢ش٥تفؼ ت٥تشو ه٤ ٞب، بفت٤ٝ اص ٣ربٔٔ خلاكٝ اسائٝ ٢رب ثٝ
 ه٤ وشدٖ فشاٞٓ ثب ت٥فشاتشو. وٙذ ٣ٔ زبد٤ا سا ٞب بفت٤ٝ اص

 ت٥تشو ك٤ًش اص پظٚٞـٍشاٖ ٢ثشا ٔٙذ ِ٘بْ ٍ٘شؽ
 ذ٤رذ ٢ٞب اػتٔبسٜ ٚ ٞب ٔٛهّٛ ٔختّف، ٣ف٥و ٢ٞب پظٚٞؾ

 سا ٢ربس دا٘ؾ سٚؽ، ٤ٗا ثب ٚ وٙذ ٣ٔ وـف سا ٣اػبػ ٚ
 ٔؼبئُ ثٝ ٘ؼجت سا ٢ا ٌؼتشدٜ ٚ ربْٔ ذ٤د ٚ دٞذ ٣ٔ استمب

 ٢ثشا ٢اسصؿٕٙذ اثضاس تٛا٘ذ ٣ٔ ٗ،٥ٕٞچٙ. آٚسد ٣ٔ ٚرٛد ثٝ
 ه٥ؼتٕبت٥ػ ت٥تشو ك٤ًش اص ٢تئٛس ػبخت ٤ٝسٚ دس ٥ُتؼٟ
 ٘ظاد، ٢رٔفش اص ٘مُ ثٝ ،9999 ،9ٕٞىبساٖ ٚ ٤ّ٣اٚس) ثبؿذ
 اػت ٤ٗا ٔؼتّضْ ت٥فشاتشو(. 9393 آرس، ٚ ثبٓشم ٔمجُ

 ٞب٢ بفت٤ٝ ٚ دادٜ ا٘زبْ ٣م٥ٕٓ ٚ ك٥دل ثبصٍ٘ش٢ ٔحمك وٝ
 ٣ثشسػ ٚاػٌٝ ثٝ. وٙذ ت٥تشو سا ٔشتجي ٣ف٥و ك٥تحم

 سا ٣٤ٞب ٚاطٜ ٔحممبٖ ك،٥تحم ٣اكّ ٢ٞب ٔمبِٝ ٞب٢ بفت٤ٝ
 تحت ذ٤ٜپذ اص تش٢ ربْٔ ؾ٤ٕ٘ب وٝ وٙٙذ ٣ٔ زبد٤ا ٚ آؿىبس
 اص اػتفبدٜ ِ٘بٔٙذ، ٍ٘شؽ ٔـبثٝ. دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ سا ٣ثشسػ

 ٔزّٕٛ اص تش ثضسي وٝ وٙذ ٣ٔ حبكُ سا ا٢ ز٥ٝ٘ت ت٥فشاتشو
 اص ٘مُ ثٝ ،9007 ،3ٚع ٚ ٥ُچٙ) ثبؿذ ٣ٔ ؾ٤ٞب ثخؾ

 (.9390 ٗ،٥وٛسث ٚ اػتشاع

                                                                     
1. Aksoy et al. 

2  . O’Reilly et al. 

3. Chenail & Weiss 

تب  ؿذٜ اػتفبدٜ ض٥٘ ٣وٕ ٌٔبِٔبت ذ٤٘تب اص ٌٔبِٔٝ ٤ٗادس 
 تحمك ِٔٙٛس ثٝ. تش٢ اص ٓٛأُ اػتخشاد ؿٛد ٥ًف ٚػ٥ْ

 شث ٔؤحش ٓٛأُ اػتخشاد ٚ ٣٤ؿٙبػب ٤ٙٔ٣ ٌٔبِٔٝ، ٞذف
 اص پظٚٞؾ ٤ٗا دس وبسوٙبٖ،تٛػي  خذٔبت ت٤تخش وبٞؾ
 4ثبسٚػٛ ٚ ٣ػٙذِٛػى تٛػي ؿذٜ ٌٔشح ت٥فشاتشو سٚؽ

 ثبسٚػٛ ٚ ٣ػٙذِٛػى. اػت  ؿذٜ ٢ش٥ٌ ثٟشٜ( 9007)
 ٌٔشح ٔشحّٝ ٞفت ٣ً سا ت٥فشاتشو سٚؽ ،(9007)
 دادٜ ؾ٤ٕ٘ب دٚ ؿىُ دس ٔشاحُ ٤ٗا خلاكٝ وٝ وٙٙذ ٣ٔ

 .اػت ؿذٜ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ت٥فشاتشو ٢ٞب ٌبْ .7 شکل

 (9007 ثبسٚػٛ، ٚ ٣ػٙذِٛػى خذ:أه)

 

 ؿبُٔ ٝ،٤حب٘ٛ ٢ٞب دادٜ اص پظٚٞؾ، ٢ٞب دادٜ ٢ٌشدآٚس ٢ثشا 
 ٚ اػٙبد ٤ٗا. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ٌزؿتٝ، ٔذاسن ٚ اػٙبد

 اص آٓ) ٌشفتٝ  كٛست ٢ٞب پظٚٞؾ ٕٞٝ ؿبُٔ ٔذاسن
 ٤ٗا. اػت ثٛدٜ خذٔبت ت٤تخش ٥ٙ١دسصٔ( ٢ٔشٚس ٚ ٣پظٚٞـ
 ؿذٜ ٔٔشٚف ض٥٘ ٢اػٙبد ٥ُتحّ ثٝ ٞب دادٜ ٢ٌشدآٚس ٘حٜٛ
 ٢ٔشٚس اص آٓ) ٌزؿتٝ ٢ٞب پظٚٞؾ ٔتٗ ت،٥فشاتشو دس. اػت

 ٕٞب٘ٙذ مب٥ًدل وٝ ؿٛد ٣ٔ ٔحؼٛة ٞب دادٜ ٓٙٛاٖ ثٝ( ٣پظٚٞـ ٚ
 آرس،ٚ  ثبٓشم ٔمجُ ٘ظاد، ٢رٔفش) اػت ٔؼتٙذ ٔلبحجٝ ٔتٗ

                                                                     
4  . Sandelowski & Barros 

 پظٚٞؾ ػؤاَت٥ِٙٓ 

 ٔٙذ ٔتٖٛ ثشسػ٣ ِ٘بْ

 رؼتزٛ ٚ ا٘تخبة ٔمبلات ٔٙبػت

 اػتخشاد اًلآبت ٔمبلات

تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ تشو٥ت 
 ٞب٢ و٥ف٣ ٤بفتٝ

 وٙتشَ و٥ف٥ت

 ٞب اسائٝ ٤بفتٝ
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 ٢ٞب پظٚٞؾ ٕٞٝ ؿبُٔ پظٚٞؾ ٤ٗا ٢آٔبس ١ربٔٔ(. 9393
 ٔحُ اص وٝ اػت خذٔبت ت٤تخش حٛصٜ دس ٌشفتٝ ا٘زبْ

 بت،٤٘ـش ٞب، ؾ٤ٕٞب ٞب، وٙفشا٘غ ٞب، پظٚٞـٍبٜ ٞب، دا٘ـٍبٜ
 ٚ ٣ثشسػ ثب. اػت ؿذٜ ٥ٗتأٔ...  ٚ ٣ٙتش٘ت٤ا ٢ٞب ٍب٤ٜپب وتت،
 ٞب وتبثخب٘ٝ ٢ٚرٛ رؼت ػبٔب٘ٝ ك٤ًش اص ٞب پظٚٞؾ ٣٤ؿٙبػب

 دس ٤ٗآ٘لا ٢ا دادٜ ٞب ٍب٤ٜپب اص اػتفبدٜ ثب ٚ ٞب پظٚٞـىذٜ ٚ
 ،4اثؼىٛ ،3أشاِذ ،9شوت٤دا ٙغ٤ػب ،9اػىٛلاس ٌٌُٛ دػتشع

 ٢ثشا...  ٚ 7ٙغ٤ٙتشػب٤ا ٤ّ٣ٚا ،6ٍٙش٤اػپش ،5پشٚوٛئؼت
 ٔمبلات ،8٘ٛس ٣تخلل ٔزلات ٍب٤ٜپب ٚ ٣خبسر ٌٔبِٔبت

 ٚ 90وـٛس بت٤٘ـش ٍب٤ٜپب ،9وـٛس ٢ٞب وٙفشا٘غ ٣ّٕٓ
 ٌٔبِٔبت ٢ثشا 99شا٤ٖا ٓبتاًلا ٢فٙبٚس ٚ ّْٓٛ پظٚٞـٍبٜ

 ٣ٙتش٘ت٤ا ٢ٚرٛ رؼت ٚ ٔٛرٛد ٔشتجي ٢ٞب وتبة ٚ ٣داخّ
 ت٤تخش» ش٥ِ٘ ٣٤ٞب ٚاطٜ ذ٥وّ ثب اػتفبدٜ اص ٔشتجي، ٢ٞب وتبة

 ،«ذ٥هذتِٛ ٢سفتبسٞب» ،«٣ا٘حشاف ٢سفتبسٞب» ،«خذٔبت
 959 رٕٔبً، ٓٙٛاٖ ثخؾ دس ،«وبس٢ ثبس ب٤ٖص ٢سفتبسٞب»

 ،ٔٛسدِ٘ش ٢ٞب پظٚٞؾ ٣٤بػبؿٙ اص ثٔذ. آٔذ دػت ثٝ پظٚٞؾ
 ٣٤پبػخٍٛ ٢ثشا دادٜ ه٤ ٓٙٛاٖ ثٝ ٞب پظٚٞؾ ٤ٗا ٕٞٝ ٔتٗ

 ّ٘ٛ اص ٞب دادٜ ٤ٗثٙبثشا. ؿذ ٌشفتٝ ِ٘ش دس پظٚٞؾ ػؤاَ ثٝ
 ٞب، ٔمبِٝ اص دادٜ اػتخشاد اص پغ. ٞؼتٙذ ٣ف٥و ٢ٞب دادٜ
 ؿذ٘ذ دادٜ لشاس ٢تش ٣وّ ٢ـٟٙبد٥پ ٘بْ تحت ٔـبثٝ ٣٤ٞب دادٜ

 شٌش٤ٜٚص ػٌح دٚحذاوخش  ثب ٣وّ ٢بٞ ٌشٜٚ دس ػپغ ٚ
 ثب حبهش پظٚٞؾ ا٘زبْ ٔشاحُ ادأٝ دس. ؿذ٘ذ ٢ثٙذ دػتٝ
 ٌب٘ٝ سٚؽ فشاتشو٥ت، ؿشح دادٜ ٢ ٞفتٞب ٌبْ ثٝ تٛرٝ

 .ؿٛد ٣ٔ

 

 پضوهش یها افتهی
 (تیفزاتزک) پژوهش انجبم هزاحل

 قیتحق سؤال نیتنظ: اول گبم

 ـٍشاٖپظٚٞ ٢ثشا ٌبْ ٥ٗاِٚ پظٚٞؾ، ػؤاَ ٥ٓتِٙ ٢ثشا
 حبهش، پظٚٞؾ دس. اػت ٌٔبِٔٝ «٢99ض٥چ چٝ» ثش تٕشوض
 وبٞؾ ثش ٔؤحش ٓٛأُ ٢ثٙذ ٌشٜٚ ٚ اػتخشاد ،٣٤ؿٙبػب

                                                                     
1. Google Scholar 

2. Science direct 

3. Emerald 

4. Ebsco 

5. Proquest 

6. Springer 

7. Willey Interscience 

8. Noormags: noormags.com 

9. Civlica: civlica.com   
10. Magiran: magiran.com 

11. Irandoc: irandoc.ac.ir 

12. Who 

 اص پبسأتش ٤ٗا. شد٥ٌ ٣ٔ كٛست وبسوٙبٖ خذٔبت ت٤تخش
 چٝ ربٔٔٝ، ب٤ ٣93وؼ چٝ ػؤالات ثٝ دادٖ رٛاة ك٤ًش

 .ؿٛد ٣ٔ ٥ٓتِٙ ٣چٍٍٛ٘ ٚ ٣صٔب٘ چبسچٛة ب٤ 94ٚلت
 ٔـخق سا ٌٔبِٔٝ ٔٛسد ربٔٔٝ «٣ؼو چٝ: »٣وؼ چٝ .9

 ٚ ٣ّٕٓ ٔزلات دادٜ، ٢ٞب ٍب٤ٜپب پظٚٞؾ، ٤ٗا دس. وٙذ ٣ٔ
 ٔختّف ٢رؼتزٛ ٢ٔٛتٛسٞب ٚ ٞب وٙفشا٘غ ،٣پظٚٞـ

 اػت؛ ؿذٜ ٣ثشسػ
 ٢ش٥وبسٌ ثٝ ٔٛرت «ٚلت چٝ» ب٤ ٣صٔب٘ چبسچٛة: ٚلت چٝ .9

 ؿذٜ ٌٔبِٔٝ ٔمبلات. ؿٛد ٣ٔ ك٥تحم ٔذت دس ت٤ٔحذٚد
 ّٓت. اػت 9098 تب 9009 ٢ٞب ػبَ اص ك،٥تحم ٤ٗا دس

 ٔٛهّٛ ثبس ٥ٗاِٚ وٝ اػت ٤ٗا ٣صٔب٘ ٔحذٚدٜ ٤ٗا ا٘تخبة
 ٌٔشح( 9009) اٌٚجٛ٘ب ٚ غ٤ٞش تٛػي خذٔبت ت٤تخش
 اػت؛ ؿذٜ

 وشدٖ فشاٞٓ ٢ثشا وٝ اػت ٣سٚؿ «٣چٍٍٛ٘: »٣چٍٍٛ٘ .3
 سٚؽ پظٚٞؾ، ٤ٗا دس. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ٌٔبِٔبت

 ٤ٝحب٘ٛ كٛست ثٝ وٝ ٣٤ٞب دادٜ ٥ُتحّ) «٢اػٙبد ٥ُتحّ»
 ٌشفتٗ ِ٘ش دس ثب ٔحمك. اػت ؿذٜ اػتفبدٜ( اػت

 ت٥تشو فشا ٙذ٤فشا ٚاسد وٝ سا ٣ٔٙبػج ٔمبلات ،٣٤بسٞب٥ٔٔ
 ٣٤ؿٙبػب ؿٛ٘ذ ٣ٔ خبسد ٙذ٤فشا اص وٝ سا ٣ٔمبلات ٚ ؿٛ٘ذ ٣ٔ
 .وٙذ ٣ٔ ٔـخق ٚ

 ش٤ص ت٥تشت ثٝ پبسأتشٞب ٤ٗا ثشاػبع حبهش پظٚٞؾ ػؤاَ
 :اػت ؿذٜ ٥ٓتِٙ

 وبسوٙبٖتٛػي  خذٔبت ت٤تخش وبٞؾ ثش ٣ّٔٓٛاچٝ 
 ؟ٔؤحش٘ذ

 
 هتون هنذ نظن یثزرس: دوم گبم

 ثش سا خٛد ٔٙذ ِ٘بْ ٢ٚرٛ رؼت پظٚٞـٍش ٔشحّٝ، ٤ٗا دس
 اٚ. وٙذ ٣ٔ ٔتٕشوض ٔختّف ٔزلات دس ؿذٜ ٔٙتـش ٔمبلات
 پظٚٞؾ، ٤ٗا دس. وٙذ ٣ٔ ا٘تخبة سا ٔشتجي ٢ذ٥وّ وّٕبت

 ٍٙش،٤اػپش وت،ش٤دا ٙغ٤ػب ،IEEE دادٜ ٢ٞب ٍب٤ٜپب
 ٌٔبِٔبت ٢ثشا 95غ٥فشا٘ؼ ٚ ّٛس٥ت پشٚوٛئؼت، أشاِذ،
 ٣ّٕٓ ٔمبلات ٘ٛس، ٣تخلل ٔزلات ٍب٤ٜپب ٚ ٣خبسر

 پظٚٞـٍبٜ ٚ وـٛس بت٤٘ـش ٍب٤ٜپب وـٛس، ٢ٞب وٙفشا٘غ
 ،٣داخّ ٌٔبِٔبت ٢ثشا شا٤ٖا اًلآبت ٢فٙبٚس ٚ ّْٓٛ

 تب 9009 ٢ٞب ػبَ ٥ٗث ٌٌُٛ، ٢رؼتزٛ ٔٛتٛس ٥ٕٗٞچٙ
 ٢ثشا وٝ ٢ذ٥وّ ٢ٞب ٚاطٜ ٥ٗث اص. اػت ؿذٜ ٣ػثشس 9098
 پظٚٞؾ دس اػتفبدٜ ٔٛسد ٔمبلات ٢رٛٚ  رؼت

                                                                     
13. when 

14. how   
15. Taylor & Francies 
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 ت٤تخش» ٕٞچٖٛ ٢ٔٛاسد ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ،ا٘ذ وبسسفتٝ ثٝ
 ٚ «ذ٥تِٛ هذ ٢سفتبسٞب» ،«٣ا٘حشاف ٢سفتبسٞب» ،«خذٔبت

 رؼتزٛ ٤ٗا دس. وشد اؿبسٜ «وبس٢ ثبس ب٤ٖص ٢سفتبسٞب»
 .ؿذ بفت٤ ٔمبِٝ 959

 
 هنبست هقبلات انتخبة و جستجو: سوم گبم

 سا ٔمبلات اص ٢تٔذاد ٥ٙ٣ثبصث ٞش دس پظٚٞـٍش ٌبْ، ٤ٗا دس
 ٣ثشسػ ت٥فشاتشو ٙذ٤فشآ دس ٔمبلات ٤ٗا وٝ وٙذ ٣ٔ سد
 كٛست ثٝ ٥ٙ٣ثبصث ٙذ٤فشا حبهش، پظٚٞؾ دس. ؿٛ٘ذ ٣ٕ٘

 .اػت ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ ػٝ ؿىُ دس خلاكٝ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ٔٙبػت ٔمبلات ا٘تخبة ٚ رؼتزٛ ذ٤٘تب اص ٢ا خلاكٝ .7 لشک
 

 پبسأتشٞب٢ ثبٕٞخٛا٣٘  رٟت اص ٔمبلات ٙى٤ٝا ٔحن ثٝ
 ت٥ف٥و ذ٤ثب ٔحمك ثٔذ٢ لذْ دس ؿذ٘ذ، ٣ثشسػ ٌٔبِٔٝ
 ٌبْ ٤ٗا اص ٞذف. وٙذ ٣بث٤اسص سا ٌٔبِٔبت ٣ؿٙبخت سٚؽ
 آٟ٘ب ؿذٜ اسائٝ ٢ٞب بفت٤ٝ ثٝ ٔحمك وٝ اػت ٣ٔمبلات حزف

 وٝ ا٢  ٔمبِٝ اػت ٕٔىٗ ،٤ٗثٙبثشا .ثبؿذ ذاؿتٝ٘ آتٕبد٢
 وٝ اثضاس٢. وٙذ سد سا ثبؿذ داؿتٝ ٚرٛد ك٥تّف دس ذ٤ثب

 ٣ف٥و ك٥تحم ٥ٝاِٚ ٌٔبِٔبت ت٥ف٥و ٣بث٤اسص ثشا٢ ٕٔٔٛلاً
« ٣9بت٥ح ٣بث٤اسص ٞب٢ ٟٔبست ثش٘بٔٝ» ؿٛد ٣ٔ اػتفبدٜ

(CASP)- ٜٔفْٟٛ تب وٙذ ٣ٔ وٕه ٔحمك ثٝ وٝ ٣ػؤاِ د 
 وٕه ٔحمك ثٝ اثضاس ٤ٗا. ثبؿذ ٣ٔ -بثذ٤دس اس ٣ف٥و ك٥تحم

                                                                     
1. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 

 سا ك٥تحم ٣ف٥و ٌٔبِٔبت ت٥إٞ ٚ آتجبس دلت، تب وٙذ ٣ٔ
. داسد تٕشوض ٤ه رذَٚ ٔٛاسد ثش ػؤالات ٤ٗا. وٙذ ٔـخق

 بص٥أت ه٤ ػؤالات ٤ٗا اص ٞشوذاْ ثٝ ٔحمك ٔشحّٝ ٤ٗا دس
 اٚ ٤ٗثٙبثشا ؛وٙذ ٣ٔ زبد٤ا سا فشْ ه٤ ػپغ ٚ دٞذ ٣ٔ ٣وٕ
 ٚ وٙذ رْٕ ،دٞذ ٣ٔ ٔمبِٝ ٞش ثٝ وٝ سا ٣بصات٥أت تٛا٘ذ ٣ٔ

 ٚ وشدٜ ٣ثشسػ سا ٔمبلات ٔزٕٛٓٝ ارٕبَ ثٝ ٚ ٣آػب٘ ثٝ
 (.9007 ثبسٚػٛ، ٚ ٣ػٙذِٛػى) ٙذ٥ثج سا ٣بث٤اسص ذ٤٘تب
 وبُٔ كٛست ثٝ سا ٔمبِٝ ٔحمك اثضاس، ٤ٗا اص اػتفبدٜ ٍٞٙبْ 
 ه٤ ثش ػپغ ،وٙذ ذا٥پ دٚثبسٜ ٣آٌبٞ ٔحتٛا اص تب خٛا٘ذ ٣ٔ

 ٞذف ٔب٘ٙذ) وٙذ ٣ٔ تٕشوض صٔبٖ ه٤ دس CASP بس٥ٔٔ
 ثش ٥ٓتلٕ ٔحمك ٣٤ٟ٘ب ٣بصد٥ٞأت اص پغ ٚ( ك٥تحم

 50 بع٥ٔم ثشاػبع. شد٥ٌ ٣ٔ ٔمبِٝ شؽ٤پز ٓذْ ب٤ شؽ٤پز
 ٚ ؿٛد ٣ٔ ٌٔشح ش٤ص بصثٙذ٥٢أت ؼت٥ٓػ CASP بص٥٢أت
 اػت( 30 اص تشٗ ٥٤پب) خٛة بص٥أت اص تشٗ ٥٤پب وٝ ا٢ ٔمبِٝ ٞش
 :وٙذ ٣ٔ حزف سا

 )E( 50-49: ٣ٓبِ •

 )WG( 49-30: خٛة ٥ّ٣خ •

 )G( 30-99: خٛة •

 )F( 90-99: ٔتٛػي •

 )P( 90-0: ف٥هٔ •
 اػتفبدٜ ثب ٔمبِٝ ٞش ثشا٢ بصثٙذ٥٢أت ٙذ٤افش پظٚٞؾ، ٤ٗا دس
 .ٌشفت كٛست ٤ه رذَٚ اص

 ٞش ثشا٢ حبهش، پظٚٞؾ دس بصثٙذ٥٢أت ا٘زبْ اص پغ
 ؿذ ٌشفتٝ ِ٘ش سد بص٥٢أت ؿذٜ روش بس٥ٔٔ 90 ثشاػبع ٔمبِٝ

 لجُ، ٔشاحُ ٢ٞب ٣ثشسػ اص ٔب٘ذٜ  ٣ثبل ٔمبِٝ 79 تٔذاد ٚ
 وٝ ٔمبِٝ ٞـت ٣بث٤اسص ٤ٗا ٥زٝدس٘ت. ؿذ٘ذ ٣ف٥و ٣بث٤اسص
 وؼت ٣ف٥و ِحبٍ ثٝ ٔتٛػي دسرٝ ٚ 90 اص وٕتش بص٥أت

 ٢ثٔذ ١ٔشحّ ثٝ ٔب٘ذٜ ٣ثبل ٔمبِٝ 79 ٚ ٘ذؿذ حزف ،٘ذوشد
 .بفتٙذ٤ ساٜ

 80 ٔمبِٝ، 959 ب٥ٖٔ اص ،٣بث٤اسص ٙذ٤فشا دٚ ٥زٝدس٘ت
 ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتزض ٢ثشا ٔمبِٝ 79 ٤تدسٟ٘ب ٚ ؿذ حزف ٔمبِٝ

 ٔمبِٝ، 47 ٚ ٣داخّ ٔمبِٝ، 94 ب٥ٖٔ ٤ٗا اص وٝ ٔب٘ذ ٣ثبل
 .ثٛد٘ذ ٣خبسر

 

 تحم٥ك ا٥ِٚٝ ٌٔبِٔبت و٥ف٥ت اسص٤بث٣ ثشا٢ CASPاثضاس  .1جذول 

 و٥ف٣

CASP ه٥ٔف 

 9 

 ٔتٛػي

 9 

 خٛة

 3 

 خ٣ّ٥ خٛة

 4 

 ٓب٣ِ

 5 

      تحم٥ك اٞذاف

 ٜ اػتتٔذاد ٔٙبث٣ٔ وٝ ٤بفت ؿذ
959N= 

ثٝ  تٔذاد ٔمبلات سد ؿذٜ 
 (=37N) ٓٙٛاٖ ّٓت

 

 

 وُ ٔحتٛا٢ ٔمبِٝ ثشسػ٣ ؿذٜ
99N= 

 
  

 
 
 
 

اص  تٔذاد ٔمبلات سد ؿذٜ 
 (=90Nِ٘ش ٔحتٛا )

 وُ ٔمبلات ٟ٘ب٣٤
79N= 

ثٝ  تٔذاد ٔمبلات سد ؿذٜ 
ّٓت فمذاٖ اًلآبت 

 (=٤ٛ٘9Nؼٙذٜ )

 تٔذاد وُ چى٥ذٜ غشثبَ ؿذٜ
994N= 

 

 ٥ِٚٝتٔذاد وُ ٔمبلات ا
89N= 

اص  تٔذاد ٔمبلات سد ؿذٜ 
 (=93Nِ٘ش چى٥ذٜ )
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      سٚؽ ٌٔٙك

      تحم٥ك ًشح

      ثشداس٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

      ٞب دادٜ آٚس٢ رْٕ

      پز٤ش٢ ا٘ٔىبع

 ٔلاحِبت

 اخلال٣
     

 دلت

 ٚتح٥ُّ ٤ٝتزض
     

 سٚؿٗ ث٥بٖ

 ٞب ٤بفتٝ
     

      تحم٥ك اسصؽ

 

 هقبله اطلاعبت استخزاج: چهبرم هزحله

 تٛػي ؿذٜ ٌٔشح ٚؽس ثٝ ت٥تشو فشا ػشتبػش دس
 ٛػت٥ٝپ ًٛس ثٝ پظٚٞـٍش ،(9007) ثبسٚػٛ ٚ ٣ػٙذِٛػى

 ثٝ ٣بث٤ دػت ِٔٙٛس ثٝ سا، ؿذٜ ٣٤ٟ٘ب ٚ ٔٙتخت ٔمبلات
 ٌٔبِٔبت آٟ٘ب دس وٝ ٣٤ٔزضا ٔحتٛاٞب٢ دسٖٚ ٞب٢ بفت٤ٝ

 .خٛا٘ذ ٣ٔ چٙذثبس ؿٛ٘ذ، ٣ٔ ا٘زبْ ٥ٝاِٚ ٚ ٣اكّ
 كٛست ٤ٗا ثٝ ٔمبلات اًلآبت حبهش، ك٥تحم دس
 ٞش ثٝ ٔشثٛى ٔشرْ اَٚ، ػتٖٛ دس: اػت ؿذٜ ٢ثٙذ دػتٝ
 ا٘تـبس ػبَ ٚ( ؼٙذ٤ٜ٘ٛ ٣خب٘ٛادٌ ٘بْ ٚ ٘بْ ؿبُٔ) ٔمبِٝ
 خذٔبت ت٤تخش ٢ٞب ٔؤِفٝ ثٔذ، ػتٖٛ دس ٚ اػت آٔذٜ ٔمبِٝ

 پظٚٞؾ ٤ٗا ٣اكّ ٞذف ٚ وشدٜ اؿبسٜ آٖ ثٝ ٔمبِٝ ٞش وٝ
 ٔب٘ٙذ ٢ذ٥وّ ٣ؿٙبخت سٚؽ اًلآبت. اػت ؿذٜ ب٥ٖث اػت،
 حجت ض٥٘ ػٙزؾ ٤ُٚػب ٚ ٞبٝ ٤سٚ سٚؽ، ٚٞؾ،پظ ٞذف

 .ؿٛد ٣ٔ

 
 یفیک یهب بفتهي قیتلف و لیتحل و هيتجش: پنجن هزحله

 ٞب بفت٤ٝ اص ذ٤٢رذ ٚ ىپبسچ٤ٝ ش٥تفؼ زبد٤ا ت٥فشاتشو ٞذف
 ٚ اٍِٛٞب ٚ ٥ٓٔفبٞ ػبص٢ ؿفبف رٟت ٔتذِٚٛط٢ ٤ٗا. اػت

 ٞب٢ ٔذَ ُٟٛس ٚ دا٘ؾ ٔٛرٛد ٞب٢ حبِت ؾ٤پبلا دس ذ٤٘تب
(. 9003 ،9ٙفٍّذ٥ف) اػت ؿذٜ شفت٤ٝپز ،ٞب تئٛس٢ ٚ ٣تب٥ّٕٓ
 سأوب٥ٔٗ  ب٤ ٔٛهٛٓبت ٔحمك ُ،٥تحّ ٚ ٤ٝتزض ًَٛ دس

 ت٥فشاتشو دس ٔٛرٛد ٌٔبِٔبت ب٥ٖٔ دس وٝ وٙذ ٣ٔ رؼتزٛ

                                                                     
1. Finfgeld 

 ٔٛسد ٤ٗا ثٝ( 9007) ثبسٚػٛ ٚ ٣ػب٘ذِٛػى. ا٘ذ ؿذٜ ذاس٤پذ
 وٝ ٢ًٛس ثٝ وٙٙذ، ٣ٔ اؿبسٜ «٣ٔٛهٛٓ ٣ثشسػ» ٓٙٛاٖ ثٝ

 ٔحن ثٝ. وٙذ ٣ٔ ٔـخق سا ٣ٔٛهٛٓبت ب٤ ٔوب٥ٔٗ ٔحمك
 وٙٙذٜ ٣ثشسػ ؿذ٘ذ، ٔـخق ٚ ٣٤ؿٙبػب ٔٛهٛٓبت ٙى٤ٝا
 ٚ ٔـبثٝ ٞب٢ ثٙذ٢ ًجمٝ ٚ دٞذ ٣ٔ ؿىُ سا ثٙذ٢ ًجمٝ ه٤

 ٤ٗثٟتش ثٝ سا آٖ وٝ دٞذ ٣ٔ لشاس ٣ٔٛهٛٓ دس سا ٔشثًٛٝ
 ثشا٢ سا ا٢ٝ ٤پب ٚ اػبعٔوب٥ٔٗ  .وٙذ ٣ٔ ف٥تٛك ٘حٛ

 «٢وبس بت٥فشه ب٤ ٞب تئٛس٢ ٞب، ٔذَ ٚ حبت٥تٛه» زبد٤ا
 (.9007 ثبسٚػٛ، ٚ ٣ػب٘ذِٛػى) دٞٙذ ٣ٔ اسائٝ

 اػتخشاد ٓٛأُ تٕبْ ٔحمك اثتذا حبهش، پظٚٞؾ دس
 ثب ػپغ ٚ شد٥ٌ ٣ٔ ِ٘ش دس وذ ٓٙٛاٖ ثٝ سا ٌٔبِٔبت اص ؿذٜ

 ه٤ دس سا آٟ٘ب وذٞب، ٤ٗا اص ه٤ٞش ٔفْٟٛ ٌشفتٗ ِ٘ش دس
 ٥ٓٔفبٞ ت٥تشت ٤ٗا ٝث. وٙذ ٣ٔ ٢ثٙذ دػتٝ ٔـبثٝ ٔفْٟٛ

 ٣ثشسػ اص پغ ٗ،٤ثٙبثشا. شد٥ٌ ٣ٔ ؿىُ ك٥تحم( ٔوب٥ٔٗ)
 ك،٥تحم ٔٛهّٛ ثب ٔشتجي ٣خبسر ٚ ٣داخّ ٔٛرٛد ٔٙبثْ
 ،٢تىشاس ٔٛاسد حزف ٢ثشا وٝ ؿذ اػتخشاد ٓبُٔ 905

 حزف اص پغ. ؿذ٘ذ دادٜ لشاس ٣اوؼّ ٤ُفب لبِت دس ٓٛأُ
. ٔب٘ذ ٣ثبل ٓبُٔ 904 ٔـبثٝ، ٔٛاسد ك٥تّف ٚ ٢تىشاس ٔٛاسد

 ٢ثشا ٢ٔختلش ٘بْ ش٥٥تغ ؿذٜ اػتخشاد ٓٛأُ اص ٣ثشخ
 ػپغ. ؿذ٘ذ ٥ُتـى وذٞب ٚ ؿذ دادٜ ـتش٥ث ك٥تّف أىبٖ
 دسٔوب٥ٔٗ  ٚ ؿذ٘ذ ٢ثٙذ دػتٝ ٔـبثٝ ٥ٓٔفبٞ دس وذٞب
 ؿىُ شٌش٤ٜٚص ػٌح دٚ حذاوخش ٚ ٣اكّ ٌشٜٚ 99 غبِت

 دادٜ ؾ٤ٕ٘ب چٟبس ؿىُ دس ٥ٝاِٚ ٣اكّ ٢ٞب ٌشٜٚ. ٌشفتٙذ
 .ا٘ذ ٜ ؿذ

 

 
 ٌٔبِٔبت اص ؿذٜ اػتخشاد ٢شٞب٥ٔتغ ٥ٝاِٚ ٢ثٙذ دػتٝ .7 شکل

 ٥ٗـ٥پ
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ٞب، پغ اص  دس ادأٝ فشا٤ٙذ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٚ تّف٥ك ٤بفتٝ
ٞب ٤ب ثٝ ٓجبست٣ ٔوب٥ٔٗ ا٥ِٚٝ، ثشا٢ ٞش٤ه  تـى٥ُ ٌشٜٚ

ثٙذ٢ ا٥ِٚٝ ٓٛأُ اػتخشاد  اص آٟ٘ب رذ٣ِٚ ثشاػبع دػتٝ
غ تٔش٤ف ٚ ٔفْٟٛ ٓٛأُ ؿذٜ اص پ٥ـ٥ٙٝ آٚسدٜ ؿذ. ػپ

آٖ ٌشٜٚ، ثشسػ٣ ؿذ. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ تٔبس٤ف ٚ ٔفب٥ٞٓ 
چٙب٘چٝ لبث٥ّت تّف٥ك ث٥ـتش٢ ٚرٛد داؿت، تّف٥ك كٛست 
ٌشفت ٚ ٕ٘ٛداس دسخت٣ ٔشثٛى ثٝ آٖ ٌشٜٚ وٝ ؿبُٔ 
ٓٙٛاٖ ٌشٜٚ ٚ تب دٚ ػٌح ص٤شٌشٜٚ ٚ ٓٛأُ لشاسٌشفتٝ دس 

اػتخشاد ؿذٜ،  ؿذ. دس٥ٔبٖ ٓٛأُ ٞب ثٛد تشػ٥ٓ  ص٤شٌشٜٚ
دٞٙذٜ تخش٤ت خذٔبت ٚ ٓٛأُ  ٓٛأُ افضا٤ؾ

دٞٙذٜ ٚرٛد داؿتٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٓٛا٣ّٔ وٝ  وبٞؾ
دٞٙذٜ  دٞٙذٜ ثبؿٙذ ٚ ٞٓ افضا٤ؾ تٛا٘ؼتٙذ ٞٓ وبٞؾ ٣ٔ

وٝ ثب ٘بْ ٓٛأُ ٔـتشن آٚسدٜ ؿذ. ثشخ٣ ٓٛأُ ٞٓ 
ثش تخش٤ت  ٔؤحشٓبُٔ  ٓٙٛاٖ ثٝٚرٛد داؿتٙذ وٝ دس پ٥ـ٥ٙٝ 

سػذ وٝ اص ٓٛأُ  ذ٘ذ ٣ِٚ ثٝ ِ٘ش ٣ٔخذٔبت ٤بفت ٘ـ
 ٓٙٛاٖ ثٝوبٞؾ تخش٤ت خذٔبت ثبؿٙذ وٝ ا٤ٗ ٓٛأُ 

 ٘ٛآٚس٢ اهبفٝ ؿذ٘ذ.
ثٙبثشا٤ٗ ر٤ُ ٞش٤ه اص ٕ٘ٛداسٞب٢ دسخت٣، ٓٛأُ 

دػتٝ تفى٥ه ؿذ٘ذ. دػتٝ اَٚ  4ٔٛرٛد دس آٖ ٕ٘ٛداس ثٝ 
دٞٙذٜ تخش٤ت خذٔبت، دػتٝ دْٚ ٓٛأُ  ٓٛأُ افضا٤ؾ

ػْٛ ٓٛأُ ٔـتشن ٚ دػتٝ چٟبسْ دٞٙذٜ، دػتٝ  وبٞؾ
ا٘زبْ ا٤ٗ  دس٘ت٥زٝدسكٛست ٚرٛد، ٘ٛآٚس٢ ٔحمك ثٛد. 

 ٌشٜٚ وبٞؾ ٤بفت. 7ٞب، ثٝ  تٔذاد ٌشٜٚفشا٤ٙذ 
ثب تٛرٝ ثٝ فشًٞٙ ا٤شا٣٘ ٚ اػلا٣ٔ دس  دسٟ٘ب٤ت

سػذ وٝ ٓلاٜٚ ثش تٕب٣ٔ  ٞب٢ ا٤شا٣٘ ثٝ ِ٘ش ٣ٔ ػبصٔبٖ
وٙبٖ سا ثش ٔٛاسد روش ؿذٜ فٛق، ثتٛاٖ آتمبدات د٣ٙ٤ وبس

دا٘ؼت.  ٔؤحشتل٥ٕٓ آٟ٘ب دس ٔٛسد وبٞؾ تخش٤ت خذٔبت 
ث٥ب٤ذ وٝ  ٚرٛد ثٝثٝ ا٤ٗ ٣ٙٔٔ وٝ ٕٔىٗ اػت ؿشا٣ٌ٤ 

ثش تخش٤ت خذٔبت رْٕ ؿذٜ  ٔؤحشثؼ٥بس٢ اص ٓٛأُ 
ثبؿٙذ، ٣ِٚ فشد تل٥ٕٓ ثٝ تخش٤ت خذٔبت ٥ٍ٘شد ٤ب دػت 

٘ض٘ذ. دس ا٤ٗ ؿشا٤ي سفتبس ثٝ سفتبسٞب٢ تخش٤ت خذٔبت 
ث٣ٙ٥ ٘خٛاٞذ ثٛد  ٞب٢ ٔٛرٛد لبثُ پ٥ؾ ي ٔذَفشد تٛػ

تش٢ دس ٚسا٢ ٓٛأُ روشؿذٜ ٚرٛد داسد  ٓبُٔ ٟٔٓ چشاوٝ
ٚ آٖ ٓبُٔ آتمبدات د٣ٙ٤ ٚ ٔزٞج٣ فشد اػت. دس 

ٓٛأُ ٔشتجي ثب  دٚدػتٝآتمبدات د٣ٙ٤ ٚ ٔزٞج٣ 
ثش تل٥ٕٕبت ٚ الذأبت « ٌشا٣٤ آخشت»ٚ « خذاثبٚس٢»

ٜٚ ٓٛأُ آتمبد٢ ثٝ دٚ داس٘ذ. ثٙبثشا٤ٗ ٌش تأح٥شافشاد 
ؿٛد. آحبس٢ اص  ٌشا٣٤ تمؼ٥ٓ ٣ٔ ص٤شٌشٜٚ خذاثبٚس٢ ٚ آخشت

 تأح٥شسػذ احتٕبَ  ٌشا٣٤ وٝ ثٝ ِ٘ش ٣ٔ خذاثبٚس٢ ٚ آخشت
ٚرٛد داسد، ثٝ ٔذَ اهبفٝ  آٟ٘ب ثش وبٞؾ تخش٤ت خذٔبت

وٙتشَ »ؿذ. ا٤ٗ ٓٛأُ دس ص٤شٌشٜٚ خذاثبٚس٢ ؿبُٔ 
ا٘زبْ »، «ؼتٗدس٣٘ٚ سا ٔمذْ ثش وٙتشَ ث٥ش٣٘ٚ دا٘

 خذٔتٍضاسخٛد سا »ٚ « سا تى٥ّف ؿش٣ٓ دا٘ؼتٗ وبس دسػت
وبٞؾ »ٌشا٣٤ ؿبُٔ  ٚ دس ص٤شٌشٜٚ آخشت« ٔشدْ دا٘ؼتٗ

« اخلاف»ٚ « كذس ػٔٝ»، «ٔـىلات سٚح٣ ٚ سٚا٣٘
ٞب )ٔوب٥ٔٗ( ثٝ ٞـت  تٔذاد ٟ٘ب٣٤ ٌشٜٚ دس٘ت٥زٝؿٛد.  ٣ٔ

 ٌشٜٚ سػ٥ذ.

 
 هزحله ششن: حفظ کنتزل کیفیت

 فشاتشو٥ت، سٚؽ دس(، 9007بسٚػٛ )ػٙذِٛػى٣ ٚ ث

ٌٔبِٔٝ پ٥ـٟٙبد  دس و٥ف٥ت حفَ ثشا٢ ٞب٢ ٔختّف٣ سا س٤ٚٝ
ٞب٢ لجُ  وٝ دس ٌبْ ًٛس ٕٞبٖ ا٘ذ وٝ دس ا٤ٗ ٌٔبِٔٝ، وشدٜ

 تلاؽ ٔحمك تحم٥ك، دس ػشتبػش فشا٤ٙذؿشح دادٜ ؿذ 

سٚؿٗ  تٛك٥ف ٚ تٛه٥حبت فشاٞٓ وشدٖ ثب وشدٜ اػت تب
 اتخبر ٞب٢  تحم٥ك، ٌبْ دس دٞب٢ ٔٛرٛ ٌض٤ٙٝ ثشا٢ ٚاهح ٚ

 رٟت ثشداسد ٚ دس صٔبٖ ٔٙبػت اص اثضاسٞب٢ لاصْ سا ؿذٜ

 اسص٤بث٣ ٔمبلات اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.
 

 هب هزحله هفتن: ارائه يبفته

 اص ٔشحّٝ ا٤ٗ دس(، 9007ػٙذِٛػى٣ ٚ ثبسٚػٛ )اص د٤ذٌبٜ 

 اسائٝ لجُ ٔشاحُ اص حبكُ ٞب٢ ٤بفتٝ فشاتشو٥ت، سٚؽ

ثش تخش٤ت خذٔبت  ٔؤحشپٙزٓ ٓٛأُ ؿٛ٘ذ. دس ٔشحّٝ  ٣ٔ
دٞٙذٜ ٚ ٔـتشن تمؼ٥ٓ  دٞٙذٜ، وبٞؾ ثٝ ٓٛأُ افضا٤ؾ

دٞٙذٜ ٚ ٓٛأُ  ؿذ٘ذ. دس ا٤ٗ ثخؾ ٓٛأُ وبٞؾ
ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ثٝ كٛست ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ  ٔـتشن دس دػتٝ
 دٚرذَٚ  ٕ٘ب٤ؾ دادٜ ؿذٜ اػت ٚ پٙذتحم٥ك دس ؿىُ 

ى٥ُ ٕ٘ب٤بٍ٘ش ٔٙبثْ داخ٣ّ ٚ خبسر٣ اػتفبدٜ ؿذٜ دس تـ
ؿٙبػب٣٤ ٚ اص آ٘زب وٝ ٞذف اك٣ّ تحم٥ك  وذٞب اػت.

ثش وبٞؾ تخش٤ت خذٔبت تٛػي  ٔؤحشاػتخشاد ٓٛأُ 
ثبؿذ، ٓٛا٣ّٔ وٝ ٔٙزش ثٝ افضا٤ؾ تخش٤ت  ٣ٔ وبسوٙبٖ

ؿٛد، دس ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ٌٙزب٘ذٜ ٘ـذٜ اػت.  خذٔبت ٣ٔ
ا٤ٗ ٔذَ حبكُ ثشسػ٣ ادث٥بت ٔٛرٛد ٚ ِ٘شات ٔحممبٖ 

لاح آٖ، دس٤بفت ِ٘ش خجشٌبٖ اص اػت ٚ ثشا٢ تٔذ٤ُ ٚ اك
ٞب٢ و٥ف٣  ًش٤ك سٚؽ دِف٣ ٤ب اػتفبدٜ اص ػب٤ش سٚؽ

 ؿٛد. ٔٙبػت، دس ػبصٔبٖ ٔٛسد ٌٔبِٔٝ پ٥ـٟٙبد ٣ٔ
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 ٔٙبثْ اػتفبدٜ ؿذٜ ثشا٢ تـى٥ُ وذٞب .7جذول 

                                                                                                                                                    
1. Dilchert 

2. Bazzy & Woehr 

3. Dai et al. 

4. Raman, Sambasivan & Kumar 

5.  Wen, Li & Hou 

6.  Brienza & Bobocel 

7.  Vincent 

8.  Chullen et al. 

9.  Ho & Gupta 

10. Goussinsky & Livne 

11. Tuzun, Çetin & Basim 

12.  Galić & Ružojčić 

13.  Chen 

14. Walsh 

 هنجع کذهب يزگزوهس گزوه اصلی

(، 9098) 1(، د٥ّ٤ٍٙش9095ش )(، 9095ّ٥ٔچب٢، چبً٘ ٚ ٞٛاً٘ ) ٚرذاٖ ٞب٢ ؿخل٥ت٣ ٤ٚظ٣ٌ ٓٛأُ فشد٢
٥ّٓـب٣ٞ، سث٣ٔ٥ ٚ صادٜ  لبػٓ(، 9399اسؿذ٢، پ٥ش٤ب٣٤ ٚ صاسّ )

(9394(، تبث٣ّ ٚ ٔحٕذثبلش٢ )9393) صادٜ وبُٓ  

 (9097) 9ثبتض٢ ٚ ٚٞش كذالت

 3(، دا٢ ٚ ٕٞىبسا9093ِٖٛ ٚ ثبٚ ) (،9099ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٓٛاًف ٔخجت
 (9096) 4بسػبٔجبػ٥ٛاٖ ٚ وٛٔ ،(، سأب9094ٖ)

 وبٖ٘ٛ
 وٙتشَ دس٣٘ٚ

 (9096) 5ٖٚ، لا٢ ٚ ٞٛ

ثش٤ٙضا ٚ  (،9095(، فشٞبد٢ ٚ ٕٞىبساٖ )9099ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ ) ػٗ ؿٙبخت٣ ٓٛأُ ر٥ٕٔت
 ػبثمٝ وبس (9097) 6ثٛثٛوُ

 رٙؼ٥ت

 ػٌح تحل٥لات

 (9095چب٢، چبً٘ ٚ ٞٛاً٘ ) ٔخجت سٚصا٘ٝ ٢ٚخٛ خّك ٓٛأُ احؼبػ٣

ٞب ٚ  ٞب، تٛإ٘ٙذ٢ ٟٔبست ٞب ت٣ٍؿب٤ؼ
 اػتٔذادٞب

(، ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ 9090) 8(، چبِٗ ٚ ٕٞىبسا9007ٖ) ٤ٚ7ٙؼٙت
(، چب٢، چبً٘ ٚ 9094) 9(، ٞٛ ٚ ٌٛپتب9094(، ٣ِ ٚ اٚو٣ )9099)

(، ٌٛػٙؼى٣ 9096)ػبٔجبػ٥ٛاٖ ٚ وٛٔبس  (، سأبٖ،9095ٞٛاً٘ )
بتض٢ ٚ ٚٞش (، ث9097) 99، ػت٥ٗ ٚ ثؼ٥ٓ(، تٛص9096ٖٚ) 90ٚ ٣٘ٛ٥ِ
 (9097) 93(، چ9097ٗ) 99(، ٌب٥ِچ ٚ سٚطٚر٥چ9097)

 دا٘ؾ ؿغ٣ّ

 ا٥ٍ٘ضؽ دس٣٘ٚ

(، ٞبؿ٣ٕ ٚ ٕٞىبساٖ 9394ف٥به٣ ٚ اكلا٣٘ ) (،9094) 94ٚاِؾ سهب٤ت ؿغ٣ّ ث٥ٙؾ ٚ ٍ٘شؽ ٔخجت
(9395) 

 
 اؿت٥بق ؿغ٣ّ

 ّ٘ٛ دٚػت٣

ث٥ٗ  ٓٛأُ
 فشد٢

 (9093ً )وب٢، ػب٢ ٚ ػٙ  رٛ ٓبًف٣ ٔخجت ٌشٜٚ

 (9394) ، ص٘ذ٤بٖ ٚ لبدس ٔشص٢پٛس (، ٓجبع9090چبِٗ ٚ ٕٞىبساٖ ) تٔبُٔ سٞجش ٓوٛ ثب 
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1. Molines, Sanséau & Adamovic 

2. Norsilan & Omar 

3. Khan et al.  

4. Chiu, Yeh & Huang 

5. Bu, Lv & Chen 

6. Richard, Bupp & Alzaidalsharief 

7. Fu 

8. Shao & Skarlicki 

9. Kumar Madupalli & Poddar 

10. Piccoli, De Witte & Reisel 

11. Palmer et al. 

12. Vatankhah, Javid & Raoofi 

 و٥ف٥ت ثبلا

تبث٣ّ ٚ ٔحٕذثبلش٢ (، 9097) 9ه٤ػبٖ ػبٚ ٚ آدأٛ ٙض،٥ِٔٛ  رٛ آتٕبد
(9394) 

(، ٞٛ ٚ 9099(، ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ )9008ٚالاع ٚ چش٥٘ت٣٘ٛ )  حٕب٤ت ارتٕب٣ٓ
 3(، خبٖ ٚ ٕٞىبسا9095ٖ) 9ٔشا٘ٛسػ٥لاٖ ٚ  (،9094ٌٛپتب )

(، 9095) 5، ا٢ِٛ ٚ چٗ(، ث9095ٛ) 4، ٤ٝ ٚ ٞٛاً٘(، چ9095ٛ٥)
تٛصٖٚ، ػت٥ٗ  (،9096) 7(، ف9096ٛ) 6، ثبح ٚ اِض٤ذاِـش٤فس٤چبسد

(، اسؿذ٢، پ٥ش٤ب٣٤ ٚ 9096(، ٌٛػٙؼى٣ ٚ ٣٘ٛ٥ِ )9097)ٚ ثؼ٥ٓ 
 (9399صاسّ )

تفبٞٓ وبسوٙبٖ ثب 
 ٔـتش٤بٖ

 (9093)ٞش٤غ  

(، ؿبٚ ٚ 9093(، وب٢، ػب٢ ٚ ػًٙ )9099ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ )  سفتبس ٔـتش٢
(، ٞٛ ٚ 9094) 9(، وٛٔبس ٔبدٚپب٣ِ ٚ پٛداس9094) 8اػىبس٥ِؼى٣

(، ٖٚ، لا٢ 9096(، ٌٛػٙؼى٣ ٚ ٣٘ٛ٥ِ )9095(، ٤ٝ )9094ٌٛپتب )
 (9096(، فٛ )9096)س٤چبسد، ثبح ٚ اِض٤ذاِـش٤ف  (،9096ٚ ٞٛ )

ٓٛأُ 
 ب٣٘ػبصٔ

ٞش٤غ  (،9008(، ٚالاع ٚ چش٥٘ت٣٘ٛ )9006ٞش٤غ ٚ اٌٚجٛ٘ب )  تٟٔذ ػبصٔب٣٘
(، 9394(، ف٥به٣ ٚ اكلا٣٘ )9393پشٚس ٚ ٕٞىباسٖ ) (، 9093ٌُ)

 (9395ٞبؿ٣ٕ ٚ ٕٞىبساٖ ) (،9395ٔٙتخت ٤ٍب٘ٝ ٚ ٕٞىبساٖ )

 (9394(، ٔٛغ٣ّ ٚ ٞبؿ٣ٕ )9390پشٚس ٚ ٘بد٢ ) ٌُ  ٚفبداس٢ ػبصٔب٣٘

(، ثش٤ٙضا 9097(، رىؼٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ )9096آوؼ٢ٛ ٚ ٕٞىبساٖ )  ب٣٘ٓذاِت ػبصٔ
(، ػّٕب٣٘ ٚ 9097) 90، د ٚا٤ت ٚ س٤ؼُ(، پ٥ى9097٣ِٛٚ ثٛثٛوُ )

(، ٔٛغ٣ّ ٚ 9399(، ٟٔذاد، راوش٤ٗ ٚ ٟٔذ٤ضادٌبٖ )9388سادٔٙذ )
 (9394(، تبث٣ّ ٚ ٔحٕذثبلش٢ )9394ٞبؿ٣ٕ )

تٛصٖٚ،  (،9095ٖ ٚ ٕٞىبساٖ )(، خب9090ٕٞىبساٖ )`چبِٗ ٚ  حٕب٤ت ػبصٔب٣٘
(، پبِٕش ٚ 9096(، ٖٚ، لا٢ ٚ ٞٛ )9097) ػت٥ٗ ٚ ثؼ٥ٓ

(، ٔٛغ٣ّ ٚ 9097) 99رب٤ٚذ ٚ سئٛف٣ خٛاٜ ًٚٗ (،9097) 99ٕٞىبساٖ
 (9394(، تبث٣ّ ٚ ٔحٕذثبلش٢ )9394ٞبؿ٣ٕ )

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت  ػ٥ؼتٓ
 ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘

خٛاٜ،  (، 9009ًٗٚب )(، ٞش٤غ ٚ اٌٚج9009٘ٛٛ٘ب )ٞش٤غ ٚ اٌٚج آٔٛصؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢
 (9097رب٤ٚذ ٚ سئٛف٣ )

 (9009ٞش٤غ ٚ اٌٚجٛ٘ب ) ا٘تخبة ٚ اػتخذاْ

(، 9097خٛاٜ، رب٤ٚذ ٚ سئٛف٣ ) (، 9009ًٗٚٞش٤غ ٚ اٌٚجٛ٘ب ) رجشاٖ خذٔبت ٚ پبداؽ
(، 9393ٕٞىبساٖ ) ٚ صادٜ ٔمذْ (، ٞبد9388٢ػّٕب٣٘ ٚ سادٔٙذ )

 (9394تبث٣ّ ٚ ٔحٕذثبلش٢ )
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1. Gatling et al. 

2.  Zhou et al. 

(، ٚاِؾ 9009(، ٚالاع ٚ چش٥٘ت٣٘ٛ )9009ٞش٤غ ٚ اٌٚجٛ٘ب ) ًشاح٣ ؿغُ
٥ّٓـب٣ٞ، سث٣ٔ٥ ٚ صادٜ  لبػٓ(، 9096(، ٖٚ، لا٢ ٚ ٞٛ )9094)

 (9394(، تبث٣ّ ٚ ٔحٕذثبلش٢ )9393وبُٓ صادٜ )

 (9097خٛاٜ، رب٤ٚذ ٚ سئٛف٣ ) ًٚٗ ٔؼ٥ش پ٥ـشفت ؿغ٣ّ

(، ٞش٤غ ٚ 9006ب )(، ٞش٤غ ٚ اٌٚج9009٘ٛٞش٤غ ٚ اٌٚجٛ٘ب )  ِ٘بست ٚ وٙتشَ 
(، تبث٣ّ ٚ 9393صادٜ ٔمذْ ٚ ٕٞىبساٖ ) (، ٞبد9009٢اٌٚجٛ٘ب )

 (9394ٔحٕذثبلش٢ )

سادٔٙذ  ٚ (، ػّٕب9094٣٘(، ٚاِؾ )9009ٞش٤غ ٚ اٌٚجٛ٘ب )  فشًٞٙ ػبصٔب٣٘ ل٢ٛ 
 ٚٔمذْ صادٜ  (، ٞبد9388٢پشٚس، ٥٘ش٢ ٚ ٟٔذاد ) ، ٌُ(9388)

 (9394، تبث٣ّ ٚ ٔحٕذثبلش٢ )(9393ٕٞىبساٖ )

ٓٛأُ 
 آتمبد٢

وٙتشَ دس٣٘ٚ ٔمذْ ثش  خذاثبٚس٢
 وٙتشَ ث٥ش٣٘ٚ

 `(9393فشٚص٘ذٜ دٞىشد٢ )

تى٥ّف ؿش٣ٓ دا٘ؼتٗ 
 ا٘زبْ دسػت وبس

خٛد سا خذٔتٍضاس ٔشدْ 
 دا٘ؼتٗ

 وبٞؾ ٔـىلات سٚح٣ آخشت ٌشا٣٤

 ػٔٝ كذس

 اخلاف

 (9097ثبتض٢ ٚ ٚٞش ) تخ٥ّٝ ٘فغ ػٌح فشد٢ ٓٛأُ اخلال٣

 (9395(، ٔٙتخت ٤ٍب٘ٝ ٚ ٕٞىبساٖ )9395ٞبؿ٣ٕ ٚ ٕٞىبساٖ ) رٛ اخلال٣ ػٌح ػبصٔب٣٘

(، 9394(، افو٣ّ ٚ ٔؼتم٣ٕ٥ )9097) 9ٌبت٥ًّٙ ٚ ٕٞىبساٖ سٞجش٢ اخلال٣
(، ٔٙتخت ٤ٍب٘ٝ ٚ ٕٞىبساٖ 9394)، ص٘ذ٤بٖ ٚ لبدس ٔشص٢ پٛس ٓجبع

 (9395(، پٛسٔختبس٢ ٚ وش٣ٕ٤ )9395)

ٓٛأُ 
 خب٘ٛاد٣ٌ

ـ٥ٙٝ خب٘ٛاد٣ٌ ٚ پ٥
 ٔٛل٥ٔت ص٘ذ٣ٌ

 (9394تبث٣ّ ٚ ٔحٕذثبلش٢ ) 

 (9097) 9(، طٚ ٚ ٕٞىبسا9094ٖدا٢ ٚ ٕٞىبساٖ )  تٔبدَ وبس ثب خب٘ٛادٜ

ٓٛأُ 
 التلبد٢

پ٥ى٣ِٛ، د  (،9006(، ٞش٤غ ٚ اٌٚجٛ٘ب )9009ٞش٤غ ٚ اٌٚجٛ٘ب )  ؿشا٤ي ثبصاس وبس
 (9097) ٚا٤ت ٚ س٤ؼُ

 (9097اٖ )رىؼٖٛ ٚ ٕٞىبس  دسآٔذ وبف٣

ٓٛأُ 
 ٔح٣ٌ٥

 وبسا٣٤ ٚػب٤ُ
 حُٕ ٚ ٘مُ

 (9097طٚ ٚ ٕٞىبساٖ ) 

ؿشا٤ي ف٥ض٤ى٣ ٔٙبػت 
 ٔح٥ي وبس

 (9385اِٛا٣٘ ) ٘ٛس

 كذا

 دٔب

 ت٤ٟٛٝ
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 ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك. 7شکل 

 

 گیزی نتیجهبحث و 
چٝ ٓٛا٣ّٔ »ثٛد وٝ  ػؤاَد٘جبَ ٤بفتٗ پبػخ ا٤ٗ  ا٤ٗ ٌٔبِٔٝ ثٝ

دس ا٤ٗ  «؟ٔؤحش٘ذ٤ت خذٔبت تٛػي وبسوٙبٖ ثش وبٞؾ تخش
 ١ٞب٢ كٛست ٌشفتٝ دسص٥ٔٙ ٔٙذ پظٚٞؾ ساػتب، ثب ثشسػ٣ ِ٘بْ

ثش  ٔؤحشٓبُٔ  47تخش٤ت خذٔبت ثٝ سٚؽ و٥ف٣ فشاتشو٥ت، 
وبسوٙبٖ ؿٙبػب٣٤ ؿذ. ا٤ٗ تٛػي وبٞؾ تخش٤ت خذٔبت 

ثٙذ٢ ؿذ٘ذ ٚ  ٌشٜٚ ٚ تب دٚ ػٌح، ص٤شٌشٜٚ دػتٝ 7ٓٛأُ دس 
مبد٢ وٝ دس ٌٔبِٔبت پ٥ـ٥ٗ د٤ذٜ ٘ـذٜ ثٛد ٌشٜٚ ٓٛأُ آت

 ثشا٢ ثشسػ٣ دس ٌٔبِٔبت آت٣ اهبفٝ ٌشد٤ذ.
ثش وبٞؾ تخش٤ت خذٔبت دس ٞـت  ٔؤحشثٙبثشا٤ٗ، ٓٛأُ 

ٌشٜٚ ؿبُٔ: ٓٛأُ فشد٢، ث٥ٗ فشد٢، ػبصٔب٣٘، اخلال٣، 
 ثٙذ٢ ؿذ٘ذ. خب٘ٛاد٣ٌ، التلبد٢، ٔح٣ٌ٥ ٚ آتمبد٢، ًجمٝ

، ٓٛأُ «ٞب٢ ؿخل٥ت٣ ٤ٚظ٣ٌ»ٌشٜٚ ٓٛأُ فشد٢ ؿبُٔ  
ٚ « ٞب ؿب٤ؼت٣ٍ»، «ٓٛأُ احؼبػ٣»، «ؿٙبخت٣ ر٥ٕٔت

 اػت.« ث٥ٙؾ ٚ ٍ٘شؽ ٔخجت»
ٞب٢ ؿخل٥ت٣ اص ٌشٜٚ ٓٛأُ فشد٢، ؿبُٔ  ص٤شٌشٜٚ ٤ٚظ٣ٌ

وبٖ٘ٛ وٙتشَ »ٚ « ٓٛاًف ٔخجت»، «كذالت»، «ٚرذاٖ»

تٕب٤ُ فشد ثشا٢ ِّٔٙٓ ثٛدٖ، ثٝ  اػت. ٚرذاٖ« دس٣٘ٚ
ٚ آساْ ثٛدٖ  ثخـ٣ د ٚ اتّىب، خٛدِ٘ٓوبساثٛدٖ، لبث٥ّت آتٕب

(. افشاد٢ وٝ اص 3 :9399اؿبسٜ داسد )وبوبثشا٣٤ ٚ افـبس٥٘ب، 
ِحبٍ ٚرذاٖ دس ػٌح پب٣ٙ٥٤ ٞؼتٙذ، احتٕبَ و٣ٕ داسد وٝ 

ا٘زبْ دٞٙذ ٚ ث٥ـتش احتٕبَ داسد  ٣خٛث ثٝؿبٖ سا  ُٚب٤ف ؿغ٣ّ
 وٝ دس ٘بػبصٌبس٢ ٚ سفتبسٞب٣٤ ٔخُ سفتبسٞب٢ ا٘حشاف٣ ػبصٔب٣٘

دس٥ٌش ؿٛ٘ذ. ص٤شا آٟ٘ب تلاؽ ٚ پـتىبس و٣ٕ داس٘ذ ٚ حت٣ 
(. دس 9 :9095، وٛؿ٣ ٔتٙفش ثبؿٙذ )٥ّٔش ٕٔىٗ اػت اص ػخت

ٔٛسد استجبى كذالت ثب وبٞؾ تخش٤ت خذٔبت ٚ سفتبسٞب٢ 
تحم٥مبت٣ كٛست ٌشفتٝ ٚ ٔحممبٖ ثش  ،ا٘حشاف٣ تٛػي وبسوٙبٖ

بة ٚ ا٤ٗ ثبٚس٘ذ وٝ ػٙزؾ كذالت وبسوٙبٖ دس ٔشحّٝ ا٘تخ
ث٣ٙ٥ ٥ٔضاٖ احتٕبَ ثشٚص سفتبسٞب٢  تٛا٘ذ ثٝ پ٥ؾ اػتخذاْ ٣ٔ

ا٘حشاف٣ ٚ هذ ت٥ِٛذ ٚ تخش٤ت خذٔبت تٛػي فشد دس آ٤ٙذٜ 
(، ثش ا٤ٗ ثبٚس اػت 9007ٔخبَ ٤ٚٙؼٙت ) ٓٙٛاٖ ثٝوٕه وٙذ. 

                                                                     
1. Miller 
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غشثبَ وشدٖ ٔتمبه٥بٖ  ٥ّٝٚػ ثٝٞب تٕب٤ُ داس٘ذ وٝ  وٝ ػبصٔبٖ
وٙٙذ،  ؿغُ ٚ ا٘تخبة ٚ اػتخذاْ افشاد٢ وٝ ثب كذالت سفتبس ٣ٔ

ٓٛاًف ٔخجت ثب تٛرٝ اص سفتبسٞب٢ هذ ت٥ِٛذ ر٥ٌّٛش٢ وٙٙذ. 
ثٝ تٔش٤ف ٚ ٔف٣ٟٔٛ وٝ ثشا٢ آٖ دس ادث٥بت ٔٛهّٛ آٔذٜ اػت 

ٞب  ٔٙؾ فشد ثٝ احؼبع ؿبد٢ ٚ ٔخجت ثٛدٖ دسػشاػش صٔبٖ -
، ثٝ ٘مُ اص ِٛ ٚ ثبٚ، 9984، 9ٖ ٚ ولاسنٞب )ٚاتؼٛ ٚ ٔٛل٥ٔت

ؿٛد. دس  ٤ه ٤ٚظ٣ٌ ؿخل٥ت٣ ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ ٓٙٛاٖ ثٝ -(9093
استجبى ثب وبٖ٘ٛ وٙتشَ، افشاد٢ وٝ وبٖ٘ٛ وٙتشَ آٟ٘ب دس٣٘ٚ 

ٞب٢   اػت، آتمبد داس٘ذ وٝ اوخش أٛس ثؼت٣ٍ ثٝ تٛا٘ب٣٤
 .وٙتشَ داؿتٝ ثبؿذ تٛا٘ذ ثش أٛس ؿخل٣ داسد ص٤شا فشد ٣ٔ

د٢ وٝ وبٖ٘ٛ وٙتشَ آٟ٘ب ث٥ش٣٘ٚ اػت ٘تب٤ذ سا ثٝ ٓٛأُ افشا
 ٣٤تٟٙب ثٝدٞٙذ ٚ ٔٔتمذ٘ذ وٝ تلاؽ فشد  ث٥ش٣٘ٚ ٘ؼجت ٣ٔ

تٛا٘ذ ٔٛرت اتفبق افتبدٖ أش٢ ؿٛد ٚ ٤ب تغ٥٥شات٣ ا٤زبد  ٣ٕ٘
ٞب ٚ الذأبت ٔتفبٚت٣ ٘ؼجت  ( ٚ آٟ٘ب ٍ٘شؽ9966 ،9وٙذ )سٚتش

ّ٘ٛ وبٖ٘ٛ وٙتشَ (. ٞش9996وٙٙذ )سٚتش،  ثٝ ؿشا٤ي اتخبد ٣ٔ
ٞب ٚ  دٞذ وٝ ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ف٥ض٤ى٣ ٔتفبٚت٣ اسائٝ ٣ٔ إُِٔ ٓىغ
ٖٚ، لا٢ ٚ وٙذ )ثٝ ٘فُ اص  ٞب٢ ٔتٔذد٢ سا ٔٙٔىغ ٣ٔ اسصؽ
 ،ٛٞ9096: 7.) 

ؿٙبخت٣ اص ٌشٜٚ ٓٛأُ فشد٢،  ص٤شٌشٜٚ ٓٛأُ ر٥ٕٔت
ؿبُٔ: ػٗ، ػبثمٝ وبس، رٙؼ٥ت ٚ ػٌح تحل٥لات اػت. ٘تب٤ذ 

ػٛ ٥٘ؼت ٚ  ٛسد ا٤ٗ ٌشٜٚ اص ٓٛأُ ٌٞٓٔبِٔبت پ٥ـ٥ٗ دس ٔ
 ا٤ٗ ٌشٜٚ رٟت آصٖٔٛ ٔزذد ثٝ ٔذَ اهبفٝ ؿذٜ اػت.

ٔٛرٛد دس ص٤شٌشٜٚ ٓٛأُ احؼبػ٣ اص  ٢ٞب ٔؤِفٝدس ٥ٔبٖ 
ٞب٢ ثٝ ُٕٓ آٔذٜ ٚ ٓٛأُ  ٌشٜٚ ٓٛأُ فشد٢، ًجك ثشسػ٣

ثش وبٞؾ تخش٤ت  ٔؤحشاػتخشاد ؿذٜ اص پ٥ـ٥ٙٝ، تٟٙب ٓبُٔ 
اػت ٚ ػب٤ش ٓٛأُ « ت سٚصا٘ٝخّك ٚ خ٢ٛ ٔخج»خذٔبت، 

، 4، ٘بٕٞؼب٣٘ ٥ٞزب3٣٘وبس احؼبػ٣ٔخبَ:  ٓٙٛاٖ ثٝاحؼبػ٣ )
، 7، خـٓ، ٘ـخٛاس فىش6٢، فشػٛد٣ٌ ٓبًف5٣فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ

( ، اػتشع ؿغ٣ّ ٚ خّك ٚ خ٢ٛ ٔٙف٣ سٚصا8ٝ٘٘ـخٛاس خـٓ
خّك ٚ خٛ دس ٔحُ »داس٘ذ.  ش٥تأحتخش٤ت خذٔبت  ؾ٤ثشافضا

ٞب٢  ع وبسوٙبٖ ٤ب ٚه٥ٔتاحؼب چ٣ٍٍ٘ٛ ٓٙٛاٖ ثٝ« وبس
ٞب٢ ٚال٣ٔ  ٓبًف٣ وٝ وبسوٙبٖ ٍٞٙبْ دس٥ٌش٢ دس فٔب٥ِت

ٔخجت  دٚدػتٝؿٛد وٝ ثٝ  وٙٙذ، تٔش٤ف ٣ٔ ٔحُ وبس تزشثٝ ٣ٔ
ا٘ذ وٝ خّك ٚ  دس٤بفتٝ ٕٓٛٔبًٔحممبٖ ؿٛد.  ٚ ٔٙف٣ تمؼ٥ٓ ٣ٔ

                                                                     
1. Watson & Clark 

2. Rotter 

3. Emotional labor 

4. Emotional Dissonance 

5. Burnout 

6. Emotional Exhaustion 

7. rumination 

8. Anger Rumination 

ٔخبَ: ٥ٞزبٖ، اؿت٥بق، افتخبس ٚ  ٓٙٛاٖ ثٝخ٢ٛ ٔخجت وبسوٙبٖ )
ثبلا٢ ّٕٓىشد ؿغ٣ّ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢  ٔٙذ٢( ػٌٛح ٓلالٝ

؛ ٥ٔٙش ٚ 9006وٙذ )٥ِض ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣٤ٌٛ ٣ٔ ػبصٔب٣٘ سا پ٥ؾ
؛ وب٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 9099؛ سٚتجبسد ٚ ٤ّٚه، 9090ٌّٛٔت، 

 خ٢ٛ ٚ ا٘ذ وٝ خّك دس٤بفتٝ اخ٥ش ٌٔبِٔبت ٔمبثُ، (. دس9007
( ٘بساحت٣ ٤ب ٓلجب٥٘ت خلٛٔت، پش٤ـب٣٘، ٔخبَ، ٓٙٛاٖ ثٝ) ٔٙف٣

 وبس٢ ٤ب ّٕٓىشد وبٞؾ ٔب٘ٙذ ٘بٌّٔٛة، ّٕٓىشد ٘تب٤ذ ثٝ
ؿٛد )ربد، اػىبت  ٣ٔ هذت٥ِٛذ وبس٢ ٔٙزش سفتبسٞب٢ افضا٤ؾ
؛ 9099؛ سٚتجبسد ٚ ٤ّٚه، 9090؛ ٥ٔٙش ٚ ٌّٛٔت، 9006ٚ ٣ِ، 

؛ ثٝ ٘مُ اص چب٢، چبً٘ ٚ ٞٛاً٘، ٤9009بً٘ ٚ د٤فٙذسٚف، 
9095: 9.) 

ؿبُٔ: ٞب اص ٌشٜٚ ٓٛأُ فشد٢،  ص٤شٌشٜٚ ؿب٤ؼت٣ٍ
ٞب ٚ اػتٔذادٞب، دا٘ؾ ؿغ٣ّ ٚ ا٥ٍ٘ضؽ  ٞب، تٛإ٘ٙذ٢ ٟٔبست

ٞب٢ ف٣ٙ ٚ سفتبس٢  ٞب ؿبُٔ ٟٔبست ٟٔبستدس٣٘ٚ اػت. 
ٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ ثشا٢ ا٘زبْ  ٞب٢ ف٣ٙ ٟٔبست ٞؼتٙذ. ٟٔبست

ٞب٢ سفتبس٢ ؿبُٔ ٔٛاسد٢ اص  ثبؿٙذ. ٟٔبست ٣ٔ بص٥ٔٛسد٘وبس 
٣ ٚ ... اػت. ٞب٢ حُ ٔؼئّٝ، حُ تٔبسم، وبست٥ٕ لج٥ُ ٟٔبست

ٞب٢  و٣ّ تٛا٘ب٣٤ دٚدػتٝٞب ٚ اػتٔذادٞب دس ا٤ٙزب ثٝ  تٛإ٘ٙذ٢
ثٙذ٢ ؿذٜ  ٞب٢ رؼ٣ٕ تمؼ٥ٓ سٚح٣، سٚا٣٘ ٚ ر٣ٙٞ ٚ تٛا٘ب٣٤

ٞب٢ رؼ٣ٕ، ثشخٛسداس٢ اص تٛا٘ب٣٤  اػت. ِٔٙٛس اص تٛا٘ب٣٤
ٞب٢  رؼ٣ٕ وبف٣ ثشا٢ ا٘زبْ ُٚب٤ف ؿغ٣ّ اػت. تٛا٘ب٣٤

، 90، خٛدوبسآٔذ٥ٞ9٢زب٣٘سٚح٣، سٚا٣٘ ٚ ر٣ٙٞ ؿبُٔ: ٞٛؽ 
اػت. دا٘ؾ ؿغ٣ّ ؿبُٔ دا٘ؾ  99ٚ خٛدوٙتش٣ِ 99حجبت ٓبًف٣

 ثٝ ِزت دس٣٘ٚ اػت. ا٥ٍ٘ضؽ ٚوبس وؼتآوبد٥ٔه ٚ دا٘ؾ 
٘ٝ اص ٘تب٤ذ ث٥ش٣٘ٚ آٖ  فٔب٥ِت ا٘زبْ ٤ه اص سهب٤ت ٚ ثشدٖ

؛ دػ٣ ٚ س٤بٖ، 9985، 93فٔب٥ِت اؿبسٜ داسد )دػ٣ ٚ س٤بٖ
 آٖ اص ص٤شا وٙٙذ ٣ٔ ٣٘، وبسدسٚ داسا٢ ا٥ٍ٘ضؽ (. وبسوٙب9000ٖ
ٞبػت وٝ  دس٣٘ٚ ٔذت (. ا٥ٍ٘ضؽ9004، 94ثش٘ذ )وٟش ٣ٔ ِزت

اك٣ّ سفتبسٞب٢ ٔشتجي ثب وبس ؿٙبختٝ  وٙٙذٜ ٣٤ـ٥ٍٛپ ٓٙٛاٖ ثٝ
ٚس٢  ؿذٜ اػت، ٔب٘ٙذ ػٌٛح ثبلا٢ پـتىبس، ّٕٓىشد ٚ ثٟشٜ

؛ ثٝ ٘مُ اص چبِٗ ٚ ٕٞىبساٖ، 9000، 95ٚ ثلا٘چبسد ٚاِشا٘ذ )ٌب٢،
9090: 5.) 

ص٤شٌشٜٚ ث٥ٙؾ ٚ ٍ٘شؽ ٔخجت اص ٌشٜٚ ٓٛأُ فشد٢ ٥٘ض 
اػت.  دٚػت٣ ّ٘ٛؿبُٔ اؿت٥بق ؿغ٣ّ، سهب٤ت ؿغ٣ّ ٚ 

                                                                     
9. Emotional Intelligence 

10. self-efficacy 

11. Emotional stability 

12. Self-control 

13. Deci & Ryan 

14. Kehr 

15. Guay, Vallerand & Blanchard 
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 پبػخ ٤ه ٓٙٛاٖ ثٝ، سهب٤ت ؿغ٣ّ سا (695 :9985) 9اػپىتٛس
احؼبػ٣ ثٝ ٤ه ؿغُ ٤ب رٙجٝ خبك٣ اص ٤ه ؿغُ،  ٓبًف٣

(. 4 :9094وٙذ )ثٝ ٘مُ اص ٚاِؾ،  ٔخُ احؼبع ِزت، تٔش٤ف ٣ٔ
( دس٤بفتٙذ وٝ سهب٤ت ؿغ٣ّ ثب 9394اكلا٣٘ ) ف٥به٣ ٚ

تٛا٘ذ ثش وبٞؾ سفتبسٞب٢  ٌش٢ وبُٔ تٟٔذ ٓبًف٣ ٣ٔ ٥ٔب٘ز٣
( سهب٤ت ؿغ٣ّ سا اص 9094ثبؿذ. ٚاِؾ ) تأح٥شٌزاسا٘حشاف٣ 

دا٘ذ.  ثش وبٞؾ سفتبسٞب٢ ا٘حشاف٣ دس ٔحُ وبس ٣ٔ ٔؤحشٓٛأُ 
 دس٥ٌش٢ ٚ ثؼت٣ٍ دَٚ  اؿت٥بق اص ٥ٔضا٣٘ ؿغ٣ّ، اؿت٥بق

ؿغ٣ّ  ػلأت اص د٤ٍش، حبِت٣ تٔج٥ش٢ ثٝ اػت. ؿغُ ٛة ثبٌّٔ
ا٤ٗ  ثش ٚ ػتا ٚ ثشا٥ٍ٘ضا٘ٙذٜ خـٙٛدوٙٙذٜ ٔخجت، اػت وٝ

ؿغُ  دس٥ٌش ث٥ـتش داؿتٝ، ا٘شط٢ ص٤بد٢ ٔـتبق اػبع وبسوٙبٖ
وٙٙذ )ثٝ  ٣ٔ پٙذاس٢ رات ٞٓ خٛد  حشفٝ ثب ؿذت ثٝ ٚ ؿٛ٘ذ ٣ٔ

٘بٔٝ  دس ِغت دٚػت٣ ّ٘ٛ(. 9 :9395٘مُ اص ٞبؿ٣ٕ ٚ ٕٞىبساٖ، 
 ٚٔحجت ٚ دِؼٛص٢ دس حك افشاد ّ٘ٛ  ،ثـشدٚػت٣دٞخذا ثٝ 

 3دس لبِت ِ٘ش٤ٝ ٕٞذ٣ِ 9تٔش٤ف ؿذٜ اػت. ثبتؼٖٛ پشػت٣ ّ٘ٛ
دٚػت  ٞب٢ ٔشدٔبٖ ّ٘ٛ  ٌٔٔٛف ثٝ تج٥٥ٗ ٤ٚظ٣ٌ ٕٓذتبًوٝ 

دٚػت٣ سا ثشحؼت تٛا٘ب٣٤ ٚ ٥ٔضاٖ ٕٞذ٣ِ تج٥٥ٗ  اػت، ّ٘ٛ
ٞب٢  ارٟٝ ثب ٚه٥ٔتوٙذ ٚ ٔٔتمذ اػت افشاد٢ وٝ دس ٔٛ ٣ٔ

فشد لشثب٣٘ ٤ب ٥٘بصٔٙذ  رب٢ ثٝاهٌشاس٢ لبدس ثبؿٙذ خٛد سا 
دٚػتب٘ٝ ٕ٘ب٤ٙذ  تش اػت وٝ الذاْ ثٝ سفتبس ّ٘ٛ ثٍزاس٘ذ، ٔحتُٕ
(. 4 :9387، ثٝ ٘مُ اص احٕذ٢، 988 :9990)دٚ ٚ د٤ٍشاٖ، 

ٓٛأُ فشد٢ ثش تخش٤ت خذٔبت دس ادث٥بت  تأح٥شو٣ّ اص  ًٛس ثٝ
حم٥ك حٕب٤ت ل٢ٛ كٛست ٌشفتٝ اػت. ٔٛهّٛ ٚ پ٥ـ٥ٙٝ ت

ٞش٤ه اص ٓٛأُ ا٤ٗ ٌشٜٚ دس رذَٚ  تأح٥ش تأ٥٤ذٔٙبثْ ٔشثٛى ثٝ 
 دٚ آٔذٜ اػت.

، «رٛ ٓبًف٣ ٔخجت ٌشٜٚ»ٌشٜٚ ٓٛأُ ث٥ٗ فشد٢ ؿبُٔ: 
حٕب٤ت »، «رٛ آتٕبد»، «تٔبُٔ سٞجش ٓوٛ ثب و٥ف٥ت ثبلا»

« سفتبس ٔـتش٢»ٚ « تفبٞٓ وبسوٙبٖ ثب ٔـتش٤بٖ»، «ارتٕب٣ٓ
(، رٛ ٓبًف٣ ٌشٜٚ سا ٤ه ػبصٜ ػٌح 9990) 4ػت. رٛسدا

ٚاحذ وبس٢ وٝ حبِت خّك ٚ خ٢ٛ ٍٕٞٗ آوب سا دسٖٚ ٚاحذ 
دٞذ ٚ اص دٚ ثٔذ ٔخجت ٚ ٔٙف٣ تـى٥ُ ؿذٜ  ٤ب ٌشٜٚ ٘ـبٖ ٣ٔ
وٙذ. رٛ ٓبًف٣ ٔخجت ٚ ٔٙف٣ ٌشٜٚ ثب ٞٓ  اػت، تٔش٤ف ٣ٔ

ٞب٢ ػٌح  ٔشتجي ٞؼتٙذ أب اثٔبدؿبٖ ٔزضا اػت ٚ ثش خشٚر٣
، رٛسد ٚ 9996)رٛسد،  ٔؤحش٘ذا٢  ٌشٜٚ ثٝ ًشق رذاٌب٘ٝ

(. )وب٢، 9093وب٢، ػب٢ ٚ صً٘، ، ثٝ ٘مُ اص 9007، 5و٥ًٙ
(، دس٤بفتٙذ وٝ رٛٓبًف٣ ٔخجت ٌشٜٚ وبس٢ 9099ػب٢ ٚ صً٘، 

                                                                     
1. Spector 

2. Batson 
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ث٣ٙ٥  سػب٣٘ آوب٢ ٌشٜٚ ٚ سهب٤ت سا پ٥ؾ سفتبسٞب٢ وٕه
ا٤ٗ  ( ثش9006، 6وٝ )رٛسدٖ، لاٚس٘غ ٚ تشٚت وٙٙذ. دسحب٣ِ ٣ٔ

ثبٚس٘ذ وٝ رٛ ٓبًف٣ ٔٙف٣ ٌشٜٚ وبس٢ ثب تٔبسهبت 
 :9093وب٢، ػب٢ ٚ صً٘، ٘مُ اص  ٌش٣ٞٚ ٔشتجي اػت )ثٝ دسٖٚ

 دًٚشفٝ، آتٕبد ٓٙٛاٖ ثٝ(. تٔبُٔ سٞجش ٓوٛ ثب و٥ف٥ت ثبلا 6

ثشا٢ ص٤شدػتبٖ تٔش٤ف  ٘مؾ ٔزاوش٠ ٚ تٟٔذ احتشاْ ٔتمبثُ،
پٛس،  جبعٓ، ثٝ ٘مُ اص 9005)ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ، اػت  ؿذٜ

(. رٛ آتٕبد، ثٝ ٔفْٟٛ آتٕبد ثٝ 9394، ص٘ذ٤بٖ ٚ لبدس ٔشص٢
ٕٞىبساٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ٚ احؼبع آتٕبد ر٣ٕٔ دس داخُ ػبصٔبٖ 

حٕب٤ت ارتٕب٣ٓ (. 9096اػت )٥ِٛٔٙض، ػبٖ ػبٚ ٚ آدا٤ٛٔه، 
. تفبٞٓ ؿٛد ٣ٔؿبُٔ حٕب٤ت خب٘ٛادٜ، ٕٞىبساٖ ٚ ػشپشػتبٖ 

ثشدٖ اص وبس وشدٖ ثب  وبسوٙبٖ ثب ٔـتش٤بٖ ثٝ دٚ ثٔذ ِزت
ؿٛد  ثب آٟ٘ب تمؼ٥ٓ ٣ٔ ٔؤحشٔـتش٤بٖ ٚ تٛا٘ب٣٤ ثشلشاس٢ استجبى 

تٛاٖ  (. دس خلٛف ٓبُٔ سفتبس ٔـتش٢، 9093٣ٔ)ٞش٤غ، 
سفتبس ٔـتش٢ ثش  ش٥تأحٌفت اوخش ٌٔبِٔبت٣ وٝ دس خلٛف 
سفتبسٞب٢ ٔٙف٣  ش٥تأحتخش٤ت خذٔبت كٛست ٌشفتٝ ثش 

ٔخبَ:  ٓٙٛاٖ ثٝداس٘ذ ) ذ٥تأوتخش٤ت خذٔبت  ؾ٤ثشافضأـتش٤بٖ 
(. سفتبسٞب٢ 9096، س٤چبسد، ثبح ٚ اِض٤ذاِـش٤ف؛ 9094ٚاِؾ،

ثذسفتبس٢، ٔٙف٣ ٔـتش٤بٖ دس ٌٔبِٔٝ حبهش دس ػٝ دػتٝ 
ا٘ذ. دس ٥ٓٗ   ثٙذ٢ ؿذٜ ٓذاِت٣ ٚ سفتبسٞب٢ غ٥شدٚػتب٘ٝ دػتٝ ث٣

حبَ ِٔٙٛس اص سفتبس ٔـتش٢ وٝ دس ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ ٌٔبِٔٝ 
ثش وبٞؾ تخش٤ت خذٔبت تٛػي وبسوٙبٖ  حشٔؤٓبُٔ  ٓٙٛاٖ ثٝ

آٚسدٜ ؿذٜ، سفتبسٞب٢ ٔخجت ٔـتش٢ اػت. دس ٌشٜٚ ٓٛأُ ث٥ٗ 
فشد٢ حٕب٤ت ارتٕب٣ٓ ٚ سفتبس ٔـتش٢ ث٥ـتش٤ٗ پـت٥جب٣٘ سا اص 

 ش٥تأح ذ٥٤تأٔٙبثْ ٔشثٛى ثٝ وٙٙذ.  پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ دس٤بفت ٣ٔ
ٞش٤ه اص ٓٛأُ ث٥ٗ فشد٢ ٥٘ض دس رذَٚ دٚ روش ؿذٜ اػت. 

ٚفبداس٢ »، «تٟٔذ ػبصٔب٣٘»ٜ ٓٛأُ ػبصٔب٣٘ ؿبُٔ: ٌشٚ
ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ  ، ػ٥ؼتٓ«ٓذاِت ػبصٔب٣٘»، «ػبصٔب٣٘

 ؿٛد. ل٢ٛ ٣ٔ ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙا٘ؼب٣٘، ِ٘بست ٚ وٙتشَ، 
ٞب٢  ص٤شػ٥ؼتٓ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ؿبُٔ ػ٥ؼتٓ

آٔٛصؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢، ا٘تخبة ٚ اػتخذاْ، رجشاٖ خذٔبت ٚ 
ؿغُ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔؼ٥ش پ٥ـشفت ؿغ٣ّ اػت. دس پبداؽ، ًشاح٣ 

 ٚٞب )دس كٛست ًشاح٣  ٌٔبِٔبت ٌزؿتٝ تٕب٣ٔ ا٤ٗ ص٤شػ٥ؼتٓ
ٓٛأُ ٔٛحش ثش تخش٤ت خذٔبت ٤ب  ٓٙٛاٖ ثٝ٘بٔٙبػت(،  ٢ارشا

سػذ  ثش ا٤ٗ اػبع ثٝ ِ٘ش ٣ٔا٘ذ.  سفتبسٞب٢ ا٘حشاف٣ ٌٔشح ؿذٜ
ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘،  وٝ ًشاح٣ ٚ ارشا٢ ٔٙبػت ػ٥ؼتٓ

ًجك ثتٛا٘ذ دس وبٞؾ تخش٤ت خذٔبت ٘مؾ داؿتٝ ثبؿذ. 
ثٙذ٢ ؿذٜ  اًلآبت اسائٝ ؿذٜ دس رذَٚ دٚ، اوخش ٓٛأُ دػتٝ
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دس ٌشٜٚ ٓٛأُ ػبصٔب٣٘، اص حٕب٤ت ل٢ٛ دس ادث٥بت ٔٛهّٛ ٚ 
 پ٥ـ٥ٙٝ ثشخٛسداس٘ذ.

ثٙذ٢  ٓٛأُ اخلال٣ دس دٚ ػٌح فشد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ ًجمٝ
ثٝ لشاس داسد وٝ « تخ٥ّٝ ٘فغ»ا٘ذ. دس ػٌح فشد٢  ؿذٜ
وشدٖ ٘فغ ا٘ؼبٖ اص كفبت سر٤ّٝ اخلال٣  وشدٖ ٚ خب٣ِ پبن

سٞجش٢ »ٚ « رٛ اخلال٣»اؿبسٜ داسد. ػٌح ػبصٔب٣٘ ٥٘ض ؿبُٔ: 
اٍِٛٞب٣٤ ثشا٢ ٞذا٤ت سفتبس اػت. رٛ اخلال٣ « اخلال٣

)ثٝ اخلال٣ ػبصٔبٖ اػت  خلٛك٥بت وبسوٙبٖ ٚ ٘ـبٖ دادٖ
ٕ٘ب٤ؾ  جش٢ اخلال٣ٚ سٞ (9395ٖ، ا٘مُ اص ٞبؿ٣ٕ ٚ ٕٞىبس

ث٥ٗ  ٚ استجبًبت فشد٢ إٓبَ اص ًش٤ك ٔٙبػت ٞٙزبس٢ سفتبس
اص ًش٤ك استجبًبت  پ٥شٚاٖ ثٝ سفتبس٢ چ٥ٙٗ تش٤ٚذ ٚ فشد٢

تم٤ٛت ٥ٔٔبسٞب٢ اخلال٣، پبداؽ دادٖ ثٝ سفتبس  دٚػ٤ٛٝ،
ٓبدلا٘ٝ ٚ ٞٙزبس٢ اػت وٝ ؿبُٔ ػٝ  ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ اخلال٣ ٚ

ؿٛد  ٥ٟٓ لذست ٣ٔػبص٢ ٘مؾ ٚ تؼ ٓٙلش: ا٘لبف، ؿفبف

 .(9394)افو٣ّ ٚ ٔؼتم٣ٕ٥، 

پ٥ـ٥ٙٝ خب٘ٛاد٣ٌ ٚ ٔٛل٥ٔت »ٌشٜٚ ٓٛأُ خب٘ٛاد٣ٌ ؿبُٔ 
اػت. ِٔٙٛس اص پ٥ـ٥ٙٝ « تٔبدَ وبس ثب خب٘ٛادٜ»ٚ « ص٘ذ٣ٌ

خب٘ٛاد٣ٌ ٚ ٔٛل٥ٔت ص٘ذ٣ٌ دس تحم٥ك حبهش، ٚه٥ٔت 
خب٘ٛاد٣ٌ فشد دس ٌزؿتٝ ٚ حبَ، اص ِحبٍ فشًٞٙ خب٘ٛادٜ، 

خب٘ٛادٜ،  ٢خب٘ٛادٜ، ػٌح تحل٥لات آوبٚه٥ٔت التلبد٢ 
خب٘ٛادٜ اػت. ِٔٙٛس  ٢حجبت خب٘ٛادٜ ٚ ٚه٥ٔت ػلأت٣ آوب

خب٘ٛادٜ ا٤ٗ اػت وٝ افشاد خب٘ٛادٜ  ٢اص ٚه٥ٔت ػلأت٣ آوب
ٞب٢ لآلاد ٤ب ػخت ٘جبؿٙذ ٚ فشد َّٔٔٛ ٤ب  دس٥ٌش ث٥ٕبس٢

 ٔؼٗ وٝ ٥٘بص ثٝ پشػتبس٢ داسد دس خب٘ٛادٜ ٚرٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ. ثب
تٛا٘ذ  ا٤ٗ اػتذلاَ وٝ ٚرٛد ٞش٤ه اص ا٤ٗ ٔـىلات ٣ٔ

٥ٌشد ٚ آػتب٘ٝ  ٓب٣ّٔ وٝ ا٘شط٢ ص٤بد٢ اص فشد ٣ٔ ٓٙٛاٖ ثٝ
ِٔٙٛس  آٚسد، دسِ٘شٌشفتٝ ؿٛد. پز٤ش٢ فشد سا پب٥٤ٗ ٣ٔ تحش٤ه

ٔٛل٥ٔت ف٣ّٔ ص٘ذ٣ٌ فشد اص  وٝاص حجبت خب٘ٛاد٣ٌ ا٤ٗ اػت 
ٞٓ پبؿ٥ذٜ ٤ب  حجبت وبف٣ ثشخٛسداس ثبؿذ. ٣ٙٔ٤ خب٘ٛادٜ فشد اص

ٞب٢  دسحبَ فشٚپبؿ٣ ٘جبؿذ ٚ تزشثٝ فٛت ٕٞؼش ٤ب اصدٚاد
 ٔتٔذد ٚرٛد ٘ذاؿتٝ ثبؿذ.

دسآٔذ »ٚ « ؿشا٤ي ثبصاس وبس»ٓٛأُ التلبد٢ ؿبُٔ 
اػت. ِٔٙٛس اص ؿشا٤ي ثبصاس وبس، ادسان وبسٔٙذ ٔج٣ٙ ثش « وبف٣

ٞب٢ ؿغ٣ّ ثٟتش دس خبسد اص ػبصٔبٖ اػت.  ٓذْ ٚرٛد فشكت
وفب٤ت دسآٔذ حبكُ اص ؿغُ ف٣ّٔ ثشا٢  ٓٙٛاٖٝ ث دسآٔذ وبف٣

 ٌزساٖ ص٘ذ٣ٌ ٚ ٓذْ ٥٘بص ثٝ ؿغُ دْٚ تٔش٤ف ؿذٜ اػت.
ٚ « وبسا٣٤ ٚػب٤ُ حُٕ ٚ ٘مُ»ٓٛأُ ٔح٣ٌ٥ ؿبُٔ 

ؿٛد. وبسا٣٤ ٚػب٤ُ  ٣ٔ« ؿشا٤ي ف٥ض٤ى٣ ٔٙبػت ٔح٥ي وبس»
حُٕ ٚ ٘مُ وٝ وبسٔٙذ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٔحُ وبس اص آٟ٘ب 

تٛا٘ذ ثش وٙتشَ اػتشع ٚ خّك ٚ خ٢ٛ  وٙذ وٝ ٣ٔ اػتفبدٜ ٣ٔ

(. ؿشا٤ي 9097ثبؿذ )طٚ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔؤحشسٚصا٘ٝ وبسٔٙذ 
ف٥ض٤ى٣ ٔٙبػت ٔح٥ي وبس ٓٛا٣ّٔ اص لج٥ُ ٘ٛس، كذا، دٔب ٚ 

سػذ ثٝ كٛست ٘بخٛدآٌبٜ ثش ػٌح  ت٤ٟٛٝ اػت وٝ ثٝ ِ٘ش ٣ٔ
 :9385ثبؿذ. اِٛا٣٘ ) شٌزاس٥تأحافشاد  ٢ش٤پز ه٤تحشآػتب٘ٝ 

اػتشع ػبصٔب٣٘ ؿشا٤ي ف٥ض٤ى٣  ٠زبدوٙٙذ٤آٛأُ (، ر٤ُ 303
ػبصٔبٖ سا ٌٔشح وشدٜ اػت ٚ ا٤ٗ ٓٛأُ سا ثٝ پٙذ ثخؾ 

ص٤بد دس ٔح٥ي وبس، ٚرٛد ٌبصٞب٢ ػ٣ٕ دس ٔح٥ي  ٢ػشٚكذا
د٤ذ٣ٌ اص وبس ٚ ٘ٛس وٓ ٚ   وبس، خٌشات ؿغ٣ّ ٚ أىبٖ آػ٥ت
 ٘بوبف٣ ثشا٢ وبس تمؼ٥ٓ وشدٜ اػت.

ٌشا٣٤ لشاس  اثبٚس٢ ٚ آخشتخذ دٚدػتٝٓٛأُ آتمبد٢ دس 
ثش وبٞؾ  ش٥تأحا٘ذ. آحبس٢ اص خذاثبٚس٢ وٝ احتٕبَ  دادٜ ؿذٜ

ٔشدْ  ٌضاس خذٔتتخش٤ت خذٔبت سا داس٘ذ ؿبُٔ: خٛد سا 
سا تى٥ّف ؿش٣ٓ دا٘ؼتٗ ٚ وٙتشَ  وبس دسػتا٘زبْ دا٘ؼتٗ، 

افشاد خذاثبٚس خٛد سا دس٣٘ٚ ٔمذْ ثش وٙتشَ ث٥ش٣٘ٚ اػت. 
ٚ  وبس دسػتذ ٚ ثشا٢ ا٘زبْ دا٘ٙ ٔشدْ ٣ٔ خذٔتٍضاس

سػب٣٘ كبدلب٘ٝ ٚ خبِلب٘ٝ ٚ ثب ٞذف لشة ا٣ِٟ ثٝ  خذٔت
ٞؼتٙذ. افشاد خذاثبٚس  لبئُٔشدْ، ارش ٢ٛٙٔٔ ٚ پبداؽ اخش٢ٚ 

دا٘ٙذ ٚ ثٝ ا٘زبْ  سا تى٥ّف ؿش٣ٓ خٛد ٣ٔ وبس دسػتا٘زبْ 
دسػت تىب٥ِف ؿش٣ٓ خٛد ٔم٥ذ ٞؼتٙذ ٚ ًجك تٔب٥ِٓ د٣ٙ٤ 

٘ٙذ. افشاد خذاثبٚس وٙتشَ دس٣٘ٚ سا دا ٓبِٓ سا ٔحوش حك ٣ٔ
دا٘ٙذ ٚ ثب ٞذف لشة ا٣ِٟ ٚ ثشا٢  ٔمذْ ثش وٙتشَ ث٥ش٣٘ٚ ٣ٔ

٥٘ض آحبس٢ داسد وٝ  ٣٤ٌشا آخشتوٙٙذ.  ٣ٔ خٛدوبسسهب٢ خبِك 
 اصرّٕٝ. ٔؤحش٘ذثش وبٞؾ تخش٤ت خذٔبت  احتٕبلاًثشخ٣ اص آٟ٘ب 

ٚ اخلاف اػت.  كذس ػٔٝا٤ٗ آحبس وبٞؾ ٔـىلات سٚح٣، 
خبِق ػبختٗ للذ اص غ٥ش خذا ٚ پشداختٗ ٥٘ت اص ٔب اخلاف، 

الله اػت. وؼ٣ وٝ ثٝ ٔمبْ اخلاف سػ٥ذٜ ثبؿذ وبسٞب سا  ػ٢ٛ
دٞذ ٚ تحت ٞش  ثشا٢ تـ٤ٛك ٚ تشف٥ْ ٚ پبداؽ ا٘زبْ ٣ٕ٘

. وٛؿذ ٣ٔؿشا٣ٌ٤ دس خذٔت ثٝ خّك خذا ثب ٥٘ت خبِق 
ٞب ٚ  دسن ٌٔبِت ٚ تحُٕ ػخت٣ثٝ ٔفْٟٛ  كذس ػٔٝ

ٚ ثشخ٣ اص حٕشات ؿشح كذس، ٌـبد٣ٌ  ثبؿذ ٔـىلات ٣ٔ
پٛؿ٣، ثشدثبس٢، ؿى٥جب٣٤ ٚ  چٟشٜ، ٌٓٛفت ٚ ٌِف، ٥ٓت

فشٚخٛسدٖ خـٓ روش ؿذٜ اػت. فشد٢ وٝ ثٝ ا٤ٗ فو٥ّت 
وٕتش٢ دس٥ٌش سفتبسٞب٢  احتٕبَ ثٝاخلال٣ آساػتٝ ؿذٜ اػت 

وٝ دس آٖ ٕٞٝ  ٢سٚص ثٝتخش٤ت خذٔبت خٛاٞذ ؿذ. آتمبد 
ؿٛ٘ذ ٚ رضا ٚ پبداؽ  ش ٣ٔٞب دس پ٥ـٍبٜ حك حبه ا٘ؼبٖ

ؿٛد ٚ ا٤ٙىٝ دس پ٥ـٍبٜ ٓذَ ا٣ِٟ  إٓبَ آٟ٘ب دادٜ ٣ٔ ته ته
وغ ػتٓ ٘خٛاٞذ ؿذ، ٔٛرت آسأؾ فشد ٚ  ا٢ ثٝ ٥ٞچ رسٜ

ؿٛد ٚ وبٞؾ ٔـىلات  وبٞؾ ٔـىلات سٚح٣ ٚ سٚا٣٘ ٣ٔ
تٛا٘ذ ٤ى٣ اص ٓٛأُ وبٞؾ تخش٤ت  ٣ٔ احتٕبلاًسٚح٣ ٚ سٚا٣٘ 

 خذٔبت دس وبسوٙبٖ ثبؿذ.
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ثش وبٞؾ تخش٤ت خذٔبت  ٔؤحشٌٔبِٔٝ حبهش ٓٛأُ دس 
ثٙذ٢ ٚ ثٝ كٛست ٤ه ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ا٥ِٚٝ اسائٝ ؿذ تب  دػتٝ

پظٚٞـٍشاٖ ثتٛا٘ٙذ آٖ سا پغ اص اػتفبدٜ اص ٤ه سٚؽ و٥ف٣ 
ػبص٢ ثشا٢ ػبصٔبٖ ٔٛسد  د٤ٍش ثشا٢ غشثبٍِش٢ ٚ ٔتٙبػت

ٝ ٌٛ٘ ٞب٣٤ وٝ دس احش ثشٚص ا٤ٗ ٚ ٞض٤ٙٝ ش٘ذ٥وبسٌ ثٌٝٔبِٔٝ خٛد 
 ؿٛد سا وبٞؾ دٞٙذ. سفتبسٞب ثش ػبصٔبٖ تح٥ُٕ ٣ٔ

ٔذَ تٛػٔٝ ٤بفتٝ دس پظٚٞؾ حبهش دس ٔمب٤ؼٝ ثب 
. ثٝ د٥ُِ ثشسػ٣ 9ٗ چٙذ ٤ٚظ٣ٌ خبف داسد: ٥ٞب٢ پ٥ـ ٔذَ

ٔٙذ ثخؾ ص٤بد٢ اص پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ دس ا٤ٗ حٛصٜ دس  ِ٘بْ
. 9ٞب رب٥ٔٔت ث٥ـتش٢ داسد.  چبسچٛة ٞب ٚ ٔمب٤ؼٝ ثب ػب٤ش ٔذَ

ٞب٢  ثٝ كٙٔت خذٔبت٣ خبك٣ ٘ذاسد ٚ دس ػبصٔبٖ ٚاثؼت٣ٍ
ٔٛاسد ٌٔشح  ثش . ٓلا3ٜٚاػت.  ػٙزؾ لبثُٓبْ  ًٛس ثٝخذٔبت٣ 

وٙذ تب  رذ٤ذ٢ سا ًشح ٣ٔ ٞب٢ ٔؤِفٝؿذٜ دس پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ 
. ٘مؾ 4ٞب٢ خذٔبت٣ آصٖٔٛ ؿٛد.  دس ٌٔبِٔبت آت٣ دس ػبصٔبٖ

ٖ آتمبد٢ سا رٟت آصٖٔٛ ٚ ػٙزؾ ٔحممب ٞب٢ ٔؤِفٝاحتٕب٣ِ 
 وٙذ. ٞب٢ ا٤شا٣٘ ثشرؼتٝ ٣ٔ ػبصٔبٖ ١دسص٥ٔٙ خلٛف ثٝ 

 

 منابع
دٚػت٣ دس سٚاثي سٚصٔشٜ  ثشسػ٣ ّ٘ٛ»(. 9387) ػ٥شٚعاحٕذ٢، 

 ،ؿٙبػ٣ ا٤شاٖ ٔزّٝ ربٔٔٝ. «ثش آٖ ٔؤحشارتٕب٣ٓ ٚ ٓٛأُ 
90(9 ،)87-908. 

اكَٛ سٚؽ تحم٥ك (. 9390) وٛسث٥ٗ، ر٥ِٛتٚ  آ٘ؼّٓاػتشاع، 
. تشرٕٝ ث٥ٛن ٞب ٞب ٚ ؿ٥ٜٛ ٤ٚٝو٥ف٣ ِ٘ش٤ٝ ٔجٙب٣٤، س

ٔحٕذ٢. تٟشاٖ: ا٘تـبسات پظٚٞـٍبٜ ّْٓٛ ا٘ؼب٣٘ ٚ 
 ٌٔبِٔبت فش٣ٍٙٞ.

 ٘مؾ»(. 9399) ساه٥ٝٚ صاسّ،  كبِحٝ پ٥ش٤ب٣٤، ؛٘ؼش٤ٗ اسؿذ٢،

 ادسان ث٥ٗ ساثٌٝ دس ؿخل٥ت٣ كفبت وٙٙذُٜ ٤تٔذ

. «وبس ٔح٥ي ا٘حشاف٣ سفتبسٞب٢ ٚ وبس دس ٔح٥ي ًشدؿذ٣ٌ
 .930-999(، 3)6 ،سفتبس٢ ّْٓٛ ٔزّٝ

(. 9399)اسؿذ٢، ٘ؼش٤ٗ؛ پ٥ش٤ب٣٤، كبِحٝ ٚ صاسّ، ساه٥ٝ 
 ٔح٥ي دس ا٘حشاف٣ سفتبسٞب٢ ثب ؿخل٥ت٣ كفبت ساثٌٝ»

 ٔمبلات ٔزٕٛٓٝ. «ؿشوت كٙٔت٣ ٤ه وبسوٙبٖ دس وبس

 سٚا٘ـٙبػ٣، ا٤شاٖ ا٘زٕٗ سٚا٘ـٙبػ٣ وٍٙشٜ چٟبس٥ٔٗ

 .953-949)٤ٚظٜ ٘بٔٝ(،  7 ٔٔبكش.
 ساثٌٝ ثشسػ٣»(. 9394) ٔحٕذسهب ٣ٕ،ٚ ٔؼتم٥ سهبافو٣ّ، 

 وبسوٙبٖ اداسات ا٘حشاف٣ سفتبسٞب٢ ٚ سٞجش٢ اخلال٣ ٥ٔبٖ

ا٣ِّّٕ  د٥ٔٚٗ وٙفشا٘غ ث٥ٗ. «وشٔبٖ ؿٟش دِٚت٣
،  9394ثٟٕٗ  95. پظ٣ٞٚ، ٔذ٤ش٤ت ٚ تٛػٔٝ التلبد٢ آ٤ٙذٜ
 .٤ٝذس٥ح تشثت

. تٟشاٖ: ٘ـش ٣٘. ٔذ٤ش٤ت ٣ٕٔٛٓ(. 9385) ػ٥ذٟٔذ٢اِٛا٣٘، 
 (. 9393. چبح پٙزبٞٓ )٤ٚشاػت ػْٛ

 اص ادسان ساثٌٝ»(. 9395) فش٤جبٚ وش٣ٕ٤، پٛسٔختبس٢، اِٟبْ 

 ػتبد٢ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ا٘حشاف٣ سفتبسٞب٢ ثب ٔٛحك سٞجش٢

. ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت آٔٛصؿ٣ ٘ٛآٚس٢. «ؿٟش اكفٟبٖ پشٚسؽ ٚ
9(45 ،)55-68. 

(. 9394) پشٚا٘ٝ ٚ ٔحٕذثبلش٢ سفؼٙزب٣٘،تبث٣ّ، ح٥ٕذ 
 تجٔبت ٚ وبس ٔح٥ي دس ٘ضاوت٣ ث٣ ٚ ا٘حشاف٣ سفتبسٞب٢»

ٔذ٤ش٤ت، التلبد،  ٣إِّّٗ ٥ث. ا٥ِٚٗ وٙفشا٘غ «آٖ ػبصٔب٣٘
 ، ػبس9394.٢خشداد  30. حؼبثذاس٢ ٚ ّْٓٛ تشث٥ت٣

(. 9393) ٤ٛ٘ذ؛ ٔمجُ ثبٓشم، ٓجبع ٚ آرس، ٓبدَ ٘ظاد، رٔفش٢
اك٣ّ ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه  ٢ٞب ٔؤِفٝؿٙبػب٣٤ ٚ اػتخشاد »

ٔذ٤ش٤ت  ا٘ذاص چـٓ. «ؽ فشاتشو٥تػبصٔبٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚ
 .79-57(، 3)4. كٙٔت٣

 ػبصٔبٖ ٘مؾ ثشسػ٣»(. 9388)داٚد ٚ سادٔٙذ، ٔحجٛثٝ  ػّٕب٣٘،

 ٘ـش٤ٝ. «ا٘حشاف٣ سفتبسٞب٢ وبس٢ ثشٚص دس ٔذ٤ش٤ت ٚ

 .68-59، (3)9، دِٚت٣ ٔذ٤ش٤ت
 الله لبدسٔشص٢، حج٥تٚ  ٞبد٢ ص٘ذ٤بٖ، پٛس، ٓجبع؛ ٓجبع
وبسوٙبٖ:  سفتبس ثش اخلال٣ ٢تأح٥ش سٞجش ثشسػ٣»(. 9394)

 سفتبس ٌٔبِٔبت فلّٙبٔٝ .«ٓوٛ سٞجش تٔبُٔ ا٢ ٚاػٌٝ ٘مؾ

 .79-59(، 96)5(، ٘بٔٝ ظ٤ٜٚ) ػبصٔب٣٘
ٚوبُٓ صادٜ  ٔحؼٗ سث٣ٔ٥، اثٛاِفوُ؛ ٥ّٓـب٣ٞ،صادٜ  لبػٓ

 فشد٢ پبػخ٣٤ٍٛ ثشسػ٣ ساثٌٝ»(. 9394) ٟٔذ٢ ث٥ٌب٣ِ،

. «ؿبغُ ساٖدس پشػتب وبس ا٘حشاف٣ سفتبس ٚ ؿغ٣ّ اػتشع ثب
 .38-97(، 9)4 ٔبٔب٣٤، ٚ پشػتبس٢ ثب٣ٙ٥ِ ٔزّٝ

 . تٟشاٖ:اػلا٣ٔ ٔذ٤ش٤ت (.9393) الله ٌِف دٞىشد٢، فشٚص٘ذٜ
 .اَٚ چبح .ثبٚس ٓذاِت ا٘تـبسات

 ػشِه، ؛سهب ٣ّٓاحٕذ٢،  ٣ّٓ ؛الله ٌِف دٞىشد٢، فشٚص٘ذٜ
ًشاح٣ ٔذَ »(. 9393) ٞبد٢ ٚ ِٔٛٛد٤بٖ، ٔحٕذ٣ّٓ

ثش  ذ٥تأوثب  شد٢ ٚ ػبصٔب٣٘ٔف٣ٟٔٛ ٕٞؼ٣٤ٛ اٞذاف ف
 .98-5(، 49)93 ٔذ٤ش٤ت فشدا،. «س٤ٚىشد اسصؿ٣
 ساثٌٝ ثشسػ٣»(. 9394) فشؿبداكلا٣٘،  ٚف٥به٣، ٔشربٖ 

 ٔح٥ي ا٘حشاف٣ سفتبسٞب٢ ٚ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ ٢ٞب ٍ٘شؽ

ٔذ٤ش٤ت، فشًٞٙ ٚ تٛػٔٝ  ٣إِّّٗ ٥ثوٙفشا٘غ . «وبس
 ، ٔـٟذ ٔمذع.9394اسد٤جٟـت  39التلبد٢. 

 ٔذ٤ش٤ت سفتبس ػبصٔب٣٘ )سفتبس فشد٢(.(. 9388) ، آس٤ٗپٛس ل٣ّ
تٟشاٖ: ػبصٔبٖ ٌٔبِٔٝ ٚ تذ٤ٚٗ وتت ّْٓٛ ا٘ؼب٣٘ 
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ٞب )ػٕت(، ٔشوض تحم٥ك ٚ تٛػٔٝ ّْٓٛ ا٘ؼب٣٘.  دا٘ـٍبٜ
 چبح دْٚ.

٘ؼخٝ وٛتبٜ »(. 9399) وش٤ٓٚ افـبس٥٘ب،  و٥ٛاٖوبوبثشا٣٤، 
٘ؼخٝ پٙذ ٓبُٔ ثضسي: آصٖٔٛ تغ٥٥ش٘بپز٤ش٢ ٓب٣ّٔ دس 

. فلّٙبٔٝ ٔـبٚسٜ ٚ «ٚاِذ٤ٗ وٛدوبٖ ٓبد٢ ٚ اػتخٙب٣٤
 .49-97٘بٔٝ خب٘ٛادٜ ٚ ًلاق(،  )٤ٚظ9ٜ خب٘ٛادٜ. ٣دسٔب٘ سٚاٖ

 ٚ اؿزْ، ٔب٤ذٜ ٓبثذ٣ٙ٤، خ٥شاِٝ؛ صادٜ، حؼ٥ٗ ٔحؼٗ؛ پشٚس، ٌُ
 لشاسداد ٘من ا٢ٍِٛ ػبختبس٢»(. 9393) آسصٚ

 ٚ ؿغ٣ّ خذٔت، سهب٤ت تشن ػبصٔب٣٘، تٟٔذ ؿٙبخت٣، سٚاٖ
 ّْٓٛ ؿٙبخت٣ ٚ سفتبس٢،ٞب٢  . پظٚٞؾ«ا٘حشاف٣ بسٞب٢سفت
4(6 ،)55-70 . 

سفتبسٞب٢ هذ »(. 9387) ػشٚسٜ ٚ خبوؼبس، ٔحؼٗ پشٚس، ٌُ
فلّٙبٔٝ . «ٞب ت٥ِٛذ اص د٤ذٌبٜ ٔذ٤شاٖ كٙب٤ْ ٚ ػبصٔبٖ

 .96-98(، 4ٚ  3) 3، اخلاق دس ّْٓٛ ٚ فٙبٚس٢
 ٥ٔب٘ز٣ ٘مؾ»(. 9390)بد٢، ٔحٕذ٣ّٓ ٚ ٘پشٚس، ٔحؼٗ  ٌُ

 سفتبسٞب٢ ثب وبس٢ اخلاق دس ساثٌٝ ث٥ٗ ػبصٔب٣٘ ٚفبداس٢

 ٚ ّْٓٛ دس اخلاق فلّٙبٔٝ. «وبس ٔح٥ي دس ا٘حشاف٣

 .53-43(، 9) 6، فٙبّٚس٢
 ساث١ٌ»(. 9388) ٣ّٓ ٚ ٟٔذاد، ؿ٥ش٥٘ٗ٤ش٢،  ٔحؼٗ؛ پشٚس، ٌُ

ٚ  ٥ٞزب٣٘ فشػٛد٣ٌ ؿغ٣ّ، اػتشع ثب ٞب٢ ػبصٔب٣٘ اسصؽ
 ػٟب٣ٔ ؿشوت وٙبٖوبس دس ا٘حشاف٣ ػبصٔب٣٘ سفتبسٞب٢

، وبسثشد٢ ؿٙبػ٣ سٚاٖ دس پظٚٞؾ ٚ دا٘ؾ. «آٞٗ رٚة
0(49 ،)46-68. 

ٚ ؛ ؿٕؼ٣، ٔشربٖ و٥ٛٔشثثـ٥ّذٜ، ؛ ٤ٍب٘ٝ، ٔحٕذ ٔٙتخت
 ثب اخلال٣ سٞجش٢ ساث١ٌ ثشسػ٣»(. 9394) ػِٕٛبص ٞضاس٤بٖ،

 تٟٔذ ٥ٔب٘ز٣ ٘مؾ :وبس دس ٔح٥ي ا٘حشاف٣ سفتبسٞب٢

(، 9)94. ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙٔذ٤ش٤ت . «اخلال٣ رٛ ٚ ٓبًف٣
937-953. 
 ساثٌٝ ثشسػ٣»(. 9394) ػ٥ذٜ صٞشا ٚ ٞبؿ٣ٕ، ٥ّٓشهب ٔٛغ٣ّ،

 ٚ ػبصٔب٣٘ حٕب٤ت ؿذٜ، ادسان ٓذاِت٣ ػبصٔب٣٘ ث٣ ث٥ٗ

 دس ا٘حشاف٣ سفتبسٞب٢ ثشٚص ادسان ؿذٜ دس ػبصٔب٣٘ ٚفبداس٢

 ؿ٥ٟذ ث٥ٕبسػتبٖ ٔٛسد٢: پشػتبساٖ ٌٔبِٔٝ( وبس ٔح٥ي

 95. ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت پظٚٞؾٕٞب٤ؾ ٣ّٔ . «ؿ٥شاص( فم٣ٟ٥
 ، تٟشاٖ.9394ٔشداد 

 احش»(. 9399) ا٤شاٖٚ ٟٔذ٤ضادٌبٖ،  ػ٥ٕٝٗ، راوش٤ ؛٣ّٓ ٟٔذاد،

 ػبصٔب٣٘ ث٥ٗ ٓذاِت ساث١ٌ ثش ؿخل٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ تٔذ٣ّ٤

 دا٘ؾ. «وبس ٔح٥ي دس ثشٚص خـٛ٘ت ثٝ ٚ ٥ُٔ ؿذٜ ادسان

 .78-69(، 59)9، سٚا٘ـٙبػ٣ وبسثشد٢ دس پظٚٞؾ ٚ
ٚ سا٥ٔٗ  غلا٣ًّٔٔجشػب،  ؛٣ّٓ، ب٥٤ٖسهب ؛وشْا ٔمذْ، ٞبد٤ضادٜ

 وبس٢ سفتبسٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ٔذَ اسائٝ»(. 9393) ح٥ٕذٟٔش، 

 فلّٙبٔٝ. «ؿذٜ س٤ض٢ سفتبس ثش٘بٔٝ ثشاػبع ِ٘ش٤ٝ ٘بثٟٙزبس
 ..88-65(، 7)9  .دِٚت٣ ٢ٞب ػبصٔبٖ ٔذ٤ش٤ت

ٚ  ٥ٛٔشثثـ٥ّذٜ، و ؛٤ٙتٔشهب٣٤، ص ؛ٞبؿ٣ٕ، ػ٥ذ اػٕب٥ُٓ
 رٛ پ٥بٔذٞب٢ تح٥ُّ ٔذَ»(. 9395) ٓجذاِضٞشا ٘ٔب٣ٔ،

 ٚ فٙبّٚس٢، ّْٓٛ دس اخلاق فلّٙبٔٝ. «اخلال٣ ػبصٔب٣٘
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