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 چکیدٌ
شاح ثٝ ك٥تحم ٤ٗا ذَ ٘مبى  ٣د٘جبًَ  ؼب٘ى ثب اػتفبدٜ اصٔ  بٙثْ ا٘ ذ٤ش٤ت ٔ ٔذَ ث٥ٟٙٝٔ 

ب٣٤ٕ آتب  ٔشخْ اػتشاتظ٤ه اٛپ٥ ذف ثبؿذ ٣ٔدس ؿشوت ٞ  ٞ . ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ِحبٍ
جٕؼتٍ ٞ ّ ك٥ف٣ اص ٛ٘ حبٍ سٚؽ ا٘دبْ تحم٥ك، تٛ  ِ ٚ اص ا٤ٗ  اػت ٣وبسثشد٢ ٚ ثٝ

بس آٖ سا  تِ ٛسد ا٘ ت٘ب٤حٔ  اٖٛ ٣ٔخٟت وٝ  ّ وبسثشد٢  ٤ٗشلا٤دس ا ت آتب ثٝ وبس ثشد اص ٛ٘
اٖٛ ٣ٔ ك٥تحم ٤ٗا ٣ت٤ش٤ٔذ ٢. اص وبسثشدٞباػت ت٘ب ت آٖ دس  ح٤ثٝ اػتفبدٜ اص 
ب٘ٔٝ ؼب٘ ت٤ش٤ٔذ ٢ض٤س ثش اٛپ ٣ٔٙبثْ ا٘ بس ١خبٔٔ وشد.آتب اؿبسٜ  ٣٤ب٥ٕدس ؿشوت ٞ  ٢آٔ

بٙع اسؿذ ا شا٤ٖٔذ ٥١وّ ك٥تحم ٤ٗا ّ سٚؽ تٛخٝ ث ب. ثاػتآتب  ٤ٗشلا٤ٚ وبسؿ ٝ ثٝ ٛ٘
شفتٝ  ٌ َ تٔذاد  ٢ثشا ك٥تحم ٤ٗؿذٜ دس ا وبس اٖٛ ثٝ٘فش  24ثبس اٚ ٙٓ  ٘ٝٛ حدٓ ٕ٘

ذاد ض٥ثبس دْٚ ٘ ؛ ٚا٘تخبة ؿذٜ اػت اٛة ٔٛسد ِ٘ش سػ ٢ثٝ تٔ اٖٛ ثٝ خ حدٓ  ذ٥وٝ ثت
ذ ؿذ اٞٛ تخبة خ ٛٝ٘ ا٘ بٙثشا .ٕ٘  ٢ثشا ٣ج٥تشو ٢ش٥ٌ ٕ٘ٛٝ٘اص سٚؽ  ك٥تحم ٤ٗدس ا ٗ،٤ث

بٓت اػت ٢آٚس خْٕ لا  ك٥تحم ٤ٗدس ا ٞب دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدض ٢فبدٜ ؿذٜ اػت. ثشااً
ك ٢ٞب سٚؽاص  بٔس تٛ جٙبً ٣ف٥آ ذٜ اص  ثٝ دػت ح٤اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٘تب ٣ٚ اػت آٔ

ش٥ث بت٥آصٖٔٛ فشه ذاص چـٓاػت وٝ ث٥ٗ  ٤ٗا بٍ٘ بٔ٘ ٢ٞب اسصؽٚ  ا٘  ٢بٞ اسصؽ ،٣ػبص
بٔ٘ ٢ٞب اسصؽٚ  ٢وبس بٔ٘ لأتٚ ػ ا٘ذاص چـٓ ،٣ػبصٔب٘ ت٤ٞٛچـٓ  ،٣ػبص ٚ  ٣ػبص

 ٢داس ٣آتب ساث١ٌ ٔٔٙ ٤ٗشلا٤( دس اSRP) ه٤س٤ٚىشد ٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ ٢ػبص بد٥ٜپ
آٛٚسٚخٛد داسد. اص  اٖٛ ٣ٔ ك٥تحم ٤ٗا ٢بٞ ٢٘ اٛپ ٣ثٝ ًشاح ت  ٣٤ب٥ٕٔذَ دس ؿشوت ٞ

بٕ مبت٥تحم د٤ٍشوٝ آٖ سا اص  وشدآتب اؿبسٜ  ب٤ٖدٜ اػت وٝ دس پبوش ض٤ٔٛخٛد ٔت
بد٥پ ؿذٜ اػت. اسائٝ ض٥٘ ٞبـٟٙ

َبي کليديياژٌ
.وبس٢ ٢ٞب اسصؽ، ا٘ذاص چـٓٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘، ٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ٤ه، 

Abstract
This research is aimed at designing an optimal human 

resource management model using the strategic 

reference point model in the ATA Airline Company. 
This research is in terms of target is applied research and 

terms of its research method is correlation descriptive 

and its expected results can be applied in the ATA 

Airline. The statistical population of this study is all the 

directors and senior expert of Airline Ata. According to 

the method used in this research, for the first time, 44
people have been selected as sample size. And the 

second time, the sample size will be chosen to the 

number that can be answered. So in this study, 

composite samples were used to collect information. In 

this research SPSS software was used to analyze the 

data. The results of the hypothesis test indicate that there 

is a meaningful relationship between the outlook and 

organizational values, organizational values, 

organizational identity, organizational vision and 

organizational health, and the implementation of the 

strategic reference points (SRP) approach in ATA. One 

of the innovations in this research is the design of the 

model in the ATA Airlines, which distinguishes it from 

other existing research, which has been presented at the 

end of the proposal. 

Keywords 

Human Resources Management, Strategic Reference Points, 

Prospects, Working Values.

بُیىٍ مدیزیت مىابع اوساوى با استفادٌ استبییه مدل 

ًَاپیمایی آتا در ضزکتمدل وقاط مزجع استزاتژیك 

4مجتبی رمضاوی ،3رضا خدایی محمًدی ،2سادٌ سلیمان ایزان، 1امیز محمدی اصل *

تبریس، ایران. ،آزاد اسلامی دانشگاهواحد تبریس،  دانشجوی دکتری مدیریت دولتی،. 1

دانشگاه آزاد اسلامی، تبریس، ایران.واحد تبریس،  ر مدیریت صنعتی،دانشیا. 2

.ایران مرند،دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مرند،  بازرگانی،استادیار مدیریت . 3

.رانیبناب، ا ،یواحد بناب، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد اریاستاد .4

(11/13/1331) ش:تاریخ پذیز (   11/12/1331) :تاریخ دریافت

Explaining the Optimal Model of Human Resources Management Using the 

Strategic Reference Points Model at ATA Airlines Abstract 

Amir Mohammadi Asl
1
,*Soleyman Iranzadeh

2
, Reza khodaei Mahmoudi 

3
,
 
Mojtaba 

Ramezani
4

1. Ph.D Condidate of public Management, Islamic Azad University, Tabriz Branch, Tabriz, Iran. 

2. Associate Professor of Industrial Management, Islamic Azad University, Tabriz Branch, Tabriz, Iran. 

3  . Assistant Professor of public Management, Islamic Azad University, Marand Branch, Marand, Iran. 

4. Assistant Professor of Business Administration, Islamic Azad University, Bonab Branch, Bonab, Iran. 

Received: ((11/44/4888)      Accepted: (88/66/2018) 



  ... تج٥٥ٗ ٔذَ ث٥ٟٙٝ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ىٚ ٕٞىبساٖ:  ٔحٕذ٢ اكُ         646

 مقدمٍ

، ٣٤ؿٙبػبفشا٤ٙذ ثشسػ٣ ٚ  تٛاٖ ٣ٔٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ سا 
 ِٔٙٛس ثٝٚ پشٚسؽ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘  ا٘تخبة، اػتخذاْ، تشث٥ت

٤بث٣ ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ تٔش٤ف ٚ ٔٔشف٣ وشد. ِٔٙٛس اص  دػت
ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ تٕبْ افشاد٢ اػت وٝ دس ػٌٛح ٔختّف ػبصٔبٖ 

ت ثضسي ٤ب لاٚ ِٔٙٛس اص ػبصٔبٖ، تـى٥ ٔـغَٛ ثٝ وبس ٞؼتٙذ
٤بث٣ ثٝ  ٚ ٥٘ت٣ خبف ٚ ثشا٢ دػت للذ ثٝوٛچى٣ اػت وٝ 

ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘  ،ِزا .ٚخٛد آٔذٜ اػتاٞذاف ٔـخل٣ ثٝ 
٤بفتٗ ثٝ اٞذاف  ثٝ اػتفبدٜ كح٥ح اص ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ خٟت دػت

(. 1391خٛؿجخت ٚ ٕٞىبساٖ، ) وٙذ ٣ٔػبصٔبٖ تٛخٝ ثؼ٥بس٢ 
اخ٥ش خب٤ٍبٜ  ٢ٞب دٞٝٔذ٤ش٤ت وٝ دس  ٢ٞب ؿبخٝى٣ د٤ٍش اص ٤

 اػتشاتظ٢دس ِ٘بْ ٔذ٤ش٤ت ثٝ دػت آٚسدٜ ٔذ٤ش٤ت  ٥ت٣ثبإٞ
ٞش ٤ه اص ٔذ٤شاٖ دس دأٙـٝ ٚ لّٕـشٚ تخلـق  ٞشچٙذ .ـتاػ

، ِـ٥ىٗ ٔؼـئ٥ِٛت اػبػـ٣ ٚ ٔــتشن وٙٙذ ٥ٔٔٔ٣ٙـ٣ فٔب٥ِت 
ػبصٔبٖ اص ًش٤ك اػتفبدٜ ٔؤثش  ٢ٞب ٞذفٔذ٤شاٖ ٥ُ٘ ثٝ  ١و٥ّـ

ؿـٙبخت  ثشاػبعاص ٔٙـبثْ ٔب٣ِ ٚ ا٘ؼب٣٘ اػت. ٔذ٤شاٖ اسؿذ 
ٔـب٣ِ ٚ  ٞب٢ ٣تٛا٘بئٔحـ٥ي ولاٖ، ٔح٥ي كٙٔت ٚ آٌـب٣ٞ اص 

 ٞب ٞذف٤بث٣ ثـٝ  ٔختّـف دػـت ٢ا ساٞٝ ا٘ؼـب٣٘ ٔؤػؼٝ خٛد،
 تش ٔٙبػت ٢ا ساٞٝٚ اص ٥ٔــبٖ آٟ٘ـب ساٜ ٤ــب  وٙٙذ ٣ٔسا ثشسػـ٣ 

تحٛلات ٕٓذٜ دس ٔح٥ي (. 1389حبج ثبلش٢، ) ٌض٤ٙٙذ ٣ثشٔسا 
ٚ ػشٓت ثبلا٢ تغ٥٥شات  ٚوبس وؼت ؿذٖ ٣خٟب٘، ٔثُ ٚوبس وؼت

فـضا٤ؾ سلبثت ٚ دؿٛاس٢ ٔذ٤ش٤ت دس دس فٙبٚس٢، ثبٓث ا
أـشٚص، ٔـذ٤ش٤ت  ٚوبس وؼتٌشد٤ذٜ اػت. دس ٔح٥ي  ٞب ػبصٔبٖ

تٛا٘ـب٣٤ ثشخٛسد ثب سٚاثي دس٣٘ٚ ٚ  ثب٤ذ ٣ٔٚ وبسوٙـبٖ 
، ُٚـب٤ف، ٞب دادٜٔـجٟٓ ٚ ثغـش٘ح ٥ٔـبٖ فٙبٚس٢،  ٞب٢ ٣ٚاثؼتٍ

 ب٢ٞ ٥ئح٤ٙـذٞب ٚ افـشاد سا داسا ثبؿٙذ. دس چ٥ٙٗ ا، فشٞب ٥تفٔبِ
٥٘بصٔٙـذ ٔذ٤شا٣٘ ٞؼتٙذ وٝ ا٤ٗ  ٞب ػبصٔبٖ، ا٢ ٥چ٥ذٜپ
 ٟٕٔـبٖ ٞب٢ ٥ٌش٢ ٥ٓتلٕرات٣ سا دس صٔبٖ  ٞب٢ ٥چ٥ذ٣ٌپ

ٔؤثش وٝ ثش ٔجٙب٢  اػتشاتظ٢ِحبٍ ٚ تفى٥ـه وٙٙـذ. ٔـذ٤ش٤ت 
٤ٙذ ااكَٛ ٔف٣ٟٔٛ ٔٔتجش لشاس داسد ثخؾ ٟٕٔـ٣ اص ا٤ٗ فش

ٙبٖ . ٕٞچٙـ٥ٗ ٓـذْ ا٥ًٕدٞذ ٣ٔسا تـى٥ُ  ٥ٌش٢ ٥ٓتلٕ
ٚ ٔذ٤شاٖ، آٟ٘ب سا ثـب  ٞب ػبصٔبٖٔح٣ٌ٥ ٚ ؿذت سلبثت 

ٔتٔذد ٔٛاخـٝ ػـبختٝ اػـت. ؿٙبػـب٣٤ ٚ ٔـذ٤شت  ٢ٞب چبِؾ
٤ى٣ اص س٤ٚىشدٞب٢ خذ٤ذ اػت وٝ ثشا٢ تم٤ٛت ٚ  اػتشاتظ٢

 ٥ٌشد ٣ٔٔٛسد اػتفبدٜ لشاس  ٞب ػبصٔبٖاستمب٢ اثشثخـ٣ 
 ٤هٓٙٛاٖ ٝ ثٝ ا٘ؼبٖ ث ٣،ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ٤ش٤تٔذ (.1391ث٥ٍضادٜ،)

تٛخٝ  ٣ػبصٔب٘ ٢ثمب، سؿذ ٚثشتش ٢ٚ ٕٔتبص ثشا ٥بت٣ٓبُٔ ح
 ٤ش٤تدس دٚ ػٌح ٔذ تٛاٖ ٣ٔ سا ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ٔجبحث ،ٕ٘ب٤ذ ٣ٔ

 ٤ٝتدض ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ٥بت٣ّٕٓ ٤ش٤تٚ ٔذ ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ٤هاػتشاتظ
 ٢دس سٚ٘ذٞب تغ٥٥ش ثٝ ّٓت ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ٤ش٤تٔذ وشد، ٥ُٚ تحّ

سلبثت دس ػٌح  ٤ذتـذ ٣،فشٍٞٙ ٕب٥،٣ٓبػ٣، التلبد٢، اختػ
 ؿٍشف ٥٥شات٘بٍٕٖٞٛ وبس ٚ تغ ٥ش٢ٚ٘ ٣، افضا٤ؾٚ خٟب٘ ٣ّٔ

. سٚثشٚ اػت ٤ذ٢خذ ٢ٞب چبِؾوبس ثب  ٥ش٢ٚ٘ ٥تدس ٔبٞ
ٔٛسد  ٥ـتشث ٣ٌ٤ؿشا ٥ٗدس چٙ ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ٤هاػتشاتظ ٤ش٤تٔذ

اص آٖ ا٘تِبس  ٤ذ٢٘مؾ خذ ٞشسٚصاػت ٚ  ٌشفتٝ تٛخٝ لشاس
 ٢ٚ وبسآٔذ (. ٔٛفم٥ت1391 ،ٚ ٕٞىبساٖ)ثٟشا٣ٔ  سٚد ٣ٔ

 ٥ٓٔفبٞ ٤ٗثٝ آخش ٞب آٖوبسوٙبٖ  ٥ض، ٔتوٕٗ تدٟٞب ػبصٔبٖ
دس  اػت، سٚص ٢ٚ فٙبٚس ٢ا حشفٝ ٢ٞب ٟٔبستٔشثٛى ثٝ دا٘ؾ ٚ 

 ٞب ػبصٔبٖاسؿذ  ٤شاٖٚ ٟٔٓ ٔذ ٥ذ٢وّ ٤فاص ُٚب ٤ى٣ساػتب  ٤ٗا
 وبس ٥ش٢ٚ٘ ٢ٚ تٛػٔٝ ثشا ٤بد٥ٌش٢ ٢ٞب فشكتآٚسدٖ  فشاٞٓ

ػٌح  ٤ٗتش ٌّٔٛةٚ  ٤ٗثٝ ثبلاتش ٤بث٣ دػت ِٔٙٛس ثٝ خٛد
 (.1394)٥ٔشػپبػ٣ ٚ ٕٞىبساٖ، اػتّٕٓىشد 
 خٛد، غب٣٤ ٞذف ٚ سػبِت تحمك ثشا٢ ػبصٔب٣٘ ٞش

)ٞبِؼت٥ذ ٚ  وٙذ ٣ٔ تذ٤ٚٗ ثّٙذٔذت اٞذاف اص ٢ا ٔدٕٛٓٝ
 ؿشوت وٝ ٞؼتٙذ اثضاس٢ ٞب ٢اػتشاتظ (.1،2013ٕٞىبساٖ

ثٝ  .٤بثذ دػت خٛد ثّٙذٔذت ٢ٞب ٞذف ثٝ آٖ ٥ّٝٚػ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ
 وٝ ًشح٣ ٤ب اٍِٛ اص اػت ٓجبست تٔش٤ف و٥٤ٛٗ اػتشاتظ٢

 دس سا ػبصٔبٖ ٤ه ٥ّٕٓبت٣ ٞب٢ ٥شٜص٘د ٚ ٞب ٥بػتػ ،ٞب ٞذف
. ثٝ وٙذ ٣ٔ تشو٥ت ٤ىذ٤ٍش ثب ٥ٛػتٝپ ٞٓ ثٝ وُ ٤ه لبِت

 ثّٙذٔذت ٚ اػبػ٣ ٢ٞب ٞذف ت٥٥ٔٗ اػتشاتظ٢ تٔش٤ف چٙذِش
 ثشا٢ لاصْ ٔٙبثْ تخل٥ق ٚ أبتالذ ٌض٤ٙؾ ٚ ػبصٔبٖ ٤ه

 دس. (٥ِ2،2010ٛاس٢ ٚ ٥ِٛاس٢اػت ) ٞب ٞذف ا٤ٗ ثٝ ٤بث٣ دػت
 د٤ٍش اػت تغ٥٥ش حبَ دس آٚس ػشػبْ ػشٓت٣ ثب وٝ و٣٘ٛٙ د٥٘ب٢

 ٢ٞب لوبٚت ثش ٔجت٣ٙ ٚ ثبسٜ ٤ه ٞب٢ ٥ٌش٢ ٥ٓتلٕ اص تٛاٖ ٣ٕ٘
 ٔٛفك ٣٤ٞب ػبصٔبٖ أشٚصٜ .وشد اػتفبدٜ تدشث٣ ٚ ؿٟٛد٢
وٙٙذ.  اػتفبدٜ ساٞجشد٢ ٔذ٤ش٤ت ٚ ّٓٓ اص ثتٛا٘ٙذ وٝ دثٛ خٛاٞٙذ

 اص سا اػتشاتظ٤ه ٤ض٢س ثش٘بٔٝ ا٥ٕٞت ثؼ٥بس٢ دا٘ـٕٙذاٖ
 ٕٞجؼت٣ٍ س٢ٚ ٣ٍٕٞ ٚ ا٘ذ وشدٜ ثشسػ٣ ٔختّف ٢ٞب خٙجٝ

 ِ٘ش تٛافك ػبصٔبٖ ّٕٓىشد ٌّٔٛة ثب ساٞجشد٢ ٤ض٢س ثش٘بٔٝ
 سا ٚػ٣ٔ٥ ٥ًف ساٞجشد٢ (. تل٥ٕٕبت3،2003وبپلاٖداس٘ذ )

 خذ٤ذ، خذٔت ٤ب ٔحلَٛ ٤ه١ ٓشه ٤ب ت٥ِٛذ وٝ سثش٥ٌش٘ذد
 ثبصاس، ٤ه اص خشٚج ساٞجشد٢، ائتلاف خذ٤ذ، تج٥ّغبت٣ ساٞجشد
 ؿشاوت و٥ّذ٢، وٙٙذٌبٖ ٥ٗتأٔ تغ٥٥ش د٤ٍش، ؿشوت ٤ه ثب ادغبْ

، 4پبئ٢ٚٛ) ا٘ذ خّٕٝ آٖ اص ػبصٔبٖ ػبختبس تغ٥٥ش ٚ ساٞجشد٢
 هٔف، ٚ لٛت بى٘م ؿٙبخت ثب ساٞجشد٢ س٤ض٢ ثش٘بٔٝ دس (2009

 اٞذاف ثٝ ٤بث٣ دػت ثشا٢ ؿ٥ٜٛ ثٟتش٤ٗ تٟذ٤ذٞب، ٚ ٞب فشكت
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(. 1390ٚ٘ذ چ٣ٙ٥ٍ،  صادٜ ٚ ِ٘ب٣ٔ ٞبد٢ؿٛد ) ٣ٔ ت٥٥ٔٗ
 ٣ٙ٥ثبصث ٤ٙذٓجبست اػت اص فشا ٣ا٘ؼب٘ ٥ش٢ٚ٘ ٤ض٢س ثش٘بٔٝ

 ٥ٙبٖإً ٢ػبصٔبٖ ثشا ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثْ ٞب٢ ٥بصٔٙذ٢٘ ٥ؼتٕبت٥هػ
دس  ٔـخق ٢ٞب ٟٔبستٙبٖ ثب وبسو ٥بصٔٛسد٘تٔذاد  وٝ ٤ٗااص 

ٔٙبثْ  ٤هاػتشاتظ ٤ش٤تٔذ .دس دػتشع ٞؼتٙذ ٥ٗصٔبٖ ٔٔ
ا٘ؼب٣٘ دس خٟبٖ سلبثت٣ ٚ پ٥چ٥ذٜ أشٚص٢ داسا٢ اسصؽ ٚ خب٤ٍبٜ 

دس پ٣ وؼت ٔض٤ت سلبثت٣  ٞب ػبصٔبٖ وٝ چٙبٖاػت. آٖ  ا٢ ٤ظٜٚ
ٔٙبثْ  (.1393دس٤ٚؾ ٚ ٕٞىبساٖ،ٞؼتٙذ )ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘  ٠دس حٛص

 ٤شٞش ػبصٔبٖ اػت؛ ص٤شا ػب ٞب٢ ٤ٝػشٔبسصؿٕٙذتش٤ٗ ا٘ؼب٣٘ اص ا
ػشٔب٤ٝ ٚ... ٚاثؼتٝ ثٝ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘  ٢،ٓٛأُ ٔب٘ٙذ تىِٙٛٛط

ف٣ٙ ٚ  ا٢ ٥ـشفتٝپ سغٓ ٣ّٓ(. 2008ٚ ٕٞىبساٖ،  1خٛػفاػت )
خذ٤ذ، ٞٙٛص ٥ٞچ ٓب٣ّٔ ٘تٛا٘ؼتٝ خب٤ٍض٤ٗ ٥٘ش٢ٚ  ٥ى٣تىٙ

صٔبٖ ٤ه ٓبُٔ و٥ّذ٢ دس ػب ٓٙٛاٖ ثٝا٘ؼب٣٘ ؿٛد ٚ ا٘ؼبٖ 
اػت. ٔذ٤ش٤ت ػبصٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ ثب٤ذ ثىٛؿذ تب  شحٌٔ

ؿٙبختٝ ٚ تٛاٖ ٚ اػتٔذادٞب٢ ٟ٘فتٝ اٚ  ٣دسػت ثٝا٤ٗ ػشٔب٤ٝ سا 
 ٢ٞب آٖ سا دس پ٥ـجشد ٞذف ٢ٔؤثشسا پشٚسؽ دادٜ ٚ ثٝ ٘حٛ 

 حبَ دس(. احت٥بج وـٛسٞبى 1392،د٤ٛ٤ذوٙذ )ػبصٔبٖ ثؼ٥ح 
 لذس ٕٞبٖدس ػٌح ثبلا  ٤كاٖ لاثٝ ٥٘شٚى ا٘ؼب٘ى ٚ ٔذ٤ش تٛػٔٝ 

، ٤ٍشد ٓجبست ثٝٔجشْ ٚ ٔحؼٛع اػت وٝ احت٥بخـبٖ ثٝ ػشٔب٤ٝ. 
٘خٛاٞٙذ تٛا٘ؼت اص  ٥شٚٞب٘ ٌٛ٘ٝ ٤ٗا ٥تا٤ٗ وـٛسٞب لجُ اص تشث

 (.1987ٌؼت،وٙٙذ )ٚخٛد ػشٔب٤ٝ ثٝ ٘حٛ ٌّٔٛة اػتفبدٜ 
ٔؤثش  خشا٣٤ثبلاتش ٚ اسائٝ خذٔبت ٚ ا ٢ٚس ثٟشٜ ِٔٙٛس ثٝثٙبثشا٤ٗ، 

ٔٙبثْ  ٤ض٢س ثش٘بٔٝهشٚست داسد تب ٘ؼجت ثٝ  ٞب ٤تٚ وبسآٔذ ٔأٔٛس
ا٤ى وٝ ثى  ٞب ٕٞت ٌٕبسد. حّمٝ ٔفمٛدٜ ا٘ؼب٘ى دس ػبصٔبٖ

خٛاٞذ  ٣ا٘ؼب٘ ٥ش٢ٚ٘ ٤ذاس٢تٛخّٟى ثٝ آٖ اص حفَ، تٛػٔٝ ٚ پب
 ٢ض٤س ثش٘بٔٝٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ثب٤ذ ثب  (.1390وبػت. )ٞٛؿٕٙذ،

٤ىپبسچٝ ؿٛد، پغ  اػتشاتظ٤ه ٚ چبسچٛة ٥ّٕٓبت٣ ػبصٔبٖ
اػتشاتظ٤ه  ٢ش٥ٌ خٟتدس  تٟٙب ٘ٝهشٚس٢ اػت ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ 

فٔبَ ٔـبسوت  ًٛس ثٝ اؽ ٣بت٥ّٕٓ ٢ض٤س ثش٘بٔٝػبصٔبٖ ثّىٝ دس 
 .(٥ٔ1380شػپبػ٣،ٕ٘ب٤ذ )

ٍ٘شؽ ٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ٤ه ثٝ ًشاحبٖ اػتشاتظ٢ ا٤ٗ 
ٔٙذ٢ اص ٔضا٤ب٢ ٞش دٚ ا٢ٍِٛ  وٝ هٕٗ ثٟشٜ دٞذ ٣ٔأىبٖ سا 

دا٘ٝ ٚ فضا٤ٙذٜ ٚ ثب ٔلان لشاس دادٖ ٥ٔٔبسٞب٢ ٔحٛس٢، ثخش
ٞب٢ و٣ّ ػ٥ؼتٓ سا ت٥٥ٔٗ وشدٜ ٚ دس اػتشاتظ٢  ا٤ِٛٚت

ٌٔبثك ٔجب٣٘ ٚ  ٘فْ ٢رٞب٢  وٝ و٥ّٝ ٌشٜٚ ٢ًٛس ثٝثٍٙدب٘ٙذ، 
ٞذا٤ت ؿٛ٘ذ. تئٛس٢ ٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ٤ه  ٔٛسدِ٘شاكَٛ 

ٔبٖ وٝ وٝ ثب ؿٙبػب٣٤ ٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ٤ه ػبص وٙذ ٣ٔث٥بٖ 
تٛاٖ  ٞب ٚ ّٕٓىشد ػبصٔبٖ داس٘ذ، ٣ٔ ثش فٔب٥ِت ٢ا ٕٓذٜتأث٥ش 
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٘مبى ٔشخْ، ٔحُ  تل٥ٕٕبت اػتشاتظ٤ه ػبصٔب٣٘ سا اتخبر ٕ٘ٛد.
ٞب دس ٔمب٤ؼٝ  ٚ ا٘تخبة ٞب ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜا٢ اػت وٝ تٕبْ  ٤ب ٘مٌٝ

 ٓٙٛاٖ ثٝٚ ٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ٤ه  ؿٛد ٣ٔثب آٖ ػٙد٥ذٜ 
دس اسص٤بث٣  ٞب آٖذ وٝ ٔذ٤شاٖ اص ٞب ٚ ٘مبى اسخبّ ٞؼتٙ ٞذف
وشدٖ  ٞب، اتخبر تل٥ٕٕبت اػتشاتظ٤ه ٚ دس ٔخبثشٜ ٌض٤ٙٝ

ؿبٖ اػتفبدٜ  ٞب٢ ػبصٔب٣٘ ثٝ افشاد و٥ّذ٢ ػ٥ؼتٓ ا٤ِٛٚت
 ؿٛد ٣ٔث٥بٖ  ٌٛ٘ٝٗ ٤ااػبػ٣ تحم٥ك  ػؤاَثٙبثشا٤ٗ  .وٙٙذ ٣ٔ

وٝ اػتشاتظ٢ ث٥ٟٙٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ دس ا٤شلا٤ٗ آتب چٍٛ٘ٝ تذ٤ٚٗ ٚ 
 ؟دؿٛ ٣ٔ ٢ثٙذ ستجٝ

سوٗ ٚ ػشٔب٤ٝ ٞش ػبصٔبٖ  ٤ٗتش ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ سا ٟٔٓ
ا٘ذ. ؿٙبخت خب٤ٍبٜ ا٤ٗ ٔٙبثْ، وـف ٚ اػتخشاج ٚ  دا٘ؼتٝ

ٔذ٤شاٖ  ت٥ٔؼئِٛ ٤ٗتش ٌٛٞشٞب٢ ٟ٘فتٝ دس آٖ ٟٔٓ ٥ش٢وبسٌ ثٝ
ٚ سٞجشاٖ ػبصٔبٖ اػت. ثٝ ٥ٕٞٗ د٥ُِ اػت وٝ سٔض ٔٛفم٥ّت ٤ب 

 وشد. ٚخٛ تثْ ا٘ؼب٣٘ خؼٔٙب ١دس تٛػٔ ٤ذؿىؼت ػبصٔبٖ سا ثب
اػت وٝ  ٥مت٣تٛػٔٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ سٚح ٚ حم (2009ت٥ضً٘،)

سٚصٔشٜ ٚ اٞذاف ثّٙذٔذّت ػبصٔبٖ سا دس  ٞب٢ ٥تتٕب٣ٔ فٔبِ
وشدٖ آٖ دس ٤ى٣ اص  پٛؿؾ خٛد داسد ٚ ٔحلٛس ٚ ٔحذٚد

ٚ تّم٣ ثؼتٝ  ٤ٍشٚاحذٞب٢ ػبصٔبٖ دس وٙبس ٚاحذٞب٢ ػبصٔب٣٘ د
اص  ٢استمب بآٔٛصؽ سػ٣ٕ افشاد ٚ ٤ ٙٛآٖ ثٝٚ ثؼ٥بس ٘بلق اص آٖ 

خٙجٝ اداس٢ ٚ ِ٘ب٤ش آٖ حبو٣ اص خُٟ ٘ؼجت ثٝ ا٘ؼبٖ، 
اػتٔذادٞب، ٔٙضِت اٚ دس اختٕبّ ٚ ػبصٔبٖ ٚ حت٣  ٞب، ٥تُشف

 ٞب٢ ٥تخُٟ ٘ؼجت ثٝ ٔجب٣٘ حم٥م٣ خب٤ٍبٜ، فشآ٤ٙذٞب ٚ فٔبِ
أشٚصٜ ٔفب٥ٞٓ (. 2،2005ِٛص٢اػت )ٔذ٤ش٤ت ٚ سٞجش٢ ػبصٔبٖ 

تٙج٥ٝ،  ٣ٕ٥،دٞب٢ ٥ِ٘ش خزة، اػتخذاْ، ٍٟ٘ذاس٢، وبس تٚ س٤ٚىش
وبس٢، ٔـبسوت، تف٤ٛن اخت٥بس،  ٢ٞب ٚ ؿىؼت ٞب ٥تٔٛفم

ٚ تٛا٘بػبص٢، ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ  ٣ثخـ ٥ضٜآٔٛصؽ ٚ ٤بد٥ٌش٢، اٍ٘
ٔٙبثْ  ١تٛػٔ»ٌٛ٘بٌٖٛ  ٢ٞب خّٜٛٞب ٚ  ِ٘ب٤ش آٖ ٣ٍٕٞ خٙجٝ

ؿذٜ  ٣ٓلش ٔب خٟب٘ ٤ظ٣ٌوٝ ٚ سػذ ٣ثٝ ِ٘ش ٔ اػت.« ا٘ؼب٣٘
 ٥ـتشٞشچٝ ث ؽٌؼتش ٥شثبؿذ وٝ ٘بُش ثش حشوت دس ٔؼ

ثٝ  ٢ا ٓشكٝ ٥ٗچٙ دس اػت. ٣دس ٓشكٝ خٟب٘ ٣استجبًبت ا٘ؼب٘
ٚ  خلاق تٛإ٘ٙذ، ٣داؿتٗ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘  ِ٘شاٖ كبحتاص  ٥بسثبٚس ثؼ
اص  ٤ٙذٜدس سلبثت خٛاٞذ ثٛد آ ٤شأٖذ ٣اكّ ػلاح ،٤ٗآفش اسصؽ

سا دس ٔٙبثْ  ٞب٣٤ ٥تُشف ٥ٗٙخٛاٞذ ثٛد وٝ ثتٛا٘ذ چ ٣آٖ ػبصٔب٘
وٝ لادٚ ٚ  چٙبٖ آٖ ٣٤فوب ٥ٗچٙ دس .٤ذد ٕ٘ب٤دبخٛد ا ٣ا٘ؼب٘

خبْٔ، دس  ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘  ٤ش٤تِ٘بْ ٔذ ٤ه ٤ٌٛٙذ ٣ٔ  ٤ّؼٖٛٚ
 ٞب٢ ٥ّتفٔبِ ٥بٖداسد. دس ٔ ٣ٔؼتٕش ٘مؾ اػبػ ٣سلبثت ٤تٔض

ٚ  ٤ٗتش اص ٔتٔبسف ٣ا٘ؼب٘ ١تٛػٔ ٣،ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ٤ش٤تٔذ  ٔتّٙٛ
 حؼبة ثٝ ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘  ٤ش٤تٔذ ٞب٢ ٥ّتفٔبِ ٤ٗثشتش ٤ٙٝٞض

                                                                      
2. Losey 



  ... تج٥٥ٗ ٔذَ ث٥ٟٙٝ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ىٚ ٕٞىبساٖ:  ٔحٕذ٢ اكُ         648

ثٟجٛد  ٤ذ،خذ ٢ٞب ٟٔبست ٥ش٢ؿبُٔ فشاٌ ٥ّتفٔبِ ٤ٗ. اآ٤ذ ٣ٔ
 ٔؤثّش ا٘دبْ وبس اػت. ٢ٞب ٔٛخٛد ٚ سفتبسٞب ٚ سٚؽ ٢ٞب ٟٔبست

دس  ٣ا٘ؼب٘ ٞب٢ ٥ّتفٔبِ ١آٔٛصؽ ٚ تٛػٔ  ثٝ ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ١تٛػٔ
 ٤يتب ؿشا وٙذ ٣ٔ  هٞب وٕ ٞب ٔشتجي اػت ٚ ثٝ ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ
 ٥ُوٝ دس آٖ وبسوٙبٖ ثٝ پتب٘ؼ ذوٙٙ ٤دبدسا ا ٣خبك ٣فشٍٞٙ

ٚ دس  ٤بثٙذٞب دػت  ؿذٖ اص افشاد ٚ ػبصٔبٖ ٔٙذ ثٟشٜ  ٢ثبِمٜٛ ثشا
ثب  ٤ه٘ضد ٣ّ٥خٛد سا ثٝ كٛست خ ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ١حبِت تٛػٔ ٤ٗا

 ٤ش٤تٔذ ٢. ثشاث٥ٙٙذ ٣ساػتب ٕٞبًٞٙ ٔ ٤هتٛػٔٝ ػبصٔبٖ دس 
ٞب ٚ  ػٌح دا٘ؾ، اًّلآبت ٚ ٟٔبست ٤ذثب ٣ْ ا٘ؼب٘ٔٙبػت ٔٙبث

 (.2011، 1داد. )ؿ٥ٝ چ٣ چبً٘ وبسوٙبٖ سا استمب ٞب٢ ٥ّتلبثّ
( پظٚٞـ٣ سا ثب ٓٙٛاٖ 1388آػ٥بٖ ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ )

ت٥ِٛذ٢ ثب  ٢ٞب ؿشوتاػتشاتظ٤ه دس  ٢ض٤س ثش٘بٔٝاسص٤بث٣ »
اٌش  دٞذ ٣ٔا٘دبْ داد٘ذ. ٘تب٤ح ٘ـبٖ  «فبص٢ AHPاػتفبدٜ اص 

٤ه ٔتذِٚٛط٢ ػبختبسٔٙذ ثٝ وبس  اص ًش٤كاسص٤بث٣  ٢ٞب ؿبخق
ثشا٢ ػٙدؾ ٥ٔضاٖ اثشثخـ٣  ٔؤثشٌشفتٝ ؿٛ٘ذ، اثضاس٢ پ٤ٛب ٚ 

. ٕٞچ٥ٙٗ سٚ٘ذ ثبؿٙذ ٣ٔ ٞب ػبصٔبٖاػتشاتظ٤ه دس  ٢ض٤س ثش٘بٔٝ
ٔثجت  ش٥تأثٔذَ پ٥ـٟٙبد٢، ث٥بٍ٘ش  ٢ٞب ؿبخقافضا٤ـ٣ 

ػٌح  ٢س استمباػتشاتظ٤ه د ٢ض٤س ثش٘بٔٝاػتمشاس ػ٥ؼتٓ 
 .ثبؿذ ٣ٔػبصٔبٖ  ٢ٚس ثٟشٜ

( پظٚٞـ٣ سا ثب ٓٙٛاٖ 1390كبدل٣ ٚ ٕٞىبساٖ دس ػبَ )
اًلآبت ثبصاس٤بث٣ ثش وبسآٔذ٢  ٢ٞب ؼت٥ٓػتح٥ُّ اثشثخـ٣ »

ا٘دبْ داد٘ذ.  «(ٞب ثب٘هاػتشاتظ٤ه )ٌٔبِٔٝ ٔٛسد٢  ٢ض٤س ثش٘بٔٝ
 وٝ اػت آٖ اص حبو٣ خ٣ٌ سٚ٘ذٌشا٢ ٢ٞبُ ٥تحّ٘تب٤ح 

داسا٢  تشت٥ت، ثٝ آٖ، ؿىُ ٚ اًلآبت ٔحتٛا٢ ٔتغ٥شٞب٢
 ٓٙبكش تغ٥٥شات دٞٙذ٣ٌ تٛه٥ح ٥ٔضاٖ وٕتش٤ٗ ٚ ث٥ـتش٤ٗ

 ٤ٙذافش ٓٙبكش اص ث٥ٗ .ٞؼتٙذ اػتشاتظ٤ه ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ٤ٙذافش

 ٔٙبثْ تخل٥ق ٚ ٚه٥ٔت تح٥ُّ ٥٘ض، اػتشاتظ٤ه ٢ض٤س ثش٘بٔٝ

 تذ٤ٚٗ ٚ اٞذاف ت٥ِٙٓ ػپغ ٚ ٢ٌزاس ٞذفٚ  ث٥ـتش٤ٗ داسا٢

 ٢ٞب ؼت٥ٓػخشٚخ٣  اص ٢ش٤شپز٥تأث وٕتش٤ٗ داسا٢ ٞب ٢اتظاػتش
 .ٞؼتٙذ ثبصاس٤بث٣ اًلآبت

ٔٙبثْ  ١ٚ تٛػٔ ٥ٗتأٔ ٢اػتشاتظ ٤ٗ( ثٝ تذ1392ٚ) ٣٤دّٕٞب
 ٤ٗثٛؿٟش پشداخت. دس ا ٢ؿٟشداس ٢ٌٔبِٔٝ ٔٛسد ٣ا٘ؼب٘

ٔٙبثْ  ٢ٞب ٣ٔـ خيٚ  ٞب ٢اػتشاتظؿذٜ اػت وٝ  ٣پظٚٞؾ ػٔ
ػبصٔبٖ وبسوٙب٘ؾ سا  ه٤چٍٛ٘ٝ  ؿٛ٘ذ وٝٔـخق  ٣ا٘ؼب٘

 اداسٜ وٙذ. ٣ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ ٥ُ٘ ٢ثشا
ذ٤ٚٗ ٚ د٘جبَ ت (، دس تحم٥م٣ ث1392ٝوب٣ُٕ ٚ ٕٞىبساٖ )
ٌشدؿٍش٢ اػتبٖ ِشػتبٖ ثشاػبع  ١ا٘تخبة اػتشاتظ٢ تٛػٔ

 ٣اػتشاتظ٤ه وٕ ٢ض٤س ثش٘بٔٝٚ ٔبتش٤غ  SWOT تح٥ُّ

                                                                      
1. Shih-Chi Chang 

 ا٤ٗ تٛػٔٝ خٟت اػتشاتظ٢ ثٟتش٤ٗ ا٘تخبة ٞؼتٙذ. ثشا٢

وبس ٝ ث (QSPM) و٣ٕ اػتشاتظ٤ه ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ٔبتش٤غ ٙٔتك
 ٢ٞب ٢اػتشاتظ دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ تحم٥ك ٘تب٤ح اػت. ؿذٜ ٌشفتٝ

 اػتبٖ، ٌشدؿٍش٢ ١تٛػٔ ثشا٢ ٞب ٢اػتشاتظ ٤ٗتش ٔٙبػتتذاف٣ٔ 

 .ثبؿٙذ ٣ٔ
ٚ  تى٥ٙه تح٥ُّ ؿجىٝاص  (،1391خٛ ٚ افـبس٢ ) ثضسي
SWOT ػتفبدٜ أذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘  خٟت

 ST ٞب ٢اػتشاتظوٝ  دٞذ ٣ٔ. ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘ـبٖ ا٘ذ وشدٜ
ثٟتش٤ٗ اػتشاتظ٢ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ دس ؿشوت ا٤شاٖ 

ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘  ٢ٞب ٢اػتشاتظ ٢ثٙذ ت٤اِٚٛ. اػتٔش٤ٙٛع 
 اص: ا٘ذ ٓجبست

 ٢ٞب ٣جب٥٘پـت خزة ثشا٢ ػبصٔبٖ ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙذ اص اػتفبدٜ •
 دػتٕضد؛ ٚ ؽپبدا پشداخت ثشا٢ ٔب٣ِ

 تحل٥ُ ٚ ٔتخلق افشاد خزة ثشا٢ ػبصٔبٖ ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔب •

 ػبصٔبٖ؛ ث٥شٖٚ وشدٜ

 ٚ پ٥ـشفتٝ تد٥ٟضات ت٥ٟٝ ثشا٢ ػبصٔبٖ ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔب •

 ؛آلاتٗ ٥ٔبؿ

 ثشا٢ استجب٣ً ٚ اًلآبت٣ ٢ٞب ٢فٙبٚس اص اػتفبدٜ •

 ٚ ػبصٔبٖ ا٣ٕٙ٤ ٢ٞب ثش٘بٔٝ اص ٣ٕٔٛٓ افىبس ٣سػب٘ اًلاّ
 .٢ا حشفٝ ثٟذاؿت ٚ ا٣ٕٙ٤ ٢ٞب ثش٘بٔٝ تٛػ١ٔ

ثٝ ثشسػ٣ ٓٛأُ ٔؤثش ثش تٛإ٘ٙذػبص٢ ٔٙبثْ  (1390) ٥ش٢ٔ
٘فت٣ ا٤شاٖ )ٌٔٙمٝ  ٢ٞب فشآٚسدٜا٘ؼب٣ِ٘ ؿشوت ٣ّٔ پخؾ 

وبسوٙبٖ ؿشوت ٣ّٔ  ١شاٖ( پشداخت. ا٤ٗ ٌٔبِٔٝ دس خبٔٔتٟ
تٟشاٖ( اخشا تب ثٝ وٕه  ١٘فت٣ ا٤شاٖ )ٌٔٙم ٢ٞب فشآٚسدٜپخؾ 

آٔبس٢ ١ ٞب دس خبٔٔ ٔؤِفٝه اص ا٤ٗ ٘تب٤ح آٖ، ا٤ِٛٚت ٞش٤
ؿٙبػب٣٤ ٚ ا٢ٍِٛ ث٣ٔٛ ٓٛأُ ٔؤثش ثش ا٤دبد احؼبع تٛإ٘ٙذ٢ 

، دس ػٝ ػٌح فشد٢، ٌش٣ٞٚ ٚ ػبصٔب٣٘ ثشا٢ ٣ؿٙبخت سٚاٖ
ٞب٢ ٘فت٣ ا٤شاٖ )ٌٔٙمٝ تٟشاٖ( اسائٝ  ؿشوت ٣ّٔ پخؾ فشآٚسدٜ

 ذ.ؿ
( ثٝ اسائٝ ٔذَ ساٞجش٢ ٚ وٙتشَ اػتشاتظ٤ه 1390پضؿه )

 ٔؤِفِٝٞٛذ٤ًٙ پشداخت.  ٢ٞب ػبصٔبٖٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ دس ٔذ٤ش٤ت 
اػبػ٣ دس تحمك اٞذاف فٛق، ثب تـى٥ُ ؿٛسا٢ ساٞجش٢ 
ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ؿبُٔ و٥ٕتٝ ساٞجش٢ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ٚ 

 ٓٙٛاٖ ثٝو٥ٕتٝ ساٞجش٢ اػتمشاس ٔذَ تٔب٣ِ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ 
لاصْ  ٣ىپبسچ٤ٍٚ دس ا٤دبد  دؿٛ ٣ٔپ٥ـٟٙبد٢ تـش٤ح  چبسچٛة

ٓب٣ّٔ  ٓٙٛاٖ ثٝادٚاس٢  ٔدْٕ، ثش اػتمشاس ٔؤِفٝث٥ٗ ا٤ٗ ػٝ 
ِٞٛذ٤ًٙ  ٢ٞب ػبصٔبٖدس ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘  ٤ٗآفش اسصؽ

 .ؿٛد ٣ٔ ذ٥تأو
آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبص٢ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘  ٣( ثٝ ثشسػ1390) ٤بٖصاٞذ

آٔٛصؿ٣ ٍٕٞبْ ثب ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ پشداخت. ا٤ٗ  ٢ٞب ػبصٔبٖدس 
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٣ِ ثٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ داؿتٝ اػت، ٍ٘ب٣ٞ اخٕب دسكذدٔمبِٝ 
٤ه  ٓٙٛاٖ ثٝثبؿذ، ػپغ ثٝ تج٥٥ٗ ٘مؾ آٔٛصؽ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ 

٤بث٣ ثٝ دا٘ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ت آٖ دس  فشكت دس ساػتب٢ دػت
پشداختٝ ٚ دس ادأٝ، ثب اسائٝ ٔذَ ساٞجشد٢ اص ٔذ٤ش٤ت  وبسوٙبٖ

آٔٛصؿ٣، ساٞىبسٞب٣٤ خٟت  ٢ٞب ػبصٔبٖدا٘ؾ خٟت اػتمشاس دس 
٤بث٣ ثٝ آٔٛصؽ ثٟتش  ٤ت دا٘ؾ، ثشا٢ دػتاػتمشاس ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش
 ا٘ذاص چـٓٔتٙبػت ثب اٞذاف ػٙذ  ٔحٛس دا٘ؾٚ سػ٥ذٖ ثٝ خبٔٔٝ 

 .ذ٤ٕ٘ب ٣ٔاسائٝ  1404آٔٛصؽ دس ا٤شاٖ 
ٓٛأُ ٔؤثش ثش اخشا٢  ٢ثٙذ ستجٝ( ثٝ 1390) ٣خب٘ ٣فبسػ

ثٝ ولاع  ٣بث٤ خٟت دػت ه٥اِىتشٚ٘ ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔذ
دػت آٔذٜ ٓٛأُ  اًلآبت ثٝ پشداخت. ثب تٛخٝ ثٝ ٣خٟب٘

ٓٛأُ فشد٢ ٚ ٘ٛآٚس٢  ،٥ٌ٣ٓٛأُ ٔح ،٣وبس٢، ٓٛأُ ػبصٔب٘
 ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ثش اخشا٢ ٔذ ش٥تأث ٤ٗـتش٥ث ت٥ثٝ تشت
 .ا٘ذ ثٛدٜ ه٥اِىتشٚ٘
ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ثب  ٣ؿٙبػ ت٥آػ( ثٝ 1389) ٣ٔ٥سث

 دٞذ ٣ٔٞذف ثٟجٛد ٚ تٛػٔٝ پشداخت. ٘تب٤ح تحم٥ك ٘ـبٖ 
ٞش٤ه اص ٓٛأُ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ُّٓ ٚ س٤ـٝ ٞش  ٢ٞب ت٥آػ٤ٛت اِٚ

ٓٛأُ ػبختبس٢ ؿبُٔ  -آػ٥ت  ٣ٌؼتشدٌآػ٥ت ثٝ تشت٥ت 
ٌض٤ٙؾ ٚ اػتخذاْ، ا٘تلبثبت ٚ استمب٢ ؿغ٣ّ ٚ اسص٤بث٣ ّٕٓىشد 

سفتبس٢ ؿبُٔ ا٥ٍ٘ضؽ ٚ سهب٤ت ؿغ٣ّ، سٞجش٢،  ٓٛأُ
ؿبُٔ  ٢ا ٥ٝٙصٔٚ ا٥ٙٔت ؿغ٣ّ ٚ ٓٛأُ  ٣ػبصٔب٘ فشًٞٙ
 .اػت٥ت ثشخٛسداس ثٛدٜ ػبساٖ ٚ ٔـبٚساٖ وٝ اص وٕتش٤ٗ آپ٥ٕب٘ى

 ٢ٞب ٔذَ( دس تحم٥م٣ اص تّف٥ك 2014) ٤1ٛػف٣ ٚ ٕٞىبساٖ
SWOT  ٚANP ٝتذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ دس كٙٔت ٔٛاد  ِٔٙٛس ث

٘مبى  ٣٤، پغ اص ؿٙبػبساػتب ٤ٗدس ا. ا٘ذ دٜوشغزا٣٤ اػتفبدٜ 
 ٥٥ٗٚ تٔ ذ٤تٟذ ٚ ٞب فشكت ٥ٗٚ ٕٞچٙ لٛت ٚ هٔف

 ٞب ٢اػتشاتظا٤ٗ  ٢ثٙذ ستجٝثٝ ٚ ٔٙبػت  اخشا لبثُ ٢ٞب ٢تظاػتشا
 ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدضثٝ  ،ٞب ٢اػتشاتظ ٤ٗا ٢ثٙذ ستجٝپغ اص پشداختٙذ. 

دس  ؿشا٤ي ٔختّف ش٥٥تغاثش  ٣ثشسػ ِٔٙٛس ثٝ ت٥حؼبػ ٚ آ٘ب٥ِض
 پشداختٝ ؿذٜ اػت. ٞب ٢اػتشاتظ ٢ثٙذ ستجٝ

ػتشاتظ٢ ( دس تحم٥م٣ دس پ٣ تذ٤ٚٗ ا2013) 2اسثتب٣٘ ٚ حذاد
دس كٙٔت اػت٥ُ دس  swotٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ثب اػتفبدٜ اص آ٘ب٥ِض 

 پظٚٞؾ ثشاػبعا٤ٗ  ٢سٚؽ ٔٛسد اػتفبدٜ ثشاا٤شاٖ ٞؼتٙذ. 
 اصخّٕٝپب٤ٝ ٓٛأُ اك٣ّ ٔذَ ثش  ه٤ ٤ٗتذٚ :اػت ش٤ص ٔشاحُ

 ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘، ٢ض٤س ثش٘بٔٝٚ  ٢ثٟجٛد، ٍٟ٘ذاس ،٥ٗتأٔاػتخذاْ ٚ 
 اػتفبدٜ اص ٚ SWOTبع ٔذَ ثشاػ ذ،٤ٛ٤اػتفبدٜ اص ٔذَ د

 .٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ٢اػتشاتظ

                                                                      
1.Yousefi & et al. 

2. Arbatani & Hadad 

ًشاح٣ ٔذَ  د٘جبَ ثٝ( دس تحم٥م٣ 2013) 3ؿٔجب٘پٛس ٚ ٕٞىبساٖ
ٚ ؿجىٝ فبص٢ خٟت تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ ٔٙبثْ  SWOTتّف٥م٣ 

ٚ ٔذَ  SWOTا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ. آٟ٘ب ثب ٔمب٤ؼٝ ٔذَ 
٤ح دس ؿشا٤ي ٓذْ وٝ ٘تب ش٘ذ٥ٌ ٣ٔتّف٥م٣ ثب ٔتذ فبص٢، ٘ت٥دٝ 

ٞؼتٙذ.  آتٕبدتش لبثٌُشفتٗ سٚؽ فبص٢، شدس ِ٘ل٥ٌٔت ٣ٙٔ٤ ثب 
ٕ٘ٛ٘ٝ ٌٔبِٔبت٣ ٥٘ض اخشا  ٓٙٛاٖ ثٝآٟ٘ب ا٤ٗ سٚؽ سا دس ػبصٔب٣٘ 

 ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ پشداختٙذ. ٢ٞب ٢اػتشاتظ ٢ثٙذ ت٤اِٚٛد٘ذ ٚ ثٝ وش
ٔٙبثْ  ت٤ش٤ساٞجشد ٚ ّٕٓىشد ٔذ ٣( ثٝ ثشسػ2012پَٛ )

 ٣لجّ مبت٥ٚ تحم بت٤ٔمبِٝ ثشاػبع ِ٘ش ٤ٗا : پشداخت.٣ا٘ؼب٘
د٘جبَ  ثٙب ؿذٜ ٚ ثٝ ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ساٞجشد ٚ ٔذ ٠دسثبس

آٖ ٚ  ٣ؿشوت، ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ٢ساٞجشدٞب ٥ٗسٚاثي ٟٔٓ ث ٣٤ؿٙبػب
 .اػتّٕٓىشد آٖ  ح٤٘تب

ٔٙبثْ  ت٤ش٤ٔذ ٥ٗ( ثٝ ػٙدؾ استجبى ث2012) ٤ٙذسػتٛ
اص آٖ  ٣حبو ح٤٘تب پشداخت. ٣ٚ ّٕٓىشد ػبصٔب٘ (HRM) ٣ا٘ؼب٘

 ِ٘ش دس ٣ٓٛأُ داخّ ٠وٝ حٛصٜ ٚ ٔحذٚد ٣٤اػت وٝ اص آ٘دب
حٛصٜ سا ٌؼتشا٘ذ ٚ ٓٛأُ  ٤ٗا ذ٤ثب ،٤ٗثٙبثشا اػت. ٌشفتٝ ؿذٜ

 وشد. ب٥ٖآؿىبس ث ًٛس ثٝ ض٥سا ٘ ٣خبسخ
ّ٘ٛ  ش٥تأث ٢وبسثشد ٣( ثشسػ2011ٕٞىبساٖ )ٚ  پ٤ٛاٚلاد

 ت٤ش٤ٔذ ٢تظاػتشا ٢ش٥وبسٌ ثٝ بت٥ٚ لذٔت ثش تدشث ت٥ٔبِى
 ٢ٚس ثٟشٜوٝ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ دس  (SHMR) ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘

 ٣دا٘ـٍبٞ ؼت٥ٓوٝ ػ دٞذ ٣ٔ٘ـبٖ  ح٤اػت. ٘تب ٔؤثش ٣ػبصٔب٘
 سٚ ب٥ٝ٘ٔ بس٥ثؼ ه٤اػتشاتظ ٢ٞب HRM ٢ش٥وبسٌ ثٝدس  ٤ٝدش٥٘

 ش٥تأث تحت ٢بد٤تب حذ ص ٞب ثش٘بٔٝ ٤ٗا ٢ش٥وبسٌ ثٝ ضا٥ٖثٛدٜ ٚ ٔ
 اػت. دا٘ـٍبٜ ٌزاساٖٝ ٤بػشٔثٛدٖ  ٣خلٛك ب٤ثٛدٖ  ٣دِٚت

دس  ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ت٤ش٤ٔذ ٣( ثٝ ثشسػ2004) ٥ؼبّٔ
اص آٖ اػت وٝ  ٣حبو ح٤وٛچه پشداخت. ٘تب ٢ٞب ػبصٔبٖ

دس  ٣٤ثؼضا ش٥٘بچبس تأث ٣ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ٥١ثبِمٜٛ اِٚ ٕبت٥تلٕ
 ٥ٟٓٔٓ اػت وٝ ٔب دسن وٙ بس٥ػبصٔبٖ سا داس٘ذ. ثؼ ت٥ٔٛفم

تىبُٔ ٚ تٔبُٔ  ٥ٕٗٞچٙ)ٚ  ٢وبسوشد ٢ٞب حٛصٜ ٤ٗچٍٛ٘ٝ ا
ٚ چٍٛ٘ٝ  ٌزاس٘ذ ٣وٛچه ُٟ٘ٛٛس اثش ٔ ٢ٞب ػبصٔبٖ( ثش ٟبآ٘

 ٣دس ًَٛ ٔشاحُ سػٕ ٣اتخبر ؿذٜ ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ ٕبت٥تلٕ
 .ٌزاسد ٣آٖ اثش ٔ ثّٙذٔذتػبصٔبٖ ثش اٞذاف  ه٤تٛػٔٝ 

ٔٙبثْ  ت٤ش٤ٔذ ه٤اػتشاتظ ٥ُ( ثٝ تح2009ّپٛس ) ٣ذٔـى٥ث
ٔختلش ٚ  ٣ثشسػ ٢ثشا ك٥تحم ٤ٗپشداخت. ا شا٤ٖدس ا ٣ا٘ؼب٘

ٚ  ي٤اػت. ؿشا شا٤ٖدس ا SHRM ٢بٔذٞب٥پ ثبس٠دس ٣ٔفٟٛٔ
وـٛس ؿشوت داس٘ذ ثٝ  ٤ٗدس ا SHRM ٢وٝ دس اخشا ٢ٓٙبكش
 ػتا ٣ٓٛأّ ٢ٔمبِٝ دس خؼتدٛ ٤ٗداس٘ذ. ا بص٥٘ ٢ـتش٥تٛخٝ ث

٘ـبٖ  ٢ٌزاس ٞؼتٙذ. ثشاتأثش شا٤ٖدس ا SHRM ٢وٝ ثش اخشا

                                                                      
3. Shabanpour & et al. 
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وٝ ثش ػجه  پشداصد ٣ٔ ٣ّٔ ثٝ فشًٞٙ دس ػٌح ك٥دادٖ، تحم
 .ٌزاسد ٣ٔ ش٥تأث ٞب ػبصٔبٖدس  ٣ت٤ش٤ٔذ

اسص٤بث٣ »دس پظٚٞـ٣ ثب ٓٙٛاٖ  2011دس ػبَ  1پ٥شٖٚ
ثٝ  «دا٘ـىذٜ پضؿى٣ ٢ٞب وتبثخب٘ٝاػتشاتظ٤ه دس  ٢ٞب ثش٘بٔٝ

 ٢ثشا ه٤اػتشاتظ ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ٣بث٤اسص ا٤ٗ ٘ت٥دٝ سػ٥ذ٘ذ وٝ
 ٢ٞب ت٥فٔبِ ٥ٗث ٣ًپُ استجب ٓٙٛاٖ ثٝ ٢پشٚسؽ تٛػٔٝ التلبد

دس حبَ  ٣بث٤اسص ٢ٞب سٚؽ. وٙذ ٣ُٕٔٓ  ٣شا٘تفب٥ٓٚ غ ٣ا٘تفبٓ
ٔشتجي ثب  ٣ػٙت ٣ٔبِ ٢ٞب ؿبخقحبهش وٝ ؿبُٔ ا٘ٛاّ 

ثش خبٔٝ ُٕٓ پٛؿب٘ذٖ ثٝ  وٝ ٣٤ٞب سٚؽ ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٚوبس وؼت
تٛػي ٔحممبٖ  وٙذ ٣ٔتلاؽ  ٣بث٤اسص ٢ٙذٞب٤اص فشا ٣لؼٕت

ٔٛسد  ه٤اػتشاتظ ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ٙذ٤. فشاشد٥ٌ ٣ٔس أٛسد اػتفبدٜ لش
 ٙذ٤فشا ٓٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔٔختّف ٞٙٛص  ٔؤػؼبتاػتفبدٜ دس تٕبْ 

. شد٥لشاس ٌ ٣٤ٔٛسد سإٞٙب ؼ٤ٖٛثشا ه٤اػتشاتظ ٢ض٤س ثش٘بٔٝ
وٕه  ٢ثشا ت٤ش٤ٔذ ٢اثضاسٞب ٓٙٛاٖ ثٝ ه٤اػتشاتظ ٢ض٤س ثش٘بٔٝ
 بِٔٝدس خبٔٔٝ ٔٛسد ٌٔ ٞب وتبثخب٘ٝوشدٖ  دس فشاٞٓ شا٤ٖثٝ ٔذ

 ٢سٞجشاٖ دس ثشلشاس ٢ثشا ٢لٛ ٢بصٞب٥٘ اٌشچٝ. ؿٛد ٣ٔاػتفبدٜ 
 ٢ض٤س ثش٘بٔٝ ٢ٙذٞب٤ثٝ فشا ٣بث٤اسص ت٥تشو ت٥استجبًبت ثٝ إٞ

 ٔب٘ذٜ اػت. ٣ثبل
ٓٙٛاٖ پظٚٞـ٣ سا ثب  2013دس ػبَ  2ٞبِؼتت ٚ ٕٞىبساٖ

 ٙذ٤دس فشا ه٤اػتشاتظ ٢ذاس٤پب ا٘ذاص چـٓ ٢اخشآٙبكش و٥ّذ٢ »
دػت آٔذٜ ثٝ ٘مبى لٛت  ثٝ ح٤٘تبداد٘ذ.  ا٘دبْ «ٔحلَٛ ٢٘ٛآٚس

 ٢ذاس٤پب ا٘ذاص چـٓ ٢ؿشوت ثب تٛخٝ ثٝ اخشا ٢ٞب چبِؾٚ 
 ٤ٗاص ا ؿذٜ اػت. ٥ٓٔحلَٛ تمؼ ٢٘ٛآٚس ٙذ٤دس فشا ه٤اػتشاتظ

 ض٥آٔ ت٥ٔٛفم ٢اخشا ٢ثشا ٢ذ٥پظٚٞؾ، ٞـت ٓٙلش وّ
 ٤ٗؿذٜ اػت. ا ٣٤ؿٙبػب ه٤اػتشاتظ ٢ذاس٤ا٘ذاص پب چـٓ ه٤

 ٢ٙذٞب٤ػبصٔبٖ، فشا: ؿذٜ اػت ٥ٓػتٝ تمؼٓٙبكش ثٝ چٟبس د
ٓٙبكش  ٤ٗا ت٥وٝ تشو وٙذ ٣ٔفشم  ٤ٗا. ٚ اثضاس ٞب ٘مؾ ،٣داخّ

 چـٓ ه٤ؿشوت سا ثٝ  ه٤ٔحلَٛ  ٢٘ٛآٚس ٢ٙذٞب٤افش ٢ذ٥وّ
 سا ؿشوت ثّٙذٔذت ت٥وٝ ٔٛفم ه٤اػتشاتظ ٢ذاس٤ا٘ذاص پب

 .ذ٤ٕ٘ب ٣ٔ ك٤خٛاٞذ وشد تـٛ ٣جب٥٘پـت
ٓٙٛاٖ پظٚٞـ٣ سا ثب  2008دس ػبَ  3خٛصف ٚ ٕٞىبساٖ

 «ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثْ: ؿٙبخت و٥ّذٞب٢ ٔٛفم٥ت ٢ٞب ثش٘بٔٝاخشا٢ »
دسن  ٢سا ثشا ٣٤ٌٔبِٔٝ ٔجٙب ٤ٗحبكُ اص ا ح٤٘تبا٘دبْ داد٘ذ. 

سٚؽ  ٤ٗ. ثٟتشذ٤ٕ٘ب ٣ٔ اسائٝٔٛفك  ٢ػبص بد٥ٜپ ٢ٞب سٚؽثٟتش 
 ٢ٞب بفت٤ٝثب اػتفبدٜ اص  ٞب آٖ ٣٤ؿٙبػب بسٞب٥ٔٔ ٢ػبص بد٥ٜپ

 ٢اػت وٝ اخشا ٤ٗا ك٥تحم ٤ٗا ٣اكّ ٢ٞب بفت٤ٝ. اػت ك٥تحم
اص  ٙب٥ٖإً ٢ثشاخٛد سا  ٢ٞب تلاؽتٕبْ  ذ٤ثب ذ٥ٜچ٥پ ٙذ٤فشا ه٤

                                                                      
1. Piorun 

2  . Hallstedt & et al. 

3  . Joseph & et al. 

 .شد٥ٔٛسد اػتفبدٜ دس ُٕٓ ثىبس ٌ ٢بسٞب٥ٔٔ ٤ٗثٟتش ت٥ٔٛفم
ثٝ  ذ٥ٖسػ ٢ٕٔىٗ ثشا ٢بسٞب٥اص ٔٔ ه٤ثٝ ٞش ٣ذ٥ٌسػ ٓذْ

 ٔٛسد ِ٘ش ٔٙدش ثٝ ؿىؼت خٛاٞذ ؿذ. ح٤٘تب
 ٔٙبثْ ٔذ٤ش٤ت اػتشاتظ٤ه ا٥ٕٞت ؿذٜ، ٤بد اكَٛ ثشسػ٣

 ٞش ض٥آٔ ت٥ٔٛفم ا٘دبْ ،دسٚالْ. دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ سا ػبصٔبٖ ا٘ؼب٣٘
 وٙتشَ ٚ اخشا ،٢ض٤س ثش٘بٔٝ اص آٓ ػبصٔبٖ، دس وبس٢

 ٚ تحَٛ ٢ٞب ثش٘بٔٝ ػبص٢ پ٥بدٜ ػبصٔبٖ، ولاٖ ٢ٞب ٢اػتشاتظ
 ٔٙبثْ ثٝ خذ٢ تٛخٝ ٚ ٔذ٤ش٤ت ثذٖٚ ػبصٔب٣٘ اٞذاف پ٥ـجشد
 ثٝ اػتشاتظ٤ه ٍ٘بٜ ،سٚٗ ٤اصا. ثٛد ٘خٛاٞذ ش٤پز أىبٖ ا٘ؼب٣٘،
 اص ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ اػتشاتظ٤ه ٔذ٤ش٤ت لبِت دس ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ
ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاسد ثبلا دس ، ِزا .اػت ؿذٜ ثشخٛسداس فشاٚا٣٘ ا٥ٕٞت

 ا٤ٗ پظٚٞؾ للذ داس٤ٓ فشه٥بت ص٤ش سا ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس د٥ٞٓ:

 س٤ٚىشد ٢ػبص بد٥ٜپػبصٔب٣٘ ٚ  ٢ٞب اسصؽٚ  ا٘ذاص چـٓث٥ٗ  .1
 ٔثجت ساث١ٌ( دس ا٤شلا٤ٗ آتب SRP٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ٤ه )

 .ٚخٛد داسد داس٢ ٣ٔٔٙ

 ٢ػبص بد٥ٜپػبصٔب٣٘ ٚ  ٢ٞب اسصؽٚ  وبس٢ ٢ٞب اسصؽث٥ٗ  .2
ساث١ٌ  ( دس ا٤شلا٤ٗ آتبSRP٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ٤ه ) س٤ٚىشد
 .ٚخٛد داسد داس٢ ٣ٔٔٙٔثجت 

٘مبى ٔشخْ  س٤ٚىشد ٢ػبص بد٥ٜپٚ  ٣ػبصٔب٘ ت٤ٞٛ ث٥ٗ چـٓ .3
 داس٢ ٣ٔٔٙٔثجت ساث١ٌ  ( دس ا٤شلا٤ٗ آتبSRPاػتشاتظ٤ه )

 .ٚخٛد داسد
٘مبى  س٤ٚىشد ٢ػبص بد٥ٜپػبصٔب٣٘ ٚ  ػلأتٚ  ا٘ذاص چـٓث٥ٗ  .4

ٔثجت ساث١ٌ  ( دس ا٤شلا٤ٗ آتبSRPٔشخْ اػتشاتظ٤ه )
 .ٚخٛد داسد داس٢ ٣ٔٔٙ

 

 پژيَص ضىاسی ريش
د٢ ٚ ثٝ ِحبٍ سٚؽ ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ِحبٍ ٞذف وبسثش
د٘جبَ وـف  ص٤شا ثٝ ثبؿذ ٣ٔ ٣تحم٥ك، تٛك٥ف٣ اص ّ٘ٛ ٕٞجؼتٍ

 ت٤سٚاثي ٞش٤ه اص ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ هش
ٚ اص ا٤ٗ خٟت وٝ ٘تب٤ح ٔٛسد ا٘تِبس آٖ سا  ثبؿذ ٣ٔ ٣ٕٞجؼتٍ

 ٤ٗ. ااػت وبسثشد٢آتب ثٝ وبس ثشد اص ّ٘ٛ  ٤ٗشلا٤دس ا تٛاٖ ٣ٔ
 ٤ٗدس ا وٝٗ ٤ا، ثب تٛخٝ ثٝ اػت ٣ذا٥٘ٔ مبت٥ّٛ تحماص ٘ ك٥تحم

ٔٛهّٛ ٚ  بت٥ادث ،٢پظٚٞؾ ٌٔبِت ٔشثٛى ثٝ اًلآبت ِ٘ش
ثشاػبع اًلآبت ٔٛخٛد دس وتت، ٔمبلات،  ك٥تحم ٥ٝٙـ٥پ

اػت ِزا  ؿذٜ ٢آٚس خْٕ ٙتش٘ت٤ٚ ؿجىٝ ا ٞب ٘بٔٝ ب٤ٖپبٔدلات، 

 .اػت ٢ا وتبثخب٘ٝ ّاص ٘ٛ ك٥تحم ٤ٗا
پشػـٙبٔٝ ٚ ٔلبحجٝ  ك٥تحم ٤ٗدس ا ٞبٜ داد ٢ٌشدآٚس اثضاس

ٚ  ٣ـ٤ٕب٥پ ك٥تحم ٤ٗدس ا ٞب دادٜ ٢سٚؽ ٌشدآٚس .اػت
 ٢آٚس خْٕ ٢ثشا ٣ـ٤ٕب٥اص وٝ اص سٚؽ پ اػت ٢ا وتبثخب٘ٝ

خبْ پشػـٙبٔٝ ٚ ٔلبحجٝ اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ اص سٚؽ  ٢ٞب دادٜ
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ثٟشٜ  ك٥تحم ٥ٝٙـ٥ٚ پ بت٥ادث ٢آٚس خْٕ ٢ثشا ض٥٘ ٢ا وتبثخب٘ٝ

 .تٌشفتٝ ؿذٜ اػ
ٚ وبسؿٙبع اسؿذ  شا٤ٖٔذ ٥١وّ ك٥تحم ٤ٗا ٢آٔبس ١خبٔٔ 

ٌشفتٝ ؿذٜ دس  وبسٝ . ثب تٛخٝ ثٝ ّ٘ٛ سٚؽ ثثبؿذ ٣ٔآتب  ٤ٗشلا٤ا
 ١٘فش ثٝ ٓٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ 24ثبس اَٚ تٔذاد  ٢ثشا ك٥تحم ٤ٗا

وٝ ثتٛاٖ ثٝ خٛاة  ٢ثٝ تٔذاد ض٥ثبس دْٚ ٘ ٚ ا٘تخبة ؿذٜ اػت
 ٤ٗدس ا ،٤ٗ. ثٙبثشاؿذٛاٞذ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة خ ذ٥ٔٛسد ِ٘ش سػ

اًلآبت  ٢خْٕ آٚس ٢ثشا ٣ج٥تشو ٢ش٥ٌ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ك٥تحم
 ك٥تحم ٤ٗٞب دس ا دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدض ٢اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثشا

 ٤ٗٞب دس ا دادٜ ٥ُتحّ ٥ٛ٠اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ؿ spssافضاس  اص ٘شْ
اَٚ ثب  ١ثٝ دٚ كٛست ا٘دبْ ؿذٜ اػت وٝ دس ٔشحّ ك٥تحم

ثب  ض٥دْٚ ٘ ١ٚ دس ٔشحّ شػ٥ٖٛپ ٣ٕٞجؼتٍ ت٤ص هشاػتفبدٜ ا
 لشاس ٌشفتٝ اػت. ٣بث٤ٔٛسد اسص ػؤالات غ٤اػتفبدٜ اص ٔبتش

 پژيَص َا یافتٍ
ٌفت ٕٞٝ پبػخ٤ٍٛبٖ  تٛاٖ ٣ٔ آٔذٜ  دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح 

 .ا٘ذ ثٛدٜٔشد  ػؤالاتثٝ 
 

تٛك٥ف ٔتغ٥ش خٙؼ٥ت. 6 جديل  

٥تخٙؼ تد٣ٕٔدسكذ  دسكذ سٚا٣٤ دسكذ فشاٚا٣٘   

 00000 00000 00000 44 ٔشد
 

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 2٘تب٤ح ػٗ دس خذَٚ 
دسكذ پبػخ٤ٍٛبٖ دس ثبصٜ ػ٣ٙ  25ٌفت  تٛاٖ ٣ٔآٔذٜ  دػت ثٝ

 50-40دسكذ پبػخ٤ٍٛبٖ دس ثبصٜ ػ٣ٙ  3/58ػبَ،  30-40
 ػبَ ػٗ داؿتٙذ. 50دسكذ پبػخ٤ٍٛبٖ ٥٘ض ثبلا٢  7/16ػبَ ٚ 

 

تٛك٥ف ٔتغ٥ش ػٗ .2يل جد

 دسكذ تد٣ٕٔ دسكذ سٚا٣٤ دسكذ فشاٚا٣٘ ػٗ

00-00 6 0000 0000 0000 

00-00 44 3333 3333 3333 

 00000 7777 7777 4 بالا00

  00000 00000 44 جملا

 
٘تب٤ح ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 3٘تب٤ح ػٌح تحل٥لات دس خذَٚ 

سا٢ دسكذ دا 5/37 ب٤ٍٖٛپبػخث٥بٍ٘ش ا٤ٗ اػت وٝ اص ث٥ٗ 
 ؼب٘غ٥ِ فٛقدسكذ داسا٢ تحل٥لات  2/54تحل٥لات ٥ِؼب٘غ، 

 .ثبؿٙذ ٣ٔدسكذ داسا٢ تحل٥لات دوتش٢  3/8ٚ 
 

 تٛك٥ف ٔتغ٥ش ػٌح تحل٥لات .3 جديل

 دسكذ تد٣ٕٔ دسكذ سٚا٣٤ دسكذ فشاٚا٣٘ تحل٥لات

 5555 5555 5555 0 ٥ِؼب٘غ فٛق

 7777 2222 2222 33 ؼب٘غ٥ِ فٛق

 00000 333 333 2 دوتش٢

  00000 00000 00 خْٕ

 
٣ػبصٔب٘ ٢ٞب اسصؽٚ  ا٘ذاص چـٓ تٛك٥ف ٔتغ٥ش .4ديل ج  

 ياريبوس ميبوگيه بيشتريه کمتريه تعداد 

                           ٣ػبصٔب٘ ٢ٞب اسصؽٚ  ا٘ذاص چـٓ

                           دس ػبصٔبٖ ٢وبس ٢ٞب اسصؽ

                           ٣ػبصٔب٘ ت٤ٞٛ

      .                     ٣ػلأت ػبصٔب٘
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دػت آٔذٜ اص آصٖٔٛ فشه٥بت ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ اػت وٝ ث٥ـتش٤ٗ ٝ ٘تب٤ح ث
ٚ وٕتش٤ٗ ٔمذاس  5تحم٥ك  ٢شٞب٥ٔغثشا٢ ٕٞٝ  آٔذٜ  دػت ثٝٔمذاس 

  دػت ثٌٝفت ٔمذاس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  تٛاٖ ٣ٔ. اص ػ٢ٛ د٤ٍش ٥٘ض اػت ٥٘1ض 
وبس٢ دس ػبصٔبٖ  ٢ٞب اسصؽتغ٥ش ٔ خضثشا٢ ٔتغ٥شٞب٢ تحم٥ك  آٔذٜ

ا٤ٗ ٔتغ٥شٞب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٕتش  ٚ اػتثبلاتش اص ٔتٛػي  ٣ػبصٔب٘ ت٤ٞٛٚ 
 .ا٘ذ وشدٜاص ٔتٛػي سا وؼت 

 

 آزمًن فرضيبت
ىبٖ  ا٢ ستجٝ ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ بع٥اص آ٘دب وٝ ٔم ك٥تحم ٤ٗدس ا ثٛدٜ ٚ أ

اثتذا آٖ سا ثٝ  ؼت٥٘ٔٛخٛد  شػ٥ٖٛپ ٣ٕٞجؼتٍ ت٤اػتفبدٜ اص هش
 ٣ٕٞجؼتٍ ت٤دٜ ػپغ اص آصٖٔٛ هشوش ٤ُتجذ ٢ا بكّٝف ؿجٝ

ثب  بت٥اثتذا ثٝ آصٖٔٛ فشه ٙدب٤ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. دس ا شػب٥ٖپ
ػپغ ثب  ٤ٓپشداص ٣ٔ شػ٥ٖٛپ ٣ت ٕٞجؼت٤ٍاػتفبدٜ اص آصٖٔٛ هش

 ٢ٞب ٢اػتشاتظثٝ ثؼي  ه٤٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ ىشد٤اػتفبدٜ اص سٚ
 .٤ٓپشداص ٣ٔآتب  ٣٤ٕب٥ؿشوت ٞٛاپ

 

 آصٖٔٛ فشه٥بت تحم٥ك. 5 جديل

 وتيجٍ يدار یمعىسطح  مقدار ضريب َمبستگی فرضيٍ
 ذ٥٤تأ 000/0 770/0 اَٚ

 ذ٥٤تأ 000/0 757/0 دْٚ

 ذ٥٤تأ 041/0 421/0 ػْٛ

 ذ٥٤تأ 000/0 809/0 چٟبسْ

 

ث٥ٗ دػت آٔذٜ اص آصٖٔٛ فشه٥بت ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ اػت وٝ ٝ ٘تب٤ح ث
ٞب٢  ٚ اسصؽ ٞب٢ وبس٢ ؽ، اسصػبصٔب٣٘ ٢ٞب اسصؽٚ  ا٘ذاص چـٓ

ػبصٔب٣٘ ٚ  ػلأتٚ  ا٘ذاص چـٓ، ٣ػبصٔب٘ ت٤ٞٛ چـٓ ،ػبصٔب٣٘
ساث١ٌ آتب  ( دسSRP٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ٤ه ) س٤ٚىشد ٢ػبص بد٥ٜپ

 .داس٢ ٚخٛد داسد ٣ٔٔٙ

ٞب٢ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ دس ٞفت ٌشٜٚ ثشا٢  دس خذَٚ ص٤ش اػتشاتظ٢
 6دس خذَٚ ؿشوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ آتب ًشاح٣ ؿذٜ اػت: 

٘ـبٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ثشا٢ ؿشوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ آتب  ٢ٞب ٢تشاتظاػ
 دادٜ ؿذٜ اػت.

 ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ ٢ٞب ٢اػتشاتظ .6جديل 

 ؿبغُ ٚ ؿغُ ٢ٞب ٣ظ٤ٌٚ ٚ ٞب ٢تٛإ٘ٙذ ّٕٓىشد، ثش ٔجت٣ٙ خذٔبت خجشاٖ ٚ پشداخت ِ٘ب١ْ تٛػٔ 1

 ػبصٔب٣٘ ٚ فشد٢ ّٕٓىشد ٔذ٤ش٤ت ٤ىپبسچٝ ِ٘بْ ًشاح٣ 2

 ٔذ٤شاٖ خذ٤ذ ٘ؼُ پشٚسؽ ٚ آ تبؿشوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤  دس اػتٔذادٞب رخ٥شٜ بدا٤د ٚ ؿٙبػب٣٤ 3

 ؿبُٔ ٤ٛ٘ٗ آٔٛصؿ٣ ٢ٞب سٚؽ اص ثب اػتفبدٜ ؿشوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ آتب ا٘ؼب٣٘ ٢ٞبٝ ٤ػشٔب ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙذ تٛػٔٝ 4

 ٔذ٤شاٖ تٛػٔٝ ٚ اسص٤بث٣ وبٖ٘ٛ ٚ اِىتش٥٘ٚه آٔٛصؽ ٔشث٥ٍش٢،

 ٢ٞب ؿشوتتٛػٔٝ  ِٔٙٛس ثٝ ؿشوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ آتب وبسوٙبٖ ٥ٔبٖ سد ٘ٛآٚس٢ ٚ وبسآفش٣ٙ٤ سٚح٥ٝ افضا٤ؾ 5
 ا٘ـٔبث٣ ب٥ٖثٙ دا٘ؾ

 ؿشوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ آتب ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ ثش٘ذ استمب٢ 6

 ؿشوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ آتب دس خذٔبت٣ ٥٘شٚٞب٢ ػبٔب٘ذ٣ٞ 7

 

ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثْ اك٣ّ ص٤شػ٥ؼتٓ چٟبس ٔشحّٝ ثشا٢ ا٤ٗ دس
ٚ  «٥ٗتأٔ»، «شاٖ خذٔبتخج ٚ پبداؽ»، «ّٕٓىشد اسص٤بث٣»
 ثب وٝ ص٤شػ٥ؼتٓ ٞش ٥ٔٔبسٞب٢ ػبع ثش «سٚاثي وبسوٙبٖ»

 تفى٥ه ثٝ ٚ ا٘ذ ؿذٜت٥٥ٔٗ  ص٤شػ٥ؼتٓ ٔب٥ٞت ٞش ثٝ تٛخٝ

. ؿٛد ٣ٔاسائٝ  وبسوشد٢ ٢ٞب ٢اػتشاتظ ؿذٜ  ٢ثٙذ دػتٝ ٔـبغُ
 ا٤ٗ ثب٤ذ ثٟجٛد ٚ اِضأبت الذأبت اسائٝ ِٔٙٛس ثٝ ،ٍش٤د ٓجبست ثٝ

 ثٟجٛد الذأبت ٢ا بفت٤ٝ ػبصٔبٖ ًٛس ثٝ ثتٛاٖ بت ؿٛد اخشا ٌبْ

ٞش  ثشا٢ خذَٚ ص٤ش دس وشد. اسائٝ سا ؿغُ ٞش دػتٝ ثب ٔشتجي
 چٟبس ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ؿذٜ  ا٘تخبة ٔتٙبػت ٥ٔٔبسٞب٢ ص٤شػ٥ؼتٓ

 ٥ٔٔبس ص٤ش ٞش اػتشاتظ٤ه ٔشخْ ٘مبى ٔذَ و٣ّ ٢ثٙذ دػتٝ

 اػت. ؿذٜ ٣ ثشسػ
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 ؿشوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ آتب ٔـبغُ تفى٥ه ثٝ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ شد٢وبسو ٢ٞب ٢اػتشاتظ تذ٤ٚٗ .7جديل 
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 ٞش ٥ٔٔبسٞب٢
 ص٤شػ٥ؼتٓ

 وبسا٘ٝ ٕب٥ٖپ ثب٤ٛ٘ٝ پذسا٘ٝ ٔتٟٔذا٘ٝ

 ٔـبغُ كف٣ ٚ اك٣ّ ٔـبغُ
 تخلل٣ ػتبد٢

وبس  لشاسداد ٔـبغُ ٣ٕٔٛٓ خذٔبت ٔـبغُ ػتبد٢ ٣ٕٔٛٓ ٔـبغُ
ٔٔ٥ٗ 

 

 ٔتٛػي ص٤بد ثؼ٥بس وٓ وٓ خ٣ّ٥ ا٥ٍ٘ضؿ٣

 ٔختّي ٔختّي ٣ٙ٥ٓ ر٣ٙٞ ر٣ٙٞ ٣ٙ٥ٓ/

 ٘ؼج٣ ٔختّي ٌّٔك ٔختّي ٘ؼج٣ ٌّٔك/

 ٤ب اخجبس٢ تٛص٤ْ
 آصاد

 - آصاد اخجبس٢ اخجبس٢

ؽ
بدا

پ
 

ت
ذٔب

 خ
اٖ

جش
 خ

ٚ
 

 ٚ ا٘ذو٣ ٓو٤ٛت اسؿذ٤ت ّٕٓىشد ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ پشداخت ٔجٙب٢
 ّٕٓىشد

 ٟٔبست ػشپشػت ِ٘ش ثب

 ػٌح ثٝ ٘ؼج٣ ؼبػ٥تح پشداخت ػٌح
 ثبصاس پشداخت

 ثٝ ػٌح ٘ؼج٣ حؼبػ٥ت
 ثبصاس پشداخت

 ٘ؼج٣ حؼبػ٥ت وبس لبٖ٘ٛ
 ثبصاس ػٌح پشداخت ثٝ

 ثبصاس اص ث٥ـتش ثبصاس ثب ثشاثش ثبصاس ثب ثشاثش ٤ب وٕتش ثبصاس ثب ثشاثش خبسخ٣ ثشاثش٢

 تّٙٛ ٚ ٔذ٤ش٤ت
 ا٥ٍ٘ضؿ٣ ٓٛأُ

 ٢ٞب ضؽ٥اٍ٘ ثٝ ٔتٕب٤ُٚ  ٔتّٙٛ
 دس٣٘ٚ

 ٢ٞب پبداؽثش  تأو٥ذ ٚ ّئخت
 دس٣٘ٚ

 ٢ٞب پبداؽثش  تأو٥ذ
 ٣ش٥٘ٚث

 ثش تأو٥ذ ٚ ٔختّي
 ث٥ش٣٘ٚ ٢ٞب پبداؽ

 ٤ب ثبثت پشداخت
 ٔتغ٥ش

 ٘ؼجت ٔتغ٥ش ٢ا پشداختٝافضا٤ؾ 
 ثبثت ثٝ

 ٔتغ٥ش وبٔلاً پشداخت ٔتغ٥ش ٘ؼجت پشداخت ثبثت ٢ا پشداختٝ ثش ٘ؼج٣ تأو٥ذ

 ٔحشٔب٘ٝ ٔحشٔب٘ٝ ؿفبف ٘ؼجتبً ؿفبف پشداخت ٘حٜٛ

 دس ػ٥ٟٓ وشدٖ ٥ٔضاٖ
 س٤ؼه

 ٢ش٤پز ؼه٤س ثش تأو٥ذ س٤ؼه ٌش٤ض٢ ثش تأو٥ذ س٤ؼه ٌش٤ض٢ ثش ٘ؼج٣ تأو٥ذ ٢ش٤پز ؼه٤س ثش تأو٥ذ

ٗ
أ٥ٔ

ت
 

ثش  تأو٥ذ ٚ ٔحذٚد وبسوٙبٖ تٛػٔٝ
 ٢ػبص ىپبسچ٤ٝ

 ٟٔبست ؿب٤ؼت٣ٍ ثٝ تٛخٝ ٚػ٥ْ،
 ؿٛد ٣ٔٞٙدبسٞب  ٚ

ٟٔبست  ثٝ تٛخٝ ٚػ٥ْ، .٘ذاسد ٚخٛد ٕٔٔٛلاً

 .اػت

 ٢ٞب تلاؽ ٌؼتشٜ
 تأ٥ٔٗ

 دس اػتب٘ذاسدٞب ٚػ٥ْ ؿجىٝ

 .اػت ٔتٛػي ثبلا٢ ػٌح

 ػٌح دس اػتب٘ذاسدٞب ٔحذٚد،
 ثبلاػت

 اػتب٘ذاسدٞب ٚػ٥ْ، ؿجىٝ

 .اػت پب٥٤ٗ ػٌح دس

 دس اػتب٘ذاسدٞب ٔحذٚد،
 اػت ٔتٛػي ػٌح

 سػ٣ٕ ،ٞب سٚؽ اص ٚػ٥ْ تشو٥ج٣ تأ٥ٔٗ ٢ٞب سٚؽ
 غ٥شسػ٣ٕ؛ ٚ

 ،ٞب ؽسٚاص  حذٚد٢ تشو٥ت
 غ٥شسػ٣ٕ

 ،ٞب سٚؽاص  ٚػ٥ْ تشو٥ج٣
 سػ٣ٕ ٔٛالْ ث٥ـتش

اص  ٔحذٚد تشو٥ج٣
 غ٥شسػ٣ٕ ،ٞب سٚؽ

 ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿب ثشاػبع ٥ٔٔبس تأ٥ٔٗ ٥ٔٔبسٞب٢
ٝ ػبصٌبس٢ ف٣ّٔ اػت. ٔمذاس٢  ث

 تٛخٝ ػبصٔبٖ ثبفشًٞٙ
 .ؿٛد ٣ٕ٘

 ثبِمٜٛ ٢ٞب ٣٤تٛا٘ب تٛػٔٝ ثٝ
 ثشاػبع ٥ٔٔبس ،ؿٛد ٣ٔ تٛخٝ

 ب٤ؼت٣ٍؿ ٚ ؿغُ اص تشو٥ج٣
 ثٝ تٛخٝ ص٤بد٢ اػت. افشاد

 ػبصٔب٣٘ ثبفشًٞٙػبصٌبس٢ 
 ص٤بد٢ ثٝ . آتٕبدؿٛد ٣ٔ

 .ؿٛد ٣ٔ پ٥چ٥ذٜ ٢ٞب سٚؽ

 ثشاػبع ٥ٔٔبس
 ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿب

 تٛخٝ اػت، ؿغُ ٚ ف٣ّٔ
 ػبصٌبس٢ ثٝ و٣ٕ

 ػبصٔب٣٘ ثبفشًٞٙ
 تٛخٝ الا ٤ب ؿٛد ٣ٔ

 .ؿٛد ٣ٕ٘

 ٢ٞب ٣٤تٛا٘ب تٛػٔٝ ثٝ
، ؿٛد ٣ٔ تٛخٝ ثبِمٜٛ
ؿغُ  شاػبعث ٥ٔٔبس
ثٝ  ٔمذاس٢ اػت،

ثبفشًٞٙ  ػبصٌبس٢
 .ؿٛد ٣ٔ تٛخٝ ػبصٔبٖ

 ٢ٞب سٚؽ ثٝ ص٤بد٢ آتٕبد ٌض٤ٙؾ ٢ٞب سٚؽ
 .ؿٛد ٣ٔ پ٥چ٥ذٜ

 ٢ٞب سٚؽ ثٝ و٣ٕ آتٕبد
 .ؿٛد ٣ٔ پ٥چ٥ذٜ

 ثٝ و٣ٕ آتٕبد
 پ٥چ٥ذٜ ٢ٞب سٚؽ

 .ؿٛد ٣ٔ

ثٝ  ٔتٛػ٣ٌ آتٕبد
پ٥چ٥ذٜ  ٢ٞب سٚؽ

 .ؿٛد ٣ٔ

ي
ٚاث

س
 ثب 

بٖ
وٙ
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 ا٘تمب٣ِ ٌشا وٙتشَ تٟٔذٌشا ٔحذٚد تٟٔذ وبس ٢بٞ دػتٍبٜ

 ثٝ وٕه ٢ٞب ثش٘بٔٝ

 بسوٙبٖو ٚ خب٘ٛادٜ

 ٚ وبسوٙبٖ ثٝ وٕه ٢ٞب ثش٘بٔٝ ٌٔشح ٥٘ؼت
 .ٙذ٤آ ٣دسٔ اخشا ثٝ خب٘ٛادٜ

 اخشا٢ ثٝ ٔحذٚد ٥٘ؼت ٌٔشح
 ثٝ وٕه ٢ٞب ثش٘بٔٝ

 .ؿٛد ٣ٔ وبسوٙبٖ

 

ــبلا   ــذَٚ ث ــتشاتظدس خ ــب ٢اػ ــ ٢ٞ ٝ  ٣فشٓ ــ ــٛى ث ــٛص ٔشث  ٠ح
 ت٤ــٚ دسٟ٘ب شػ٥ؼــت٤ٓص ٞــش ٥ٔ٢بسٞــب٢ ٚ ٕٞچٙــ٥ٗ ٔبسوشدوــ

ــتشاتظ ــب ٢اػ ــٝ ٢ٞ ــٝ ،ٔتٟٔذا٘ ــثب٘ٛ، پذسا٘ ــب٥ٖپ، ٤ٝ ــٝ ٕ  وبسا٘

ــت  ــذٜ اػ ــ٣ ؿ ــٝ ًشاح ــه اص    و ــش ٤ ــ٣ّ٥ ٞ ــبت تفل اًلآ
 ٔـبغُ دس خذَٚ آٚسدٜ ؿذٜ اػت.
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 یزیگ جٍیوتبحث ي 
 ؿٛد ٍ٘ش٤ؼتٝ التلبددا٘بٖ د٤ذٌبٜ اص ا٘ؼب٣٘ ػشٔب٤ٝ ٔؼئّٝ خٛاٜ

 ٚ ا٥ٕٞت ا٘ؼب٣٘، ٔٙبثْ ٔذ٤ش٤ت ِ٘شاٖ كبحتِٔٙش  اص خٛاٜ ٚ
 ٚ ثٛدٜ ا٘ىبس شلبث٥ُغأشٚص٢  ٢ٞب ػبصٔبٖ دس ٟٔٓ ا٤ٗ هشٚست
 ٢ٞب ثش٘بٔٝ. اػت ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس ٚػ٥ْ ٢ٞب ٢ٌزاسٝ ٤ػشٔب ٥٘بصٔٙذ

خٛد  ثٝ ثب٤ذ ؿخق ٤ه أب ٞؼتٙذ، ٟٔٓ ٞٙٛص اٌشچٝ ٤بد٥ٌش٢
 كٛست  ثٝ سا خٛد ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿب ٚ ثپشداصد خٛد تٛػٔٝ ٣ت٤ش٤ٔذ

 ٣سٚصسػب٘ ثٝ ؿغ٣ّ ّٕٓىشد اثشثخؾ ٣بث٤ دػت خٟت دس ِٔٙٓ
 دؿٛ ٣ٔ آغبص اصآ٘دب ٔؼئّٝ اػبع، ا٤ٗ دٞذ. ثش ٌؼتشؽ ٚ ٕ٘ٛدٜ

 ٚ آٔٛصؽ ِ٘بْ ٥٘بصٔٙذ ثبصتٔش٤ف أشٚص٢ ٢ٞب ػبصٔبٖ وٝ

آٖ  ثش (2004) ٙدش٥ػبِ وٝ ًٛس ٕٞبٖ ص٤شا. ٞؼتٙذ خٛد ٤بد٥ٌش٢
 ا٤ٗ ثب ٢ا ٙذ٤ٜفضا ًٛس ثٝ ٥ٌش٘ذٌب٤ٖبد أشٚصٜ اػت، دٜوش تأو٥ذ

 ٤بد٥ٌش٢ ثشا٢ ث٥ـتش٢ ٢ش٤پز ت٥ٔؼئِٛ وٝ ثب٤ذ ا٘ذ ٔٛاخٝ چبِؾ

 ث٥ٍش٘ذ. ثش ٟٓذٜ ػبصٔب٣٘ وبسٞب٢ دس خٛدؿبٖ تٛػٔٝ ٚ
ٌفت فشه٥ٝ اَٚ  تٛاٖ ٣ٔثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح وؼت ؿذٜ 

ػبصٔب٣٘ ٚ  ٢ٞب اسصؽٚ  ا٘ذاص چـٓث٥ٗ ؿذٜ اػت.  ذ٥٤تأتحم٥ك 
ساث١ٌ آتب  دس )SRP(٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ٤ه  ٤ىشدسٚ ٢ػبص بد٥ٜپ

ٚ  ا٘ذاص چـٓ ٥ٗث. ٘تب٤ح ٘ـبٖ داد ٚخٛد داسد داس٢ ٣ٔٔٙ
٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ٤ه  س٤ٚىشد ٢ػبص بد٥ٜپػبصٔب٣٘ ٚ  ٢ٞب اسصؽ

)SRP(  ٚخٛد داسد.  داس٢ ٣ٔٔٙ ١دسكذ ساثٌ 77دس ا٤شلا٤ٗ آتب
ٟجٛد ٚ ثشا٢ ث لًٛىػبصٔب٣٘ ٘مٌٝ  ٢ٞب اسصؽٚ  ا٘ذاصٞب چـٓ

. ؿٛد ٣ٕٔٔتبص دس ٤ه ػبصٔبٖ ٔحؼٛة  ٢ٞب ٣ؼت٤ٍؿبوؼت 
وبس ؿشوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ آتب ثب ثشخٛسداس٢ اص ٔذ٤شاٖ ٔتخلق ٚ 

ا٘ذاصٞب٢ ٔٙبػج٣ سا ثشا٢ ؿشوت خٛد  تٛا٘ؼتٝ اػت چـٓ ثّذ
٘مؾ اػبػ٣ دس ثٟجٛد  تٛا٘ذ ٣ٔتذاسن ثج٥ٙذ أب چ٥ض٢ وٝ 

وٝ اص  اػت وتّٕٓىشد ػبصٔب٣٘ ا٤فب ٕ٘ب٤ذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ؿش
 ٣دسػت ثٝدا٘ؾ لاصْ ثشخٛسداس ثٛدٜ ثبؿٙذ. ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ 

ثٟجٛد ػبصٔب٣٘ سا ٔـخق ٚ دس خٟت  ٢ٞب اسصؽٚ  ا٘ذاصٞب چـٓ
 ١تٛاٖ ٌفت فشه٥ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح حبكّٝ ٣ٔ تلاؽ ٕ٘ب٤ٙذ. آٖ

 ٢ٞب اسصؽٚ  وبس٢ ٢ٞب اسصؽث٥ٗ ؿذٜ اػت.  ذ٥٤تأدْٚ تحم٥ك 
 دس (SRP)٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ٤ه  دس٤ٚىش ٢ػبص بد٥ٜپػبصٔب٣٘ ٚ 

وبس٢ ٚ  ٢ٞب اسصؽ .ٚخٛد داسد داس٢ ٣ٔٔٙساث١ٌ دسكذ  75 آتب
ػبصٔب٣٘ اص ٔتغ٥شٞب٢ ٣ٕٟٔ ٞؼتٙذ وٝ دس ا٤ٗ تحم٥ك ٔٛسد 
ثحث ٚ ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ اػت. ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ ٍ٘شؽ ٔثجت٣ دس 

ٔٛخٛد  ٞب اسصؽوبس٢ ٚ ػبصٔب٣٘ داؿتٝ ثبؿٙذ.  ٢ٞب اسصؽٔٛسد 
وٝ  ٙذ٤ٕ٘ب ٣ٔ اسائٖٝ خّٜٛ ٚ ٕ٘ب٣٤ اص ػبصٔبٖ سا دس ػبصٔب

. ؿٛد ٣ٔ ٣ػبصٔب٘ ت٤ٞٛ ٢ش٥ٌ ؿىُٔٙدش ثٝ  ت٤دسٟ٘ب
خٛد ٔٛهّٛ ٔؼئ٥ِٛت  ٘ٛثٝ ثٝوبس٢ ٚ ػبصٔب٣٘  ٢ٞب اسصؽ

وٝ ا٤ٗ ٔٛهّٛ اص خب٤ٍبٜ  وـذ ٣ٔاختٕب٣ٓ ؿشوت سا پ٥ؾ 
ٔذ٤ش٤ت٣ ثٝ خٛد اختلبف دادٜ ٚ  ٢ٞب ثحثٕٔتبص٢ دس 

دس ثشاثش خبٔٔٝ  ذ٤ٕ٘ب ٣ٔٞؼتٙذ وٝ تلاؽ ث٥ـتش٢  ٢ٞب ؿشوت
ثـشدٚػتب٘ٝ ث٥ـتش٢ سا  ٢ٞب ت٥فٔبِٔؼئَٛ ثبؿٙذ ٚ وبسٞب ٚ 

 دػت ثٝ٘تب٤ح . دٞٙذ ٣ٔثشا٢ حفَ ٔٛل٥ٔت خٛد دس خبٔٔٝ ا٘دبْ 
اػت.  ؿذٜ ذ٥٤تأث٥بٍ٘ش ا٤ٗ اػت وٝ فشه٥ٝ ػْٛ تحم٥ك  آٔذٜ 

٘مبى ٔشخْ  س٤ٚىشد ٢ػبص بد٥ٜپٚ  ٣ػبصٔب٘ ت٤ٞٛ ث٥ٗ چـٓ
داس٢  ٣ٔٔٙساث١ٌ دسكذ  42 دس ا٤شلا٤ٗ آتب )SRP( ػتشاتظ٤ها

خٟت ثٟجٛد  ٣٤ٞب ت٥فٔبِ. ثب٤ذ دس ؿشوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ٚخٛد داسد
كٛست ٥ٌشد وٝ وبسوٙبٖ ؿشوت سا اص آٖ خٛد  ٣ػبصٔب٘ ت٤ٞٛ

ثذا٘ٙذ. اٌش چ٥ٙٗ د٤ذٌب٣ٞ دس ث٥ٗ وبسوٙبٖ تم٤ٛت ؿٛد ٚ 
ٚ ثشا٢ اص  وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ٕٞٝ أٛسات ؿشوت حؼبع ثبؿٙذ

 تٛاٖ ٣ٔث٥ٗ ثشدٖ ٕٞٝ ٔـىلات تلاؽ ٕ٘ب٤ٙذ دس آٖ كٛست 
دس ؿشوت  ٢تش پشسً٘٘مؾ  ٣ػبصٔب٘ ت٤ٞٛا٘تِبس داؿت وٝ 

 تٛاٖ ٣ٔ آٔذٜ  دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ٞٛاپ٥ٕب٣٤ داؿتٝ اػت. 
 ا٘ذاص چـٓث٥ٗ اػت.  ؿذٜ ذ٥٤تأچٟبسْ تحم٥ك  ١ٌفت وٝ فشه٥

٘مبى ٔشخْ اػتشاتظ٤ه  ٤ىشدسٚ ٢ػبص بد٥ٜپػبصٔب٣٘ ٚ  ػلأتٚ 
(SRP( دس داس٢ ٚخٛد داسد ٣ساث١ٌ ٔٔٙ دسكذ 80آتب  دس .

ؿشوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ آتب وبسوٙبٖ ٚ ٔـتش٤بٖ ثب٤ذ احؼبع ا٥ٙٔت 
ِ٘بْ  ٢ػبص بد٥ٜپسا ثشا٢  ٣٤ٞب ه٥تبوتداؿتٝ ثبؿٙذ. ثب٤ذ 

دس ؿشوت تذاسن د٤ذ وٝ وبسوٙبٖ ثش ٔجٙب٢  ٢ػبلاس ؼت٤ٝؿب
ذ تشف٥ْ ٤بثٙذ ٚ دس ا٤ٗ خلٛف ثب٤ذ وٝ داس٘ ٣٤ٞب ٣ؼت٤ٍؿب

تٔبسهبت٣ وٝ دس ؿشوت ٚخٛد داس٘ذ سا ثشًشف ٕ٘ٛد تب اص ا٤ٗ 
تم٤ٛت  تبآًش٤ك ثتٛاٖ ػلأت ػبصٔب٣٘ سا دس ؿشوت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ 

د. ّ٘ٛ ٍ٘شؽ افشاد ٚ ٔذ٤شاٖ دس ؿشوت ثب٤ذ اص س٢ٚ وش
ثبؿذ وٝ ثتٛا٘ذ ػبصٔبٖ سا ثٝ دسخٝ  ٣٤ٞب تخلقٚ  ٞب ٟٔبست

 ٘ذ.آلا ثشػب
 ا٘ذ وشدٜ ث٥بٖ ( ٚ د٤ٍشا1988ٖٞبَ ) ٚ ٥ًِٙٙ ٞبَ ٥ًِٙٙ
 ػبصٔبٖ ٞش ثب ٌٔٙجك ثب٤ذ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ اػتشاتظ٢ وٝ تذ٤ٚٗ

 ٞذف آٖ ثشا٢ ٔختُ ٢ٞب سٚؽ اص ثب٤ذ ًٛسٗ ٥ٕٞٚ  ؿٛد ا٘دبْ

 تّف٥م٣ ٤ه ٔذَ اص اػتفبدٜ ثب پظٚٞؾ ا٤ٗ وشد. دس اػتفبدٜ

 تذ٤ٚٗ وٝ تحم٥ك اك٣ّ ٞذف ،ٌبْ ثٝ ٌبْ ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ

 ،اػت ٔٛسدٌٔبِٔٝ ػبصٔبٖ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ وبسوشد٢ ٢ٞب ٢اػتشاتظ
 ٘مبى ٔشخْ ٔذَ ِٔٙٛس، ثذ٤ٗ اػت. ؿذٜ ٔحمك اػبع ا٤ٗ ثش

 ٚ دس٣٘ٚ ٔح٥ي تح٥ُّ ٕٞشاٜ ثٝ ٔـِٛٓ ٚ ثبٔجشٌش اػتشاتظ٤ه
 ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ خجشٌبٖ پُٙ ِ٘شات اص ثب اػتفبدٜ ٚ تشو٥ت ث٥ش٣٘ٚ

 ٔٙبثْ فٔبَ دس حٛصٜ اسؿذ ػبٖوبسؿٙب ٚ ٔذ٤شاٖ اص ٔتـىُ

 ؿذٜ ٣ً ٌبْ ثٝ ٌبْ اخشا٣٤ ٔشاحُ ٌٔبِٔٝ ٔٛسد ػبصٔبٖ ا٘ؼب٣٘

 اخشا٣٤ ٔذَ ثٟجٛد ٔٛخت سٚؽ، دٚ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ تّف٥ك دس اػت؛

 اخشا ٔشحّٝ وٝ دس پ٥ـ٥ٗ ٢ٞب ٔذَ اػت. ثشخلاف تحم٥ك ؿذٜ

 ،ا٘ذ ٘ىشدٜ د٘جبَ سا ٢ٔٙذ ِ٘بْ تحم٥ك سٚؽ ؿفبف ثٝ كٛست
 ٌبْ ثٝ ٌبْ ٚ ٔـخق ًٛس ثٝ سا ٔشاحُ تحم٥ك حبهش تحم٥ك
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 داسا٢ ؿفبف٥ت پظٚٞؾ اص حبكّٝ ٘تب٤ح تب اػت دادٜ تٛه٥ح

 تذ٤ٚٗ دس ػبصٔبٖ ٔختُ ػٌٛح اص اػتفبدٜ ثبؿٙذ. لاصْ

 ثٝ ٞب ٢اػتشاتظ ا٤ٗ تجذ٤ُ ثٝ ٕٞشاٜ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثْ اػتشاتظ٢

اػتشاتظ٢  تذ٤ٚٗ ؿذٜ، تٛك٥ٝ ثٟجٛد اِضأبت ٚ اخشا٣٤ الذأبت
 ٌٔبِٔٝ ٔٛسد ػبصٔبٖ آت٣ ٚ خبس٢ ٢ٞب ًشح ثٝ سا ا٘ؼب٣٘ بثْٔٙ

ػٕت ٚ  ثٝ سا تحم٥ك ٘تب٤ح ٔٛهّٛ وٝ ا٤ٗ اػت دادٜ استجبى
 ٞب ـٟٙبد٥پاػت. دس پب٤بٖ  دادٜ ػٛق حذاوثش٢ اثشثخـ٣ ػ٢ٛ
 اػت. ؿذٜ اسائٝص٤ش 

 ٚ ػبصٔب٣٘ ٕٔٔبس٢، دؿٛ ٣ٔ ػبصٔب٣٘ پ٥ـٟٙبد دس ػٌح •

 ؿٛد ٌشفتٝ دس ِ٘ش ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ ٘ؼب٣٘ا ٔٙبثْ ٠حٛص ٕٔٔبس٢ ظ٤ٜٚ ثٝ

 س  ٔجت٣ٙ سفتبسٞب٢ ا٘ؼب٣٘، ٔٙبثْ ٢ٞب ِ٘بْ دس وٝ

 ا٤ٗ اصخّٕٝ د.ؿٛ تش پشسً٘ وبسوٙبٖ فشد٢ ٢ش٤پز ت٥ٔؼئِٛ

 .ػبصٔبٖ اػت ٤بد٥ٌش٢ ٚ آٔٛصؽ ِ٘بْ ،ٞب ِ٘بْ

 س٤ٚىشد٢ ٥٘بصٔٙذ خٛد ٞب آٖ وبسوٙبٖ ٚ ٞب ػبصٔبٖ ١تٛػٔ •

 ٔتّٙٛ ٥٘بصٞب٢ اٚلاً چشاوٝ ٛد٤ٜبد٥ٌش٢ ث ٚ آٔٛصؽ أش ثٝ خذ٤ذ

 ٞب ػبصٔبٖدس  ٢ا ٙذ٤ٜفضا ًٛس ثٝ اًلآبت٣ ٚ تخلل٣ دا٘ـ٣،

 ،إِٔش ٔبداْ ١تٛػٔ ٚ ٤بد٥ٌش٢ ٔفْٟٛ اوٖٙٛ ٚ ؿٛد ٣ٔ ٌٔبِجٝ
 ثبصٍ٘ش٢ هشٚست أش ا٤ٗ وٝ ؿٛد ٣ٔ تّم٣ ش٤٘بپز اختٙبة

 اص سا ٞب ػبصٔبٖدس  ٤بد٥ٌش٢ ٚ آٔٛصؽ ثش حبوٓ س٤ٚىشدٞب٢

 ٚ ؿخل٣ ٤بد٥ٌش٢ فوبٞب٢ ثٝ ٌش٣ٞٚ خذٔت ٕٗه ٢ٞب دٚسٜ

 .وٙذ ٣ٔ ا٤دبة سا خٛد ساٞجش

س٤ٚىشد٢ ٤ٛ٘ٗ سا  تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٢ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘وٝ  آ٘دب اص  •
 دس حٕب٤ت اص ا٤ٗ س٤ٚىشد ثب ٞب ػبصٔبٖ٘مؾ ٔذ٤شاٖ  ًّجذ ٣ٔ

ٚ  ٢افضاس ػختدٖ ثؼتشٞب٢ وش ٘ـبٖ دادٖ تٛخٝ ثٝ آٖ ٚ فشاٞٓ
٘ٙذ تىِٙٛٛط٢، فشًٞٙ، سفتبس ػبصٔب٣٘( ٔب دس اثٔبد٢) ٢افضاس ٘شْ

 ٢ٞبٝ ٤ػشٔب ١تٛػٔ پشا٥ٕٞت ثٛدٜ ٚ وٕه ؿب٤بٖ تٛخ٣ٟ ثٝ
 ا٘ؼب٣٘ خٛاٞذ ٕ٘ٛد.

وبس٢ ٚ ػبصٔب٣٘ دس ؿشوت  ٢ٞب اسصؽ ؿٛد ٣ٔ پ٥ـٟٙبد •
اػلا٣ٔ ا٤شا٣٘ تذ٤ٚٗ ٚ ثٝ  ٢ٞب اسصؽٞٛاپ٥ٕب٣٤ آتب ثب تٛخٝ ثٝ 

 اخشا ٌزاؿتٝ ؿٛد. ١ٔشحّ
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