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 چكيده 
ًؿ٦ پٞق٨سٟ ٨ٛؿت  ثط ،ًكٞض ٛلتنٜؼت ١ب٥  پطٝغٟضؿٖ ا٨٘١ت ِٗب ػ٦ٔ

٦ٌ٧  جٞزٟ اؾت.٨٢ٗٛب ١ب  ٗٞكو٨ت ا٧ٚ پطٝغٟ قطا٧ٍ ثبثجبت٦ ثطا٠ً٥ تبًٜٞٙ 
١ب  پطٝغٟ نح٨حتٞخ٦٢ ث٠ ٗس٧ط٧ت   تٞاٙ زض ث٦ اظ زلا٧ْ ا٧ٚ اٗط ضا ٦ٗ

ثٜس٥ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت  قٜبؾب٦٧ ٝ ا٧ٞٓٝت ،١سف پػ١ٝف حبيط. زاٛؿت
ٝ ١٘چ٨ٜٚ قٜبؾب٦٧ ٗد٘ٞػ٠ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ثطا٥  ٛلتنٜؼت ١ب٥  پطٝغٟ

اظ ح٨ث ١ب اؾت. ضٝـ پػ١ٝف اظ ٛظط ١سف، ًبضثطز٥ ٝ  ٗس٧ط٧ت ا٧ٚ پطٝغٟ
اظ  ،زض ًْ ٗطاحْ پػ١ٝف ثبقس. آٝض٥ اَلاػبت، تٞن٨ل٦ پ٨٘ب٧ك٦ ٦ٗ خ٘غ

 قٞز. ٦ٗاؾتلبزٟ ُطٟٝ ذجطُبٙ ت٨ٌٜي اؾ٦٘ ُط٦١ٝ ثطا٥ اؾترطاج ٛظطات 
ًؿت ٛظطات  ٝ ٗطٝض ازث٨بت ،ا٥ زض ا٧ٚ ذهٞل پؽ اظ ُٗبٓؼ٠ ًتبثرب٠ٛ

ز٦١ ٝ  ٝظٙ ٜٗظٞض ث٠. قسحبنْ  ٗٞكو٨ت ػٞاْٗ ٨ٓؿتذجطُبٙ، 
١ب٥ زاٛك٦ ٝ ؾپؽ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت  حٞظٟثٜس٥ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت،  ا٧ٞٓٝت

ث٠  ٥ حبن١٠ٔب ضتج٠. قسثٜس٥  اػساز ثطزا ضتج٠ ثطحؿتظ٧طٗد٘ٞػ٠ ١ط حٞظٟ 
ث٠ ٝظٙ تجس٧ْ قس ٝ ثب ً٘ي ٨ٗب٨ِٛٚ ١ٜسؾ٦، ٝظٙ  ً٘ي ضٝـ ٗطًع ثوْ

ٗد٘ٞػ٠ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب  ،ت٧زض٢ٛب س.ٗآٗٞكو٨ت ث٠ زؾت  ١ط ػب٢ْٛٗب٦٧ 
ػبْٗ  42 قبْٗ ١ب٥ پػ١ٝف، ٧بكت٠قس. ٗجت٦ٜ ثط ٛظطات ذجطُبٙ تس٧ٝٚ 

ز١س ٠ً اظ ث٨ٚ  . ٛتب٧ح ٛكبٙ ٦ٗاؾتذٍ ضا١ٜ٘ب  46قسٟ ٝ  اضظ٧بث٦ ٗٞكو٨ت
٥ ث٨ٚ ا١ساف ٝ ًبض١ب، قلبك٨ت ٗحسٝزٟ ٝ تطاظ ١ٖ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت ٗصًٞض،
ًْ، ث٨كتط٧ٚ  ٗد٘ٞع ٝظٙ %25 ث٨ف اظ ١ب، ثب پب٧ساض٥ ٗس٧ط٧ت َطح

 زاضٛس.ا٨٘١ت ضا 
 

 هبی کليدی واژه

٨ُط٥  ١ب٥ زاٛف ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ، نٜؼت ٛلت، ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت، ته٨ٖ٘ حٞظٟ
 ، ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب.ُط٦١ٝ

 

Abstract 

Despite the high importance of the oil industry mega-

projects in IRAN, it is clear that there is no robust 

condition to get succession in these projects. One of the 

reasons is addressed by the ignorance of the true project 

management. The aim of this research is to identify and 

prioritize the oil project success factors, and to identify 

the guidelines to manage these projects. This work is an 

applied research and the research method is descriptive. 

All of the research stages include Nominal Group 

Technique to elicit judgments of experts. A list of 

success factors, containing the relevant project 

management knowledge areas, is obtained with the use 

of library study, literature review and the expert 

elicitation. In order to assign the weights to the factors 

and prioritize them, knowledge areas are ranked as 

BORDA numbers, as well as the relevant success 

factors. The obtained ranks are transformed to the 

weights, using Rank Order Centroid method. Then a 

geometric mean is conducted to get the final weigh of 

the factors. Finally, some guidelines are recommended 

for the projects, with the use of the experts judgments. 

The research findings include 22 success factors and 66 

guidelines. The results show that the most important 

factors, with more than %%% of the total weight, are 
alignment between objectives and activities, clarity of 

scope, and stability of program managers. 
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 مقدمه
 ُؿتطـ٨ٛبظٜٗس  ًكٞض١ب پب٧ساض اهتهبز٥ ٤تٞؾؼحهّٞ 

١ب٥  ثرف١ب زض  پطٝغٟ ٤زض ٗد٘ٞػاض٥ صُ ٗتٞاظٙ ؾطٗب٠٧
ٗٞخت اكعا٧ف  ١ب پطٝغٟ. اخطا٥ ا٧ٚ اؾت ٥اهتهبز ٗرتٔق
 قٞز. ٦ٔٗ٦ٗ  تو٧ٞت اهتهبز ،د٨٠زضٛت ١ب٥ ت٨ٓٞس ٝ ظطك٨ت

قٌبف ٨ٗبٙ ت٨ٓٞس ٛبذبٓم زاذ٦ٔ ًكٞض١ب٥ زض حبّ تٞؾؼ٠ ٝ 
ٝ  تٞاٙ ث٠ زٝ ػبْٗ ٢ٖٗ ً٘جٞز ٜٗبثغ ٗب٦ٓ پ٨كطكت٠ ضا ٦ٗ
ٛؿجت زاز. ثب تٞخ٠ ث٠  ١ب پطٝغٟض٧ع٥ ٝ ٗس٧ط٧ت  يؼق زض ثطٛب٠ٗ

١ب٥ كٞم، ا٧ٚ ثبٝض زض ٨ٗبٙ اهتهبززاٛبٙ تو٧ٞت قسٟ  ٝاهؼ٨ت
ُصاض٥ ضا  بثغ ؾطٗب٠٧ٜٗ ٤ٗب٦ٓ ٝ تٞؾؼ ٨ٚتأٗاؾت ٠ً ػبْٗ 

پب٧ساض اهتهبز٥ ًبك٦ زاٛؿت، ث٠ٌٔ  ٤ثطا٥ تٞؾؼ تٞاٙ ٦٘ٛ
ػٖٔ ٠ً اظ ، يطٝض٥ اؾت اهتهبز٥ ١٥ب ٗؤٓل٠تٞخ٠ ث٠ ثط  ػلاٟٝ

ض٧ع٥ ٝ  تب ثس٧ٚ تطت٨ت ثطٛب٠ٗاؾتلبزٟ قٞز  ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ ٨ٛع
؛ قبٛب، 2013، 1ٛػاز ز )كلاحقٞت٨ً٘ٚ  ١ب پطٝغٟاخطا٥ ٗٞكن 

1392.) 
 نح٨حاظ ؾ٥ٞ ز٧ِط، ا٨٘١ت تٞخ٠ ٧ٝػٟ ث٠ ٗس٧ط٧ت 

نٜؼت ا٧ٚ  اؾت. اٌٛبض طهبث٨ْؿزض نٜؼت ٛلت،  ١ب پطٝغٟ
١ب٥ آٙ ضا  ؾبظٗبٙ اهتهبز٥ ًكٞض اؾت ٠ً كؼب٨ٓت ٧ٚتط ثعضٍ

)آق( ثرف  ثٜس٥ ًطز: زض زٝ ثرف ان٦ٔ زؾت٠ تٞاٙ ٦ٗ
اؾت؛ ٛظ٨ط  ١ب پطٝغٟ اٛٞاع اخطا٠ً٥ ٗتهس٥  ١ب پطٝغٟخطا٥ ا

 ١ب٦٧ ١٘چٞٙ ٢ٜٗسؾ٦ ٝ تٞؾؼ٠ ٛلت ١ب٥ قطًت كؼب٨ٓتاؿٔت 
 زضٝاهغ٠ً  ثطزاض٥ ث٢طٟٝ )ة( ثرف  ٛلت ٝ ُبظ پبضؼٝ 

ًبض٨ُط٥ آ٢ٛب  ٠ضا زض٧بكت ًطزٟ ٝ ٗتهس٥ ث ١ب پطٝغٟٗحهٞلات 
 ع٨ذ ٛلت١٘چٞٙ ٜٗبَن  ١٦٧ب قطًت. ػ٘سٟ كؼب٨ٓت ثبقس ٦ٗ

خٜٞة؛ ٛلت كلات هبضٟ ٝ ٛلت ٗطًع٥، ٗطثٌٞ ث٠ ا٧ٚ ثرف 
زض  ١ب پطٝغٟٓعٕٝ ُطا٧ف ث٠ ٗس٧ط٧ت ػ٦٘ٔ  ،ثٜبثطا٧ٚ؛ بقسث ٦ٗ

١ب٥  ٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗتط ٢ٖٗنٜؼت ٛلت ث٠ ٗؼٜب٥ ا٧دبز ٦ٌ٧ اظ 
 ٗٞكو٨ت زض ثرف ػظ٦٘٨ اظ ا٧ٚ نٜؼت اؾت.

ػ٦٘ٔ س٧ط٧ت ٝ ًبضثطز٥ زض ٗ ٦ٌ٧ٖ٢ٗ اظ اثعاض١ب٥ 
ا٧ٚ . ثبقس ٦ٗ 2«ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب» ٨ٓؿتزض ١ط نٜؼت،  ١ب پطٝغٟ
 اؾت ٠ً ٗس٧طاٙ لاظٕ ثطا٥ تٞخ٠ ٝ ت٘طًع لبزٗب٥ٝ ح ٨ٓؿت

 .ٛسقٞ ٦ٗث٨بٙ  ٦تٞن٨ل ١ب٥ ُعاضٟهبٓت تٞن٠٨، حٌٖ ٧ب زض 
ثطا٥ ١سا٧ت ِٛطـ ٝ ته٨٘٘بت  ٠ًٚ ٧اثط  ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ػلاٟٝ

اؾٜبز  بًطز٨ٛ٢ٗ٨ٙبظ ٦٘٢ٗ ثطا٥  ٜس پ٨فثبق ٦ٗٗل٨س  ،ٗس٧طاٙ
 ٛس.ُطز ٦ٗتٔو٦ ١ب  ٝ زؾتٞضآؼْ٘ ١ب ٛب٠ٗٚ ٨٧آ ثبلازؾت٦ ؾبظٗبٙ،

، َج٨ؼتبً ٧ي ضٝـ ١سكٜ٘س ٝ ذٌُٞ ضا١ٜ٘بذت ثطا٥ قٜب

                                                 
1. Fallahnejad 

2. Guidelines 

ُٜٗو٦، ػجبضت اؾت اظ تؼط٧ق ٗٞكو٨ت پطٝغٟ ٝ تٞخ٠ ث٠ 
 ٜس.ثبق ٦ٗٗؼ٨بض١ب٦٧ ٠ً ٗج٨ٚ ا٧ٚ ٗٞكو٨ت 

 

 و پزسص پژوهص مسئلهبيبن 
١ب٥ ٟ  پطٝغ ٤زض نٜؼت ٛلت ًكٞض، ؾبلاٛ ٠ًٚ ٧اضؿٖ  ػ٦ٔ

، ٧بثس ثؿ٨بض٥ تؼط٧ق ٝ اػتجبضات ظ٧بز٥ ث٠ آ٢ٛب اذتهبل ٦ٗ
 ٥ خبٗغثطا٥ قٜبؾب٦٧ ذٌُٞ ضا١ٜ٘بذبن٦ پػ١ٝف بًٜٞٙ ت

؛ ٥ نٜؼت ٛلت اٛدبٕ ٛكسٟ اؾت١ب پطٝغٟٝ ِٗب ١ب َطحزض 
 چ٨ٜٚ ٗطخؼ٦ زض ؾُح نٜؼت ٗٞخٞز ٨ٛؿت. ٠ًٚ ٧اًٗبف ثط 

ؾب٦٧ ػٞاْٗ ٨ٛع ٗطثٌٞ ث٠ قٜب نٞضت ُطكت١٠ب٥  اٛسى تلاـ
كطا٨ُط ث٠ ا٧ٚ  َٞض ث٢ٛ٠ب ٨ٛع آ٠ً  ٜسثبق ٨ًٔ٦ٗس٥ ٗٞكو٨ت 
زض ا٧ٚ ذهٞل  پػ١ٝف، ٨ٛبظ ث٠ د٨٠زضٛت اٛس. ٗٞيٞع ٛپطزاذت٠
ب٠ٓ ًٞقك٦ زض ا٧ٚ ضاؾتب ز ٝ ا٧ٚ ٗوقٞ ٦ًٗبٗلاً احؿبؼ 

حبيط، تلاـ ثط ا٧ٚ اؾت تب  پػ١ٝف زض، زضٝاهغ. ثبقس ٦ٗ
 ٗؤثطتطاظ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ثطا٥ ٗس٧ط٧ت ١طچ٠  ا٥ ٗد٘ٞػ٠

٠ً ا٧ٚ  اضائ٠ قٞز ًكٞض ٥ نٜؼت ٛلت١ب پطٝغٟٝ ِٗب ١ب َطح
ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت  (ثٜس٥ ا٧ٞٓٝت)قٜبؾب٦٧ ٝ  اٗط ثب ً٘ي اضظ٧بث٦

١ب٦٧ ٠ً ا٧ٚ پػ١ٝف  پطؾفثٜبثطا٧ٚ ؛ ز٨ُط ٦ٗاٛدبٕ  ١ب پطٝغٟ
 اظ: اٛس ػجبضتپبؾر٦٧ِٞ ث٠ آ٢ٛب اؾت  زضنسز

 ٗؤثط٥ نٜؼت ٛلت ١ب پطٝغٟزض ٗٞكو٨ت ِٗبچ٠ ػٞا٦ٔٗ  •
 ١ؿتٜس؟

ث٠ چ٠  ١ب پطٝغٟٝ اضظـ ٝظ٦ٛ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت  ثٜس٥ ا٧ٞٓٝت •
 نٞضت اؾت؟

ٗس٧طاٙ اضقس نٜؼت ضا زض  تٞاٜٛس ٦ًٗسإ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب  •
 ١سا٧ت ٛ٘ب٧ٜس؟ ١ب پطٝغٟٗؿ٨ط اخطا٥ ٗٞكن ِٗب

 

 ضزورت پژوهص
زض نٜؼت  ٝ خبض٥ بكت٧٠ذبت٠٘ ٥ ١ب پطٝغٟضنس ٝ ٨٘ٗع٥ اًثط 

، ث٨بِٛط ثطذٞضز ثب ذُب١ب٥ تٌطاض٥ ٝ ػسٕ اؾتلبزٟ اظ ٛلت
ثبقس. ٗتأؾلب٠ٛ ا٧ٚ ٗكٌلات ٗٞخت  تدطث٨بت ُصقت٠ ٦ٗ

١ب٥ اهتهبز٥، اخت٘بػ٦ ٝ حت٦ ؾ٨بؾ٦ ثؿ٨بض٥ ثطا٥  ظ٧بٙ
ًكٞض قسٟ اؾت ٝ ٗٞاضز٥ ٛظ٨ط ا٧دبز كطنت ثطا٥ ضهجب خ٢ت 

ز٦ُ اؾتحهبّ آؾبٙ اظ ٗربظٙ ٛلت٦ ٝ ُبظ٥ ٗكتطى، آٓٞ
ذهٞنبً زض ٜٗبَن خٜٞة ًكٞض ٝ ًب١ف ٨ٛط٥ٝ  ؿت٧ظٍ ٨ٗح

ٗثبّ،  ػٜٞاٙ ث٠ًبض زض ٜٗبَن ٛلت٦ اظ ا٧ٚ زؾت ١ؿتٜس. 
( ثطضؾ٦ ضٝٛس تحون ١1393ب )ذجطُعاض٥ ٢ٗط،  ُعاضـ ثطاؾبؼ
ٛكبٙ  1390تب  ١1381ب٥  ٥ ػ٘طا٦ٛ ٦َ ؾب١ّب َطحذبت٠٘ 

َطح ػ٘طا٦ٛ ٠ً ثب٧س  473ٗتٞؾٍ اظ  َٞض ث٠ز١س ٠ً  ٦ٗ
% ث٠ ات٘بٕ 28ؾبلا٠ٛ زض ًكٞض ث٠ پب٧بٙ ثطؾٜس ت٢ٜب  نٞضت ث٠
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١عاض  60ا٥ زض حسٝز  % ذبت٠٘ ٨ٛبكت٠ ٝ ١ع72٠ٜ٧ضؾ٨سٟ ٝ 
ث٦ٜ٨ ثٞزخ٠، ثط اهتهبز ًكٞض  ٨ٔ٨ٗبضز تٞٗبٙ ٗبظاز ثط پ٨ف

٥ ١ب پطٝغٟثب٧س ُلت تح٨ْ٘ قسٟ اؾت. ٛظط ث٠ ا٧ٚ تٞي٨حبت، 
١ؿتٜس؛  نٜؼت ٛلت، ٛؿجت ث٠ ا١ساف ذٞز زاضا٥ اٛحطاف

ث٠ ذهٞل حسٝز ظٗب٦ٛ ٝ  ١ب پطٝغ١ٟب٥ ٗهٞة ِٗب ٗحسٝز٧ت
ٗكب١سٟ  ١ب پطٝغًٟبض٥ زض  س؛ زٝثبضٟٛقٞ ٦٘ا٥، ضػب٧ت ٛ ١ع٠ٜ٧

زض ثس٠ٛ  ١ب پطٝغٟزاٛك٦ اظ اخطا٥ ا٧ٚ  ٠ًٚ ٧از؛ ًٗبف ثط قٞ ٦ٗ
 ١ب پطٝغٟٗج٨ٚ ػسٕ ٗٞكو٨ت  ٗٞاضز س. ا٧ًٜٚ ٦٘نٜؼت ضؾٞة ٛ

پٞق٨سٟ ٨ٛؿت ٠ً تلاـ  ثطًؿ٦ ا٧ٚ ٝخٞز  ثب ٜس.ثبق ٦ٗ
نٜؼت ٛلت، تبًٜٞٙ ٛتٞاٛؿت٠ اؾت ث٠ ٗٞكو٨ت  اٛسضًبضاٙ زؾت

ٜٗدط قٞز )ث٨ٞؾ٠ ٝ  ١ب پطٝغٟزض ٗس٧ط٧ت نح٨ح ٝ ػ٦٘ٔ 
 ٗكٌْا٧ٚ  حْزض  (.1393جطُعاض٥ ٢ٗط، ؛ ذ1390، ز٧ِطاٙ

١ب٥  ٗٞهت٦ ٛظ٨ط اخطا٥ زٝضٟيؼ٦ ٝ ٗٞ ١٥ب حْ ضاٟكطا٨ُط، 
ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ، تد٨٢ع آٗٞظق٦، اؾتلبزٟ اظ ٗكبٝض٧ٚ 

خساُب٠ٛ ٝ ؿ٨طٟ اٛدبٕ قسٟ اؾت  َٞض ث١٠ب  ؿ٨طٗت٘طًع قطًت
؛ اٛس ٠ً ث٠ ٛظط ا٧ٚ حطًبت پطاًٜسٟ ٗث٘ط ث٘ط ٝاهغ ٛكسٟ

ثطا٥ ً٘ي ث٠  ظ٧طثٜب١٦٧ب٦٧  تلاـيطٝضت زاضز  ،ثٜبثطا٧ٚ
١ب٥  ٧بكت٠ .ص٧طز٥ نٜؼت ٛلت نٞضت پ١ب پطٝغٟٗٞكو٨ت 

ذٌُٞ  ٝ ١ب پطٝغٟكو٨ت ػٞاْٗ ٗٞ پػ١ٝف حبيط، قبْٗ ٨ٓؿت
٧ب  ثطا٥ ت٨ٛ٠٨٢بظ٥  پ٨ف ػٜٞاٙ ث٠، ١ب پطٝغٟزض اخطا٥  ضا١ٜ٘ب
ٝ ٗل٨س  ٗؤثط ثؿ٨بض تٞاٜٛس اؾٜبز ثبلازؾت٦ نٜؼت ٦ٗ انلاح
ٝ ا٧ٚ زض حٌٖ ٧ي حطًت ظ٧طثٜب٦٧ زض ا٧ٚ ذهٞل  ؛ثبقٜس

 ز.قٞ ٦ٗٗحؿٞة 

 

 مببنی نظزی پژوهص

 يک سیستم عًامل مًفقیت
٧ي ؾ٨ؿتٖ  ًلإ ي٧٧ي ثِٜبٟ، ٧ي قطًت، ٧ي ت٨ٖ ٝ زض 

ٝض٥ ثب٧س ث٠  ثطا٥ ٗٞكو٨ت ٝ ثطهطاضثٞزٙ زض ٗؿ٨ط ث٢طٟ
اظ ػٞاْٗ )كبًتٞض١ب ٧ب ٗتـ٨ط١ب( تٞخ٠ ًٜس ٠ً اظ  ا٥ ٗد٘ٞػ٠

، ١ٌ٘بضاٙٝ  ظازٟ د٨قز )قٞ ٦ٗآ٢ٛب ثب ػٜٞاٙ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت ٧بز 
 2ٗٞكو٨ت٧ب ػٞاْٗ ثحطا٦ٛ  1(. ػٞاْٗ ٨ًٔس٥ ٗٞكو٨ت1390
اظ قطا٧ٍ ٝ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت  ا٥ ٗد٘ٞػ٠( ٨ٛع ظ٧ط2012، 3)آ٧ٔٚ

١ؿتٜس ٠ً ثطا٥ ثطٛسٟ ثٞزٙ زض نٜؼت ٝ تدبضت، ؾ٨ؿتٖ ٧ب 
ؾبظٗبٙ ثب٧س حبئع آ٢ٛب ثبقس. ثط َجن ٛظط تبٗپؿٞٙ ٝ 

ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت ٌٗ٘ٚ اؾت  ٠ً ٦زضحبٓ( 2005) 4اؾتط٧ٌٜٔس
 ١ؿتٜس.ػٞاْٗ ٨ًٔس٥ ٗٞكو٨ت ٗؼسٝز  ٦ٓٝ ٗتؼسز ثبقٜس

                                                 
1. Key Success Factor 

2. Critical Success Factor 

3. Aylen 

4. Thompson & Strickland 

PMBoK استبودارد
 در مديريت پريشٌ 5

زض ٗجحث ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ، اؾتبٛساضز١ب٥ ٗرتٔل٦ ٝخٞز زاضز 
(، 2013، 6اٛؿت٨تٞ ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ) PMBoKٛظ٨ط: 

PRINCE27 (2009، 8زكتط تدبضت زٝٓت٦ ،)ICB
اٛد٘ٚ ) 9

 ١طًسإا٧ٚ اؾتبٛساضز١ب (. 2006، 10ا٦ٔٔ٘ٓ ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ ث٨ٚ
اٛس  ٗتلبٝت٦ ضا ثطا٥ ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ اضائ٠ ًطز١ٟب٥ زاٛف  حٞظٟ

اظ ث٨ٚ اؾتبٛساضز١ب٥ ٗٞخٞز، (. 1391)١بتل٦ ٝ ١ٝبث٦، 
PMBoK  ؾبّ اظ اؾتبٛساضز . ثبقس ٦ٗثؿ٨بض پطًبضثطز ٝ ٗتؼبضف

. آذط٧ٚ قٞز ثبظِٛط٥ ٦ٗ ٠ؾبٓچ٢بضحسٝزاً ١ب٥  زض زٝضٟ 1996
اؾت ٠ً زاٛف  2013ٛؿر٠ آٙ، ٧ٝطا٧ف پٜدٖ ٗطثٌٞ ث٠ ؾبّ 

 زاٛس. ٦ٗ 1ُٗبثن خسّٝ  ٣ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ ضا ٗكتْ٘ ثط زٟ حٞظ

 ٥PMBOK زاٛف ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ ثط َجن ١ب حٞظٟ .1جديل 

 وقطٍ تمرکس داوص ِحًز

ؾبظ٥ ا١ساف  ث٠ ٗؼٜب٥ ١٘ب١َٜ ٥11تطاظ ١ٖثطهطاض٥  ٦ٌپبضچ٧ِ ت٧ط٧ٗس
 ١ب٥ پطٝغٟ ثب ا١ساف ؾبظٗبٙ ٝ كؼب٨ٓت

خٔو٨ُٞط٥ اظ پس٧وسٟ ذوعـ     قٜبذت ٗحسٝزٟ پطٝغٟ ٝ ٗحسٝزٟ ت٧ط٧ٗس
 ث٠ ٗؼٜب٥ ػسّٝ اظ ٗطظ١ب٥ ٗهٞة 12ٗحسٝزٟ

ٙ ت٨٢٘س ظ٧طؾبذتبض لاظٕ ثطا٥ پب٧جٜس٥ ثو٠   ظٗبٙ ت٧ط٧ٗس  ثٜوس٥  ظٗوب
 ٗهٞة پطٝغٟ

١وب   ثٜس٥ ٝ ًٜتطّ ١ع٠ٜ٧ ٗطتجٍ ثب تر٨٘ٚ، ثٞزخ٠ اٗٞض ١٧٠ٜع ت٧ط٧ٗس
 ثٞزخ٠ ٗهٞة تحتپطٝغٟ  زض ضاؾتب٥ ت٨ٌْ٘

ٝ  ٨ٛبظ١ووب ٨ٚتووأٗ ثووطا٧٥ٜووس لاظٕ اكطٝ  ١ووب ت٨ووكؼبٓ ت٨ل٨ً ت٧ط٧ٗس
 ٗحهّٞ پطٝغٟ  ٗكرهبت ك٦ٜ

ٜٗوووبثغ  ت٧ط٧ٗوووس
 ٦اٛؿبٛ

 ز٦١، ٗس٧ط٧ت ٝ ض١جط٥ ت٨ٖ پطٝغٟ ؾبظٗبٙ

آٝض٥، تٞظ٧غ، شذ٨طٟ، ثبظ٧وبث٦ ٝ   ت٨ٓٞس، خ٘غاظ  ا٨َٜ٘بٙ اضتجبَبت ت٧ط٧ٗس
 ٜٗبؾت َٞض ث٠ٗٞهغ ٝ  ث٠ ؛اَلاػبت پطٝغٟ ثٜس٥ خ٘غ

١ب ٝ ت٢س٧س١ب قبْٗ قٜبؾب٦٧،  كطنت تؼبْٗ نح٨ح ثب ؿي٧ض ت٧ط٧ٗس
 ٝ ًٜتطّ آ٢ٛب تح٨ْٔ، پبؾر٦٧ِٞ

 ثطا٥ پطٝغٟذسٗبت  ًبلا ٝذط٧س اٗٞض ٗطثٌٞ ث٠  تساضًبت ت٧ط٧ٗس

ًؿت ٝ  ٜٗظٞض ث٠ٛلؼبٙ؛  ثطهطاض٥ اضتجبٌ ٗؿت٘ط ثب ش٥ بٙٛلؼ ش٥ٗس٧ط٧ت 
 ١سا٧ت اٛتظبضاتكبٙ ٝ ت٨ً٘ٚ ضيب٧ت ت٘بٕ آ٢ٛب

 

 (BORDAتکىیک بردا )

١ب ا٧ٚ اؾت ٠ً  ُط٦١ٝ، ٦ٌ٧ اظ چبٓف ٨ُط٥ ته٨ٖ٘زض ٗجحث 
  ١ب٥ اٛلطاز٥ ذجطُبٙ ١ب٥ ٗطثٌٞ ث٠ هًبٝت ثب زاقتٚ ضتج٠

اظ َط٧ن  تٞاٙ ٦ٗچ٠ِٛٞ ، زضذهٞل ٗد٘ٞػ٠ ػٞاْٗ ٗلطٝو

                                                 
5. Project Management Body of Knowledge 

6. Project Management Institute (PMI) 

7. Projects in Controlled Environments 

8. Office of Government Commerce (OGC) 

9. IPMA Competence Baseline 

10. International Proj. Manag. Association (IPMA) 

11. Alignment 

12. Scope creep 
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ٝاحس زؾت ٧بكت. زض ا٧ٚ  ثٜس٥ ضتج٠ث٠ ٧ي  ١1ب ضتج٠تد٨٘غ 
 ١ب٦٧ زض ازث٨بت ٗٞيٞع ٝخٞز زاضز ٠ً ٦ٌ٧ اظ ذهٞل ضٝـ
 اٗط، ت٨ٌٜي ثطزا ثب ٛظطاٙ نبحتقسٟ تٞؾٍ   ٗٞاضز پص٧طكت٠

 :(1392)انـطپٞض،  ثبقس ٦ٗ( 1) ٤ضاثُ

   ∑       

 

               

ا٨ٗٚ jضتج٠      ؛ز١س ضا ٛكبٙ ٦ٗػٞاْٗ تؼساز  ٠ًk زض آٙ، 
ٛ٘طٟ تد٨٘ؼ٦ ٗطثٌٞ ث٠    إ ثٞزٟ ٝ iاظ ز٧سُبٟ ذجطٟ ػبْٗ 

، 1اظ خٜؽ اػساز ثطزا ) (   )ٗوبز٧ط  ١ب ضتج٠. ثبقس ٦ٗ ػبْٗا٧ٚ 
ٜس. ثب زاقتٚ ٛ٘طٟ تد٨٘ؼ٦ ثطا٥ ثبق ٦ٗ( kٝ ... حساًثط  3، 2

ت ٠ً اؾػب٦ٔٗ ، ٗطثٌٞ ث٠ (٧ؼ٦ٜ ٧ي) ، ثبلاتط٧ٚ ضتج٠ػب١ْٗط 
قب٧بٙ شًط ث٨كتط٧ٚ ٛ٘طٟ ضا زاقت٠ ثبقس ٝ ٨٘١ٚ َٞض ا٦ٓ آذط. 

 ػسز نلطا٧دبز  ،(1) ٤قسٟ زض ضاثُ  اؾت ٠ً ػٔت تلط٧ن اٛدبٕ
نلط ُٗٔن ثٞزٟ ٝ  ػٜٞاٙ ث٠ً٠  ٛتب٧ح اؾتزض ٗد٘ٞػ٠ 

 طاض ذٞا١ٜس ُطكت.ه 2ثٜبثطا٧ٚ اػساز حبن٠ٔ زض ٗو٨بؼ ٛؿج٦

 

 3(NGT) تکىیک اسمی گريَی

٦٧ اؾت ٠ً ث٠ ً٘ي آٙ ١ب ضٝـ اظخNGT٠ٔ٘  ت٨ٌٜي
١ب٥ اؾبؾ٦ اظ هًبٝت ذجطُبٙ  خٔؿبت اؾترطاج ا٧سٟ تٞاٙ ٦ٗ

 . زض ا٧ٚ ُطٟٝ(1392)انـطپٞض،  زًطضا ث٠ نٞضت ػ٦٘ٔ ١سا٧ت 
ٗبٜٛس زٓل٦، ًٜلطاٛؽ، ٝ َٞكبٙ ٗـع٥ ٨ٛع  ٗٞاضز٥، ١ب ضٝـاظ 

ثطا٥ قٜبؾب٦٧  NGTضٝٛس ٗطؾٕٞ زض اخطا٥ ٛس. ٨ُط ٦ٗهطاض 
ٗد٘ٞػ٠ ػٞاْٗ ٗلطٝو، ثس٧ٚ نٞضت اؾت ٠ً اثتسا 

، اكطازٝ ١ط٧ي اظ  زقٞ ٦ٗث٨ٚ اػًب٥ خٔؿ٠ تٞظ٧غ  ١ب٦٧ ًبضت
ذٞز ضا زض  ٗسٛظطػٞاْٗ تب  ضززه٨و٠ كطنت زا حسٝز ؾ٦

زض ًبضت ذٞز ؾٌٞت ًبْٗ ٝ ثسٝٙ ٗكٞضت ثب ز٧ِطاٙ 
، ثبقس ٗسٛظطػٞاْٗ  ثٜس٥ ضتج٠ ٠ً ٦زضنٞضت ٛ٘ب٧س.٧بززاقت 

١ب٥  زث٨ط خٔؿ٠ ًبضت اؾتلبزٟ اظ اػساز ثطزا پ٨ك٢ٜبز قسٟ اؾت.
١ب ضا  پطقسٟ ضا ُطزآٝض٥ ًطزٟ ٝ ًْ ػٞاْٗ زضج قسٟ زض ًبضت

ضٝٛس ا٧ٚ ػْ٘ ث٠ ا٧ٚ  ز١س. ٦ٗٗؼطو ٛ٘ب٧ف ٠٘١ هطاض  زض
تهبزك٦ اٛتربة قسٟ ٝ  َٞض ث٠نٞضت اؾت ٠ً اثتسا ٧ي ًبضت 

ز. قٞ ٦ٗتب٧پ  ؾطػت ث٠ز ٝ قٞ ٧٦ٗي ػبْٗ اظ آٙ ثطزاقت 
١ب  ز تب اَلاػبت ت٘بٕ ًبضتقٞ ٦ٗهسض اٛدبٕ  ا٧ٚ ًبض آٙ

قٞز. زض پب٧بٙ كطا٧ٜس، ٗكرم ٨ٛؿت ٠ً ًسإ  ؾبظ٥ پ٨بزٟ
ػبْٗ ضا چ٠ ًؿ٦ ث٨بٙ ٛ٘ٞزٟ اؾت. زض آذط٧ٚ ُبٕ، ثب ا١ساف 

 ز: ٨ُط ٦ٗش٧ْ، ث٨ٚ ذجطُبٙ ٗجبحث٠ خ٘ؼ٦ نٞضت 

 تـ٨٨طات احت٘ب٦ٓ زض ػٜب٧ٝٚ ػٞاْٗ، •

                                                 
1. Rank aggregation 

2. Ratio scale 

3. Nominal Group Technique 

 قسٟ،  ٝ ٗل٢ٕٞ ػٞاْٗ ث٨بٙ ٦ؾبظ٥ ٗؼٜ قلبف •

 ،تٌطاض٥ ٧بٗٞاضز ٗكبث٠ ٧ب تط٨ًت حصف  •

 ٠٧ ػٞا٦ٔٗ ٠ً ٦ًٔ ث٨بٙ قسٟ ثبقٜس.تدع •

 

 4(ROC) ريش مرکس ثقل

ث٠ ٝظٙ  5، تجس٧ْ ضتج٨ُ٠ط٥ ته٨ٖ٘ ب٦ٌ٧ٙ اظ ٨ٛبظ١ب٥ ٗحوو
 ،قسٟ ثٜس٥ ضتج٠ً٠ ثب زاقتٚ چٜس ٗٞيٞع  ٦. ثس٧ٚ ٗؼٜثبقس ٦ٗ

اضظـ ٝظ٦ٛ ١ط٧ي ضا ث٠ زؾت آٝضز. زض پبؾد  تٞاٙ ٦ٗچ٠ِٛٞ 
٠ً ث٠ خ٢ت  ٥ اؾتض٧ٌٝطز« توط٧ت ٝظ٦ٛ»، ؾؤاّث٠ ا٧ٚ 

زض  ض٧ٌٝطز ٗرهٞنبً ا٧ٚ .ثبقس ٦ٗٗتؼبضف ، ؾ٢ٞٓت ًبضثطز
اظ ث٨ٚ ًبضثطز ٝؾ٨ؼ٦ زاضز.  6قطا٧ٍ ٝخٞز اَلاػبت ٛبهم

 (1996، 7)ثبضٝٙ ٝ ثبضت ROCضٝـ ، ٗطث٠َٞ ١٥ب ي٨تٌٜ

 پػ١ٝف .اٗط تٞن٠٨ قسٟ اؾت بٙتٞؾٍ ٗحوو ز٧ِطاٙث٨كتط اظ 
اظ  ROCز١س ٠ً ت٨ٌٜي  ( ٛكبٙ 2008٦ٗ) 8آ١ٚ ٝ پبضى

ثط َجن هبػسٟ ثبلا٦٧ ثطذٞضزاض اؾت. ٝ ثجبت هسضت ػٌ٘ٔطز 
ROC ضتج٠ ، ٝظٙ ٗٞيٞع هطاضُطكت٠ زضpٕ( 2ثب ً٘ي ضاث٠ُ ) ا

 قٞز.ٗحبؾج٠ ثب٧س 

        

 

 
 

 

   
   

 

 

 
              

س. ز١ ٦ٗقسٟ ضا ٛكبٙ  ثٜس٥ ضتج٠تؼساز ٗٞيٞػبت  k زض ا٧ٜدب
 ٜس. ثبق ٦ٗٛطٗب٨ٓعٟ اٝظاٙ حبن٠ٔ ثب ا٧ٚ ضٝـ، 

 

 پژوهص پيطينه

ْ ٗٞكو٨ت ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ، ثؿ٨بض ٗٞضز تٞخ٠ ٗحوو اٗٞ بٙ ٗجحث ػ
ِٔٞٛس ٝ  ١ب٦٧ پػ١ٝفث٠  تٞاٙ ٦ٗاظ آٙ خ٠ٔ٘  .اٝهغ قسٟ اؾت ٛظ٨ط اٛ

 11(، ثطا٧س ٝ ضاث٨ٜؿ2003ٙٞ) ١ٌ٘بضاٙٝ  10(، ق٢ٜبض1999) 9ُطا١بٕ
بٛ ٝ كٞضؼ2006) 12ت(، كٞضچٚ ٝ ٝا2005٧) اٞ ( 2013) 13(، ٝ ؾبٛد

ْ ٗٞضز اقبضٟ زض ا٧ٚ  اٗٞ  اٛس ػجبضت ١ب پػ١ٝفاقبضٟ ٛ٘ٞز. ثطذ٦ اظ ػ
ُطا٦٧  پطٝغٟ، ح٘ب٧ت ٗس٧طاٙ اضقس، قلبك٨ت ٝ ٝاهغ ت٧ٗأٗٞضاظ: 

٠ا١ساف،  بَت  ض٧ع٥ ثطٛبٗ ث٨ٚ ت٨ٖ پطٝغٟ ٝ  ٗؤثطٜٗؿدٖ، اضتجب

                                                 
4. Rank Order Centroid 

5. Rank-order 

6. Partial information 

7. Barron & Barrett 

8. Ahn & Park 

9. Englund & Graham 

10. Shenhar 

11. Bryde & Robinson 
12. Fortune & White 
13. Sanjuana & Froese 



 ;6           1397 ث٢بض، 2 ٣، ق٘بض6زٝض٣  ٦،زٝٓت ١٥ب ؾبظٗبٙ ت٧ط٧ٗس ٦پػ١ٝك -٦كهٜٔب٠ٗ ػٔ٘

 

 

بًك٦، ٗس٧ط٧ت ٛلؼ ش٥ بٜٙ  بًضً ٨٨طات، ٝخٞز ٗس٧ط٧ت  ٗؤثطبٙ،  تـ
بٜؾت زض پطٝغٟ بًك٦،  ٝ ث٠ ٗؤثط، تره٨م ٗ بٜثغ، ثٞزخ٠  ٗٞهغ ٗ

، ثجبت ضا١جطز١ب، ٝخٞز تدطث٨بت هج٦ٔ ٝ ؾُح  ، ٗكبٝضاٙ بٌضاٙ ب٘ٛ پ٨
قبذم زض ث٨ٚ  ١٥ب پػ١ٝف. ٦ٌ٧ اظ پطٝغٟپ٨چ٨س٦ُ ٝ اٛساظٟ 

. ٥ٝ ثبقس ٦ٗ( 2002) 1قسٟ، پػ١ٝف ًٞى ز٧ٞ٧ؽ  بًض١ب٥ اٛدبٕ
 ْ ثب ث٨بٙ ا٨٘١ت ٧ٝػٟ ٗس٧ط٧ت ض٧ؿي زض ٗٞكو٨ت ٧ي پطٝغٟ، ػٞاٗ

اٝظزٟ ٗٞضز اػلإ  ٦ ٝؾ٨غ زض حٞظ پػ١ٝف: ًٜس ٦ٗٗٞكو٨ت ضا ز ٣ ػ٘ٔ
بٗٙ ٗدط٥ پطٝغٟ زض حٞظ ٞؽ ؾبظ ، ١ب ؿي٧ض ٣ٗس٧ط٧ت ض٧ؿي، ثٔ

١٠ب ؿي٧ضٝخٞز ٛظبٕ قلبف ثطا٥ ثجت  ضٝظ زض  ١ب٥ ث٠ ، ٝخٞز ثطٛبٗ
٨ٓٞت١ب، ٗؿت ثطذٞضز ثب ض٧ؿي ١ب٥ پطٝغٟ، زاقتٚ  ٜسؾبظ٥ ٗؿئ

ثط ظ٧ط ؾ٠ ؾبّ  ظٗبٙ ٗستزض پطٝغٟ ثب  ي٨تلٌ هبث١ْب٥  ثرف حساً
٨٨طات  ؾ زض ٗس٧ط٧ت تـ ، كطا٧ٜس ثبٓ ٝ زض ث٢تط٧ٚ حبٓت ٧ي ؾبّ

ساظٟ ٌ٘ٔطز، تٞظ٧غ  ٗحسٝزٟ پطٝغٟ، ٝخٞز ٛظبٕ ٧ٌپبضچ٠ زض اٛ ٨ُط٥ ػ
بٜؾت ٗ ١ب پطٝغٟػبزلا٠ٛ ؾٞز  بٗٙ ٗدط٥، تره٨م ٗ بٜثغ زض ؾبظ

بٗٙ اظ َط٧ن ٗس٧ط٧ت   ١٥ب قبذم، زاقتٚ ١ب پطٝغٟؾجس  ٗؤثطؾبظ
ساظٟ بٜؾت زض اضظـ اٛ ٝ  ١ب پطٝغُٟصاض٥ ث٨ٚ اهلإ زض ؾجس  ٨ُط٥ ٗ

ٝ  2. كطا٧ؽ١ب پطٝغٟٝخٞز ٛظبٕ ٧بز٨ُط٥ اظ تدطث٨بت حبنْ اظ 
٨ًٔس٥ ٗٞكو٨ت ثرف ثبلازؾت٦ نٜؼت 2008) ١ٌ٘بضاٙ  ْ ( ػٞاٗ

بُظ ضا اظ َط٧ن ثطضؾ٦ قطًت ١ب٥ ٗٞكن ز٨ٛب زض ا٧ٚ  ٛلت ٝ 
ب٦ٛٗ، قب٧ؿت٦ِ ٗسٛظطذهٞل  ١ب٥  هطاض زازٛس. ضا١جطز١ب٥ ؾبظ

ْ ٗٞكو٨ت نٜؼت خعٝ ػٜبنط ان٦ٔ ٗسّ اضائ٠ قسٟ  ٨ًٔس٥ ٝ ػٞاٗ
اؾس٨ٗط ٝ ٥ اذ٨ط تٞؾٍ ١ب پػ١ٝف. زض ٦ٌ٧ اظ ثبقس ٦ٗتٞؾٍ آ٢ٛب 
ٌ٘ٔطز پطٝغٟ ٝ ٗٞكو٨ت پطٝغٟ 2014) 3پ٨ٜ٨ِٜتٞٙ  (، اضتجبٌ ث٨ٚ ػ

ْ ض١جط٥،  پػ١ٝفز. آ٢ٛب زض ٨ُط ٦ٗثطضؾ٦ هطاض ٗٞضز  اٗٞ ذٞز ػ
بٜثغ ٝ قبذم ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ، ؾ٨بؾت ١ب٥  ١ب ٝ ضا١جطز١ب، ٗكبضًت، ٗ

ٌ٘ٔطز ضا  ٦ اظ ا٧ٚ  ٗسٛظط٨ًٔس٥ ػ هطاض زازٛس. ٛت٨د٠ ًبض آ٢ٛب حبً
ٌ٘ٔطز ٥ اٛؿب٦ٛ ث٠ ١٘طاٟ قبذماؾت ٠ً ٨ٛطٝ  ،١ب٥ ٨ًٔس٥ ػ

اظ ا٧ٚ ح٨ث،  ٠ً ٦زضحبٓ ؛ضا زض ٗٞكو٨ت پطٝغٟ زاضٛس ط٨تأثث٨كتط٧ٚ 
٧ٞٓٝت آذط هطاض  ؾ٨بؾت  ٛس.٨ُط ١٦ٗب ٝ ضا١جطز١ب زض ا

، ٗحوو ٣زض حٞظ ٗؼسٝز٥ ث٠ ثطضؾ٦  بٙنٜؼت ٛلت زض ا٧طاٙ
ْ ٗٞكو٨ت پطزاذت٠ (. اظ ٗؼسٝز 1390، ١ٌ٘بضاٙزٝ  ظازٟ د٨قاٛس ) ػٞاٗ

اٙٞ ث٠  ٦ٗ نٞضت ُطكت٠ بًض١ب٥ ( ٝ ٥1387 كب٦َ٘ )١ب پػ١ٝفت
بٌضاٙ ظازٟ ٝ  ق٨د ٛوبٌ يؼق ( 1387ز. كب٦َ٘ )ًط( اقبضٟ 1390)١٘

بُظ ا٧طا١ٙب پطٝغٟٝ هٞت  ْ  ٥ ثعضٍ نٜؼت ٛلت ٝ  ضا ثب ثطضؾ٦ ػٞاٗ
تح٨ْٔ  ٣اؾتبٛساضز١ب٥ ٗس٧ط٧ت پطٝغثب ٗوب٧ؿ٠ ٗٞكو٨ت اظ َط٧ن 

بًض ذٞز ث٠  ٦ٗ ب٧٘س. اٝ زض  نٜؼت ٥ ١ب پطٝغٟ ُٗبٓؼ٠ ٗٞضز٥ زض ؾ٠ٛ
ظازٟ ٝ  اقبضٟ ًطزٟ اؾت. ١٘چ٨ٜٚ زض پػ١ٝف ق٨دٛلت ٝ ُبظ ا٧طاٙ 

                                                 
1. Cooke-Davies 
2. Friess 
3. Asad-Mir & Pinnington 

بٗض٥ ٛظطات 1390) ١ٌ٘بضاٙ ٛلط اظ  89( ثب اؾتلبزٟ اظ تح٨ْٔ آ
ْ قب٧ؿت٦ِ ٦ ٝ  نٜؼت ٛلت، ؾ٠ ػبٗ ١ب٥ ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ، هسضت ٗبٓ

ٜس٥ اٞ٘ٛ ٞٓٞغ٧ي، ػٞ ت ْ ٨ًٔس٥ ٗٞكو٨ت ان٦ٔ زض حٞظ١ب٥ تٌٜ  ٣اٗ
بٜؾب٦٧ زٝ پطٝغ ٗٞكن  ٣ثبلازؾت٦ نٜؼت ٛلت ٗؼطك٦ قسٟ ٝ ثب ق

٨ًٔس٥ ثٞزٙ ا٧ٚ ؾ٠ ػبْٗ   ز.قٞ ٦ٗ س٨٧تأنٜؼت، 

 

 پژوهص ضنبسی شرو
لاػبت،  بِٟ ُطزآٝض٥ اَ ضٝـ پػ١ٝف، اظ ٛظط ١سف ًبضثطز٥ ٝ اظ ٛ

بُٙ ٦َ  -تٞن٨ل٦ ب٧٘ك٦ )ًؿت اَلاػبت اظ هًبٝت ذجط پ٨
( اؾت. NGTُط٦١ٝ ثب ً٘ي ت٨ٌٜي  ٨ُط٥ ته٨ٖ٘خٔؿبت 

٠٨ٓٝ اظ َط٧ن ُٗبٓؼبت ًتبثرب٠ٛ زازٟ ا٥ ٝ ٗطٝض ازث٨بت ٗٞيٞع  ١ب٥ ا
بُٙ ت٨ٌْ٘ ٝ پطزاظـ  زقٞ ٨٢ٗ٦ٗب  ب٥ٜ ٛظطات ذجط ٝ ؾپؽ ثط ٗج

بًٝت ذجطُبٙثط ض٧ٌٝطز  حبيط ٗجت٦ٜ پػ١ٝف ز.قٞ ٦ٗ  اؾتلبزٟ اظ ه
ْ ٗٞكو٨ت  بٜؾب٦٧ ػٞاٗ اظ ا٧ٚ ز٧سُبٟ  اؾت.ض٧ع٥ قسٟ  َطحثطا٥ ق

اٞكن  ٧بث٦ ث٠ ُٗ٘ئٚ زٛجبّ زؾت پػ١ٝف ث٠ا٧ٚ ثب٧س ُلت  تط٧ٚ ت
بُٙ زضثبضٟ ٗٞيٞػ٦ ذبل اؾت ب٦٧ُ،  ُط٦١ٝ ذجط ٠ً ثب  (1389)ػ

بُٙ ٦َ ت٨ٌٜي  بٜؾ٦ ذجط بًضق ٗحون  NGTاؾتلبزٟ اظ ٗجبحث٠ 
  ز.قٞ ٦ٗ

ض٥ اَلاػبت  ًؿت  ثطاؾبؼپػ١ٝف ثرف اػظٖ ُطزآٝ
بٜؾ٦  بًضق اٞكن ُط٦١ٝ زض خٔؿبت  بُٙ ٝ ضؾ٨سٙ ث٠ ت ٛظطات ذجط

بٜؾ٦ ث٢طٟ  NGT اظ تط٨ًت. ثس٧ٚ ٜٗظٞض ثبقس ٦ٗ ٝ ٗجبحث٠ ًبضق
ب٦ٛٗ پػ١ٝف اثتسا٥ ؾبّ ز. قٞ ٦ُٗطكت٠  . ثبقس ٦ٗ 1395هٔ٘طٝ ظ

بُٙ )خبٗؼ بٗض٥( قبْٗ  ٤ُطٟٝ ذجط ( اظ           ٛلط ) 12آ
١ب٥ ٗرتٔل٦ ١٘چٞٙ ٢ٜٗسؾ٦ ٛلت،  نٜؼت ٛلت ثب ترهم

ض٥، ٗس٧ط٧ت نٜؼت٦، ٢ٜٗسؾ٦ نٜب٧غ،  ٢ٜٗسؾ٦ ٗربظٙ ٨١سضًٝطثٞ
٠ٛٞ  .ثبقس ٦ٗٝ ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ  ساظٟ ٘ٛ ثٞزٟ ٝ  12ثب ا٧ٚ تٞن٨ق، اٛ

٠ٛٞ ثبظٟ  اؾت.٨ُط٥ زض ا٧ٚ پػ١ٝف اظ ٛٞع ؿ٨طتهبزك٦ ٝ ١سكٜ٘س  ٘ٛ
زض  ؾبّ ٝ ١٘چ٨ٜٚ تدطث٠ قـ٦ٔ آ٢ٛب 66تب  27ؾ٦ٜ ذجطُبٙ ث٨ٚ 

تدطث٠ ث٠ ١ب  ٠ً ا٧ٚ زازٟ ثبقس ٦ٗؾبّ  28تب  8ٜؼت ٛلت ث٨ٚ ن
بُٙ  ٥اتٌب هبثْ  ٤كطا٧ٜس پػ١ٝف قبْٗ ؾ٠ ٗطحٔ. اقبضٟ زاضٛسذجط

 . ثبقس ٦ٗ ان٦ٔ

بٜذت) 1 ٤ٗطحٔ • بٜؾب٦٧ : (ق ْ ٗٞكو٨ت ثق اٗٞ ب اؾتلبزٟ اظ ػ
ؼبت ًتبثرب٠ٛ ا٥، ٗطٝض ازث٨بت ٗٞيٞع ٝ ١٘چ٨ٜٚ ٛظطات  ُٗبٓ

بُٙ   .ذجط

س٥ ضتج٠تؼ٨٨ٚ اٝظاٙ ٝ : (تح٨ْٔ) 2 ٤ٗطحٔ • ٛتب٧ح حبنْ اظ  ثٜ
 ٗطح٠ٔ هجْ.

ب٘ ٗجت٦ٜٗد٘ٞػ٠ اؾترطاج : (ته٨ٖ٘) 3 ٤ٗطحٔ • ثط  ذٌُٞ ضا١ٜ
ْ ٗٞكو٨ت   .ػٞاٗ
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ب٦ٛٗ ثبلا ب٠ُٛ ؾ٠تٞن٠٨ ا٧ٚ اؾت ٠ً ث٨ٚ اخطا٥ ٗطاحْ  ، كبن٠ٔ ظ
بٜؾج٦ ٓحبِ ُطزز. ٝخٞز  ب٦ٛٗ ٢ٖٗ ثٞزٟ ٝ ثبػث ا٧ٚ ٗ كبن٠ٔ ظ

ا١ٞس  ٤اؾتولاّ ش٦ٜ١ ذجطُبٙ اظ ٗجبحث ُٗطح قسٟ زض ٗطحٔ هجْ ذ
٥ ١ب حٞظٟ ثطاؾبؼاَلاػبت حبنْ اظ ١ط٧ي اظ ؾ٠ ٗطح٠ٔ، قس. 

ف ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ چبضچٞة بُٕز. قٞ ٦ٗثٜس٥  زاٛ ١ب٥ كطا٧ٜس  خعئ٨بت 
ْ ٠ً  ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت 1، زض قٌْ پػ١ٝفا٥  ٗطح٠ٔ ؾ٠ قبٗ

ٞلا بٜذت، تح٨ْٔ ٝ ته٨ٖ٘ زؾ٠ آً ٠،  اؾت. ٗج٨ٚ ث٠ تطت٨ت ق زض ازاٗ
ز. لاظٕ ث٠ قٞ ٦ٗپػ١ٝف، ث٠ تطت٨ت تكط٧ح  ١٤ط٧ي اظ ؾ٠ ٗطحٔ

، ثطزا ١NGTب٥  ث٨بٙ اؾت ٠ً ٦َ ا٧ٚ ٗطاحْ ث٠ اؾتلبزٟ اظ ت٨ٌٜي
 ٝROC  .تربة ا٧ٚ اقبضٟ ذٞا١س قس ؾ٠ ز٨ْٓ ان٦ٔ زاضز:  ١ب ضٝـاٛ
بُٙ ٝ ٗكٌلات زؾتطؾ٦ ث٠ آ٢ٛب، )( 1) ( 2ٗحسٝزثٞزٙ تؼساز ذجط

بًضثطز ٝ ) ١ب ي٨تٌٜؾبز٦ُ  ٧بث٦ ث٠  ( اػتجبض ثطا٥ زؾت3اظ ح٨ث 
 ٧ي تٞاكن ُط٦١ٝ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 پػ١ٝفكطا٧ٜس  .1ضکل 

ٗكووتْ٘ ثووط ٗطحٔو٠  ا٧ووٚ : مًفقیننتضنىبتت عًامننل  

. زض ُوبٕ ٛرؿوت ثوب اؾوتلبزٟ اظ ُٗبٓؼوبت      اؾوت چ٢وبض ُوبٕ   
٥ ٝ ٗووطٝض ازث٨ووبت ٗٞيووٞع، ٨ٓؿووت ٗوووسٗبت٦ اظ  ا ًتبثربٛوو٠

٥ نووٜؼت ٛلووت خؿووتدٞ ٝ   ١ووب پووطٝغٟػٞاٗووْ ٗٞكو٨ووت  
زؾووتٞضآؼْ٘  ثؼووس٥ ُووبٕ ؾوو٠َوو٦  ز.قووٞ ٗوو٦ُووطزآٝض٥ 

ٞ  ٦ٗاخطا  NGTت٨ٌٜي  ذجطُوبٙ ثو٠ ٧وي تٞاكون      توب  زقو
ٙ طؾوٜس.  ثػٞاٗوْ ٗٞكو٨وت   ٨ٓؿوت  خ٘ؼ٦ زضذهوٞل    قوب٧ب

زاٛوف  ٣ ث٠ شًط اؾت ًو٠ زض ٨ٓؿوت ػٞاٗوْ ٗٞكو٨وت، حوٞظ     
 ز.قٞ ٦ٗه٨س ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ ٗطثٌٞ ث٠ ١ط ػبْٗ ٨ٛع 

 

ا٧ووٚ  ا٧وٚ ٗطحٔوو٠ ١ووسف اظ : مًفقیننتتحلینل عًامننل  

هجووْ،   ٤ٗطحٔووحبنووْ اظ  اؾووت ًوو٠ ػٞاٗووْ ٗٞكو٨ووت    
 قووسٟ ٝ اضظـ ٝظٛوو٦ آ٢ٛووب ٨ٛووع ٗحبؾووج٠ ُووطزز. ثٜووس٥ ضتجوو٠

، ػٞاٗوْ ٗتؼوسز   ثوبٝخٞز  .زاضا٥ پوٜح ُوبٕ اؾوت   ا٧ٚ تح٨ْٔ 
 آؼووبزٟ ، كووٞمًووطزٙ ش١ٜوو٦ ٗٞيووٞػبت ثووطا٥ اٛؿووبٙ ٗطتووت
ٗ . ضٝاٛكٜبؾوبٙ ٗؼتوسٛوس   ثبقوس  ٗو٦ ؾرت  تؼوساز   ًو٠  ١٦ِٜوب

ز، اػتجوووبض قوووٞ ٗووو٦ٗٞيوووٞػبت ثوووطا٥ ٗوب٧ؿووو٠ ظ٧وووبز  
ا٥ ٗثووْ  . ػووسٟبثووس٧ ٦ٗوو١ووب٥ ش١ٜوو٦ ًووب١ف   هًووبٝت

زاقوووت٠ ٝ  ٥ا طاٛووو٨٠ُ ؾووورت( ز٧وووسُبٟ 2011) ١خوووطاضز٥
تٞاٛووس ثووط ثوو٨ف اظ  ٛ٘وو٦ ظٗووبٙ ي٧ووٗؼتوسٛووس ٧ووي كووطز زض 

چ٢ووبض ٗٞيووٞع ت٘طًووع ًٜووس. ضٝـ پ٨كوو٢ٜبز٥ ٗوبٓوو٠ زض    
. ثبقوس  ٗو٦ ز١و٦ لا٧و٠ ثو٠ لا٧و٠      ٝظٙ، چوبٓف تؼبْٗ ثب ا٧وٚ  

هجووْ ثووط َجوون  ٤زاٛوو٨ٖ ًوو٠ ػٞاٗووْ ٗٞكو٨ووت زض ٗطحٔوو ٗوو٦
ٞ  ٗو٦ س٥ ثٜو  زؾوت٠ ٥ زاٛف ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ ١ب حٞظٟ . ثوط  ٛسقو

ٟ ، اثتوسا  پوػ١ٝف  َجن ضٝـ پ٨كو٢ٜبز٥  ٥ زاٛكو٦  ١وب  حوٞظ
ٞ  ٗو٦  ثٜس٥ ضتج٠ ٟ ٛس، ؾوپؽ ػٞاٗوْ زاذوْ ١وط     قو ٨ٛوع   حوٞظ

ٞ  ٗو٦ ا٨٘١ت ٗطتت  ثطاؾبؼ ٛتوب٧ح ثوب ١وٖ     ت٧و زض٢ٛبس. ٛزقو
اظ  حبيووط، ٤س قووس. زض ُووبٕ ٛرؿووت ٗطحٔوو ٜووتط٨ًووت ذٞا١

 ٥ زاٛكوو١٦ووب حووٞظٟثووطا٥ تؼ٨وو٨ٚ ضتجوو٠   NGTت٨ٌٜووي 
ثو٠ چٜوس حوٞظٟ،     اؾوت ٧وي ذجوطٟ ٌٗ٘وٚ     .زقٞ ٦ٗاؾتلبزٟ 

ٖ  زؾوت ٧ي ضتج٠ اذتهبل ز١وس؛ اٗوب     ١وب  حوٞظٟ ٧ٌو٦ اظ   ًو
٥ اٛلوطاز٥  ١وب  ضتجو٠ ثوب زاقوتٚ   ضا زاقت٠ ثبقس.  10ثب٧س ضتج٠ 

ٕ ، زض ١وب  حوٞظٟ  ثووب  ١وب  ضتجو٠ ت٨ٌٜووي ثوطزا،   ثطاؾوبؼ  ُوبٕ زٝ
تؼ٨و٨ٚ  ٥ زاٛكو٦  ١وب  حوٞظٟ ١ٖ تط٨ًت قوسٟ ٝ ضتجو٠ ٢ٛوب٦٧    

ٕ  زض ُووبٕز. قووٞ ٗوو٦ ، ٗطحٔوو٠ حبيووط  ١ووب٥ ؾووٕٞ ٝ چ٢ووبض
١٘بٜٛوووس ض٧ٝووو٠ ثوووبلا زضذهوووٞل ػٞاٗوووْ ٗٞكو٨وووت     

ٟ ظ٧طٗد٘ٞػ٠ ١ط٧ي اظ  خساُبٛو٠   َوٞض  ثو٠ ٥ زاٛكو٦  ١وب  حوٞظ
ٞ  ٗو٦ اخطا  ٖ زض ُوبٕ   ز.قو ا٧وٚ ٗطحٔو٠، ثوطا٥ ٗحبؾوج٠      پوٜد

                                                 
1. Gerardi 

 ثطاؾبؼٗٞكو٨ت ت٠٨٢ ٨ٓؿت ا٠٨ٓٝ ػٞاْٗ 
 ا٥ ٝ ٗطٝض ازث٨بت ٗٞيٞع  ُٗبٓؼبت ًتبثرب٠ٛ

ث٠ ذجطُبٙ ٝ زض٧بكت  ؿت٨ٓاضائ٠ ػٞاْٗ 
 ػٞاْٗ اٛلطاز٥ اظ ١ط ذجطٟ

تد٨٘غ ٝ ٛ٘ب٧ف ًْ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت 
 ثطا٥ ُطٟٝ ذجطُبٙ

 ٜٗظٞضث٠اٛدبٕ ٗجبحث٠ خ٘ؼ٦ 
ؾبظ٥ ٝ پطزاظـ ػٞاْٗ ٗٞكو٨تقلبف  

تس٧ٝٚ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ث٠ اظا٥ ػٞاْٗ 
 ٦ٗٞكو٨ت اظ َط٧ن ٗجبحث٠ خ٘ؼ

 ٥ زاٛك٦ ١بحٞظ١ٟب٥ تد٨٘ؼ٦  ٗحبؾج٠ ضتج٠

 

 ٥ زاٛك١٦بحٞظٟاٛلطاز٥  ثٜس٥ضتج٠

٥ تد٨٘ؼ٦ ػٞاْٗ ١ب ضتج٠ٗحبؾج٠ 
 ظ٧طٗد٘ٞػ٠ ١ط حٞظٟ زاٛك٦

 

اٛلطاز٥ ػٞاْٗ ظ٧طٗد٘ٞػ٠ ١ط حٞظٟ  ثٜس٥ضتج٠
 زاٛك٦

 ٥ ٢ٛب٦٧ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت١ب ضتج٠ٗحبؾج٠ 
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ٛتووب٧ح ٥ ٢ٛووب٦٧ ػٞاٗووْ ٗٞكو٨ووت، لاظٕ اؾووت   ١ووب ضتجوو٠
١وووب٥ اّٝ ٝ زٕٝ ثوووب ذطٝخووو٦ ٜٗوووتح اظ  حبنوووْ اظ ُوووبٕ

 ٕ ٙ  ٥ ؾوٕٞ ٝ چ٢ووبضٕ  ١ووب ُوب زض  ١ووب ضتجوو٠ تط٨ًوت قووٞز. چوٞ
ٜس، لاظٕ اؾوت اثتوسا ثو٠ ٗو٨وبؼ     ثبقو  ٗو٦  ١ٗو٨بؼ تطت٨جو٦ 

 ،اٝظاٙ تط٨ًجوو٦ ثطاؾووبؼتجووس٧ْ قووسٟ، ؾووپؽ   ٢اٗت٨ووبظ٥
ٛكوبٙ زاز ًو٠ ث٨وبٙ ً٘و٦ ٝظٙ     ١وب   ثطضؾ٦قٞٛس.  ثٜس٥ ضتج٠

ٙ ثطا٥ ػٞاْٗ اظ ؾو٥ٞ   زقوٞاض ثوٞزٟ    ا٧وٚ پوػ١ٝف   ذجطُوب
١ووب٥ ًبٗووْ، ٌٗ٘ووٚ اؾووت كبهووس  ٝ حتوو٦ ػووسٕ ٝخووٞز زازٟ

ت٨ٌٜووي ا٧ووٚ قووطا٧ٍ،  ثووب تٞخوو٠ ثوو٠  اػتجووبض لاظٕ ثبقووس.  
ٜٗترووت پووػ١ٝف ثووطا٥ تؼ٨وو٨ٚ اضظـ ٝظٛوو٦ ػٞاٗووْ،      

ROC ػٞاٗووْ  ا٨ٓٝوو٠ ثووب زاقووتٚ اضظـ ٝظٛوو٦ .ثبقووس ٗوو٦
ثووطا٥ تط٨ًووت   ،(ROC)حبنووْ اظ ٗحبؾووجبت   ٗٞكو٨ووت

ز ًوو٠ ٗجوو٨ٚ ٨ٗووب٨ِٛٚ قووٞ ٗوو٦( اؾووتلبزٟ 3اٝظاٙ اظ ضاثُوو٠ )
 اؾت.  ١ٜسؾ٦ اٝظاٙ

 

   √                                        
 

   إ،jٝظٙ ٢ٛووب٦٧ ػبٗووْ ٗٞكو٨ووت      زض ا٧ووٚ ضاثُوو٠، 

ػبٗووْ ٗٞكو٨ووت   ا٨ٓٝوو٠ ٝظٙ   إ ٝ tٝظٙ حووٞظٟ زاٛكوو٦  
 .ثبقس ٦ٗزاٛك٦  ٣ٚ حٞظا٧  ٗد٘ٞػ٠طظ٧
 

 تدييه  طًط راَىمب

٢ٛب زض آ١سف اظ ا٧ٚ ٗطح٠ٔ، اؾترطاج ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ٝ اضائ٠ 
ٗطح٠ٔ، ١ط٧ي اظ ا٧ٚ زض . ثبقس ٦ٗهبٓت ٧ي ٨ٓؿت ٢ٛب٦٧ 

 ٤حبنْ اظ تلاـ ٗطحٔ، ث٠ تطت٨ت ا٨٘١ت )ٞاْٗ ٗٞكو٨تػ
( زض ٗؼطو ز٧س اػًب٥ خٔؿ٠ هطاض ُطكت٠ ٝ ثطا٥ آ٢ٛب، هجْ

ضا١ٌبض١ب٦٧ تٞاكو٦ زض هبٓت ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب پ٨ك٢ٜبز ٝ تس٧ٝٚ 
هجْ، ثب ضػب٧ت  ٤ا٧ٚ ػْ٘ ٨ٛع ١٘بٜٛس زٝ ٗطحٔ ز.قٞ ٦ٗ

ثطَجن زؾتٞضآؼْ٘  ز.قٞ ٦ٗاخطا  NGTزؾتٞضآؼْ٘ 
ز تب ازث٨بت ٛٞقتبض٥ ذٌُٞ ٞتلاـ قثب٧س قسٟ  ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ

ث٠ ظثبٙ زؾتٞض٥ ثبقس تب حؿبؾ٨ت آتعا٦ٗ تطخ٨حبً ضا١ٜ٘ب 
 آ٢ٛب ث٨كتط قٞز. 

 

 هبی پژوهص یبفته
 1زض ا٧ٚ ثرف، زؾتبٝضز١ب٥ حبنْ اظ اخطا٥ كطا٧ٜس قٌْ 

 ثبقس ٦ٗقٜبذت، تح٨ْٔ ٝ ته٨ٖ٘  ٤ْ٘ ثط ؾ٠ ٗطح٠ًٔ ٗكت
 ز. قٞ ٦ٗاضائ٠ 

                                                 
1. Ordinal scale 

2. Cardinal scale 

ثب ١سف قٜبذت ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت،  ،پؽ اظ اخطا٥ ٗطح٠ٔ ٧ي
( قٜبؾب٦٧           ػبْٗ ٗٞكو٨ت ) 42 ت٧زض٢ٛب

زض  NGTقب٧بٙ شًط اؾت ٠ً اخطا٥ ت٨ٌٜي س. قٝ ٨ٓؿت 
ٝ ٧ي تٜلؽ  چ٢بضؾبػت٠ا٧ٚ ٗطح٠ٔ ٗكتْ٘ ثط ٧ي خٔؿ٠ 

ٝ ٝظٙ  ثٜس٥ ضتج٠زٕٝ ثب ١سف  ٤ٗطحٔ ثٞز. ؾبػت٠ٖ ٧ٛ٨ي ٝ 
ًلاً زض ؾ٠ خٔؿ٠ ٗدعا٥ حسٝزاً  ز٦١ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت،

، ثب كبن٠ٔ ظٗب٦ٛ زٝ ضٝظ اظ خٔؿ٠ قٜبذت ػٞاْٗ ؾبػت٠ ي٧
ؿطثبِٓط٥، ٗٞكو٨ت ث٠ ٛت٨د٠ ضؾ٨س ٝ ػٞاْٗ قٜبؾب٦٧ قسٟ، 

٥ اّٝ ٝ زٕٝ ١ب ُبٕذطٝخ٦ قسٛس.  ز٦١  ظٙٝ ٝ ثٜس٥ ضتج٠
٥ زاٛك٦ ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ ١ب حٞظٟ ثٜس٥ ضتج٠ا٧ٚ ٗطح٠ٔ، 

ث٠  ١ب حٞظٟ، حبن٠ٔ تد٨٘ؼ٦ ثٜس٥ ضتج٠ثط َجن . ثبقس ٦ٗ
اظ ٧ٌپبضچ٦ِ، ٗحسٝزٟ، ٨ًل٨ت،  اٛس ػجبضتتطت٨ت ا٨٘١ت 

بٙ، ٛلؼ ش٥تساضًبت، اضتجبَبت، ض٧ؿي، ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ، 
٥ ؾٕٞ ٝ چ٢بضٕ ٨ٛع ١ب ُبٕاخطا٥  ، ٝ ١ع٠ٜ٧.ثٜس٥ ظٗبٙ

 ثب ت٧زض٢ٛبا٠٨ٓٝ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت ُكت.  ثٜس٥ ضتج٠ٜٗدط ث٠ 
٥ اّٝ تب چ٢بضٕ ١ب ُب٥ٕ حبنْ اظ ١ب ضتج٠اخطا٥ ُبٕ پٜدٖ، 

ٝ ضتج٠  اٝظاٙث٠ ٝظٙ تجس٧ْ قسٟ ثب ١ٖ تط٨ًت قسٛس، ٝ 
( ٛتب٧ح 2خسّٝ ) ٢ٛب٦٧ ػٞاْٗ ٗٞكو٨ت حبنْ ُكت.

١ب حب٦ً اظ ا٧ٚ  ٧بكت٠ س.ز١ ٦ٗضا ٛكبٙ  ٗصًٞضٗحبؾجبت 
٥ ث٨ٚ ا١ساف ٝ ًبض١ب، قلبك٨ت تطاظ ١ٖاؾت ٠ً ؾ٠ ػبْٗ 

زض نسض ػٞاْٗ هطاض  ١ب َطحٗحسٝزٟ ٝ پب٧ساض٥ ٗس٧ط٧ت 
% ٗد٘ٞع ٝظٙ ًْ ضا ث٠ ذٞز اذتهبل 25 زاضٛس ٝ ث٨ف اظ

قسٟ  ثٜس٥ ا٧ٞٓٝتاٛس. ١٘چ٨ٜٚ زٟ ػبْٗ اّٝ ٨ٓؿت  زازٟ
ث٨بِٛط ا٧ٚ ٛس. ا٧ٚ اٗط قٞ ٦ٗ% ٝظٙ ًْ ضا قبْٗ 61ث٨ف اظ 

% 61اؾت ٠ً ثب ت٘طًع ت٢ٜب ثط ا٧ٚ زٟ ػبْٗ، ث٨ف اظ 
٢ٛب٦٧ ثب ١سف تس٧ٝٚ  ٤ٗطحٔاؾت.  ٦زؾتطؾ هبثْٗٞكو٨ت 

زض ؾ٠ ضٝظ  زٝؾبػت٠ؾ٠ خٔؿ٠ ٗد٘ٞػ٠ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ٦َ 
ٗرتٔق ثطُعاض قس. خٔؿبت زٕٝ ٝ ؾٕٞ ثب حًٞض ٠ٛ ذجطٟ 

قسٟ ضا  ٨ٓؿت ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب٥ تس٧ٝٚ 3خسّٝ  س.قتك٨ٌْ 
س. زض ا٧ٚ خسّٝ، ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ث٠ تطت٨ت ز١ ٦ٗٛكبٙ 

. اؾت  اضائ٠ قسٟ ٥PMBoK زاٛف اؾتبٛساضز ١ب حٞظٟ
ث٨ٚ ػٞاْٗ  ي٧ ث٠ ي٧ ٤شًط اؾت ٠ً آعاٗبً ٧ي ضاثُ قب٧بٙ

ٌٗ٘ٚ اؾت  زضٝاهغٗٞكو٨ت ٝ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ثطهطاض ٨ٛؿت. 
 .ثبػث َطح قسٙ چٜس ذٍ ضا١ٜ٘ب قسٟ ثبقس ٧ي ػبْٗ
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يزن ايلیٍ عبمل  يزن حًزٌ داوطی داوطی ِحًز عبمل مًفقیت

 مًفقیت

يزن وُبيی عبمل 

 مًفقیت

 رتبٍ عبمل مًفقیت

 29 0.008176 0.028 0.292 ٧ٌپبضچ٦ِ اكعاض٥ اثعاض١ب٥ ٛطٕ

 20 0.017812 0.061 0.292 ٧ٌپبضچ٦ِ پطٝغٟؾبذتبض 

 13 0.030076 0.103 0.292 ٧ٌپبضچ٦ِ ١ب پطٝغ١ٟ٘ب٦ِٜ١ ث٨ٚ 

 1 0.119136 0.408 0.292 ٧ٌپبضچ٦ِ ٥ ث٨ٚ ا١ساف ٝ ًبض١بتطاظ ١ٖ

 3 0.070664 0.242 0.292 ٧ٌپبضچ٦ِ ١ب َطحپب٧ساض٥ ٗس٧ط٧ت 

 8 0.046136 0.158 0.292 ٧ٌپبضچ٦ِ ًلب٧ت ٗكبٝضاٙ

 12 0.030494 0.158 0.193 ٗحسٝزٟ ًٜتطّ تـ٨٨طات ٗحسٝزٟ

 24 0.011773 0.061 0.193 ٗحسٝزٟ ؾبذتبض قٌؿت ًبض

 17 0.019879 0.103 0.193 ٗحسٝزٟ ١ب ٝ ٗلطٝيبت ٗحسٝز٧ت

 2 0.078744 0.408 0.193 ٗحسٝزٟ قلبك٨ت ٗحسٝزٟ

 7 0.046706 0.242 0.193 ٗحسٝزٟ ١ب ٛب٠ٗ ٗٞاكوتقلبك٨ت 

 34 0.005404 0.028 0.193 ٗحسٝزٟ ؾبذتبض قٌؿت ٗحهّٞ

 33 0.005560 0.278 0.02 ثٜس٥ ظٗبٙ ُعاضقبت پ٨كطكت ًبض

 22 0.012220 0.611 0.02 ثٜس٥ ظٗبٙ ٗؼ٨بض١ب٥ ٨ًٔس٥ ظٗب٦ٛ

 40 0.002220 0.111 0.02 ثٜس٥ ظٗبٙ ثٜس٥ ظٗبٙثطٛب٠ٗ 

 39 0.002780 0.278 0.01 ١ع٠ٜ٧ ؾبذتبض قٌؿت ١ع٠ٜ٧

 32 0.006110 0.611 0.01 ١ع٠ٜ٧ ز٦١ ١ع٠ٜ٧ ُعاضـ

 42 0.001110 0.111 0.01 ١ع٠ٜ٧ ٧بث٦ ضٝـ ١ع٠ٜ٧

 15 0.022594 0.158 0.143 ٨ًل٨ت ًٜتطّ تـ٨٨طات ٨ًل٨ت

 28 0.008723 0.061 0.143 ٨ًل٨ت ١ب زض حٞظٟ ٨ًل٨ت ٗؿئ٨ٓٞت

 5 0.058344 0.408 0.143 ٨ًل٨ت پب٧ف كطا٧ٜس

 21 0.014729 0.103 0.143 ٨ًل٨ت ١ب٥ ٨ًل٨ت قبذم

 10 0.034606 0.242 0.143 ٨ًل٨ت اػتجبضؾٜد٦ ٨ًل٨ت

 36 0.004004 0.028 0.143 ٨ًل٨ت ٦َ ًطزٙ ٗطاحْ َطاح٦

 38 0.002928 0.061 0.048 ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ ١ب٥ ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ ٗؿئ٨ٓٞت

 25 0.011616 0.242 0.048 ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ اذت٨بضات ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ

 41 0.001344 0.028 0.048 ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ زكتط ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ

 35 0.004944 0.103 0.048 ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ ٨ٛط١ٝب٥ پ٨٘بٌٛبضاٙ

 18 0.019584 0.408 0.048 ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ آٗٞظـ ٨ٛط٥ٝ اٛؿب٦ٛ

 30 0.007584 0.158 0.048 ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ ٗس٧طاٙ ٝ ٗؼب٨ٛٝٚ

 14 0.023630 0.278 0.085 اضتجبَبت تٞظ٧غ اَلاػبت

 6 0.051935 0.611 0.085 اضتجبَبت ٗؿتٜسؾبظ٥

 27 0.009435 0.111 0.085 اضتجبَبت بٙٛلؼ ش٥ح٘ب٧ت اظ اضتجبَبت 

 31 0.007215 0.111 0.065 ض٧ؿي ؾٞاثن ض٧ؿي

تس٧ٝٚ ا٥ِٞٓ اؾتبٛساضز 
 ٗس٧ط٧ت ض٧ؿي

 9 0.039715 0.611 0.065 ض٧ؿي

تره٨م ٜٗبثغ پبؾر٦٧ِٞ ث٠ 
 ١ب ؿي٧ض

 19 0.018070 0.278 0.065 ض٧ؿي

 4 0.067210 0.611 0.110 تساضًبت اُٛجبم ًبلا١ب ثب آعاٗبت

تٞخ٠ ث٠ ؾبذتبض قٌؿت ًبض زض 
 تساضًبت

 23 0.012210 0.111 0.110 تساضًبت

ٗؼ٨بضُصاض٥ ُع٧ٜف 
 كطٝقٜسُبٙ

 11 0.030580 0.278 0.110 تساضًبت

 37 0.003774 0.111 0.034 بٙٛلؼ ش٥ بٙٛلؼ ش٥ضيب٧تٜ٘س٥ 

 16 0.020774 0.611 0.034 بٙٛلؼ ش٥ بٙٛلؼ ش٥ ٥ؾبظ ١٘ب١َٜ

قٜبؾب٦٧ ٝ ًؿت ٛظطات 
 بٙٛلؼ ش٥

 26 0.009452 0.278 0.034 بٙٛلؼ ش٥
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 ٥ نٜؼت ٛلت ًكٞض ١ب َطحٝ  ١ب پطٝغٟزض  ٥ط٨ًبضُ ث٠ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ثطا٥  .5جديل 

 تًضیحبت  ط راَىمب 

٦ِ
ضچ
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 ٗحٞض تك٨ٌْ ؾبذتبض پطٝغٟ 
اضتجبٌ اػًب٥ پطٝغٟ ٝ ٝظب٧ق ٦ًٔ ١ط٧ي اظ اػًب ثبقس زض  ٣ٛحٞ ز١ٜسٟ ٛكبٙٗحٞض ٠ً -٧ي ؾبذتبض ٜٗؿدٖ پطٝغٟ ثب٧س

 س.ٛتحت ا٧ٚ ؾبذتبض، تؼط٧ق ٝ اخطا قٞ ١ب پطٝغٟٝ  ١ب َطحنٜؼت ٛلت تؼط٧ق قٞز تب 

 تك٨ٌْ ٨ً٘ت٠ ضا١جطز٥
ضا زاقت٠ ثبقس تك٨ٌْ قٞز تب  ١ب َطحضا١جطز٥ ٠ً تٞاٙ ثطضؾ٦ پٞضتل٥ٞ٨ٓٞ   تؼط٧ق قسٙ َطح، يطٝضت زاضز ٨ً٘ت٠ ٗحى ث٠

 ١ب٥ ٗٞكو٨ت َطح ضا تؼط٧ق ٛ٘ب٧س. ٥ ظ٧طٗد٘ٞػ٠ ٝ قبذم١ب پطٝغٟا٧ٚ ٨ً٘ت٠، ا١ساف ٦ًٔ، 

 ٗس٧ط٧ت َطح٧ٌپبضچ٦ِ 
٥ٝ   تط٧ٚ كؼب٨ٓت ١ب، ٢ٖٗ ا٧دبز ١٘ب٦ِٜ١ ث٨ٚ پطٝغ٠ًٟ  ٥ا ٠ُٛٞ ث٠؛ ٗس٧ط َطح اٛتربة قٞز ػٜٞاٙ ث٠لاظٕ اؾت ٗس٧ط٥ ٝاحس 

 .ثبقس

اٛتربة ٗدط٥ ًبضآٗس 
 پطٝغٟ

١ب٥ ثعضٍ ٝ تثج٨ت اٝ تب پب٧بٙ  زض َطح (ٗدط٥) ٛ٘ب٧ٜسٟ ًبضكطٗب ػٜٞاٙ ث٠ثب٧س ثطضؾ٦ ٝ اٛتربة ٗدط٥ ه٥ٞ ٝ ًبضآٗس پطٝغٟ 
َطح/ پطٝغٟ زض ٗد٘ٞػ٠ ضا١جطز١ب٥ َطح هطاض ٨ُطز. ثب ا٧ٚ ضا١جطز، اػُب٥ اذت٨بضات ًبك٦ ث٠ ٥ٝ تؿ٨٢ْ قسٟ ٝ اظ ٗك٦ٌٔ ثب 

 ز.ُطز ٦ٗػٜٞاٙ تـ٨٨طات ٗتٞا٦ٓ ٗس٧ط پطٝغٟ اختٜبة 

اٛتربة ػ٦٘ٔ ٗكبٝض ٝ 
MC 

ٗطاحْ ُٗبٓؼبت ا٠٨ٓٝ ٝ َطاح٦ پب٠٧ ٝ  اظخ١٠ٔ٘ب،  ١ب٥ ٗرتٔق اخطا٥ َطح ٝ ٗكبٝض ٛبظط زض ثرفMC1ثب٧س زض اٛتربة 
ٝ ث٠٨ٜ ٗب٦ٓ پ٨٘بٌٛبضاٙ زض ٛظط ُطكت٠  قٞز ٝ ت٠٨٢ اؾٜبز ٜٗبهه٠، ثطُعاض٥ ٜٗبهه٠ ٝ ٢ٛب٧تبً اٛتربة  ٦٧ًبضاتله٦ٔ٨، ؾٞاثن، 

 ٛدبٕ قٞز.ز٦١ ث٠ ٗؼ٨بض١ب٥ ٜٗترت ٦ً٘ ٝ ٨ًل٦ ا ٝظٙ ثطاؾبؼپ٨٘بٌٛبض 

 اكعاض١ب ٛطٕ بًطز٢ٗ٨ٙ
،  ؾٜد٦ اكعاض١ب٥ لاظٕ زض ظ٠ٜ٨ٗ ٗس٧ط٧ت ٝ ًٜتطّ پطٝغٟ، اضظ٧بث٦ ض٧ؿي، اٌٗبٙ اثعاض١ب ٝ ٛطٕ اظخ٠ٔ٘ك٦ٜ  ١٥ب طؾبذت٧ظثب٧س 

 ًبض ُطكت٠ ، قٜبؾب٦٧، اٛتربة ٝ ث٠  ١ب٥ ٗب٦ٓ ٝ اهتهبز٥ زض اثتسا٥ قطٝع َطح تحو٨وبت ثبظاض، ُٗبٓؼبت ك٦ٜ ٝ تٌٜٞٓٞغ٧ي، ثطضؾ٦
 .قٞز

 زاقتٚ پ٨ف ُٗبٓؼبت
ُصاض٥ قبْٗ ُٗبٓؼبت ثبظاض، ُٗبٓؼبت ك٦ٜ ٝ تٌٜٞٓٞغ٧ي ٝ ُٗبٓؼبت ٗب٦ٓ ٝ اهتهبز٥ زض  لاظٕ اؾت ُٗبٓؼبت پ٨ف اظ ؾطٗب٠٧

 اثتسا٥ َطح، اٛدبٕ قسٟ ٝ زض اذت٨بض ٗس٧ط َطح هطاض ٨ُطٛس.
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ؾبظ٥ ٝ ته٧ٞت   قلبف
 ٗحسٝزٟ

ث٠ ( ١2ب ٝ اهلإ هبثْ تح٧ْٞ اػٖ اظ كؼب٨ٓت) ؿتٜس١ َطحثب٧س ٌٗب٨ٛع٦ٗ زض نٜؼت ٛلت ا٧دبز قٞز تب ٗٞاضز٥ ٠ً زض ٗحسٝزٟ 
زه٨ن ٗكرم  َٞض ث٠ً٠ ذبضج اظ ٗحسٝزٟ ١ؿتٜس ثب حًٞض ٝ خٔت تٞاكن ت٘ب٦ٗ ش٧ٜلؼبٙ َطح  چبٓف آٝض١٘طاٟ ٗٞاضز ٗج٢ٖ ٝ  

 حت٘بّ ٝهٞع تـ٨٨طات زض ح٨ٚ اخطا٥ ًبض ث٠ حساهْ ٌٗ٘ٚ ثطؾس.٠ً ا ٥ا ٠ُٛٞ ث٠قسٟ ٝ ث٠ ته٧ٞت ثطؾٜس؛ 

ثطضؾ٦ ٝ تؼط٧ق 
 ١ب ٝ ٗلطٝيبت ٗحسٝز٧ت

، ٗوطضات ٝظاضت ٨ُ٦ٗح ؿت٧ظ١ب٥ ثعضٍ، ثطضؾ٦ ٝ تؼط٧ق قٞز؛ ٗٞاضز٥ ٛظ٨ط ٗٞيٞػبت  ١ب ٝ ٗلطٝيبت َطح ثب٧س ٗحسٝز٧ت
١ب٥ ٛظبضت٦، ك٦ٜ ٝ تٌٜٞٓٞغ٧ي، ثبظاض ٝ تدبضت ٝ  ؾ٨ؿت١ٖب٥ ٗطثٌٞ ث٠  ١ب٥ زٝٓت٦، ٗحسٝز٧ت ٛلت، هٞا٨ٛٚ ؾبظٗبٙ

 ٝ ؿ٨طٟ. 3قٜبذت٦ ١ب٥ ثٕٞ َٞض ٗحسٝز٧ت ٨٘١ٚ

 .بٙ ثطؾسٛلؼ ش٥ س٨٧تأتب ؾُح٦ ٜٗبؾت، ت٠٨٢ قسٟ ٝ ث٠  4(١PBSب، ؾبذتبض قٌؿت ٗحهّٞ ) ثب٧ؿت٦ زض پطٝغٟ PBS  ت٠٨٢

 ًٜتطّ تـ٨٨طات ٗحسٝزٟ

لاظٕ اؾت ٗؿتٜسات ١ط پطٝغٟ ث٠ نٞضت ؾ٨ؿت٘بت٨ي )زض ثبٛي اَلاػبت٦( ثجت ٝ ٢ِٛساض٥ قٞٛس؛ اؾٜبز٥ ٛظ٨ط ٗؿتٜسات 
ؾٜد٦، خعئ٨بت َطاح٦ پب٠٧ ٝ تله٦ٔ٨، خعئ٨بت اهلإ هبثْ تح٧ْٞ، ٗؿتٜسات ٗحسٝزٟ ٝ ػْٔ تـ٨٨طات آٙ زض ١ط ٗوُغ،  اٌٗبٙ

غ، ٗؿتٜسات ١ع٠ٜ٧ ٝ ػْٔ تـ٨٨طات آٙ زض ١ط ٗوُغ ٝ ٗؿتٜسات تساضًبت ٝ ٝ ػْٔ تـ٨٨طات آٙ زض ١ط ٗوُ ثٜس٥ ظٗبٙٗؿتٜسات 
 ػْٔ تـ٨٨طات آٙ زض ١ط ٗوُغ.

 ١ب ٛب٠ٗ ٗٞاكوتتس٧ٝٚ ػ٦٘ٔ 
تلؿ٨ط چٜسُب٠ٛ  ١ط٠ُٛٞاظ ٛظط حوٞه٦ ث٠ ٛح٥ٞ تس٧ٝٚ قٞٛس ٠ً اٌٗبٙ  ١ب ٛب٠ٗ ٗٞاكوتث٠ ً٘ي ٗكبٝض حوٞه٦، ٗتٞٙ  سثب٧ ٦ٗ

 بٙ نٜؼت ٛلت ٜٗتل٦ ثبقس.آٙ تٞؾٍ َطك٨ٚ زض ت٘بٕ اضً 

 تب ؾُح ٜٗبؾت، تؼ٨٨ٚ ُطزز. ١ب پطٝغٟزض  5(WBSلاظٕ اؾت ضٝق٦ ٗسٝٙ ثطا٥ ت٠٨٢ ؾبذتبض قٌؿت ًبض ) WBSت٠٨٢ زؾتٞضآؼْ٘ 

 .ثبقس ٦ٗآعا٦ٗ  ١ب پطٝغٟتب ؾُح ٜٗبؾت، ثب تبئ٨س ٝ ته٧ٞت ًبضكطٗب، زض  WBSتؼط٧ق  WBSت٠٨٢ 
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 ١ب٥ تؼط٧ق قسٟ زض ٗحسٝزٟ پطٝغٟ ت٠٨٢ قٞز. ثٜس٥ ثطا٥ اٛدبٕ كؼب٨ٓت ظٗبٙ  ، ٧ي ثطٛبWBS٠ٗثب٧س ثب اؾتلبزٟ اظ  ثٜس٥ ظٗبٙت٠٨٢ ثطٛب٠ٗ 

تٞخ٠ ث٠ ػٞاْٗ ٨ًٔس٥ زض 
 ثٜس٥ ظٗبٙ

١ب زض ؾ٨ؿتٖ ٗب٦ٓ  پطزاذت ػٞا٦ٔٗ ١٘چٞٙ تٞاٙ ػ٨ٔ٘بت٦ ٝ ٗب٦ٓ پ٨٘بٌٛبضاٙ ٝ ٗكبٝضاٙ، قطا٧ٍ ثبظاض، قطا٧ٍ  ط٨تأثلاظٕ اؾت 
 پطٝغٟ، ٓحبِ قٞٛس. ثٜس٥ ظٗبًٙبضكطٗب، ٜٗبثغ ٗٞخٞز ٝ ؿ٨طٟ زض ت٠٨٢ ثطٛب٠ٗ 

 اضائ٠ ُعاضـ پ٨كطكت پطٝغٟ
 َٞض ث١٠ب زض ؾُح نٜؼت ٛلت زض ٗوبَغ ظٗب٦ٛ ٗرتٔق، ًٜتطّ قسٟ ٝ ُعاضـ آٙ  لاظٕ اؾت ٨ٗعاٙ پ٨كطكت َطح/ پطٝغٟ

 ٛلؼبٙ اضؾبّ قٞز. ٗؿت٘ط ٝ ٜٗظٖ ثطا٥ ش٥

 ث٦ٜ٨ قٞز. ت٠٨٢ ٝ ٜٗبثغ ٗٞضز ٨ٛبظ ثطا٥ تحون آٙ، زض ثٞزخ٠ پ٨ف 6(CBS)  ثب٧س ؾبذتبض قٌؿت ١ع٠ٜ٧ CBSت٠٨٢ 

 ُعاضقبت ٗب٦ٓاضائ٠ 
١ب ٝ ً٘ي  آُب٦١ اظ خط٧بٙ ٝ ُطزـ ٗب٦ٓ َطح/ پطٝغٟ ٜٗظٞض ث٠لاظٕ اؾت ُعاضقبت ٗب٦ٓ ٜٗظٖ ٝ ٗؿت٘ط زض ٗطاحْ ٗرتٔق، 

 ت٠٨٢ قٞز. ٗٞهغ ث١٠ب  ٨ُط٥ ث٠ ته٨ٖ٘

                                                 
1. Management Contractor 

2. Deliverables 

3. Ecology 

4. Product Breakdown Structure 
5. Work Breakdown Structure 

6. Cost Breakdown Structure 
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 تًضیحبت  ط راَىمب 
١ب٥  اؾتلبزٟ اظ  ضٝـ

 ٧بث٦ ٧ٞٛٚ ١ع٠ٜ٧
 ٗد٢ع قٞز. 1(ABCثط ٗجٜب٥ كؼب٨ٓت ) ٦بث٧ ١٧٠ٜعٛظ٨ط  ٦بث٧ ١٧٠ٜع٥ ٧ٞٛٚ ١ب ضٝـثب٧س ث٠  ١ب پطٝغٟٗس٧ط٧ت٦  ١٥ب ؿت٨ٖؾ
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ض٧ع٥ ٨ًل٨ت ٗجت٦ٜ  ثطٛب٠ٗ
 PBSثط 

 اؾتبٛساضز٥ ٗتؼبضف تؼ٨٨ٚ قٞز. ثطاؾبؼٝ  PBS ١ب٥ ؾٜدف ٨ًل٨ت ثب ٗحٞض٧ت اخعا٥ لاظٕ اؾت پ٨٘ب٠ٛ

ُصاض٥ كطآ٧ٜس١ب٥  نح٠
 ًٜتطّ ٨ًل٨ت

ٛظط زض آٙ ظ٠ٜ٨ٗ ثبقٜس،  ٗتؼسز ًٜتطّ ٨ًل٨ت تٞؾٍ اكطاز ٗترهم ٠ً نبحتلاظٕ اؾت ٌٗب٨ٛع٦ٗ ا٧دبز قٞز تب ٗطاحْ 
 ُصاض٥ ُطزز. نح٠

 اخطا٥ ًبْٗ ٗطاحْ َطاح٦
١ب٥ ٗرتٔق اذص ٝ اٛدبٕ َطاح٦  ًبضقٜبؾبٙ ظثسٟ زض حٞظٟ س٨٧تأًبْٗ اٛدبٕ قسٟ ٝ  َٞض ث٠ ١ب پطٝغٟلاظٕ اؾت َطاح٦ پب٠٧ 

 قسٙ َطاح٦ پب٠٧ اٛدبٕ قٞز. ٢ٛب٦٧  قطٌ ث٠تله٦ٔ٨ 

ته٧ٞت تـ٨٨طات هجْ اظ 
 اخطا

ٗٞضز ثبظِٛط٥، تهس٧ن ٝ  ثطحؿتتـ٨٨طات ثب٧س . تـ٨٨طات َطاح٦ ٝ ت٧ٌٞٚ آٙ ثب٧س ٗكرم قسٟ ٝ ؾٞاثن آٙ ٢ِٛساض٥ قٞز
 .سقآٗسٙ، ته٧ٞت  زض  ُصاض٥ قسٟ ٝ هجْ اظ ث٠ اخطا نح٠

١ب  زض  تؼط٧ق ٗؿئ٨ٓٞت
 ًٜتطّ ٨ًل٨ت

ٗدط٥، ٗكبٝض ٝ پ٨٘بٌٛبض ٝ ٛوف آ٢ٛب زض ًٜتطّ ٨ًل٨ت، ث٠ َٞض قلبف تؼط٧ق  اظخ٠ٔ٘ٗؿئ٨ٓٞت ػٞاْٗ پطٝغٟ  لاظٕ اؾت حسٝز 
 قٞز.

پب٧ف كطآ٧ٜس١ب٥ ًٜتطّ 
 ٨ًل٨ت

ضا زض ٧ٜس١ب ا١ب ثب٧س تٞاٛب٦٧ كط ا٧ٚ ضٝـ. ُطكت٠ قٞز ًبض ٧ٜس١ب٥ ٨ًل٨ت ث٠ا٨ُط٥ كط ٜٗبؾج٦ ثطا٥ پب٧ف ٝ اٛساظٟ ٥ ١ب ضٝـثب٧س 
 َٞض ث٠قسٟ حبنْ ِٛطزز، اهسإ انلاح٦ ثب٧س  ض٧ع٥  ٛتب٧ح َطح ١طُبٟ. قسٟ ث٠ اثجبت ثطؾبٜٛس ض٧ع٥  زؾت٨بث٦ ث٠ ٛتب٧ح َطح
 اثطثرف اٛدبٕ ٨ُطز.

٦
ؿبٛ

غ اٛ
ٜبث

ت ٗ
٧ط٧

ٗس
 

١ب ٝ  ؾبظ٥ ٗؿئ٨ٓٞت قلبف
 اذت٨بضات

١ب٦٧ ٠ً ٗٞضز ٨ٛبظ ًبضكطٗب  اذت٨بض ٝ قبذم حٞظٟ ١ب ٝ  ثب٧س ؾبذتبض ٗس٧ط٧ت ٜٗبثغ اٛؿب٦ٛ ٜٗبؾت ثطا٥ ٗكرم ًطزٙ ٗؿئ٨ٓٞت
 ثبقس اظ هجْ َطاح٦ قٞز.

ت٨ٖ اخطا٦٧ هجْ اظ  س٨٧تأ
 اٛتربة

١ب ضا ثطضؾ٦ ًطزٟ ٝ اظ  ، ٗكبٝض ٝ پ٨٘بٌٛبض ث٠ ١٘طاٟ ًبضقٜبؾبٙ ٜٗتهت ثط ض٥ٝ ؾ٘تMCلاظٕ اؾت ًبضكطٗب ٛ٘ٞزاض ؾبظٗب٦ٛ 
 .ا٨َٜ٘بٙ حبنْ ًٜس ١ب ٗد٘ٞػ٠ٝخٞز ٨ٛط١ٝب٥ ٗترهم ثبٓوٟٞ ٝ ثبٓلؼْ زض آٙ 

اخطا٥ كطآ٧ٜس ٨ٛبظؾٜد٦ 
 آٗٞظق٦

١ب٥  قٜبؾب٦٧ ٨ٛبظ١ب٥ آٗٞظق٦ ت٠٨٢ قسٟ ٝ ٜٗبثغ لاظٕ ثطا٥ آٗٞظـ ًبضًٜب٦ٛ ٠ً كؼب٨ٓت ٜٗظٞض ث١٠ب٥ ًٜتط٦ٓ  ثب٧س ٧ٝػ٦ُ
ٗٞاضز٥ ضا زض زؾتٞض ًبض هطاض  س٧ثبٓصا تٞاتط آٗٞظـ ٨ٛع ثب٧س تؼط٧ق ُطزز؛ . ز١ٜس كطا١ٖ ُطزز َطح ضا اٛدبٕ ٦ٗ /ٗطتجٍ ثب پطٝغٟ

َطح ضا تؼ٨٨ٚ ٛ٘ٞز؛ )ة( اثطثرك٦ اهساٗبت اٛدبٕ قسٟ  /زاز، ٛظ٨ط: )آق( قب٧ؿت٦ِ ٗٞضز ٨ٛبظ ًبضًٜبٙ، ُٜٗجن ثب آعاٗبت پطٝغٟ
آُبٟ  پطٝغٟ /١ب٥ ذٞز زض زؾت٨بث٦ ث٠ ا١ساف َطح اضظ٧بث٦ قٞز؛ )ج( ا٨َٜ٘بٙ حبنْ قٞز ٠ً اػًبء اظ اضتجبٌ ٝ ا٨٘١ت كؼب٨ٓت

 .پطٝغٟ ٢ِٛساض٥ قٞز /١ؿتٜس ٝ )ز( ؾٞاثن ٗطثٌٞ ث٠ تحه٨لات، آٗٞظـ، ٢ٗبضت ٝ تدطث٠ اػًب٥ َطح

آٗٞظق٦   ت٠٨٢ ثطٛب٠ٗ
 WBS ثطاؾبؼ

زض  ثبقس WBSآٗٞظق٦ ٗسٝٙ ثطا٥ اػًب٥ ت٨ٖ پطٝغٟ ثب تٞخ٠ ث٠ ٨ٛبظؾٜد٦ آٗٞظق٦ ًبضًٜبٙ ٠ً ٗجت٦ٜ ثط  ١٥ب ثطٛب٠ٗثب٧س 
 ز.اٝا٧ْ پطٝغٟ تس٧ٝٚ ٝ اخطا قٞ

 تك٨ٌْ زكتط ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ
خ٢ت 2(PMOٗس٧ط٧ت ٝ ًٜتطّ پطٝغٟ اؾتلبزٟ قٞز؛ زكتط ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ ) ثب٧س قطا٦ُ٧ ا٧دبز قٞز تب اظ اكطاز ذجطٟ زض ظ٠ٜ٨ٗ 

َطح ا٧دبز قسٟ تب ثط ػٌ٘ٔطز اكطاز ٛظبضت ًطزٟ ٝ تٞظ٧غ اَلاػبت ٠ً ذطٝخ٦ ا٧ٚ ٝاحس١ب / پ٨كجطز ا١ساف ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ
 .زاض قٞز بٙ َطح /پطٝغٟ ػ٢سٟٛلؼ ش٥ثبقس ضا ث٨ٚ  ٦ٗ

اذتهبل ٗؼب٨ٛٝٚ ث٠ 
 ١ب َطح

حساهْ ٛح٥ٞ ٠ً  ١ب٥ ثعضٍ آعاٗبً ت٨ٖ ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ ضا ٗكرم ٝ اٛتهبة ٛ٘ب٧س ث٠ نٜؼت ٛلت ثب٧س ثطا٥ ١ط ٧ي اظ َطح
 ؾ٠ ٛلط ٗؼبٝٙ )تطخ٨حبً ٗؼبٝٙ ك٦ٜ، ٗؼبٝٙ پكت٨جب٦ٛ ٝ اخطا٦٧( ث٠ ا٧ٚ اٗط اذتهبل ٧بثٜس.

 ا٧دبز ثبٛي ٗس٧طاٙ ٗؿتؼس
٨ُط٥ ث٠ ١ِٜبٕ ٨ٛبظ،   ، خ٢ت ث٢ط3ٟنٜؼت ٛلت ثب٧س ت٨٢٘سات لاظٕ ضا ثطا٥ زض اذت٨بض زاقتٚ ٜٗجؼ٦ اظ ٗس٧طاٙ ٗؿتؼس پطٝغٟ 

 .ا٧دبز ٛ٘ب٧س

ت
َب

تجب
 اض

ت
٧ط٧

ٗس
 

تٞظ٧غ  ؾبظًٝبض  ت٠٨٢
 اَلاػبت

س. ا٧ٚ اَلاػبت قبْٗ ٗٞاضز٥ قبٙ پطٝغٟ تؼ٨٨ٚ ٝ اثلاؽ ٛلؼ ش٥ثب٧س ٧ي ضٝـ اخطا٦٧ ٗسٝٙ خ٢ت تٞظ٧غ اَلاػبت ث٨ٚ 
 قس. ثب تـ٨٨طات زض پطٝغٟ ٦ٗ ١٘چٞٙ ُعاضقبت ٗطثٌٞ ث٠ ػٌ٘ٔطز پطٝغٟ زض ثحث ٨ًل٨ت، ٨ٗعاٙ پ٨كطكت اٛدبٕ ًبض١ب ٝ ذلان٠ 

اخطا٦٧ تؼط٧ق ضٝـ 
 ٗؿتٜسؾبظ٥

١ب٥ ٗٞضز ٨ٛبظ ثطا٥ ٗٞاضز ظ٧ط ضا تؼط٧ق ٛ٘ب٧س: )آق(  ٧ي ضٝـ اخطا٦٧ ٗسٝٙ زض نٜؼت ٛلت ا٧دبز قٞز تب ًٜتطّ سثب٧ ٦ٗ
٨ٛبظ ٝ ته٧ٞت ٗدسز ٗساضى، حهّٞ ا٨َٜ٘بٙ اظ  ثطحؿتضٝظًطزٙ  ته٧ٞت ٗساضى اظ ٛظط ًلب٧ت هجْ اظ نسٝض، ثبظِٛط٥ ٝ ث٠

١ب٥ ٗٞضز ٨ٛبظ زض  ٛؿد ٗساضى زض ٌٗبٙ ٠ًٚ ٧اٗكرم قسٟ اؾت؛ )ة( حهّٞ ا٨َٜ٘بٙ اظ  آذط٧ٚ ٝيؼ٨ت پطٝغٟ ٠ًٚ ٧ا
ؾ٢ٞٓت هبثْ قٜبؾب٦٧ ثبقٜس؛ )ز(  زؾتطؼ ثبقٜس؛ )ج( حهّٞ ا٨َٜ٘بٙ اظ ا٧ٚ ٠ً ٗساضى ث٠ نٞضت ذٞاٛب ثبه٦ ث٘بٜٛس ٝ ث٠ 

ثبقٜس،  َطح يطٝض٥ ٦ٗ /اخطا٥ پطٝغٟ ض٧ع٥ ٝ  قسٟ ٠ً ثطا٥ َطح ؾبظٗب٦ٛ تؼ٨٨ٚ ٗساضى ثطٝٙ ٠ًٚ ٧احهّٞ ا٨َٜ٘بٙ اظ 
قسٟ ٝ قٜبؾب٦٧ آ٢ٛب  ظ ٗساضى ٜٗؿٞخ؛ )ٟ( پ٨ك٨ِط٥ اظ اؾتلبزٟ ٛبذٞاؾت٠ اثبقس ٦ٗاٛس ٝ تٞظ٧غ آ٢ٛب تحت ًٜتطّ  قٜبؾب٦٧ قسٟ

 ٠ً ا٧ٚ ٛٞع ٗساضى ثطا٥ ١ط ٜٗظٞض٥ ٢ِٛساض٥ قٞز.  ث٠ ٛحٞ ٜٗبؾت زض نٞضت٦

                                                 
1. Activity Based Costing 
2. Project Management Office 

3. Managers pool 
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 تًضیحبت  ط راَىمب 

اضتجبَبت ٗٞضز  ٥بؾبظ٢ٗ٨
 ٨ٛبظ پ٨٘بٌٛبض

١ب٥ زٝٓت٦ خ٢ت پ٨كجطز ا١ساف  ٝ ؾبظٗبٙ ٗؤؾؿبت١ب٥ لاظٕ ضا زض ذهٞل تؼبْٗ پ٨٘بٌٛبض ثب  لاظٕ اؾت ًبضكطٗب ً٘ي
 .پ٨كبٗس ٛبُٗٔٞة زض ا٧ٚ ضاث٠ُ خ٨ُٞٔط٥ قٞز ١ط١٠ُٛٞب اضائ٠ ز١س تب اظ ٝهٞع  پطٝغٟ

ي
٧ؿ

ت ض
٧ط٧

ٗس
 

قٜبؾب٦٧ ٝ تح٨ْٔ 
 ١ب٥ َطح ض٧ؿي

آٝض٥ قسٟ ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ ٛو٠ُ  ١ب٥ ٗكبث٠ ُصقت٠ خ٘غ / پطٝغُٟٗطح اَلاػبتثب٧س ٌٗب٨ٛع٦ٗ زض نٜؼت ٛلت ا٧دبز قٞز تب 
 ١ب قٜبؾب٦٧ ٝ تح٨ْٔ قٞز. ٛظطات ًبضقٜبؾبٙ، ض٧ؿي 

 ١ب پبؾر٦٧ِٞ ث٠ ض٧ؿي
١٘طاٟ ثب ضا١ٌبض١ب٥ ٜٗبؾت ثٜس٥،  ١ب٥ ػ٘سٟ ٝ ٨ًٔس٥ زض اثتسا٥ َطح/ پطٝغٟ ثطضؾ٦ ٝ ٧ي ثطٛب٠ٗ ظٗبٙ لاظٕ اؾت ض٧ؿي

 .١ب زض نٜؼت ٛلت تس٧ٝٚ قٞز خ٢ت پبؾر٦٧ِٞ ث٠ ا٧ٚ ض٧ؿي

تره٨م ٜٗبثغ ٗٞضز ٨ٛبظ 
ثطا٥ پبؾر٦٧ِٞ ث٠ 

 ١ب ض٧ؿي

ٝ تره٨م  ثٜس٥ ظٗبٙپطٝغٟ اكعٝزٟ ُطزز تب ٗتؼبهت آٙ،  ١WBSب ث٠  لاظٕ اؾت اهساٗبت ٜٗترت پبؾر٦٧ِٞ ث٠ ض٧ؿي
 ٜٗبثغ ث٠ آ٢ٛب، ٗسٛظط هطاض ٨ُطز.

ت
ضًب

تسا
ت 

٧ط٧
ٗس

 

 ثطاؾبؼهطاضزاز١ب   ت٠٨٢
WBS 

 WBSثطاؾبؼ١ب٥ ذط٧س، زه٨وبً ٓحبِ قٞز ٝ ٗحسٝزٟ تساضًبت  ًبلا، ٗتط٧ي ٨ٚتأٗثب٧س زض ٗتٞٙ هطاضزاز١ب٥ تساضًبت ٝ 
 ز.قٞٗكرم 

 ٜٗبؾت ٥ُصاض بض٨ٗؼ

زض نٜؼت ٛلت تؼط٧ق قٞز.  ١ب پطٝغٟٝ پ٨٘بٌٛبضاٙ  ًٜٜسُبٙٚ ٨تأٗبؾت ٨ًل٦ ٝ ٦ً٘ خ٢ت اٛتربة ثب٧س ؾجس٥ اظ ٗؼ٨بض١ب٥ ٜٗ
لاظٕ ث٠ شًط اؾت  ثبقس. طُصاض٨تأث١ب  ١ب٥ َطح/ پطٝغٟ تٞاٛس ثط ٨ًل٨ت ذطٝخ٦ ثٞزٟ ٝ ٦ٗ ٥ط٨ُ اٛساظٟ هبث١ْط ٗؼ٨بض ٓعٝٗبً ثب٧س 

٨س ٝ ٧ٜس١ب٥ تٞٓاتط٧ٚ ه٨٘ت ٗلاى ٛجبقس ث٠ٌٔ ٗؼ٨بض١ب٦٧ ٛظ٨ط ٨ًل٨ت، ظٗبٙ تح٧ْٞ، ذسٗبت پؽ اظ كطٝـ، كط ٠ً ت٢ٜب پب٨٧ٚ
 س.قؿ٨طٟ ٨ٛع ٓحبِ 

ؾٜدف اُٛجبم تد٨٢عات 
 ثب آعاٗبت

ٗكرهبت ك٦ٜ، ٨ٓؿت  اظخ٠ٔ٘قسٟ ثطا٥ ذط٧س،  قسٟ ثب آعاٗبت ٗكرم ثب٧س ا٨َٜ٘بٙ ٧بكت ٠ً تد٨٢عات ذط٧ساض٥
 ًبضكطٗب ٝ ؿ٨طٟ، اُٛجبم زاقت٠ ثبقٜس. س٨٧تأٗٞضز  ًٜٜسُبٙٚ ٨تأٗ

٥
ت ش

٧ط٧
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 ٛلؼبٙ قٜبذت ش٥
١ب٥ آٛبٙ قٜبؾب٦٧ قٞز. ١٘چ٨ٜٚ ثب تؼ٨٨ٚ  ٛلؼبٙ ٝ حسٝز ٨ٛبظٜٗس٥ ًبض اخطا٦٧ پطٝغٟ، ٓعٝٗبً ثب٧س اػًب٥ ُطٟٝ ش٥ پ٨ف اظ آؿبظ

 قٞٛس. ثٜس٥ ا٧ٞٓٝتٛلؼبٙ  ػبْٗ ٝظ٦ٛ ٜٗبؾت، لاظٕ اؾت ش٥

 بٙ ثطُعاض ُطزز.ٛلؼ ش٥ٛظطات  ٛ٘ٞزٙ ٛو٠ُ  ضاؾتب ١ٖلاظٕ اؾت خٔؿبت ١٘ب٦ِٜ١ خ٢ت  ٛلؼبٙ ؾبظ٥ ش٥ ١٘ب١َٜ

 ٛلؼبٙ ًؿت ٛظطات ش٥
 ١٥ب ضاٟثط ضٝٛس ٦ًٔ ًبض ٠ً زض آٙ ٨ٛبظ ث٠ اٛتربة ضا٦١ ث٨ٚ  طُصاض٨تأثثطٝظ قطا٧ٍ ٧ٝػٟ ٝ  ٗحى ث٠زض ٦َ اخطا٥ پطٝغٟ، 

 ٗٞخٞز اظ آٛبٙ( اذص ُطزز. ثٜس٥ ا٧ٞٓٝت)ثط َجن  تط ٢ٖٗبٙ ٛلؼ ش٥ثب٧س ٛو٠ُ ٛظطات  حت٘بًز، ُطز ٦ٗٗٞخٞز ُٗطح 

ًؿت ضيب٧ت ٢ٛب٦٧ 
 ٛلؼبٙ ش٥

 .ثبقس ٦ٗبٙ اظ ٛتب٧ح ًبض، ثؿ٨بض ٢ٖٗ ٛلؼ ش٥ثط ضيب٧ت ٢ٛب٦٧  زض ٗوُغ ثؿتٚ پطٝغٟ، ًؿت ٗؿتٜسات٦ ٗج٦ٜ

 

  گيزی نتيجهبحث و 

اٌٛبض  ، ؿ٨طهبث٥ْ نٜؼت ٛلت١ب پطٝغٟلا٥ ا٨٘١ت ثبضؿٖ      ػ٦ٔ
ز٨ْٓ كوط زض ثطذٞضزاض٥ اظ انّٞ  ث٠ ١ب پطٝغٟا٧ٚ اؾت ٠ً 

ث٠  ٥جٜس٧پب٧بث٦ ث٠ ا١ساف ٝ  زض زؾتػ٦٘ٔ ٗس٧ط٧ت پطٝغٟ، 
ا٧ٚ اٗط ا٨٘١ت ُطا٧ف ث٠ ثبقٜس.  ١ب، زچبض ٛوهبٙ ٦ٗ ٗحسٝز٧ت

  ؾبظز. ٧ٞ١سا ٦ٗ ف٨اظپ ف٨ثضا  ١ب پطٝغٟٗس٧ط٧ت ػ٦٘ٔ 
٦٧ُٞ ث٠ ؾ٠ پطؾف ثٞز:  زٛجبّ پبؾد ث٠حبيط،  پػ١ٝف

ٝ اٝظاٙ آ٢ٛب  ثٜس٥ ا٧ٞٓٝتًساٜٗس؟،  ١ب پطٝغٟػٞاْٗ ٗٞكو٨ت 
 ١ب پطٝغٟچ٠ِٛٞ اؾت؟ ٝ چ٠ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب٦٧ ثطا٥ ٗس٧ط٧ت 

هًبٝت ذجطُبٙ ٗدطة ٝ ُٗطح اؾت؟ ثط ا٧ٚ اؾبؼ، 
ٗٞكو٨ت  ػٞاْٗاضظ٧بث٦ ٛلت، ٗجٜب٥  ٣ٗترهم زض حٞظ

هطاض  ١ب پطٝغٟتس٧ٝٚ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ثطا٥ ا٧ٚ  ؾپؽ ٝ ١ب پطٝغٟ
 ثٜس٥ ا٧ٞٓٝتٝ  زاض ٝظٙػبْٗ ٗٞكو٨ت  42ٛتب٧ح قبْٗ ُطكت. 

 ذٍ ضا١ٜ٘ب ثٞز.  46قبْٗ  ا٥ ٗد٘ٞػ٠ ػلاٟٝ ث٠قسٟ 
١ب٥ پػ١ٝف  ًطز، ٗت٘ب٧عثٞزٙ ٧بكت٠ س٨تأًآٛچ٠ ثب٧س ثط آٙ 

تحو٨وبت  ت٢ٜب ١٠ٛب٥ پ٨ك٨ٚ اؾت.  حبيط زض ٗوب٧ؿ٠ ثب تلاـ
اٛس،  ٗٞخٞز، ػ٘ٞٗبً ثب ِٛب٦١ ٗٞيؼ٦ ث٠ ُٗٔت پطزاذت٠ ٗؼسٝز

ث٠ٌٔ زض ٛتب٧ح ٝ زؾتبٝضز١ب٥ آ٢ٛب ٨ٓؿت ًب٦ٔٗ اظ ػٞاْٗ 

اظ اؾٜبز  ي٧ چ١٨ثط ا٧ٚ، زض  ز. ػلاٟٝقٞ ٦٘ٗٞكو٨ت ٗكب١سٟ ٛ
 ٠ً ٦زضحبٓز؛ قٞ ٦٘ٗٞخٞز، اثط٥ اظ ث٨بٙ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ز٧سٟ ٛ

ٜ٘ب ٌ ضا٧١ي ذطٝخ٦ ٢ٖٗ زض ٗوب٠ٓ حبيط، ٨ٓؿت ذُٞ
 تٞاٜٛس ٨٘١ٚ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ١ؿتٜس ٠ً ٦ٗ چطا٠ً؛ ثبقس ٦ٗ
ًطزٙ زؾتبٝضز  حٔو٠ اتهب٦ٓ ٧ب ٝاؾ٦ُ ثطا٥ ػ٨ٔ٘بت٦ ػٜٞاٙ ث٠

 پػ١ٝف زض ؾُح نٜؼت ٗحؿٞة قٞٛس.
قسٟ   زض خ٢ت ًبضثطز ػ٦ٔ٘ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب٥ تس٧ٝٚٓصا، 
ٝ اكطاز  بٙز ت٦٘٨ ٗتكٌْ اظ ذجطُبٙ، ٗترههقٞ ٦ٗپ٨ك٢ٜبز 

ثب ا٨ِٛعٟ زض ؾُح ٝظاضت ٛلت ٧ب قطًت ٦ٔٗ ٛلت ا٧طاٙ 
ا٧ٚ ت٨ٖ، اؾتلبزٟ اظ ذٌُٞ ضا١ٜ٘ب ثطا٥  ت٧ٗأٗٞضس. قتك٨ٌْ 

 ١ب پطٝغٟٝ  ١ب َطحٛب٠ٗ كطا٨ُط ٝ ػ٨ٔ٘بت٦ ثطا٥  تس٧ٝٚ آ٨٧ٚ
٠ً زض آٙ ت٘بٕ خٞاٛت ًبض اظ ٓحظ٠ ُٗطح  ٥ا ٠ُٛٞ ث٠ ثبقس ٦ٗ

١٘چ٨ٜٚ حبِ قسٟ ثبقس. قسٙ ا٧سٟ ٧ي پطٝغٟ تب ثؿتٚ آٙ، ٓ
زضذهٞل تلاـ حبيط، ٗكبث٠  ١٦٧ب پػ١ٝفز قٞ ٦ٗپ٨ك٢ٜبز 

ثطم ٝ ٨ٛطُٝب٦١ ٝ نٜؼت  ؼتنٜب٧غ ٛظ٨ط نٜ ز٧ِط٥ ١ب پطٝغٟ
تب پؽ اظ آٙ ثتٞاٙ ٛوبٌ ٗكتطى ا٧ٚ نٞضت ٨ُطز ًكبٝضظ٥ 

٧ي ؾٜس ٦ٔٗ  ػٜٞاٙ ث٠ٝ  زًطضا قٜبؾب٦٧ ٝ تح٨ْٔ  ١ب پػ١ٝف
 تٔو٦ ًطز.
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