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 بیغ، ٚاحس ظ٘دبٖ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ظ٘دبٖ، ایطاٖ زا٘كیبض، ٌطٜٚ ٟٔٙسؾی نٙ

 علی محمدی
 اؾتبزیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیت، ٚاحس ظ٘دبٖ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ظ٘دبٖ، ایطاٖ
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 28/11/97تبضید پصیطـ *    28/9/97تبضید زضیبفت: 

 
   

 چکيده
 ٞب آٚضی اِىتطٚ٘یىی زازٜ ٞبی ٘ٛیٗ قٙبؾبیی ذٛزوبض ٚ خٕغ یىی اظ ضٚـ ،قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی فٙبٚضی

ٞب ثسٖٚ زذبِت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  افعاضی لبزض ثٝ ذٛا٘سٖ ٚ تكریم زازٜ افعاضی یب ٘طْ ؾت وٝ عی آٖ تدٟیعات ذٛاٜ ؾرتا
، زلت، وبضایی ٚ أٙیت ا٘تمبَ زازٜ ٞب ٘مف ٚؾیؼی زض ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پیسا وطزٜ . ثب تٛخٝ ثٝ ثٟجٛز ؾطػتٞؿتٙس

زض افعایف ؾغح قىؿت ٘بپصیطی  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییاؾت. ِصا ٞسف ایٗ پػٚٞف، ثطضؾی تبثیط فٙبٚضی 
ٞف، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آٔبضی اؾتملاَ ذی ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ نٙبیغ تِٛیسی اضٚٔیٝ ٔی ثبقس. زض ایٗ پػٚ

قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ زٚ ثٝ آظٖٔٛ فطضیبت ٔغطح قسٜ ٚ خٟت ثطضؾی ٘مف پیف ثیٙی وٙٙسٜ ٔتغیط ٔؿتمُ 
ثط ٔتغیط ٔیب٘دی )ٔساذّٝ ٌط( یؼٙی ٔسیطیت ػٛأُ ا٘ؿب٘ی، ؾبظٔب٘ی ٚ ٔحیغی ٚ ٘یع اثط آٟ٘ب ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ وبٞف  ضازیٛیی

قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ ٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اظ ٔسَ تحّیُ ٔؿیط اؾتفبزٜ قس. ٘تبیح ثیبٍ٘ط ٚخٛز اضتجبط ثیٗ ثىبضٌیطی ٞعی
ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ، تِٛیس وٙٙسٌبٖ، تٛظیغ وٙٙسٌبٖ، ذطزٜ فطٚقبٖ ٚ ٔهطف وٙٙسٌبٖ  فطوب٘ؽ ضازیٛیی

اظـ قسٜ ثیبٍ٘ط ٚخٛز اضتجبط ٔؿتمیٓ ثیٗ ػٛأُ ا٘ؿب٘ی ٚ ػٛأُ ٔحیغی، ٟ٘بیی اؾت. ٘تبیح تحّیُ ٔؿیط ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ثط
اؾت ٚ ػٛأُ  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٚ ػٛأُ ٔحیغی ٚ ٟ٘بیتب ػٛأُ ا٘ؿب٘ی ٚ ثىبضٌیطی 

ِصا تبثیط ٌصاض ٔی ثبقس.  ٛییقٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٔحیغی ٘یع ثغٛض ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ زض ثىبضٌیطی 
وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ؾیبؾت ٌصاضی  ٚ یطیؾغح قىؿت ٘بپص فیقٛز ٔؿئِٛیٗ ثطای افعا پیكٟٙبز ٔی

قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی زض ؾبظٔبٖ  ی اؾتمطاض فٙبٚضیوٙتطَ نحیح ضاٞجطزٞبپیبزٜ ؾبظی ٚاثطثركی ضا خٟت 
 .ِحبػ ٕ٘بیٙس

 ، ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ٞعیٙٝ، نٙبیغ تِٛیسی. قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی: یکلمات کليد
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 مقدمه -6

غ ٚ ینٙؼت حُٕ ٚ ٘مُ، تٛظ نٙبیغ تِٛیسی، اؾت وٝ زض یسیخس یفٙبٚضیه  ،1قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی
 یىی ،ٔٙبؾت ٚ ٔؼمَٛ یىطزیبفتٗ ثٝ ضٚیزؾت  یٔرتّف ثطا یٞب ػطنٝزض  فٙبٚضیٗ یوبضثطز زاضز. اؾتفبزٜ اظ ا یا٘جبضزاض

ضا زض  یفطاٚا٘ یٞب تیٚ لبثّ ییوٝ تٛا٘ؿتٝ وبضأی ثبقس  ییٞب فٙبٚضیاظ ٚ  ثبقس ٔیطاٖ زض ػهط حبضط یساظ اٞساف ٔ
 یٙسٞبیٖٛ فطآیثب اتٛٔبؾ قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی فٙبٚضیثٝ اثجبت ثطؾب٘س. اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ 

 اضقس طاٖیٔس أطٚظٜ ٌطزز. یٙسٞب ٔیف ؾطػت ا٘دبْ فطآیثبػث افعازٞس ٚ  یضا وبٞف ٔ یزؾت یت ٞبیٙٝ فؼبِی، ٞعیوبض

 ثط یٔجتٙ وٝ ذٛز تدبضی ٞبی عطح ٚ اٞساف ثٝ یبثیخٟت زؾت یٌٛ٘بٌٛ٘ اثعاضٞبی ٚ ٞب ضٚـ اظ سییتِٛ قطوتٟبی

 اضائٝ ثٝ وٝ ثٛز ذٛاٞس آٟ٘ب ٘ظط ٔس ییضاٞجطزٞب ضاؾتب، ٗیا زض وٙٙس. یٔ اؾتفبزٜ ثبقس یٔ ثبظاض اظ كتطییث ؾٟٓ وؿت

 وبٞف تب ثب تلاقٙس زض ٕٞٛاضٜ ٗیثٙبثطا .قٛز یٔ ٔٙدط كتطیث یزؾتطؾ ٚ تط ٗییپب ٕتیل ثب ٚ ثٟتط تیفیو ثب ٔحهٛلات

 ا٘تظبضات تٙٛع ثٝ تٛخٝ ثب یعطف اظ. بثٙسی زؾت ضلجب طیؾب ثٝ ٘ؿجت یضلبثت تیٔع ثٝ طییپص ا٘ؼغبف فیافعا ٙٝ،یٞع

 لبثُ ٞبی كطفتیپ ت ٚ ٕٞچٙیٗیضل ٔحهٛلات ثٝ ٘ؿجت طتیثه ٚ ٘فزا، تیفیو ،تٕیل ٞبی ٙٝیظٔ زض بٖیٔكتط

 قسٜ ثبػث وٝ قسٜ ٚاضز ٞب ثٍٙبٜ ىطٜیپ ثط یچٙسا٘ زٚ فكبض ،ُ٘م ٚ حُٕ ٞبی ؿتٓیؾ س،یتِٛ ٞبی زض فٙبٚضی تٛخٝ

 ٖٙسٌبوٙ ٗیتبٔ بت، ثضلبث نحٙٝ زض ثمب ٚ بٖیٔكتط تیضضب آٚضزٖ فطاٞٓ ٚ سیخس بظٞبیی٘ ثٝ ییپبؾرٍٛ خٟت ٞب ثٍٙبٜ
وٝ ٕٞب٘ب ٔسیطیت ثٟیٙٝ  ذٛز هیاؾتطاتػ اٞساف ثٝ تب ثتٛا٘ٙس یبفتٝ ٛ٘سیپ بٖیٔكتط ثب ٚ وٙٙس سایپ اضتجبط ٗیتبٔ طٜیظ٘د زض

 ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیٔس یاعلاػبت ٞبی ؿتٓیؾ ٚ اعلاػبت فٙبٚضی ضاؾتب ٗیا زض. بثٙسی زؾت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔی ثبقس،
ای اؾت وٝ ٕٞٝ  تبٔیٗ ظ٘دیطٜ ظ٘دیطٜ  ).Dorudchi & Nickmehr, 2007( ٙسیٕ٘ب یٔ فبیا یٟٕٔ بضیثؿ ٘مف

وٙٙسٜ ضا  ٔهطف خطیبٖ وبلا ٚ تجسیُ ٔٛاز، اظ ٔطحّٝ تٟیٝ ٔبزٜ اِٚیٝ تب ٔطحّٝ تحٛیُ وبلای ٟ٘بیی ثٝ فؼبِیتٟبی ٔطتجظ ثب
ٞبی ٔٛاز ذبْ ٚ سٜقٛز. ثٝ ػجبضت زیٍط ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ؾیؿتٕی اؾت وٝ اػضبء ثبلازؾتی قبُٔ تأٔیٗ وٙٙ قبُٔ ٔی
ٞب ٚ ػٛأُ ذطزٜ ٗ یؼٙی تٛظیغ وٙٙسٜیٞب اظ عطیك خطیبٖ ٔٛاز ٚ اعلاػبت ثب اػضبی پبییٗ زؾتی ظ٘دیطٜ تبٔتِٛیسوٙٙسٜ

، ٔسیطیت 2فطٚقی ٚ زض ٟ٘بیت ٔهطف وٙٙسٜ ٟ٘بیی اضتجبط ثطلطاض ٔی وٙٙس. زض ایٗ ؾبذتبض ٚظیفٝ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ
ٞب ٌطفتٝ تب ٔكتطی ٟ٘بیی، ثطای زؾتیبثی ثٝ ثٟتطیٗ ذطٚخی ثطای وُ ؾیؿتٓ ٔی ثبقس. ٜتٕبْ قجىٝ اظ تأٔیٗ وٙٙس

ٞبی زاذّی ٚ ثٙبثطایٗ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ایٗ لبثّیت ضا زاضاؾت تب زض خٟت افعایف ٕٞبٍٞٙی ٚ یىپبضچٍی
طلطاضی اضتجبط زاذُ ٚ ذبضج ٞبیی ٔؿتمُ ضا ثٝ نٛضت ٔدٕٛػٝ یىپبضچٝ ٔسیطیت وٙس. اظ ایٗ ضٚ ث فطاؾبظٔب٘ی، ؾبظٔبٖ

 طییٌ ٓیتهٕ زض سییوّ اثعاضی ٗیتبٔ طٜیظ٘د هی زض اعلاػبت ؾبظٔبٖ اظ ٟٕٔتطیٗ ضطٚضیبت آٖ ثٝ حؿبة ٔی آیس.

 ثطلطاض ٗیتبٔ طٜیظ٘د زض ٙسٞبیفطآ ٚ ٞب بتیػّٕ یتٕبٔ ٗیاضتجبط ث اعلاػبت، كیعط ٞبؾت. اظ ثٍٙبٜ تٛؾؼٝ ٚ ثمب خٟت

 ٔغّٛة ٚ حینح ای ثٍٛ٘ٝ ذٛاٞس ؾبذت لبزض ٗیتبٔ طٜیظ٘د هی زض ضا ٞب بعبت، ثٍٙبٜاضتج ٗیا ٌؿتطـ وٝ ٌطزز یٔ

 ,.Huang et al(ٌطز٘س ٗیتبٔ طٜیظ٘د یؾٛززٞ ؾبذتٗ حساوثط یثغٛضوّ ٚ ذٛز تٛؾؼٝ ثبػث تب ٙسیٕ٘ب طییٌ ٓیتهٕ

 زض تیفیو ٚ ُیٛتح تمبضب، ظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ٙبٖیاعٕ ٗ، وبٞف ػسْیتبٔ طٜیظ٘د زض ٟٔٓ ٔٛضٛػبت اظ یىی .)2018

 ط٘سٜیثطٌ زض تٛا٘س یٔ وٝ اؾت اعلاػبت فیضؼ بٖیٞب، خط ٙبٖیاعٕ ػسْ اظ بضییثؿ اؾت. ػّت ػٕسٜ طٜیظ٘د عَٛ

 بٖ اعلاػبتیخط تیطیٔس تٛإ٘ٙسی ثب اعلاػبت فٙبٚضی ثبقس. غّظ اعلاػبت تیطیٔس ٚ ثٛزٖ ثٛزٖ، ٘بثٍٟٙبْ ٘بزضؾت

ضضبیت ٔكتطیبٖ  تبیٟ٘ب ٚ طییپص ا٘ؼغبف ٚ ٚ ذسٔبت وبلا ٔٛلغ ثٝ ُیتحٛ ت،یفیو ٙٝ،یٞع ٔثُ ٗیتبٔ طٜیظ٘د اظ اثؼبزی
 یتٟبیزض فؼبِ 3فٙبٚضی اعلاػبت اظ اؾتفبزٜ ٌؿتطـ وٝ اؾت شوط ثٝ لاظْ .زٞس یٔ لطاض طیتبث تحت ضا ؾبظٔبٖ ؾٛز ٚ

 .Dorudchi & Nickmehr, 2007)(اؾت زازٜ فیافعا تبٔیٗ طٜیظ٘د زض ضا اضظـ دبزیا ُیپتب٘ؿ ٗیتبٔ طٜیظ٘د
ٚ ثبلاضفتٗ ؾغح ظ٘سٌی ٔطزْ ثب اؾتفبزٜ اظ زؾتبٚضزٞبی نٙؼتی، ضلبثت قسیسی ثیٗ تِٛیس وٙٙسٌبٖ ثطای فٙبٚضی پیكطفت 

اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔطغٛة تط پسیس آٚضزٜ اؾت، ِصا زض تِٛیس ٔحهٛلات ضاٞجطزی چٙب٘چٝ قطوت تِٛیسی ٘تٛا٘س 

                                                 
1 RFID (Radio Frequency Identification) 
2 SCM 
3 IT 



 601                            ییٛیثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضاز ییقٙبؾب یفٙبٚض یثط ٔجٙب ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ  یطیؾغح قىؿت ٘بپص فیافعا

 

ؾتب٘ساضزٞبی ٔغّٛة اضائٝ وٙس، زیط یب ظٚز اظ ٌطزٚ٘ٝ تِٛیس ٚ ضلبثت ذبضج ویفیت ٚ لبثّیت ٔحهٛلات ذٛز ضا ثط اؾبؼ ا
ٔی قٛز . ٔؼٕٛلا قطوت ٞبی ٔؼتجط تِٛیسی زض ایٗ ضلبثت ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ ٔرتّف ثطای ثبلا ثطزٖ لبثّیت اػتٕبز 

َٛ ظٔبٖ اؾت ثٝ ٔحهٛلات ذٛز ٘یبظ زاض٘س . یىی اظ ٔكرهٝ ٞبی ٟٔٓ تِٛیسات نٙؼتی، ثحث ػّٕىطز ٔحهَٛ زض ع
عٛضی وٝ ثٝ ٘حٛ ٔغّٛة ٚظیفٝ ذٛز ضا ا٘دبْ زٞس . ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػّٕىطز ؾیؿتٓ زض عَٛ ظٔبٖ پسیسٜ ای تهبزفی 
اؾت ٘مف احتٕبَ ٚ آٔبض زض ثطضؾی ذٛال تهبزفی وبضوطز ؾیؿتٓ ثٝ ٚضٛح ٔكرم ٔی قٛز . لبثّیت اػتٕبز آٔبضی، 

ٝ ثٝ ٔغبِؼٝ ذٛال تهبزفی ٚ ثطآٚضز قبذم ٞبی ٔرتّف  عَٛ ػٕط ٔدٕٛػٝ ای اظ فٖٙٛ ٟٔٙسؾی ٚ آٔبضی اؾت و
ٔحهٛلات ٚ ؾیؿتٓ ٞب ٔی پطزاظز . ایٗ قبذٝ اظ ػّٓ زض ؾبَ ٞبی اذیط ٌؿتطـ فطاٚا٘ی یبفتٝ ٚ زض ثبلاتطیٗ ویفیت ٚ 

 (.Asadi, 2017)زاقتٝ اؾت ؾٟٓ ثؿعایی  ٚ زض ٟ٘بیت زض وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ لبثّیت ٔحهٛلات

زض  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییثطضؾی تبثیط فٙبٚضی  ٞسف ثب حبضط پػٚٞف ٌطزیس اضائٝ وٝ ٔغبِجی ثٝ تٛخٝ بث
 .قس افعایف ؾغح قىؿت ٘بپصیطی ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ نٙبیغ تِٛیسی اضٚٔیٝ، ا٘دبْ

  اضایٝ ٔی ٌطزز:  پػٚٞف ازثیبتثط  یٔطٚضٔجب٘ی ٘ظطی ٚ زض ایٗ لؿٕت 
غ یه، ؾبظ٘سٌبٖ، تٛظیؽ ِدؿتیٗ وٙٙسٌبٖ ؾطٚیٗ قبُٔ ٔدٕٛػٝ ػٙبنط تبٔیطٜ تبٔیظ٘د :ٗیطٜ تبٔیت ظ٘دیطیٔساِف( 

ٗ ػٙبنط ٚخٛز یٗ ایزض ث یبٖ اعلاػبتیٔطثٛط ثٝ ٔٛاز ذبْ، ٔحهٛلات ٚ خط یبٖ ٞبیفطٚقٙسٌبٖ اؾت وٝ خط وٙٙسٌبٖ ٚ
بی ٔطتجظ ثب خطیبٖ ٚ تجسیُ وبلاٞب اظ ٔطحّٝ ٔبزٜ ذبْ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثط تٕبْ فؼبِیتٟ .)Kopezak, 1997( زاضز

قٛز. ثٝ عٛض وّی ظ٘دیطٜ  خطیبٟ٘بی اعلاػبتی ٔطتجظ ثب آٟ٘ب ٔكتُٕ ٔی وٙٙسٜ ٟ٘بیی ٚ ٘یع )اؾترطاج( تب تحٛیُ ثٝ ٔهطف
تب ٔطحّٝ تحٛیُ ای اؾت وٝ ٕٞٝ فؼبِیتٟبی ٔطتجظ ثب خطیبٖ وبلا ٚ تجسیُ ٔٛاز، اظ ٔطحّٝ تٟیٝ ٔبزٜ اِٚیٝ  ظ٘دیطٜ تبٔیٗ

خطیبٖ وبلا زٚ خطیبٖ زیٍط وٝ یىی خطیبٖ اعلاػبت ٚ زیٍطی   قٛز. زضثبضٜ وٙٙسٜ ضا قبُٔ ٔی وبلای ٟ٘بیی ثٝ ٔهطف
 یٗ، ٕٞبٍٞٙیطٜ تبٔیت ظ٘دیطیٔس ).Laudon & Laudon, 2002( اػتجبضات اؾت ٘یع حضٛض زاضز خطیبٖ ٔٙبثغ ٔبِی ٚ

ثٝ  یبثیٗ اؾت، خٟت زؾتیطٜ تبٔیه ظ٘دیٗ قطوت وٙٙسٌبٖ زض یحُٕ ٚ ٘مُ ث ٚ یبثی) ا٘جبض(، ٔىبٖ یس، ٔٛخٛزیزض تِٛ
ثطای ٔسیطیت ٔٛثط ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضطٚضی  ).Hugos, 2003( ت زض ثبظاضیٔٛفم یثطا یٚ وبضائ یٗ قىُ پبؾد ٌٛئیثٟتط

ٌٚٛ ثب   بتی ٚ ٌفتاعلاػ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ثب یىسیٍط ٚ زض یه ضٚـ ٕٞبًٞٙ ٚ ثب قطاوت ٚ اضتجبعبت تبٔیٗ اؾت وٝ
ٞبی  وٙٙسٌبٖ، ٔطاوع تٛظیغ ٚ ؾیؿتٓ ٔكتطیبٖ ٚ ػطضٝ یىسیٍط وبض وٙٙس. ایٗ أط یؼٙی خطیبٖ ؾطیغ اعلاػبت زض ٔیبٖ

 وٙٙسٌبٖ ٚ ٞبی ػطضٝ ثؿیبض وبضایی ضا ایدبز ٕ٘بیٙس. ػطضٝ ؾبظز وٝ ظ٘دیطٜ لبزض ٔی ٞب ضا  ٚ٘مُ، ثؼضی اظ قطوت حُٕ

زاقتٝ ثبقٙس. ٔكتطیبٖ زض ظٔیٙٝ  وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ثبیس اػتٕبز ٔتمبثُ اقتٝ ثبقٙس؛ ػطضٝٔكتطیبٖ ثبیس اٞساف یىؿبٖ ز
وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ثبیس زض  ػلاٜٚ ثط آٖ ػطضٝ وٙٙس. ٔی وٙٙسٌبٖ ذٛز اػتٕبز ویفیت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثٝ تبٔیٗ

 بٖ اعلاػبت ثب یىسیٍط قطیه قٛ٘س.ٚ تؿٟیُ اضتجبعبت ٚ خطی  زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٔكتطن عطاحی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثطای

اؾتفبزٜ اظ ٔبِىیت ٚ  وٙٙس تب وٙتطَ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ذٛز ضا ثب وٙتطَ ػٕٛٔی ػٕٛزی ٚ ثب ٞب وٛقف ٔی ثؼضی قطوت
ٔٛاز ٚ ذسٔبت تب تحٛیُ ٔحهَٛ ٟ٘بیی ٚ ذسٔت ثٝ  یىپبضچٍی تٕبْ اخعای ٔرتّف زض أتساز ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اظ تٟیٝ

٘ٛع ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فؼبِیتٟبی ٔرتّف ٚ ٚاحسٞبی ػّٕیبتی ٕٔىٗ اؾت  ٔب حتی ثب ایٗٔكتطی، ثٝ زؾت آٚض٘س. ا
قطوت تٕطوع  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی قطوت ثبیس ثط ٕٞبٍٞٙی فؼبِیتٟبی ٔرتّف ثطای زؾتیبثی ثٝ اٞساف وّی ٘بٕٞبًٞٙ ثبقٙس.

 :)Carbone et al., 2015)ٗ ػجبضتٙس اظیطٜ تبٔیت ظ٘دیطیٔس یانّ یٙس ٞبیفطا وٙس.

غ آٖ ثٝ یك ٚ ا٘تمبَ ٚ تٛظیٗ لبثُ اخطا ٚ وبضآٔس ثط اؾبؼ اعلاػبت زلیطٜ تبٔیت ظ٘دیطیٔس ت اعلاػبت:یطیٔس -1
 ییٗ ٔرهٛل ثٍٙبٜ ٞبیطٜ تبٔیت ظ٘دیطیزض ٔس یطز ٚ تٛؾؼٝ ٚ تطلیٌ یت ثبلا قىُ ٔیفیح ٚ ثب وینٛضت نح

ع یف اعلاػبت ٚ ٘یز ضا وٝ زض اثط ا٘تمبَ ضؼٌٕطاٜ وٙٙسٜ ذٛ یس ٚ ا٘جبضزاضیتِٛ یعیاؾت وٝ تٛا٘ؿتٝ ا٘س ثط٘بٔٝ ض
زض  یسیه ػبُٔ وّیٙس. زض ػهط ٔب، اعلاػبت یٔٛخٛز زض آٖ ثٛخٛز آٔسٜ اؾت ضا حصف ٕ٘ب یٔكىلات ٚ ذغبٞب

ىپبضچٝ یٗ، یطٜ تبٔیت ظ٘دیطیٔس یزٚ ؾتٖٛ انّ یثبقس. اظ عطف یخٟت ثمبء ٚ تٛؾؼٝ ثٍٙبٜ ٞب ٔ یطیٓ ٌیتهٕ
طٜ یزض عَٛ ظ٘د یٗ ٕٞبًٞٙ ؾبظیاؾت. ا یبٖ ٔٛاز، اعلاػبت ٚ ٔبِیخط یًٙ ؾبظقجىٝ ثٍٙبٜ ٞب ٚ ٕٞبٞ یؾبظ
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اظ  یىیبفتٝ اؾت. یثٟجٛز  یاعلاػبت ٚ اضتجبعبت ثٝ ٘حٛ ٔٛثط یط زض فٙبٚضیاذ یكطفت ٞبیثب اؾتفبزٜ اظ پ
طٜ یت زض عَٛ ظ٘دیفیُ ٚ ویٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تمبضب، ظٔبٖ تحٛیٗ، وبٞف ػسْ اعٕیطٜ تبٔیٔٛضٛػبت ٟٔٓ زض ظ٘د

تٛا٘س  یف اعلاػبت اؾت وٝ ٔیبٖ ضؼیاظ ػسْ اعٕٙبٖ ٞب، خط یبضیػّت ػٕسٜ ثؿ. )Chalie, 2005(  اؾت
ت یطیٔس یاعلاػبت ثب تٛإ٘ٙس یت غّظ اعلاػبت ثبقس. فٙبٚضیطیط٘سٜ ٘بزضؾت ثٛزٖ، ٘بثٍٟٙبْ ثٛزٖ ٚ ٔسیزضثطٌ

ٚ  یطیٔٛلغ وبلا ٚ ذسٔبت ٚ ا٘ؼغبف پص ُ ثٝیت، تحٛیفیٙٝ، ویٗ ٔثُ ٞعیطٜ تبٔیاظ ظ٘د یبٖ اعلاػبت اثؼبزیخط
زؾتطؼ ٚ ثٝ ٍٞٙبْ ٔٙدط  ك ٚ زضیزٞس. اعلاػبت زل یط لطاض ٔیؾٛز ؾبظٔبٖ ضا تحت تبثضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ  تب یٟ٘ب

ٔرتّف اظ  یٙٝ ٞبیك ٚ وبضآٔس زض ظٔیزل یعیٗ ثط٘بٔٝ ضیٗ ٚ ٕٞچٙیطٜ تبٔیٔرتّف ظ٘د یتٟبیزض فؼبِ یثٝ ٕٞبٍٞٙ
 ٌطزز. یبخبت ٔٛاز ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ٔیاحت یعیس ٚ ثط٘بٔٝ ضیس، ذطیبضب، تِٛتم یعیخّٕٝ ثط٘بٔٝ ض

 یتٟبیقبُٔ فؼبِ ییٝ ٔٛاز ذبْ تب ٔحهَٛ ٟ٘بیاظ ٔطحّٝ تٟ یىیعیف یتٟبیٝ فؼبِیٗ ثرف وّیا ه:یت ِدؿتیطیٔس -2
 قٛز. یس ٚ ... ضا قبُٔ ٔیتِٛ ی، ظٔب٘جٙسیحُٕ ٚ٘مُ، ا٘جبضزاض

ٔ  یط قٍطفیٗ اؾت ٚ تبثیطٜ تبٔیٔجبحث ظ٘دٗ یٗ ثرف اظ ٟٕٔتطی: ات ضٚاثظیطیٔس  -3 طٜ یه ٙهٝ ٞهب زض ظ٘د  یثط ٕٞهٝ ظ
ف ا٘تظهبضات ٚ  یٗ ٔؼَّٛ ا٘تمبَ ضؼیطٜ تبٔیٗ زض ظ٘دیآغبظ یاظ قىؿت ٞب یبضیٗ ٚ ؾغح ػّٕىطز آٖ زاضز. ثؿیتبٔ

ٔ  طٜیه ٛ٘سز. زض تٛؾؼٝ ٞط ظ٘دیپ یطٜ ثٛلٛع ٔیط زض ظ٘دیزضٌ یٗ عطفٟبیی اؾت وٝ ثیدٝ ضفتبضٞبیتٛلؼبت ٚ ٘ت ٗ یتهب
 یٚ ٟٔٓ ثهطا  یآٟ٘ب اظ ػٙبنط ثحطا٘ یٙبٖ ثطایت اعٕیبٖ قطوبء ٚ عطح لبثّیٙبٖ ٚ اػتٕبز زض ٔیىپبضچٝ، تٛؾؼٝ اعٕی

 .ت اؾتیوؿت ٔٛفم

ف یافعا ٞب، یب وبٞف ٔٛخٛزیٙٝ یوبٞف ٞع قٛز؛ ػجبضتٙس اظ: یٗ ز٘جبَ ٔیطٜ تبٔیت ٞط ظ٘دیطیوٝ زض ٔس یػٕسٜ ا اٞساف
 Zhu and) یثٟجٛز ٕٞبٍٞٙٚ  سیوبٞف ظٔبٖ چطذٝ تِٛ ٗ،یطٜ تبٔیثٟجٛز اضتجبط ظ٘د بٖ،یٔكتطزض ثطاثط  یطیت پصیٔؿئِٛ

Sun, 2019). 

 :)Dadkhah, 2007(قبُٔ ٔٛاض ظیط ٔی ثبقس ٗیطٜ تبٔیت ظ٘دیطیپٙح ؾغح ػّٕىطز ٔس

 یٔكتط یٟبیسبظٔٙیٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ یػٛأُ ضاٞجطز ییٗ ثط اؾبؼ وبضایطٜ تبٔیظ٘د ٗ:یطٜ تبٔیظ٘د یت قطوبیتطو   -1
ب ثرف یس یوٝ ٔحسٚزٜ ٔحهٛلات ٔٛخٛز، ذسٔبت ٔحهٛلات خس یقسٜ اؾت ثغٛض یعیٗ ثط٘بٔٝ ضیطٜ تبٔیظ٘د

 قٛز. یٔ یعیٝ ضیٗ پبیطٜ تبٔیزض ظ٘د ییاظ ٔحهٛلات ٟ٘ب یٝ آٌبٞیبٖ ضا پٛقف زٞس ثط پبیٔكتط

ٗ ػّٕىطز یقطوت اقبضٜ زاضز. ا یطٚضٗ لؿٕت ثٝ ا٘ٛاع ٔكبضوت ٞب ٚ تؼبٔلات ضی: ایٔكبضوت یاؾتمطاض اضتجبط ٞب   -2
س ثٝ یٗ ثبیطٜ تبٔیزض ظ٘د یطییزٞس. ٞط تغ یٗ ضا ثٝ ٔكبضوت ثب ػٛأُ ذبضج اظ قطوت ٌؿتطـ ٔیطٜ تبٔیظ٘د یاضتجبعٟب

 بزٜ قٛز.یطٜ پیاعلاع قطوب ثطؾس تب زض تٕبْ ظ٘د

دبة یُ ذبضج اظ قطوت ضا اٗ ٔكبضوت ٔٛثط ػٛأیطٜ تبٔیت ظ٘دیطیٔس :یؾٛز زٞ یٗ ثطٔجٙبیطٜ تبٔیظ٘د یعطاح -3
ٕٞب٘ٙس  یبض ٔكىُ ظا اؾت. زض ٔٛضز قطوب زلت ثٝ ٔٛاضزیذبضج اظ آٖ ثؿ یوٙس أب اضتجبط ٞط قطوت ثب قطوتٟب یٔ

 اؾت. یت آٟ٘ب ضطٚضیعٜ قطوب ٚ تطویٔطوع ضلبثت، اٍ٘

ٗ یزاضز. ا ینت ذبیٗ إٞیطٜ تبٔیزض انغلاح ظ٘د یاعلاػبت یؿتٓ ٞبی٘مف ؾ ٗ:یطٜ تبٔیت ظ٘دیطیاعلاػبت ٔس -4
 زٞس. یٗ ٘كبٖ ٔیطٜ تبٔیضا زض انغلاح ظ٘د یثرف ٘مف فٙبٚض

ضاٞجطز  یٗ تلاقٟب ثطایٙٝ اؾت. ایٗ وبٞف ٞعیطٜ تبٔیٗ ٞسف اؾتمطاض ظ٘دیتط یانّ :ٗیطٜ تبٔیٙٝ ظ٘دیوبٞف ٞع -5

طٜ یس ظ٘دٙیػجبضتٙس اظ ػسْ ٚضٛح فطا ییٙٝ ظایٞع یُ انّیقٛز. زلا یا٘دبْ ٔ ییف وبضایافعا یبؾت ٞبیٞب ٚ ؾ
 یس، ٚخٛز اعلاػبت ٘بلم ثطایتِٛ یقطوت، ضؼف ٔٛخٛز زض عطاح یٚ ذبضخ یزاذّ یٝ ٞبیطات ضٚییٗ، تغیتبٔ

 .ٗیطٜ تبٔیظ٘د ءٗ قطوبیطٜ زض اضتجبط ثیظ٘د ی، ضؼف حّمٝ ٞبیطیٓ ٌیتهٕ

 یٛتطیوبٔپ یؿتٓ ٞبیقسٖ ؾ یثب ٍٕٞب٘ :قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییؾیؿتٓ ٞبی قٙبؾبیی ٔجتٙی ثط  -6
قٛز.  یبض ثبلا ا٘دبْ ٔیبظ ثب ؾطػت ثؿیح ٔٛضز ٘یآٟ٘ب زض ػطنٝ حبضط، پطزاظـ اعلاػبت ٚ اؾترطاج ٘تب یطیٚ ثىبضٌ

ه یٞؿتٙس وٝ زض  یب زازٖ ٌعاضقبت ٔطاحّیف یٛتط، پطزاظـ ٚ ٕ٘بیٚ ٚاضز وطزٖ زازٜ ٞب ثٝ وبٔپ یخٕغ آٚض
ح ثب ؾطػت ٚ یف ٘تبیطٜ تٟٙب پطزاظـ اعلاػبت ٚ ٕ٘بیدٗ ظ٘یقٛ٘س. زض ا یٔ یع یٛتطیوبٔپ یؿتٓ اعلاػبتیؾ
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اعلاػبت ٚ ٚاضز وطزٖ زازٜ ٞب ثٝ  یىٝ، ٔطاحُ خٕغ آٚضیقٛ٘س، زض حبِ یٗ ا٘دبْ ٔیبز ٚ تٛؾظ ٔبقیزلت ظ
 یثٛزٜ ٚ زلت ٚ ؾطػت وبضثط، ػبّٔ یٔتى یا٘ؿب٘ یطٚیٗ ٔطاحُ ٞؿتٙس، ٞٙٛظ ٞٓ ثٝ ٘یتط یٛتط وٝ انّیوبٔپ

م یقٛز وٝ لبزض ثٝ ذٛا٘سٖ ٚ تكر یاعلاق ٔ یؿتٕیثٝ ؾ 4 ییؿتٓ قٙبؾبیزض ٚالغ، ؾ س.ثبق یٗ وٙٙسٜ ٔییتؼ
ب، ا٘ؿبٖ ٚ یاق ییقٙبؾب یٞب وٝ اظ آ٘بٖ ثطا یاظ فٙبٚض یب وبلاٞب ٚ أثبِٟٓ ثبقس ٚ ثٝ ٔدٕٛػٝ ایاعلاػبت افطاز 

 یطیثٟطٜ ٌ )�Sharifzadeh, 2008(قٛز یٌفتٝ ٔ 5ذٛزوبض ییٌطزز، قٙبؾب یٗ اؾتفبزٜ ٔیٛا٘بت تٛؾظ ٔبقیح
بفت یء ٚ زضیٍٙبَ ثٝ قیسٜ ثط اضؾبَ ؾیٗ ایثبقس. اؾبؼ ا یذٛزوبض ٔ ییاظ قٙبؾب یٍطیثؼس ز ییٛیاظ أٛاج ضاز

بض یط٘سٜ ثؿیٌطزز. ٌ یء اضؾبَ ٔیط ػجٛض قیزض ٔؿ ییٛیٗ ضٚـ، أٛاج ضازیط٘سٜ اؾتٛاض اؾت. زض ایثبظتبة تٛؾظ ٌ
بفت ٚ ؾپؽ یٗ ػلائٓ ضا زضی، ا6ء ٔتهُ قسٜیوٙٙسٜ ػلائٓ وٝ ثٝ ق بَؾپ ٚ اضیىطٚچیه ٔیٔتكىُ اظ  یوٛچى

بفت تٛؾظ یزاضز. ثب زض یاضؾبَ ٔ 7ب زازٜ ذٛاٖیلطائت وٙٙسٜ  یؼٙی یانّ ٜوس ٔٛخٛز زض حبفظٝ ذٛز ضا ثٝ فطؾتٙس
س یخس یه فٙبٚضی قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی فٙبٚضی طز.یٌ ینٛضت ٔ یی، ػُٕ قٙبؾبیفطؾتٙسٜ انّ

ٌطزز.  یثبظ ٔ 1897ثٝ ؾبَ  فٙبٚضیكٝ یٌطزز. اِجتٝ ض یثط ٔ 1930س ٚ ؾبثمٝ آٖ ثٝ زٞٝ یآ یٚ ٘ٛ ثٝ حؿبة ٕ٘
لات ٔتحسٜ ثب ٔكىُ یا ییبیزض یطٚیٚ ٘ ییٞٛا یطٚی، 1930٘ٛ ضا اذتطاع وطز. زض زٞٝ یضاز یوٝ ٔبضوٛ٘ یظٔب٘

 تىِٙٛٛغی یه ؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییقٙب ب ٚ ٞٛا ضٚثطٚ قس٘س.یزض زض یٙیوبُٔ اٞساف ظٔ ییقٙبؾب

 ا٘تمبَ ضٚقٟبی زیٍط ثٝ ٘ؿجت ٚ ٔی ثبقس ٔٙبؾت ذٛزوبض ػّٕیبت ا٘دبْ ثطای ضاحتی ثٝ وٝ ثٛزٜ ا٘ؼغبف لبثُ

 ثٝ ٘یبظی قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی تىِٙٛٛغی اؾت. زض ثطذٛضزاض ای ٚیػٜ ٔعایبی اظ اعلاػبت

 ضٚـ ایٗ زض ٔی ثبقس. اؾتفبزٜ لبثُ ٔحیغی ٞط زض ٚ ٘یؿت یىسیٍط ثب آٟ٘ب تٕبؼ ٚ وبلا ٚ ٌیط٘سٜ ٘عزیىی

 زؾتطؾی ٚ اعلاػبت خبٔؼیت ثٝ ثبلاتط ؾغحی زض ٚ قسٜ زضیبفت ٕٞعٔبٖ ثهٛضت ٔرتّف ثطچؿجٟبی اعلاػبت

 ؾبزٜ تط ؾیزؾتط ٚ أٙیت ضفتٗ ثبلا ثبػث فٙبٚضی ایٗ اظ اؾتفبزٜ ٕٞچٙیٗ ٔی وٙس. وٕه اعلاػبت آٖ وُ ثٝ

 ضا ظیط ٔعایبی قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی تىِٙٛٛغی اظ اؾتفبزٜ تبٔیٗ، ظ٘دیطٜ زض ٔی قٛز. ثٝ اعلاػبت

ٞعیٙٝ  وبٞف، تِٛیس زض ثٟطٜ ٚضی افعایف، ا٘جبضٞب اظ یه ٞط زض وبلا اؾتمطاض زلیك ٔحُ تؼییٗ: زاضز ٕٞطاٜ ثٝ
، تِٛیس ٚ اخطا ٔطاحُ زلیك اضظیبثی، وبلا ٘مُ ٚ حُٕ ػّٕیبت ٖقس ؾطیؼتط، ؾفبضـ ؾیىُ قسٖ وٛتبٞتط، ٞب
ثط چؿت ٞب ثسٖٚ  یأىبٖ ثٝ ضٚظ ضؾب٘، تیط لبثُ ضٚیغ یٙسٞبیوٙتطَ فطآ، ٔكتطی ثٝ ٔٙبؾجتط طٚیؽ زٞیؾ

 .زض تِٛیس ، تٛظیغ ٚ فطٚـ یىپبضچٍیثیكتط ٚ  تیأٙ، زذبِت زؾت

اؾتفبزٜ  یٚ حت یزض ٍٟ٘ساض یپٟٙبٖ وطزٖ آٟ٘ب، ؾُٟ اٍ٘بض ظ خٟت ضثٛزٖ اثعاض آلات، ٌٓ قسٖ آٟ٘ب،یاغّت، قطا
ط ا٘دبْ قسٜ یبؾت. زض ٔغبِؼبت اذیت لاظْ خٟت وبض ثب اثعاض ضا ٘ساضز، ٟٔیوٝ ٟٔبضت ٚ نلاح یّٝ وبضٌطی٘بٔٙبؾت ثٝ ٚؾ

 یٙٝ ٞبیبٞف ٞعٗ ضٚ٘س ثبػث ویزض ا قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی یفٙبٚض یطیثىبضٌٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ یبٍ٘ط ایث
. (Ladani, 2011 ) ٌطزز یف ضا٘سٔبٖ پطؾُٙ ٔیپطت ٚ اظ زؾت ضفتٝ ٚ افعا یٗ آلات، وبٞف ظٔبٖ ٞبیٔبق یٙیٍعیخب

ٗ آلات زض وبضذب٘دبت ٔٛضز یوبضٌطاٖ ٚ ٔبق یتٟبیفؼبِ یٙٝ ثطضؾیزض ظٔ قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی یفٙبٚض
. وبضٌطاٖ ثط (Zhu and Sun, 2019)سیٕ٘ب یط ٔیأىبٖ پص یٝ ٚ ظٔبٖ ضا ثٝ ضاحتٙیطز ٚ وٙتطَ ٞعیٌ یاؾتفبزٜ لطاض ٔ

زؾتٕعز ٞط  یقٛ٘س ٚ ٔجٙب یٓ ٔیتمؿ غیطٜٔرتّف ٕٞچٖٛ وبضٌط ؾبزٜ، وبضٌط ٔبٞط ٚ  یحؿت ٟٔبضت ذٛز ثٝ زؾتٝ ٞب
 یبض ٞط وبضٌط ثٝ ؾرتت ویفیاعلاػبت ضاخغ ثٝ ٔمساض ٚ و یٔتفبٚت اؾت. اظ عطف یٓ ثٙسیٗ تمؿیع ثب تٛخٝ ثٝ ایه ٘ی

ت یٝ لبثّو قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییه ثطچؿت یت ذٛز ثٝ یثجت فؼبِ یقٛز. ٞط وبضٌط ثطا یٔ یخٕغ آٚض
قٛ٘س  یٗ آلات ٚاضز وبضذب٘ٝ ٔیىٝ وبضٌطاٖ ٚ ٔبقیٞط ضٚظ ٍٞٙبٔ یبظ زاضز. زض اثتسایضا زاضاؾت ٘طٜ ٚ اضائٝ اعلاػبت یشذ

ٗ یقٛز ٚ ا یٚ ِحظٝ ٚضٚز ثجت ٔ ییوبضذب٘ٝ ٘هت قسٜ اؾت، قٙبؾب یوٝ زض ٚضٚز یذٛا٘ ٗ ثطچؿت تٛؾظ ثطچؿتیا
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ٗ آلات ٚ ا٘ٛاع آٟ٘ب ضا وٝ ٞط ضٚظ یاظ تؼساز وبضٌطاٖ، ٔبق یس تب ثتٛا٘س آٔبضیٕ٘ب یت وبضذب٘ٝ فطاٞٓ ٔیطیٔس یأىبٖ ضا ثطا 
تٛا٘س اعلاػبت  یوٝ ٔ یه ثطچؿت ذٛاٖ زؾتی بیٚ  یؿتٓ ٔطوعیقٛ٘س زاقتٝ ثبقس. ٘بظط تٛؾظ ؾ ینجح ٚاضز وبضذب٘ٝ ٔ
ُ ٘بْ، یٗ ضا زض وبضٌبٜ ٕٞطاٜ ثب ٔكرهبت وبُٔ اٚ اظ لجیب ٔبقیبفت وٙس ٘ٛع ٚ ٔحُ وبض ٞط وبضٌط یضا اظ ثطچؿت ٞب زض

ٗ آلات ضا یٔبق یٙٝ ٞط ؾبػت وبض ثطایٚ ٞع یّٝ، ؾبػت وبضیوبضٌطاٖ ٚ ٘ٛع ٚؾ یثطا غیطٜٟٔبضت، ؾبثمٝ، ؾبػت وبض ٚ 
تٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ٔكرهبت وبضٌطاٖ ٚ ٘ٛع  یوبضذب٘ٝ ٔ یب چٙس ٘بظط زض ؾبػبت وبضیه یٗ، یٗ ثیم وٙس. زض أكر

ٗ قىُ یقٛز ٚ ثس یت ثٙسی٘ظبضت اِٚٛ یف وٙٙس وٝ ثط حؿت ٔست ظٔبٖ لاظْ ثطایتؼط یذبن یت آٟ٘ب، ٔٙغمٝ ثٙسیفؼبِ
ٗ یت / ظٔبٖ اضائٝ قٛز. ػلاٜٚ ثط ایت اظ ٔٛلؼیٗ تطویثٟتطس ٚ یٓ ٕ٘بیه ثطچؿت ذٛاٖ ٚلت ذٛز ضا تٙظی٘بظط ثٝ ٕٞطاٜ 

س یٙىٝ ٘بظط اظ آٟ٘ب ؾٛاَ ٕ٘بیعاٖ ٟٔبضتكبٖ ثسٖٚ ایت آٟ٘ب ٚ ٔیٔتهُ قسٜ ثٝ وبضٌطاٖ ٘ٛع فؼبِ یثب اؾتفبزٜ اظ ثطچؿت ٞب
 یظ وبضیثبقس ( قطا ٚ ا٘سن یبض وّیتٛا٘س ثؿ یع ثب ثٝ ضٚظ وطزٖ اعلاػبت ثطچؿت ) وٝ ٔیطز ٚ ٘یٌ یلطاض ٔ یزض اذتبض ٚ

ب زض یٗ اعلاػبت ثلافبنّٝ یطٜ وطزٖ ایس. ثب شذیآ یثٝ زؾت ٔ یت ٚیه قسٖ ٘بظط ثٝ ٔٛلؼیٞط وبضٌط زض ٍٞٙبْ ٘عز
وبض  یطٚی٘ یٗ قىُ ثب تٛخٝ ثٝ ثٟطٜ ٚضیلجُ  ضا انلاح ٕ٘ٛز ٚ ثس یضٚظٞب یتٛاٖ ٔٙغمٝ ثٙس یٛتط ٔیبٖ ضٚظ زض وبٔپیپب

ف یٙىٝ ٚخٛز ٘بظط ثبػث افعایٗ قىُ ثب ػّٓ ثٝ ایٜ آٖ ٔٙغمٝ ضا اذتهبل زاز ٚ ثسػیزض ٞط ٔٙغمٝ، ظٔبٖ ٘ظبضت ٚ
بظ ثٝ یوٝ ٘ یب ٘ٛع وبضیزاقتٝ ٚ  یوٕتط یلجُ ثبظزٞ یوٝ زض ضٚظٞب ییضا ثٝ ٔٙغمٝ ٞب یكتطیقٛز، ٚلت ث یٔ یثبظزٞ

ٙٝ آٖ یت، ٔست ظٔبٖ ٚ ٞعیاعلاػبت زض ٔٛضز ٘ٛع فؼبِ .(Parvarcshkaran, 2006) زاضز، اذتهبل زاز یكتطیثبظزٜ ث
ٌطزز. ثط  یٔرهٛل ٞط وبضٌط ثجت ٔ یقسٜ ٚ زض ثطچؿت ٞب یخٕغ آٚض یؿتٓ ٔطوعیٛتط ؾیبٖ ضٚظ تٛؾظ وبٔپیزض پب

ا٘دبْ وبض وبٞف  یٙٝ ٞبیف ٚ ٞعیكطفت وبض آٟ٘ب افعایعاٖ پیوبض ثب تدٝ ثٝ ظٔبٖ حضٛض ٚ ٔ یطٚی٘ یٗ اؾبؼ ثبظزٞیٕٞ
 .(Sacks and Navon, 2003) بفتٝ اؾتی

ضا ثهط   یبزیه غ ٚخٛز زاضز، ؾطلت ٞبؾت وٝ ٞط ؾبِٝ ذؿهبضات ظ یغ ٔرتّف زض حٛظٜ تٛظیط وٝ أطٚظٜ زض نٙبیفطاٌ یٔكىّ
تب ٞفتٝ ٞب ٚ ٔبٟٞهب پهؽ اظ ٌصقهتٗ اظ     یس، ثستط اظ ٕٞٝ آٖ اؾت وٝ قطوت ٞب حتیٕ٘ب یُ ٔیٗ حٛظٜ زض وكٛضٞب تحٛیا

 ط ٕٔىهٗ اؾهت  یه جب غیٗ أٛاَ ٔؿطٚلٝ تمطیظ ثسؾت آٚضزٖ ٔدسز ایطاٗ قیبثٙس وٝ ثب ای یٕ٘ یظٔبٖ ؾطلت اظ آٖ اعلاػ

(Erabuild, 2006). 
 ؾبِٓ تضٕیٗ زض خّٕٝ اظ ٞعیٙٝ ٞب وبٞف اظ حبنُ زضآٔس زض ٘بٔحؿٛؾی ٔعایبی قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی

 ٘ظیط پیكطفتٝ فٙبٚضیٟبی اظ ٜاؾتفبز ضٕٗ زض زاضز. ٔحهٛلات ضٕب٘ت ثط٘بٔٝ ضیعی تمّت، وٙتطَ غصایی، ٔٛاز ثٛزٖ

 Safari) قس ذٛاٞس ٘یع ٔكتطی ثطای قسٜ تٕبْ لیٕت وبٞف ثبػث ٟ٘بیت زض قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی

et al., 2007). 
قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ  ؿتٓیؾٌطز٘س وٝ  یٗ ٔحؿٛة ٔیطٜ تبٔیٞط ظ٘د یاظ قطوب یىیع یٝ ٘یٗ وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚیتبٔ

 یعیٗ خب٘جٝ ا٘جبضٞب ضا فطاٞٓ ؾبذتٝ ٚ ثط٘بٔٝ ضیٝ اظ ا٘جبض، وٙتطَ چٙسیت ٚضٚز ٚ ذطٚج ٔٛاز اِٚیٚضؼ ضازیٛییفطوب٘ؽ 
ضا  یطٜ ٚ اضائٝ اعلاػبت ٔٙبؾت ٚ ٔمتضیت شذیلبثّك یعطٗ یؾبظز ٚ اظ ا یٕٔىٗ ٔٝ یٔٛاز اِٚ یذٛزوبض ضا خٟت ٍٟ٘ساض

ٝ، ٔست یؾبظز. اعلاػبت زض ٔٛضز ٘ٛع ٔٛازاِٚ یٗ فطاٞٓ ٔیطٜ تبٔیٗ وٙٙسٜ زض ظ٘دیتبٔ یط قطوبیس وٙٙسٜ ٚ ؾبیتِٛ یثطا
قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ ؿتٓ یٗ وٙٙسٜ تٛؾظ ؾیتبٔ یبظ خٟت زؾتطؾیٔٛضز ٘ یٞب ٙٝ آٖ زض ظٔبٖیٚ ٞع یظٔبٖ ٍٟ٘ساض

ٙبٖ یآٚضز ٔٛضز اعٕثط. قٛز یضا ٔٛخت ٔٗ وٙٙسٜ یٗ زض تبٔیطٜ تبٔیظ٘د یٙسٞبیٚ ثٟجٛز فطآ ثٛزٜ طیأىب٘پص فطوب٘ؽ ضازیٛیی
ٛؾتٝ زض یطات ٘بپییتغ یبثیبٖ اعلاػبت زض زؾتطؼ، ضزیقسٜ ثٝ ػٙٛاٖ خط یثطچؿت ٌصاض یٞب یفٟطؾت ٔٛخٛز اظ

طٔٙتظطٜ، أىبٖ ػُٕ یطات غییؿت اللاْ ٍٞٙبْ ثٛخٛز آٔسٖ تغیقسٜ، ٞكساض ثٝ ٔٛلغ زض ِ یفٟطؾت اللاْ ثطچؿت ٌصاض
ٔٛضز ا٘تظبض ٚ زض  یاظ تساذُ زض ٔٛضز وبلاٞب یطیٝ ٚ خٌّٛیطٜ ٔٛاز اِٚیض شذا٘جب ی، ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ فضب8زضؾت ثٕٛلغ

 س.یٗ وٙٙسٌبٖ ذٛاٞس ٌطزیٙٝ ٞب زض تبٔیاظ ٞع یبضیٗ آٚضزٖ ثؿییٔٙدط ثٝ پبتب یٟ٘ب غیطٜٚزؾتطؼ 

زض ظ٘دیطٜ  یقٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیٔمبلات ٔٙتكط قسٜ زض ظٔیٙٝ وبضثطزٞبی : پػٚٞفٔطٚضی ثط ازثیبت ة( 

 ثكطح ظیط ٔی ثبقس: ،تبٔیٗ
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9اِىؿب٘سض
زض  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی( ضٚی ٔكىلاتی وٝ ثٍٙبٟٞب زض ثىبضٌیطی  2002ٚ ٕٞىبضاٖ )  

ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ذطزٜ فطٚقبٖ زاقتٝ ا٘س، تٕطوع وطزٜ اؾت. آٟ٘ب تبثیط ؾیؿتٓ قٙبؾٝ ذٛزوبض ضا ثط ضٚی ٔكىلات ذبنی وٝ 
قٙبؾبیی ب زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ذطزٜ فطٚقی ثب آٖ ٔٛاخٝ ثٛز٘س ضا ثطضؾی وطزٜ ا٘س. ٔمبلات ٔكبثٟی ضٚی ٔعایبی وٕپب٘ی ٞ

ٚ ( 2004ٚ ٕٞىبضاٖ ) 12(، ِی2003)11ٚ وٕجیُ 10زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تٛؾظ ثطٚوؽ ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی
 ( ا٘دبْ قسٜ اؾت.2003ٚ ٕٞىبضاٖ ) 14( ٚ چبپ2006ُ)13ٔپبتّى

زض إِٓبٖ قسٜ  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی( ٔطٚضی ثط ؾیؿتٓ ٞبی  2005)  15ثیتىْٛٝ زیٍطی تٛؾظ زض ٔمبِ
، فطآیٙسٞبی اتٛٔبتیه ا٘ؼغبف پصیط زض 16اذ پیٔغبِؼٝ ٔٛضزی زض ظٔیٙٝ ٞبی فطآیٙسٞبی ِدؿتیه زض  4اؾت. ایٗ ٔمبِٝ ثط 

ٚ فطآیٙسٞبی ِدؿتیه زض یه ظ٘دیطٜ 17ظی زض فبضپٛضت ای خی، ضاٞىبضٞبی ٍٟ٘ساضی ؾیبض زض نٙؼت ٞٛاپیٕبؾبثی اْ ٚ
حبوی اظ آٖ اؾت وٝ زض ٌطٜٚ ٔتطٚ  پػٚٞفتبٔیٗ ذطزٜ فطٚقی زض ٔتطٚ وطزٜ اؾت؛ یىی اظ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ ایٗ 

ازٜ % وبٞف ز14-11اتلاف ظٔب٘ی عی حُٕ ٚ ٘مُ زض ٔتطٚ ضا  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی فٙبٚضیثىبضٌیطی 
% وبٞف یبفتٝ 11% ثٟجٛز یبفتٝ ٚ ٞعیٙٝ ٞب زض ٔطاوع تٛظیغ وبلا 14اؾت، زؾتطؾی ثٝ وبلاٞب زض فطٚقٍبٟٞبی ٔتطٚ 

 اؾت.
( فبوتٛضٞبی ٞعیٙٝ ای یه ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا ٞعیٙٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ٞعیٙٝ ٞبی ٍٟ٘ساضی وبلا، ٞعیٙٝ ٞبی  2006) 18ٔبُ٘

 طلت وبلا ضا ٘بْ ٔی ثطز.اظ زؾت زازٖ فطٚـ ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ٘بقی اظ ؾ
( ثطذی اظ ثركٟب ٔب٘ٙس ذطزٜ فطٚقبٖ، ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، ٘ؿبخی، نٙبیغ وبلاٞبی ِٛوؽ ٚ  2006ٚ ٕٞىبضاٖ )  19ِی

 زاض٘س. قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییٔىب٘یعٜ فطنت ثیكتطی خٟت ثىبضٌیطی 
قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ بغ ثیكتطیٗ اؾتفبزٜ ضا اظ ( نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی ػّی اِرهٛل زض فطآیٙس ٔٛ٘ت 2007) 20ٞدپت

 ٔطیىب ٚ وب٘بزا زاض٘س.آزض  فطوب٘ؽ ضازیٛیی
ثٝ عطق ظیبزی وبضایی ٚ اثطثركی  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییٞبی  فٙبٚضی(،  2007ٚ ٕٞىبضاٖ )  21ثٙىؽ

ی ٞٛقٕٙس) ثطای ثیٕبضاٖ، ترت ٞبی ثیٕبضؾتبٖ ػّٕیبت ٞبی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ضا ثٟجٛز ٔی زٞٙس؛ ٔب٘ٙس خطیبٟ٘بی فیعیى
ٚ ... (، خطیبٖ اعلاػبتی نحیح ) ؾبثمٝ ثیٕبضاٖ، زفؼبت زضٔبٖ ٚ ...( ٚ ٔسیطیت ٔٛخٛزی ثٟتط ) ذغٛط تِٛیس زاضٚٞب، ترت 

 ٞب ٚ .. (.
یىطٚاِىتطٚ٘یه زض پطزاظـ زازٜ ٚ ٔ قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی فٙبٚضی( ثیبٖ ٔی وٙس وٝ 2007) 22ٔبوؿَٛ

٘یع وبضثطز زاضز. اخعاء ؾبظ٘سٜ ایٗ فٙبٚضی ضٚظ ثٝ ضٚظ وٛچىتط ٚ وٛچىتط قسٜ ٚ ثب ٞعیٙٝ وٕتط اثطثركی ثیكتطی ضا تبٔیٗ 
 ٔی وٙٙس.

 1اظ  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی( ٌعاضـ زازٜ ا٘س وٝ پیف ثیٙی ضقس ثىبضٌیطی  2007ٚ ٕٞىبضاٖ ) 23چیٌثب
 ذٛاٞس ضؾیس. 2013ٔیّیٖٛ زلاض زض ؾبَ  20ٚ ثٝ  2008ٔیّیٖٛ زلاض زض  4ثٝ  2003ؾبَ  ٔیّیٖٛ زلاض زض
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زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی( ٔغبِؼبت اذیط ضٚی ثىبضٌیطی 2007) 24ٌبٚولاض ٚ ؾیفطت
ثی وبلا، خبٕ٘بیی وبلاٞب ٚ حؿٍطٞبی ضٚی ٔجبحثی ٔب٘ٙس ٔسیطیت ٔٛخٛزی، ِدؿتیه، حُٕ ٚ ٘مُ، تِٛیس ٚ ٔٛ٘تبغ، ضزیب

زٞس.  تؼبّٔی یبزٌیطی ضخ ٔی ٚـای ٕٞچٙیٗ اظ عطیك ؾٝ ض ای ٚ زضٖٚ پطٚغٜ یبزٌیطی ثیٗ پطٚغٜٔحیغی ثیبٖ وطزٜ ا٘س. 
زٞٙس. زا٘ؿتٗ  ٞب ؾطٔبیٝ قغّی فطز ضا تكىیُ ٔی وٝ ٕٞٝ ایٗ، زا٘ؿتٗ چطایی، زا٘ؿتٗ چٍٍٛ٘ی ٚ زا٘ؿتٗ ثب چٝ وؿی

یی فطز ثب اٞساف ٚ ٔبٔٛضیت پطٚغٜ اقبضٜ زاضز. زا٘ؿتٗ چٍٍٛ٘ی ثط اؾبؼ آٌبٞی اظ چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ وبض چطایی ثٝ آقٙب
 ٌصاضز. وبض وطزٖ ثط ٘حٜٛ تؼبُٔ اٚ ثب ؾبیط اػضبی تیٓ تبثیط ٔی،تٛؾظ آٖ قرم اؾت ٚ زا٘ؿتٗ ثب چٝ وؿی 

وٝ  "ضٚی ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ  ضازیٛییقٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ تبثیطات  "زض ٔغبِؼٝ زیٍطی وٝ تحت ػٙٛاٖ 
اؾتفبزٜ اظ یه ٔسَ قجیٝ ؾبظی قسٜ ٔعایبی ٔٛضز ا٘تظبض ثب ا٘دبْ قسٜ اؾت.  2009زض ؾبَ  25تٛؾظ تب٘یبؼ ٚ اؾتٛ٘ساي

قٙبؾبیی ثب ضا ٔٛضز ٔحبؾجٝ لطاض زازٜ ٚ تبثیط  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییاظ یه ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تطویت قسٜ 
ضا ثط فبوتٛضٞبی اظ زؾت زازٖ فطٚـ، ؾطلت، ٔٛخٛزی، ؾفبضـ ٚ ٞعیٙٝ ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  ؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییا

ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ فبوتٛضٞبی ویفیت ٔحهَٛ ٚ تمبضبی پیف ثیٙی ٘كسٜ  پػٚٞفثطضؾی ٔی ٕ٘بیس. ٘تبیح حبوی اظ ایٗ 
زاضز. افعایف ویفیت  ؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییقٙبٔعایبی ٔٛضز ا٘تظبض ضا ضٚی ؾیؿتٓ ٞبی تطویت قسٜ 

ٔحهَٛ وُ ٞعیٙٝ ٞبی ؾطٔبیٝ ٌصاضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا افعایف ٔی زٞس ٚ افعایف تمبضبی پیف ثیٙی ٘كسٜ، ٞعیٙٝ 
ذطزٜ فطٚـ ثیكتطیٗ نطفٝ خٛیی ٞعیٙٝ ای ضا زاقتٝ ٚ زض فبوتٛض  ٞبی ؾطٔبیٝ ٌصاضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا وبٞف ٔی زٞس.

زاضز. افعایف زض نطفٝ  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییٞعیٙٝ ای اوثط فطٚقٙسٌبٖ تبثیط ظیبزی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ 
خٛیی ٞبی ٞعیٙٝ ای ثطای تٛظیغ وٙٙسٌبٖ ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ تمطیجب یىؿبٖ ٔی ثبقس ٚ ویفیت تِٛیس افعایف ٔی یبثس. 

یی ذطزٜ فطٚقبٖ ضا وبٞف ٔی زٞس. وبٞف زض ٞعیٙٝ ٞبی نطفٝ افعایف ظٔبٖ تحٛیُ وبلا وُ ٞعیٙٝ ٞبی نطفٝ خٛ
 & Alp) خٛیی ذطزٜ فطٚـ، تٛظیغ وٙٙسٜ ٚ تِٛیس وٙٙسٜ تمطیجب ثغٛض یىؿبٖ تمبضبی پیف ثیٙی ٘كسٜ افعایف ٔی یبثس

Tany, 2009.) 
ٚ وبضثطزٞبی  ضازیٛیی قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽٔطٚضی ثط فٙبٚضی  "تحت ػٙٛاٖ  2012زض ٔمبِٝ زیٍطی وٝ زض ؾبَ 

26تٛؾظ غٚ "آٖ زض نٙبیغ ٔرتّف 
ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ضقتٝ تحطیط زضآٔسٜ اؾت؛ ٔطٚضی ثط ٚضؼیت خبضی وبضثطزٞبی  
زض نٙبیغ ٔرتّف ٚ تبثیط آٖ ثط فطایٙسٞبی وؿت ٚ وبض نٛضت ٌطفتٝ  ٚ وبضثطز  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی

زض نٙبیغ ذطزٜ فطٚقی، پٛقبن، غصایی، ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، ِدؿتیه، تٛضیؿٓ ٚ  ٛییقٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازی
قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ... ثطضؾی قسٜ اؾت. ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ ایٗ پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ فٙبٚضی 

ثٛزٜ ٚ زض ؾیؿتٓ ٞبی لبزض ثٝ ضزیبثی اعلاػبت ضطٚضی آیتٓ ٞبی ٔرتّف ظ٘دیطٜ تبٔیٗ نٙبیغ ٔٛضز ثطضؾی  ضازیٛیی
ٔٛخٛزی نٙبیغ ٔٛضز ثطضؾی اعلاػبت ٔٛثمی اظ وبٞف ٞعیٙٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض نٙبیغ ٚ ؾبزٜ تط وطزٖ فطایٙسٞبی وؿت 

ٔی تٛا٘س زض ثٟجٛز وبضایی  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییٚ وبض فطاٞٓ ٔی ٕ٘بیس. ٟ٘بیتب ضزیبثی اعلاػبت ثٛؾیّٝ 
  (.Zhu, 2012) اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٔعیت ضلبثتی ػٕسٜ ای ضا ثطای ٔٛؾؿبت فطاٞٓ آٚضز وُ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔٛضز

یه ضٚیىطز ؾیؿتٕبتیه ضا ثطای   2002ٚ ظاٖ ته ٚ ؾبیطیٗ زض ؾبَ  2009ٕٞچٙیٗ پػٚٞكٍطاٖ قبی ٚ شٚ زض ؾبَ  
ٔطحّٝ ٟ٘بیی ویفیت ٔحهَٛ زض ا٘ساظٜ ٌیطی تبثیط تغییط پصیطی  ٔطحّٝ لجّی ثط ضٚی ٔطاحُ ثؼسی ٚ ٕٞچٙیٗ ثط ضٚی 

یه  ؾٙبضیٛی ؾبذت ٚ تِٛیس چٙس ٔطحّٝ ٕٞجؿتٝ ثب ضٚیىطز حسالُ ٕ٘ٛزٖ ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پیكٟٙبز وطز٘س. آٟ٘ب 
ٕٞچٙیٗ ٞعیٙٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ٔٛضز ٘یبظ ضا ثطای ثٟجٛز ویفیت زض ٞط ٔطحّٝ ٔكرم ٕ٘ٛز٘س، اظ ایٗ ٔسَ ٕٞعٔب٘ی ٚ 

ٚضات ثطای ثطآٚضز پبضأتطٞبی ٔسَ ٚ اخعا ٚاضیب٘ؽ آٖ خٟت وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضٚـ ثطآٚضز حسالُ ٔدص
اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س ، ٚ ٘یع ا٘حطاف اظ ٞسف ضا زض ٞط ٔطحّٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س ٚ تبثیط ٔسَ ضا ثط ضٚی ٚاضیب٘ؽ زض ٔطحّٝ 

ٖ ایٗ ثٛز وٝ ٔیعاٖ تغییط پصیطی ٔٙبثغ ضا زض ٟ٘بیی ٚیػٌی ٞبی ویفی ٔحهَٛ ٔغبِؼٝ وطز٘س ، ضٚیىطز پیكٟٙبزی آ٘ب
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ویفیت ٔحهَٛ ثٟتط اظ ثٟیٙٝ ؾبظی پبضأتط فطآیٙس زض ٔطاحُ ٔرتّف تكریم زاز٘س وٝ زض ٟ٘بیت ٔٙدط ثٝ وبٞف ٞعیٙٝ 
 .)Carbone et al., 2015) یطٜ تبٔیٗ ٔیكٛزٞبی ظ٘د

یٙسٞبی ثٟیٙٝ ؾبظی تبثغ ٞسف ضا ثب ثىبضٌیطی فطآ 2004پػٚٞكٍطاٖ زیٍطی ثٙبْ ثبِٚیًٙ، ذبؾبٚ٘ٝ ٚ چٛ زض ؾبَ     
ضٚـ ٔٙبؾت ظ٘دیطٜ ٔبضوٛف ثٕٙظٛض حساوثطؾبظی ؾٛز ٔٛضز ا٘تظبض ٚ حسالُ ٕ٘ٛزٖ ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔٛثٛط ثٝ 
ؾیؿتٓ ٞبی ؾبذت ٚ تِٛیس ؾطی چٙس ٔطحّٝ ای ، تؼییٗ ٕ٘ٛز٘س . ٔحسٚزیت ٞبی ذبنی زض حس پبییٗ ٚ ثبلای ٞط ٔطحّٝ 

ٛز ٚ فطو قسٜ ثٛز وٝ ٞط ٚیػٌی ویفی اظ عطیك تٛظیغ ٘طٔبَ ٔحبؾجٝ ٚ وٙتطَ قٛز ، زض ضٕٗ ایٗ ٔغبِؼٝ ٔس٘ظط ث
زض ایٗ ٔغبِؼٝ وبٞف ضبیؼبت ٚ زٚثبضٜ  .ٝ ٔٙبؾت اعلاػبت ٔٛضز ا٘تظبض ثٛز٘یبظٔٙس ثبظضؾی نسزضنس زض اضتجبط ثب ٞعیٙ

اضظقٟبی ٞسف ثطای ٞط ٔطحّٝ زض زؾتٛض وبض ایٗ ٔحممبٖ ثٛز وبضی ثٕٙظٛض ؾٛز ٔٛضز ا٘تظبض ثٟیٙٝ ٚ ٘یُ ثٝ فطآیٙس ثٟیٙٝ 
وٝ حؿبؾیت ضبیؼبت ٚ ٞعیٙٝ زٚثبضٜ وبضی ضا ثط ضٚی ؾٛز ٔٛضز ا٘تظبض ٘كبٖ زاز٘س ٚ اثجبت وطز٘س وٝ ایٗ وبض زض وبٞف 

 .)Carbone et al., 2015)ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تبثیط ثؿعایی زاقتٝ اؾت 
 قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی٘مف ؾیؿتٓ ٞبی  "ثب ػٙٛاٖ  90ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  ثطضؾی وٝ تٛؾظ لازا٘ی ٚ زض

نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٔغبِؼٝ ٔٛضزی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ وٝ ثٟطٜ ٚضی   "زضوبٞف ٞعیٙٝ ٞبی فؼبِیت ٞبی التهبزی
ٛت ا٘جبض اتحبزیٝ قطوتٟبی تؼبٖٚ زض عطح پبیّ قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییحبنُ اظ اخطا ٚ پیبزٜ ؾبظی ؾیؿتٓ 

 ٞبی ٔرتّف ٔسیطیت ٔٙبثغ ثیبٖ قسٜ اؾت. ضٚؾتبیی اضٚٔیٝ ثطضؾی قسٜ اؾت وٝ اثطات ٔثجت ایٗ فٙبٚضی زض لایٝ
)Ladani, 2011(.  َقٙبؾبیی ثب ٘مف   "ثب ػٙٛاٖ   86زض ثطضؾی زیٍطی وٝ تٛؾظ ضائی، لّٙسضی ٚ وٕبَ آثبزی زض ؾب

زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ نٙبیغ وكٛض) ٔغبِؼٝ ٔٛضزی : نٙؼت ِٛاظْ ذبٍ٘ی ( ا٘دبْ قسٜ اؾت، ٘مف  ییاؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛ
ضا زض ٔسیطیت اعلاػبت زض تٕبْ اػضبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ نٙؼت ِٛاظْ ذبٍ٘ی ثطضؾی  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی

ٚ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ( پطزاذتٝ اؾت. ٘تبیح ثسؾت ٚ ثٝ ٔفبٞیٓ ٔٛخٛز ثطای ثطضؾی ٚ تحّیُ ضٚاثظ ٔیبٖ قطوبء )ذطیساضاٖ 
زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ نٙؼت ِٛاظْ ذبٍ٘ی ٔب٘ٙس  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییآٔسٜ اظ ایٗ ثطضؾی وبضثطزٞبی ٔرتّف 

ضٍٞیطی ٚ ثجت ظٔبٟ٘بی ٔرتّف ضٍٞیطی پطؾُٙ زض ٔدٕٛػٝ، وٙتطَ زلیك اللاْ ٚ وبلاٞب زض ٍٞٙبْ ثبضٌیطی، ترّیٝ ٚ 
 ,.Raee et al(حٛیُ، خٌّٛیطی اظ ؾطلت ٚ یب ثٝ ٞسض ضفتٗ ؾطٔبیٝ ٞب ٚ زاضایی ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ غیطٜ ضا ثیبٖ ٔی وٙست

زض نٙؼت حُٕ  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی  " 90ٔظبٞطی ٚ ؾّیٕیبٖ زض ؾبَ  ). 2007
ٔؼطفی ٚ ثطضؾی وبضثطزٞبی ٔرتّف اؾتفبزٜ اظ ایٗ فٙبٚضی زض نٙؼت  ضا ثطضؾی ٕ٘ٛزٜ ا٘س؛ زض ایٗ ثطضؾی ثؼس اظ "ٚ ٘مُ 

حُٕ ٚ ٘مُ چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ أٛاج ضازیٛیی زض ٔحیظ یه فطٚزٌبٜ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٕ٘ٛ٘ٝ ػّٕی ثطضؾی قسٜ اؾت. ٘تبیح 
 .(Mazaheri and Salimian, 2011)ثسؾت آٔسٜ اظ ثطضؾی حبوی ٘ىبت ثطخؿتٝ ظیط ٔی ثبقس

ه قٟطی، خٕغ آٚضی اعلاػبت زلیك ٘ؿجت ثٝ ضفتبض حُٕ ٚ ٘مُ، ضزیبثی ٚؾبئظ ٘مّیٝ ػٕٛٔی ّٔعْ ثٝ اضائٝ ٔسیطیت تطافی
 ذسٔبت حُٕ ٚ ٘مُ.

  وٙتطَ ؾطػت ٚؾبئظ ٘مّیٝ، وٙتطَ ٔحسٚزٜ ٞبی عطح تطافیه، حصف خبیٍبٟٞبی ػٛاضضی، ضػبیت ػساِت زض
 ؾبیی ٚؾبئُ ٘مّیٝ پطتطزز قرهی.ظٔیٙٝ ثطذٛضز ٔتٙبؾت ثب ترّفبت زاض٘سٌبٖ ٚؾبئظ ٘مّیٝ، قٙب

  قٙبؾبیی ٘مبط حبزثٝ ذیع ٚ ثغٛض وّی قٙبؾبیی ٘مبط تهبزف ٚ ثطذٛضز ٚؾبئظ ٘مّیٝ، اضائٝ عطح پطزاذت ٔمساض
 ٔبِیبت ثط اؾبؼ ٔیعاٖ ؾفط.

  ٓاؾتفبزٜ اظ اٞطْ ؾٛذت ػّیٝ ٚؾبئظ ٘مّیٝ فبلس ثطچؿت قٙبؾبیی ٚ زیٍط ٚؾبئظ ٘مّیٟبیی وٝ ثٝ پطزاذت خطائ
 اضو ؾبِیب٘ٝ الساْ ٕ٘ی ٕ٘بیٙس.ٚ ػٛ

ثط ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض نٙبیغ   قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییتبثیط "زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ 
زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی ضا ثطضؾی وطزٜ ا٘س. ثب  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی، تبثیط "ذٛزضٚؾبظی

ثط ضٚی لغؼبت ذٛزضٚ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض ٞط ِحظٝ ٔی  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییلطاض زازٖ ثطچؿت ٞبی 
قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ تٛاٖ تكریم زاز وٝ لغؼٝ ٔٛضز ٘ظط زض چٝ ٔطحّٝ ای اظ ظ٘دیطٜ لطاض زاضز. وٕه ػٕسٜ 
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ٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘تمبَ ٔحهٛلات ثٝ تٛظیغ وٙٙسٌبٖ ٔی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ ٍٞٙبْ ذطیس ٔٛاز اِٚیٝ اظ تبٔیٗ وٙٙسٌب ضازیٛیی
وٝ ثط ضٚی پبِت ٞبی حُٕ ٔحهٛلات ٘هت ٔی قٛ٘س  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییثبقس. ثطچؿت ٞبی 

اعلاػبت وبّٔی اظ ٔحهٛلات ٔٛخٛز زض پبِت زض اذتیبض ٔطاوع ثبظضؾی لطاض ٔی زٞس ٚ زض ٘تیدٝ احتیبخی ثٝ ثبظوطزٖ 
ٕبضـ زؾتی ٔحهٛلات ٘یؿت وٝ ایٗ أط ؾجت وبٞف لبثُ تٛخٟی زض ٞعیٙٝ ثبظضؾی ٚ افعایف زلت ٚ ٔحِٕٛٝ ٚ ق

وبٞف اقتجبٞبت حُٕ ذٛاٞس قس. ٕٞچٙیٗ اعلاػبت ٚؾیؼی زضثبضٜ ٔٛاز ٚ لغؼبت تكىیُ زٞٙسٜ ٔحهَٛ، ٔطاحُ 
یُ ٘مّیٝ لغؼبت، وٙتطَ ؾطلت، ؾبذت آٖ، ظٔبٖ ؾبذت ٚ تحٛیُ، ٔحُ لطاضٌیطی آٖ زض ا٘جبض، ضزیبثی لغؼبت، وٙتطَ ٚؾب

حبوی اظ آٖ اؾت  پػٚٞفثبظیبفت ٚ غیطٜ ضا ٔی تٛاٖ زض زاذُ ثطچؿت ٞب شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضی وطز. ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ 
ثب اتٛٔبؾیٖٛ فطآیٙسٞبی وبضی زض ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ٞعیٙٝ  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییوٝ اؾتفبزٜ اظ 

یٍب٘ٝ ٚ  .(Dadkhah, 2007)ضا وبٞف ٔی زٞس ٚ ثبػث افعایف ؾطػت ا٘دبْ فطآیٙسٞب ٔی ٌطزز فؼبِیت ٞبی زؾتی
قٙبؾبیی  فٙبٚضیتحّیُ ذغبی چیسٔبٖ ٔحهٛلات زض فطٚقٍبٜ ٞبی ظ٘دیطٜ ای ضا ثب ثىبضٌیطی "  86ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

، ٍٟ٘ساضی ٚ وٕجٛز ) فطٚـ اظ زؾتٝ ثطضؾی وطز٘س ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٞعیٙٝ ٞبی ذطیس ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی
ثٝ ٔسَ، تبثیط  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییضفتٝ ( ٔیعاٖ ثٟیٙٝ ؾفبضـ ضا تؼییٗ وطزٜ ٚ ؾپؽ ثب اضبفٝ وطزٖ 

 (.Yeganeh, 2007) ثط وبٞف ذغبی چیسٔبٖ ضا پیف ثیٙی ٕ٘ٛز٘س فٙبٚضیایٗ 
 تٛؾؼٝ ٚ ضقس خٟت قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییی فٙبٚض ثٝ تٛخٝ ِعْٚ پػٚٞكٟب، اقتطان ٚخٝ ٟٕٔتطیٗ
 ثٝ تٛخٝ ثب أب. اؾت آٖ زض ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اقبضٜ قسٜ ٘مف ثٝ ٞب اظ پػٚٞف ثطذی زض ٕٞچٙیٗ ٚ اؾت ؾبظٔبٖ
 خصة ٔكتطیبٖ حبَ ػیٗ زض ٚ ثیكتط تؼبِی ٚ ضقس خٟت ٔرتّف ثیكتطؾبظٔبٟ٘بی تلاـ ٚ ٔربعجبٖ افعٖٚ ضٚظ آٌبٞی
 یه ٔٛفمیت زض قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییفٙبٚضی  ثط ٔرتّف ػٛأُ تأثیط ثٝ تٛخٝ ثب عطفی اظ ٚ ثیكتط

 .قٛز حبنُ ٔغّٛثی ٘تیدٝ تب زاز لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٕٞعٔبٖ ٚ ٞٓ ثب اٞساف پیكجطز زض ضا ٔتغیطٞب تأثیط ثبیس ػٕلا ؾبظٔبٖ،
زض افعایف ؾغح قىؿت ٘بپصیطی ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ  فطوب٘ؽ ضازیٛیی قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظِصا تبثیط فٙبٚضی 

 قٛز. ایٗ ٘میهٝ ضفغؾؼی قسٜ تب حسٚزی  پػٚٞف،زض ایٗ وٝ  ،تبٔیٗ نٙبیغ تِٛیسی، وٕتط ٔٛضز تٛخٝ ٚالغ قسٜ اؾت

 پژوهص ضناسی روش  -1
ٝ یبت پبپػٚٞكضا وٝ زض  یَ ٚ فٙٛ٘طا انٛیظ اؾت،  یكیٕبیپ -یفیتٛن ی٘ٛع پػٚٞف ٞبٗ پػٚٞف اظ یا پػٚٞفضٚـ 

ػٛأُ ٔٛثط ثط  ییزض قٙبؾب یٗ پػٚٞف ؾؼیٗ زض ای. ٕٞچٙثىبض ذٛاٞس ٌطفت یسیتِٛ نٙبیغ یٗ قسٜ اؾت ضا ثطایتسٚ
غ یبٖ ٚ تٛظیٗ وٙٙسٌبٖ، ٔكتطیتبٔ یٙٝ ٞبیط آٖ ثط وبٞف ٞعیٚ تبث قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی یفٙبٚض

ٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف یزض ا پػٚٞفضٚـ  یٗ ثٝ عٛض وّیزاضز. ثٙبثطا اضٚٔیٝ یسیغ تِٛینٙبٗ یبٔطٜ تیوٙٙسٌبٖ زض ظ٘د
ٗ یطٜ تبٔیظ٘د ،یزض پػٚٞف حبضط، خبٔؼٝ آٔبض ذٛاٞس ثٛز. یكیٕبیٚ پ یٕٞجؿتٍ -یفیث ضٚـ تٛنیاظ ح یوبضثطز

عجمٝ  یتهبزف یطیاظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ یٕ٘ٛ٘ٝ ٚ لطاضزاقتٗ خبٔؼٝ آٔبض ٗیبفتٗ ثٟتطیثبقس. خٟت  یٔ اضٚٔیٝ یسیغ تِٛینٙب
اضْٚ آزا اظ  تِٛیسی قطوتٚ قطوت تِٛیسی ؾبضٚ٘ٝ  یؼٙی اضٚٔیٝ یا٘تربث بیغنٙ 4 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ یا

٘فط  80خٕؼبٚ  ثبقس یٔقطوت ؾیٕبٖ اضٚٔیٝ ٚ قطوت ؾیٕبٖ ؾفیس اضٚٔیٝ اظ نٙبیغ ٔٛاز ٔؼس٘ی ٚ وب٘ی ، نٙبیغ غصایی
یبت ضفط ثٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ پبؾد زاز٘س. ،سٞؿتٙؾبَ  10 یؿب٘ؽ ٚ ؾبثمٝ ثبلایِ فٛق الُ ٔسضنحس یزاضاوٝ ذجطٜ 

 تحمیك ثكطح ظیط اؾت:
  ٝقٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییثیٗ زٚ ٔتغیط ٞعیٙٝ ٞبی تبٔیٗ وٙٙسٜ ٚ ثىبضٌیطی : 1فطضی 

 .تفبٚت آٔبضی ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز
  ٝثبػث وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی  ٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییق فٙبٚضی ثىبضٌیطی: 2فطضی

 ٔی قٛز.تِٛیسوٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ 
 ثبػث وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی تٛظیغ  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی فٙبٚضی ثىبضٌیطی:  3ٝ فطضی

 وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔی ٌطزز. 
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  ٝثبػث وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ذطزٜ  بزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییقٙبؾبیی ثب اؾتف فٙبٚضیثىبضٌیطی : 4فطضی
 فطٚقبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔی ٌطزز. 

  ٝقٙبؾبیی ثب  فٙبٚضیوبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا ثب ثىبضٌیطی : 5فطضی
 ا٘دبْ پصیط اؾت. اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی

  ٝقٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ  فٙبٚضیثب ثىبضٌیطی  ػٛأُ ا٘ؿب٘ی، ؾبظٔب٘ی ٚ ٔحیغی زض اضتجبط: 6فطضی
 .زاضزثط افعایف ؾغح قىؿت ٘بپصیطی ٚوبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تبثیط  فطوب٘ؽ ضازیٛیی

 فطضیبت پػٚٞفخٟت آظٖٔٛ  ٚ 27تحّیُ آٔبضیُ زازٜ ٞب اظ ٘طْ افعاض یاعلاػبت اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ٚ تحّ یخٟت ٌطز آٚض
 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 28یٔسِؿبظی آٔبضاظ ٘طْ افعاض 

 نتایج و بحث -1
 48/105ثطاثط  اضٚٔیٌٝطفتٝ اؾت، ٚؾؼت لطاض  وكٛض یزض قٕبَ غطث ٔطوع اؾتبٖ آشضثبیدبٖ غطثی اضٚٔیٝ ثؼٙٛاٖ

 ٘فط اؾت. 667915ٗ آٔبض یثط اؾبؼ آذط اضٚٔیٝت یقٛز. خٕؼ یزضنس وُ وكٛض ضا قبُٔ ٔ 006/0ٚ ثٛزٜ  ّٛٔتطٔطثغ یو
ثٛزٖ پتب٘ؿیُ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفؼُ ٚ ٘یع ثٝ ِحبػ ٔٛلؼیت عجیؼی ٚ خغطافیبیی ؾٛق اِدیكی ٚ ٔعیت ضلبثتی  زاضاُ یثٝ زِ اضٚٔیٝ

ٚ اؾتطاتػی  یت ضاٞجطزیٔٛلؼٚ  یسیتِٛ یتٟبیتٛؾؼٝ ظطفٕٞدٛاض ثٛزٖ ثب ؾٝ وكٛض ػطاق، تطویٝ ٚ آشضثبیدبٖ فضبی 
زض خصة  یُ لبثُ ٔلاحظٝ ایپتب٘ؿ ٙبؾت ٚٔی تٛا٘س ثؿتطی ٔ وكٛض ثركیسٜ اؾت وٝٔٙغمٝ قٕبِغطة  ذبنی ضا ثٝ

، ؾیٕبٖ اضٚٔیٝاؾتبٖ قبُٔ قطوت  ٟٔٓ یسیتِٛغ ی. نٙبٚ تدبضت اؾتبٖ ثبقس نٙؼتوكبٚضظی ، ثرف  یٝ ٌصاضیؾطٔب
اظ نٙبیغ تِٛیسی ؾبضٚ٘ٝ ، اضْٚ آزا ، تبتبئٛ ، ؾیت تبن ، قطوت قطوت ؾیٕبٖ ؾفیس اضٚٔیٝ اظ نٙبیغ ٔٛاز ٔؼس٘ی ٚ وب٘ی

قطوت ٔبضاَ تدبضت نٙؼت اضٚٔیٝ ٚ قطوت اضْٚ ؾبٔبٖ  فٛلاز ٚ ِِٛٝ پطٚفیُ اضٚٔیٝ اظ نٙبیغ فّعی ،ت ، قطو غصایی
ه خبٔؼٝ یزٌٔٛطاف یزض ثطضؾ ثبقس. یحبضط ٔ پػٚٞف یوٝ خعء خبٔؼٝ آٔبض ثبقس یٔ اظ نٙبیغ ذٛزضٚؾبظینٙؼت 

، 35-28 یٌطٜٚ ؾ3ٙزض  ی% ٔبثم60 ؾبَ ٚ 55-46 ی% پبؾد زٞٙسٌبٖ زض ٌطٜٚ ؾ40ٙه ثٝ یٔكبٞسٜ قس وٝ ٘عز یآٔبض
لات فٛق یتحه یبٖ زاضای% ٔٛز45ؿب٘ؽ، یلات ِیتحه ی%  پبؾد زٞٙسٌبٖ زاضا40 ؾبَ لطاض زاض٘س. 56 یٚ ثبلا 36-45

بَ ؾبثمٝ وبض زاض٘س، ٚ ؾ 20تب  16% 45ٞؿتٙس.  یزوتط یّیؾغح تحه ی% ( زاضا8/6ٝ ) یپّٓ ٚثمی% فٛق ز16ؿب٘ؽ، یِ
% 19ط، ی% ٔس23% پبؾد زٞٙسٌبٖ وبضقٙبؼ، 47 ؾبَ ؾبثمٝ وبض ٞؿتٙس. 29-25ٚ  25-21، 15-11 یزاضا یٔبثم

% 25ٗ، ی% ٔست ٔؼ32، ی% اؾترساْ قطوت8پبؾد زٞٙسٌبٖ  یت اؾترسأیٚضؼ ٗ ٞؿتٙس.ی% تىٙؿ16وبضقٙبؼ اضقس ٚ 
بضز یّیٔ 10تط اظ %  و47ٕ یٗ ٔٛضز ثطضؾیطٜ تبٔیٔرتّف ظ٘د یب٘ٝ اػضبیؾبِ یٞؿتٙس. ٌطزـ ٔبِ ی% ضؾ2ٕٚ  یٕب٘یپ
غ ی% تٛظ28% تبٔیٗ وٙٙسٜ ، 25 ثبقس. یبَ ٔیبضز ضیّیٔ 1000تب  100ٗ ی% ث10بَ ٚ یبضز ضیّیٔ 100تب  10ٗ ی% ث43بَ، یض

 ثبقس. ی% ذطزٜ فطٚـ 25ٔ% ٔهطف وٙٙسٜ ٚ 16س وٙٙسٜ،ی% ت15ِٛوٙٙسٜ، 
ٗ وٙٙسٜ ٚ یتبٔ یٙٝ ٞبیط ٞعیٔتغ ٗ زٚیٌطزز ٚ ث یس ٔییتب 1ٝ یفطضاظ آٖ اؾت وٝ  یحبو پػٚٞفبت یفطض یثطضؾ
ك تط یٚخٛز زاضز؛ ثٝ ػجبضت زل یٔؼٙبزاض یتفبٚت آٔبض قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی فٙبٚضی یطیثىبضٌ
  ٌطزز. یٗ ٔیطٜ تبٔیٗ وٙٙسٜ زض ظ٘دیتبٔ یٙٝ ٞبیثبػث وبٞف ٞع قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی یطیثىبضٌ
 یٙٝ ٞبیثبػث وبٞف ٞع قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی فٙبٚضی یطیثىبضٌزٞس وٝ  یٔ٘كبٖ  2ٝ یفطض یثطضؾ

قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ  فٙبٚضی یطیثىبضٌاظ آٖ ثٛز وٝ  یحبو 3ٝیفطض یثطضؾ ٌطزز. یٗ ٔیطٜ تبٔیسوٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیتِٛ
٘كبٖ زاز وٝ  4ٝ یفطض یٌطزز. ثطضؾ یٗ ٔیطٜ تبٔیغ وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیتٛظ یٙٝ ٞبیثبػث وبٞف ٞع فطوب٘ؽ ضازیٛیی

 یٗ ٔیطٜ تبٔیذطزٜ فطٚقبٖ زض ظ٘د یٙٝ ٞبیثبػث وبٞف ٞع قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی فٙبٚضی یطیثىبضٌ
قٙبؾبیی ثب  فٙبٚضی یطیضا ثب ثىبضٌٗ یطٜ تبٔیٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ظ٘د یٙٝ ٞبیوبٞف ٞع 5ٝ یفطض یثطضؾٗ یٕٞچٌٙطزز. 

ثطاظـ  یط اؾتفبزٜ قس. زض ثطضؾیُ ٔؿیاظ ٔسَ تحّ 6ٝ یفطض یتب خٟت ثطضؾیٟ٘ب. ٘كبٖ زاز ب٘ؽ ضازیٛییاؾتفبزٜ اظ فطو

                                                 
27 SPSS   
28 AMOS 
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ت ی٘كبٖ زٞٙسٜ وفب 1قٕبضٜ ثطاظـ قسٜ زض قىُ  یت ٔسَ ؾبذتبضیضطا .سیٔسَ ٔٛضز ٘ظط اظ چٙس قبذم اؾتفبزٜ ٌطز
 یت اظ ٘ظط آٔبضیت ٞط آظٖٔٛ، تٕبْ ضطایضطٚ قبذم ٔمساض احتٕبَ  05/0٘ٛع اَٚ  یٔسَ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ذغب

ط ٚاثؿتٝ ٘كبٖ زاز وٝ ػٛأُ یثط ٔتغ یب٘دیط ٔؿتمُ ٚ ٔیٓ ٔتغیط ٔؿتمیٓ ٚ غیت ٔطثٛط ثٝ اثطات ٔؿتمیٔؼٙبزاض ٚ ضطا
افعایف ؾغح ثط  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی فٙبٚضی یطیزض اضتجبط ثب ثىبضٌ یغیٚ ٔح ی، ؾبظٔب٘یا٘ؿب٘

 ط زاقتٙس.یتبث پصیطی ٚوبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗقىؿت ٘ب

 
 ت ٔسَ ثطاظـ قسٜیضطا: (2)قٕبضٜ قىُ 

 یٗ ٔطثؼبت ذغبیبٍ٘یكٝ ٔمساض ٔیض ثسؾت آٔس؛ 945/165ٔسَ ثطاظـ قسٜ ػسز  یزٚ ثطا یوب یٔمساض آٔبضٗ یٕٞچٙ
بٍ٘ط زلت ی، ث0/0 5وٕتط اظ یٔؼٙبزاض ؾغحٚ  ثٛزٜاؾت وٝ زض حس وٙتطَ قسٜ  ٔسَ ثطاظـ قسٜزض52/0ع ثطاثط  ی٘ 29ثطآٚضز
س وٙٙسٜ ٔغّٛة ثٛزٖ ٔسَ ییثسؾت آٔسٜ اؾت وٝ تب 052/1ع ی٘ 30قبذم ٔتمبثُ ٔٛضز ا٘تظبض ؛ثبقس یثطاظـ قسٜ ٔٔسَ 

 ثبقس. یثطاظـ قسٜ ٔ
ف ٔرتّ یاخعا یٙٝ ٞبیثطوبٞف ٞع قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی فٙبٚضیط یقس وٝ تبث یٗ ٔمبِٝ ؾؼیزض ا
 یفٙبٚض یطیاظ آٖ اؾت وٝ ثىبضٌ یح حبنّٝ حبویطز. ٘تبیلطاض ٌ یٔٛضز ثطضؾ اضٚٔیٝ یسیغ تِٛینٙبٗ زض یطٜ تبٔیظ٘د

                                                 
29 Root Mean Square Error Of Approximation 
30 Expected Croos Validation Index 
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ط یتبث اضٚٔیٝ یسیغ تِٛینٙبٗ یٔطٜ تبیٔرتّف ظ٘د یاخعا یٙٝ ٞبیثط وبٞف ٞع  قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی
افعایف ٓ ثط یط ٔؿتمیتبث اضٚٔیٝ یسیغ تِٛینٙبزض  بزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛییقٙبؾبیی ثب اؾتف فٙبٚضی یطیٚ ثىبضٌٌصاض ثٛزٜ 

 ثطچؿت قطٚع ضؾس ٘مغٝ ٔی ٘ظط ثٝ. ٗ قطوت زاقتٝ اؾتیا ؾغح قىؿت ٘بپصیطی ٚوبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ

س؛ اِجتٝ أطٚظٜ ثبق ذٛزضٚؾبظی نٙبیغ زیٍط، وكٛضٞبی ثؼضی ٔثُ ایطاٖ زض قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی ٞبی
نٙبیغ  ،ییزاضٚ تِٛیسی غیثغٛض ٌؿتطزٜ زض نٙب قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ فطوب٘ؽ ضازیٛیی یقٛز وٝ تً ٞب یسٜ ٔیز

ًٙ ی، پبضویطٜ ایظ٘د ی، فطٚقٍبٟٞبییغ غصایوبضذب٘دبت نٙب ذٛزضٚؾبظی ، نٙبیغ فّعی، نٙبیغ ٔٛاز ٔؼس٘ی ٚ وب٘ی،
ٚ پیكٟٙبز ٔی ٌطزز وٝ زض نٙبیغ فٛق خٟت وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ  طز.یٌ یٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ یػٕٛٔ یٞب

ت آٖ اؾت وٝ ضٚظ ثٝ ضٚظ ثط اؾتفبزٜ یزاض٘س ٚ ثٝ ذبعط ٔبٞ یٔرتّف یٞٛقٕٙس اؾتفبزٜ ٞب یتب تً ٞبیٟ٘ب ثیكتط وبض قٛز.
وبلا ٚ  یطی، ا٘جبض وبلا، ضٍٞٗ )اضؾبَ وبلایطٜ تبٔیظ٘د آٖ ػجبضتٙس اظ: یٔٛاضز اؾتفبزٜ  یقٛز. ثطذ یآٖ افعٚزٜ ٔ یٞب

ٚ  ییاظ خبثدب ی، آٌبٞیبثیُ ٔىبٖ یتؿٟت أٛاَ )یطیٔس، (یبثیُ ٔىبٖ ی، تؿٟیوٙتطَ ٔٛخٛزٞٛقٕٙس ) یا٘جبضزاض، (غیطٜ
حُٕ ٚ ٘مُ ، ذٛزوبض( یًٙ ٞبی، پبضویىیوٙتطَ تطزز )ا٘ؿبٖ ٚ ذٛزضٚ، ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ پبؾپٛضت اِىتطٚ٘، (یطیآٔبضٌ
ضٚ٘س،  یطیٌ یٚ پ یجیتطو یه لغؼٝ یس )وٙتطَ لغؼبت ٔرتّف یت ذظ تِٛیطیٔس، (غیطٜٛؼ ٚ )ٔتطٚ، اتٛث یػٕٛٔ

بظ ثٝ وبضثط ٚ احص ی)ػسْ ٘ یپطزاذت ػٛاضو خبزٜ ا، ، وٙتطَ ؾطلت(یفطٚقٍبٜ ٞب )ذٛز وبضؾبظ، ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ(
پطزاذت وّیٝ فیف ٞب ٚ ، ف زلت(ی، افعایطیُ ضزٌیف ؾطػت ذسٔبت، تؿٟیپؿت )افعا، ، ػسْ تٛلف ذٛزضٚ( ی٘مس

 ییغ زاضٚینٙبٚ  اظ عطیك زازٜ ذٛاٖ اعلاػبت تٛؾظ فطوب٘ؽ ضازیٛییلجٛو آة ، ثطق ، ٌبظ ٚ تّفٗ ثبثت ٚ ٕٞطاٜ ازاضات 
 .اظ تمّت، وٙتطَ ا٘جبض( یطی، خٌّٛیی)قٙبؾب

ٌصقتٝ  زض وٝ ؤِفٝ ٞبٔ اظ ثؼضی ثٝ زٞی زض ٕ٘طٜ افطاز اؾت ٕٔىٗ پػٚٞكٍطاٖ، اٞتٕبْ ثٝ تٛخٝ ثب حبضط، ٔغبِؼٝ زض
 .ٔیجبقس ٔحسٚزیتٟبی پػٚٞف اظ وٝ ثبقٙس ٕ٘ٛزٜ اغطاق ٘ساقتٙس، ٔٙبؾجی ٚضؼیت
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Increasing the Level of Invincibility and Reducing the Cost of Supply 

Chain Based on Radio Frequency Identification Technology 

 
Rahim Ranjbar 

Ph.D. Candidate, Industrial Management Department, Zanjan Branch, Islamic Azad University, Zanjan, Iran 

Amir Najafi (Corresponding author) 

Associate professor, Dept. of industrial engineering, Zanjan branch, Islamic Azad University, Zanjan, Iran 

 Email:asdnjf@gmail.com 

Ali Mohammadi 
Assistant Professor, Department of Management, Zanjan Branch, Islamic Azad University, Zanjan, Iran 

Naser Hamidi 
Associate Professor, Department of Management, Qazvin Unit, Islamic Azad University, Qazvin, Iran 

 

Abstract 

Radio frequency identification technology is one of the newest methods for automatic 

identification and data collection, in which hardware, software or hardware can read and 

recognize data without human intervention. Due to improved speed, accuracy, efficiency and 

security of data transmission, it has played a large role in supply chain management. The 

purpose of this study was to investigate the effect of radio frequency identification technology 

on increasing the level of invincibility and reducing the costs of supply chain of industrial 

industries in Urmia. In this research, using the Chi-square independent statistical method, we 

test the hypothesis and to investigate the predictive role of the independent variable identifying 

using radio frequency on the intermediate variable (ie intervener), ie, human, organizational and 

environmental factors management as well as the effect They used a path analysis model based 

on the dependent variable to reduce supply chain costs. The results indicate that there is a 

relationship between the use of radio frequency identification and the reduction of supplier 

costs, producers, distributors, retailers and end-users. The results of path analysis and fitted 

model test indicate that there is a direct relationship between human factors and environmental 

factors, organizational factors and environmental factors, and finally human factors and the use 

of identification using radio frequency, and environmental factors, directly and indirectly, use 

identification Using radio frequency is effective. Therefore, it is suggested that authorities can 

increase the effectiveness of policies to increase the level of invincibility and reduce the costs of 

the supply chain, in order to implement and correctly control strategies for the deployment of 

radio-frequency identification technology in the organization. 

Keywords: Identification using radio frequency, supply chain management, cost, 

manufacturing industries. 
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