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 چکیذٌ  
ّاب ثاَزُ    کٌٌسگبى زض ظًدیطُ تأهیي، چبلطی ثطای ثیطتط سابظهبى  تأهیي هَاز اٍلیِ ٍ اًتربة تأهیي یُاذیط، ًحَ یِزّ زض

-ِکٌٌسُ، ٍظیف تأهیي زاضز، اًتربة تأهیيُ کٌٌسگبى، اثط اسبسی ثط هَفقیت یب ضکست ظًدیط است. اظ آًدب کِ ػولکطز تأهیي
زض ایي تحقیق کِ زض ضطکت ضیطگبظ آشضاى اًدبم گطفت، سؼی ثط آى است تب ضوي  ضٍ. اظ ایي ضَز ضاّجطزی ضٌبذتِ هی ای

کٌٌاسُ   کٌٌسگبى ٍ تؼییي اّویت ّط یک اظ آًْب اظ ًظط کبضضٌبسبى، ثْتطیي تأهیي ضٌبسبیی هؼیبضّبی هْن زض اًتربة تأهیي
ِ اظ قغؼاب  ضاطکت ضایطگبظ آشضاى ثاب     کٌٌسگبى ثطای یک قغؼ اًتربة گطزز. ثٌبثطایي، اثتسا هؼیبضّبی اغلی اًتربة تأهیي

فبظی ثط اسبس ضٍش  AHPسپس ثب استفبزُ اظ ضٍش .  ًظطسٌدی اظ کبضضٌبسبى هطثَعِ اظ عطیق پطسطٌبهِ ضٌبسبیی ضس
کٌٌسُ زض اضتجبط ثب ّط هؼیبض تؼییي ضس ٍ ثؼس اظ آى، یک تبثغ ّسف فبظی ثطای  آًبلیع تَسؼِ، اهتیبظ ّط هؼیبض ٍ ٍظى ّط تأهیي

کطزى هاسل  پس اظ ذبضج .کٌٌسُ زض اضتجبط ثب ّط هؼیبض ثَز کِ ّسف اظ آى، حساکثط کطزى ػولکطز تأهیي ،بض ایدبز ضسّط هؼی
 کٌٌسُ اًتربة ضس. پصیطی ٍظًی، ثْتطیي تأهیياظ حبلت فبظی، ثب استفبزُ اظ ضٍش خوغ

  .یهٌغق فبظ ، یفبظ یسلسلِ هطاتج لیتحل ٌسی، فطا ػطضِ طُیظًد ،یفبظ یچٌس ّسف یعیض ثطًبهِ کلمات کلیدی:
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 35                                       آشضاى( ی)هَضز هغبلؼِ: گطٍُ غٌؼت یفبظ AHP–MOLPیجیتطک کیتکٌػطضِ ثب استفبزُ اظ  یطُیزض ظًد کٌٌسگبى يیتأه یبثیاضظ

 

 مقذمٍ -1

کٌٌسُ، تَخِ ظیبزی ضا خلت کطزُ  ، هَضَع اًتربة تأهیي زض غٌبیغ تأهیي ُکبضگیطی هفَْم هسیطیت ظًدیطاذیط ثب ثِ یِزض زٍ زّ
ّبی یک  ثرص اظ ّعیٌِتطیي . اظ آًدب کِ هَاز ذبم ٍ قغؼب ، هْن ّبی هرتلفی ثطای آى اضائِ ضسُ است ضٌبسی است ٍ ضٍش

، اثطثرطی ٍ سَزآٍضی یک  زٌّس، هسیطیت ذطیس غحیح، اّویت قبثل تَخْی زض کبضایی ذَز اذتػبظ هیضا ثِ تَلیسی ضطکت
اظ سَی زیگط، اهطٍظُ ثب تَخِ ثِ هفبّین خسیس هسیطیت ظًدیطُ ػطضِ ٍ هَاضز هطبثِ کِ هَخت ایدبز هطبضکت ثب  .زاضز  سسِؤه

ػٌَاى ضقجبی سبظهبى ضٌبذتِ ثِکٌٌسگبى ٍ هطتطیبى زیگط  ، تأهیي ضَز کٌٌسگبى هی ٍاثظ ًعزیک ضطکت ثب تأهیيکٌٌسگبى ٍ ض تأهیي
کِ ّسف ّط یک، حساکثطکطزى سَز ٍ افعایص  ،اغلی ثب ًبم ظًدیطُ تأهیي ّستٌس یِهدوَػ ثلکِ اػضبیی اظ یک ،ضًَس ًوی
، ًقص قبثل تَخْی زض  کٌٌسُ اًتربة تأهیي یُگیطی زضثبض است کِ تػوینتطتیت، کبهلاً آضکبض ٍضی کل ظًدیطُ است. ثسیي ثْطُ

  تطیي فؼبلیتکٌٌسُ، هْن ّبی ثبتدطثِ ثط ایي ثبٍضًس کِ اًتربة تأهیي ّب زاضز ٍ ثسیبضی اظ ضطکت تَلیس ٍ هسیطیت لدستیک کبضذبًِ
 ّن ط اسبسی ثط هَفقیت یب ضکست یک ظًدیطُ زاضز،کٌٌسگبى، اث . ّوچٌیي اظ آًدب کِ ػولکطز تأهیي آیس ضوبض هییک سبظهبى ثِ

اًتربة  یِّبی ًبزضست زض ظهیٌگیطی تػوین ضَز. زض ًتیدِ، استطاتژیک ضٌبذتِ هی ایکٌٌسُ، ٍظیفِ اکٌَى اًتربة تأهیي
،  هَاضز شکط ضسُ. ثٌبثطایي، ثب تَخِ ثِ  پی ذَاّس زاضتزض ّبی ثسیبضی ضا ثطای ضطکت  ، پیبهسّبی هٌفی ٍ ظیبى کٌٌسگبى تأهیي

فطایٌس  یُتحقیقب  ثسیبض ظیبزی زضثبض ضسس. ًظط هیکٌٌسگبى، ضطٍضی ثِ کبضگیطی هفبّین خسیس زض اًتربة تأهیيثطضسی ٍ ثِ
زض شیل ثِ ثطذی اظ آًْب اضبضُ  . اًس ذبغی ثِ ایي هسألِ تَخِ کطزُ یِکٌٌسُ غَض  پصیطفتِ است کِ ّطکسام اظ خٌج اًتربة تأهیي

 :ضَز هی
. اٍ اظ  کبض ثطزکٌٌسُ زض یک هَضز ٍاقؼی ثِ ضیعی ضیبضی ضا ثطای اًتربة تأهیي ، ثطًبه1974ِاٍلیي هحققی ثَز کِ زض  لاثبگب

کٌٌسُ استفبزُ کطز. اٍ ّوچٌیي  ضسُ ثِ ّط تأهیي زازُکطزى کل قیوت اقلام ترػیع ضیعی هرتلظ ػسز غحیح ثطای حساقل ثطًبهِ
ا ثب زض ًظط ل ًٍقّبی هَخَزی ٍ حول ، ّعیٌِ کطزى خوغ ذطیسّسفِ ضا ثطای حساقلیح یکضیعی هرتلظ ػسز غح یک ثطًبهِ

، 1997یي زض ااٍثطٍ  پَضقسسی  .(Galaba, 1974) ، تحَیل ٍ ظطفیت ا تسٍیي کطز ، کیفیت ظهبًی ّبیزٍضُ  گطفتي چٌس آیتن
سبظی پبیگبُ ػطضِ ا ایدبز کطزًس.  سبس استطاتژی ثْیٌِکٌٌسگبى ا ثط ا یک سیستن پطتیجبًی تػوین ضا ثطای کبّص تؼساز تأهیي

کٌٌسگبى ٍ  ضیعی هرتلظ ػسز غحیح استفبزُ کطزًس ٍ هحسٍزیت ظطفیت تأهیي هطاتجی ثب ثطًبهِسلسلِتحلیل آًْب اظ یک فطایٌس
زیگطی زض  پژٍّصآًْب زض  (.Ghodsypour & Obrien, 1997) ّبی ثَزخِ ٍ کیفیت ذطیساض ضا زض ًظطگطفتٌس هحسٍزیت
کٌٌسُ اضائِ کطزًس کِ ّن  اًتربة تأهیي یِضیعی ذغی ضا ثطای کوک ثِ هسیطاى زض ظهیٌ ٍ ثطًبهِ AHPی یک هسل تطکیج 1998

  (.Ghodsypour & Obrien, 1998) آٍضز ػَاهل کویّ ٍ ّن ػَاهل کیفی ضا زض فؼبلیت ذطیس ثِ حسبة هی
DEA ضیعی چٌسّسفِ ٍ ضٍیکطز سبظی تطکیجی، ضبهل ثطًبهِ ثْیٌِاظ یک ضٍیکطز  2000ٍثط ٍ ّوکبضاًص زض 

زض  .استفبزُ کطزًس 1
کٌٌسگبى  کٌٌسگبى استفبزُ ضس ٍ سپس ثطای اضظیبثی کبضآهسی تأهیي ضیعی چٌسّسفِ ثطای اًتربة تأهیي ایي ضٍیکطز، اثتسا اظ ثطًبهِ

یک ضٍیکطز  2003. زّل زض (Weber et al., 2000) ثْطُ گطفتِ ضس DEAضسُ ثطاسبس چٌسیي هؼیبض، اظ ضٍیکطز اًتربة
کٌٌسگبى ٍ هقساض سفبضش ترػیػی ثِ  ظهبى تؼساز تأهیيّنایي ضٍیکطز  ،ضیعی ػسز غحیح هرتلظ چٌسّسفِ ضا اضائِ کطز ثطًبهِ

یک  2005. ٍاًگ ٍ ّوکبضاًص زض (Dahel, 2003) کطز یبثی چٌس هٌجؼی ثب چٌس هحػَل تؼییي هی ّطکسام ضا زض هحیظ هٌجغ
کٌٌسگبى هٌبست  کبضذبًِ ضا قبزض ثِ اًتربة تأهیي گیطی ضا ثطای ظًدیطُ ػطضِ عطاحی کطزًس کِ هسیط ضٌبسی تػوین ضٍش
 لیگ. سَ(Wang et al., 2005) ضیعی آضهبًی استفبزُ ضسُ است ٍ ثطًبهِ AHPّبی  ضٌبسی، اظ تکٌیک زض ایي ضٍش .سبظز هی

کٌٌسگبى  ضیعی ذغی چٌسّسفِ فبظی، ثطای اًتربة تأهیي ٍ ثطًبهِ AHPضبهل اظ یک ضٍش تطکیجی  2008ٍ ّوکبضاًص زض 
 AHPکٌٌسُ تٌْب ثب هسل  اًتربة تأهیي یِهسل تطکیجی زض هقبیسِ ثب حبلتی کِ هسأل یدٍِ ًطبى زازًس کِ ًتی  استفبزُ کطزًس

 پیطٌْبز کطزًس Aیجی ضا ثطای قغؼب  زض کلاس هسل تطکیک  استفبزُ اظ ثٌبثطایي ، زاضز ثب ٍاقؼیت ، سبظگبضی ثیطتطی ضَز حل هی
(Sougli et al., 2008) . 

 َامًاد ي ريش -2

                                                 
1. Data Envelopment Analysis 



 1397پبییع / 45سیعزّن / ضوبضُ  سبل –هدلِ هسیطیت غٌؼتی زاًطکسُ ػلَم اًسبًی زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس سٌٌسج                                           36

  

 زستطسی هحسٍزیت ٍخَز ثب. است ضسُ اًدبم ثسیبضی ّبی پژٍّص ظهیٌِ ایي زض تبکٌَى تأهیي  ظًدیطُ هسیطیت اّویت ثِ تَخِ ثب
ُ  ایي زض گطفتِ اًدبم ّبی پژٍّص پیطیٌِ یظهیٌِ زض خبهؼی ثطضسی تب ضس تلاش ػلوی، اعلاػب  ّبی پبیگبُ ثِ پژٍّطگطاى  حاَظ

 . است ضسُ آٍضزُ (1) خسٍل ضوبضُ زض آى ًتبیح کِ ضَز اًدبم
 

 گطفتِاًدبم ّبیای اظ پژٍّص ذلاغِ: (1)خسٍل ضوبضُ

 هٌجغ هَضَع

 هطکل ضفغ خْت قغؼب  تَلیس ظهبًجٌسی گطفتي ًظط زض ثب ثْیٌِ ضیبضی هسل اضایِ
 هحػَلا  تٌَع ثبلای حدن ثب ّبیی زضضطکت کٌٌسگبى تبهیي ثب هٌبست تؼبهل

 (Che & Wang, 2008) 

 زض کٌٌسُتبهیي گعیٌص ثطای فبظی ایضجکِ تحلیل فطایٌس ثط هجتٌی هسلی اظ استفبزُ
 ضاّجطزی ّبیهَقؼیت

 (Alem Tabriz & 

Bagherzadeh Azar, 2010) 

 (Amiri & Jahani, 2011) کٌٌسگبىتبهیي اًتربة ثطای( DEA/AHP) تطکیجی ضٍضی

 سِ ثب ّسفِ چٌس هسلی ػٌَاى ثِ غحیح ػسز غیطذغی ضیعیثطًبهِ هسل یک  اظ استفبزُ
 هَقغ ثِ تحَیل ٍ کیفیت ّعیٌِ، خٌس اظ ّسف

(Jazemi et al., 2010) 

-تبهیي اًتربة ثطای هؼیبضُ چٌس ّبیزازُ پَضطی تحلیل ٍ ّسفِ چٌس هسلی اظ استفبزُ
 کٌٌسُ

(Moheb Alizadeh & Faez, 

2009) 

 ٍ هطاتجی سلسلِ تحلیل فطایٌس ثط هجتٌی هؼیبضُ چٌس گیطیتػوین ّبیضٍش اظ استفبزُ
 کٌٌسُتبهیي اًتربة زض کیفی ٍ کوی ػَاهل گطفتي ًظط زض ثطای آضهبًی ضیعیثطًبهِ

 (Soleimani Shiri, 2009) 

 اظ ذطیس هیعاى تؼییي ثطای فبظی ذغی ضیعیثطًبهِ ٍ فبظی SWOT ضٍش کبضگیطی ثِ
 کٌٌسُ تبهیي ّط

 (Hassanzadeh et al., 2011) 

 اًتربة ٍ اضظیبثی ثطای فبظی ّسفِ چٌس ًَیسیثطًبهِ هسل اضایِ

 کٌٌسگبى تبهیي
(Wu et al., 2010 ) 

 ( Lee et al., 2009) کٌٌسگبىتبهیي اًتربة ثطای فبظی AHP ضٍش اظ استفبزُ

 ضٍش ٍ  Taguchiظیبى تَاثغ اظ استفبزُ ثب کٌٌسگبى تبهیي ثٌسیضتجِ ثطای ضٍضی اضایِ
AHP 

(Pi & Low ,2008) 

 (Kumar et al., 2004)  کٌٌسُتبهیي اًتربة هسبلِ حل ثطای فبظی آضهبًی ضیعیثطًبهِ اظ استفبزُ

کٌٌسُ ثب استفبزُ اظ هسل تطکیجی تحلیل سلسلِ هطاتجی زلفی  اًتربة تأهیيحل هسئلِ 
 (FDAHP-VIKOR) ٍیکَض -فبظی

(Alizadeh Zoeram & Pooya, 

2015) 

 ,MCGP (Daneshvar & Saputro ٍ فبظی TOPSIS تطکیجی ضٍش ثب کٌٌسگبى تبهیي ثٌسیاٍلَیت

2014) 

فبظی ٍ  استفبزُ اظ ضٍش  تلفیقی تبپسیسکٌٌسگبى ثب  ثٌسی تبهیي اضظیبثی ٍ اٍلَیت
 ضیعی آضهبًی ثب اًتربة چٌسگبًِ )هغبلؼِ هَضزی: ضطکت ًفت( ثطًبهِ

(Mirfakhradini et al., 2016) 

 

ِ . است ضسُ زضَاضتط گصضتِ ثِ ًسجت ایي ػول گیطی، تػوین ضطایظ زض پیچیسگی افعایص ثب  اظ خسیاس  ّابی  ضٍش زلیال  ّوایي ثا
(. Kumar et al.,2004است )  ضسُ زازُ تَسؼِ... ضیعی آضهبًی ٍ ذبکستطی، ثطًبهِ ّبی سیستن تئَضی فبظی، گیطی تػوین قجیل
 اساتفبزُ  ظثابًی  ّبی ثطچست اظ گیطًسگبى تػوین ًظطا  زضیبفت زض ّب، اًسبى تفکط فطایٌس ٍ گیطی تػوین ػَاهل پیچیسگی زلیل ثِ

ِ  ثاب . ثبضاس  های  قغؼیات  ػاسم  ثاب  ّوطاُ ّبیضٍش هجٌبی ثط گیطی تػوین فطایٌس اظ خعئی ذَز ایي کِ ضَز، هی ثسیبضی ِ  تَخا     ثا
ِ  ًساجت  تاطی  ثیص کبضایی اظ قغؼیت، ػسم ثب ّوطاُ هسبئل حل خْت زض ّب ضٍش تلفیق هسبئل، هبّیت ٍ ضٍش ّط ّبیٍیژگی  ثا
سات اظ تؼیایي هؼیبضّابی هْان زض     ا ػجابض   پژٍّصّسف اغلی ایي  .(Wang et al., 2012است ) ثطذَضزاض هدطز ّبیضٍش

کٌٌسگبى ٍ اّویت ّط یک اظ آًْب اظ ًظط هسیطاى زض اًتربة فطٍضاٌسگبى ثاب اساتفبزُ اظ ضٍش فطایٌاس آًابلیع سلسالِ        اًتربة تأهیي

http://journals.modares.ac.ir/article-28-10628-fa.pdf
http://journals.modares.ac.ir/article-28-10628-fa.pdf
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 یکٌٌسگبى ثب تَخِ ثِ هؼیبضّابی ضٌبسابی   چٌسّسفِ فبظی، اًتربة تأهیي ضیعی ذغیِ سپس ثب استفبزُ اظ ضٍش ثطًبهِ .هطاتجی فبظی
 . ، ثْیٌِ ذَاّس ضس ضسُ

ضَز ٍ زض ازاهِ، هجبحثی زض اضتجبط ثب فطایٌس  کٌٌسُ پطزاذتِ هی ّبی اًتربة تأهیي اثتسا ثِ تططیح هؼیبضّب ٍ تکٌیک زض ازاهِ،
ضیعی ذغی چٌسّسفِ فبظی ثیبى  تؼییي ًطخ سبظگبضی ٍ هسل ثطًبهِ یُ، ًحَ ، ضٍش آًبلیع تَسؼِ تحلیل سلسلِ هطاتجی فبظی

ّوطاُ یک هثبل ػسزی ٍاقؼی کِ زض ضطکت ضیطگبظ آشضاى اخطا گطزیس، ّبی اغلی اخطای تحقیق ثِ زض ثرص پبیبًی، گبم .گطزز هی
 .ضسُ استآٍضزُ 
 

 

 
 

فبظی زض ضطکت  MOLP–AHPکٌٌسگبى زض ظًدیطُ ػطضِ ثب استفبزُ اظ تکٌیک تطکیجی فطآیٌس اًدبم تحقیق خْت اضظیبثی تأهیي(: 1ضکل ضوبضُ)
 ضیطگبظ آشضاى

 
کٌٌسگبًی ثب ثبلاتطیي پتبًسیل ثطای ضفغ ًیبظّبی  ّسف اظ اًتربة، ضٌبسبیی تأهیي: کٌٌسگبى اًتربة هؼیبضّبی اضظیبثی تأهیيالف( 

عَض کلی، زض تػویوب  هطثَط ثِ ثِ (.Duran & Aguilo, 2008) ثبضس قبثل قجَل هی یِعَض سبظگبض ٍ ثب ّعیٌضطکت ثِ
کِ چِ کِ چِ هؼیبضّبیی ثبیس استفبزُ ضَز ٍ زیگط ایي. یکی ایي ، زٍ هَضَع اظ اّویت ٍیژُ ثطذَضزاض ّستٌس کٌٌسُ اًتربة تأهیي

کٌٌسُ، تَخِ ثسیبضی اظ  کبض ضٍز. آًبلیع ایي زٍ هَضَع زض اًتربة تأهیيکٌٌسگبى ثبیس ثِ تأهیي یِّبیی ثطای هقبیس ضٍش
 23ٍی  .اًدبم زاز 1962. اٍلیي تحقیق زض ایي ثبضُ ضا زیکسَى زض  خلت کطزُ است 1960ضا اظ زِّ زاًطگبّیبى ٍ هسیطاى ذطیس 
 . کِ ًتبیح آى زض خسٍل (Dickson, 1962) ثٌسی کطز کٌٌسگبى اضائِ زاز ٍ آًْب ضا ثطحست اّویت ضتجِ هؼیبض ثطای اضظیبثی تأهیي

 :آهسُ است (2ضوبضُ )
 
 
 
 
 
 

 



 1397پبییع / 45سیعزّن / ضوبضُ  سبل –هدلِ هسیطیت غٌؼتی زاًطکسُ ػلَم اًسبًی زاًطگبُ آظاز اسلاهی ٍاحس سٌٌسج                                           38

  
 (Dickson, 1962) کٌٌسُ هؼیبضّبی زیکسَى ثطای اًتربة تأهیي (:2ضوبضُ) خسٍل

 هؼیبض تجِض

 ّبی کیفی( کٌٌسُ ثطای زستیبثی ثِ ٍیژگی کیفیت )تَاًبیی ّط تأهیي 1

 ثٌسی تحَیل(کٌٌسُ ثطای زستیبثی ثِ ظهبى هَػس تحَیل )تَاًبیی ّط تأهیي 2
 تبضیری ػولکطز یِسبثق 3
 زّیذسبض ّبی گبضاًتی ٍ  سیبست 4
 سیسب  ٍ ظطفیت تَلیسأت 5
 قیوت 6

 تَاى فٌی )ضبهل تسْیلا  ثطای تحقیق ٍ تَسؼِ( 7

 ٍضؼیت هبلی ضطکت 8

 کٌٌسُ( ّبی ذطیساض اظ سَی تأهیي ّب ٍ زستَضالؼول ) قجَل ضٍیِ سبظگبضی ثب فطایٌس ذطیساض 9

 سیستن اضتجبعی 10

 هَقؼیت زض غٌؼت زض ثیي ضقجب 11

 زازٍستس توبیل ثِ 12

 هسیطیت ٍ سبظهبًسّی 13

 ّبی کٌتطل هَخَزی( ، کٌتطل کیفیت ٍ سیستن زّی )ضبهل گعاضش ّبی ػولیبتی کٌتطل 14

 ذسهب  پس اظ فطٍش 15

 عطظ ثطذَضز فطٍضٌسُ ثب سبظهبى 16

 تػَض هب اظ فطٍضٌسُ 17

 هَضز ًیبظ هحػَل( ثٌسیکٌٌسُ ثطای ضسیسى ثِ ثستِ ثٌسی )تَاًبیی ّط تأهیي تَاًبیی ثستِ 18

 ضٍاثظ کبضی یِسبثق 19

 هَقؼیت خغطافیبیی 20

 تدبضی یِسبثق 21

 کٌٌسُ( ّبی آهَظضی ثطای هحػَل اظ عطف تأهیي ّبی آهَظضی )هَخَز ثَزى کوک ثطًبهِ 22

 اضتجبط زٍعطفِ 23

  
 یِهؼیبضّبی اٍلی یِکِ ثطذی اظ آًْب تَسؼ اًس کٌٌسُ اضائِ ضسُ ، هؼیبضّبی خسیسی زض هقبلا  هطثَط ثِ اًتربة تأهیي1994اظ 

    عَضی کِ زٍ هؼیبض تحَیل ٍ کیفیت ّوچٌبى ثِ اًس؛ خَز آهسٍُ هسیطیت ثِ یِفلسف یِتَسؼ زیکسَى ّستٌس ٍ ثطذی زیگط ثب
تبظگی ثب کِ ثِپصیطی، زٍ هؼیبضی ّستٌس  هحػَل ٍ اًؼغبف یِثبضٌس ٍ عطاحی ٍ تَسؼ ػٌَاى هؼیبضّبی هْن اًتربة هغطح هیثِ

 (.Weber et al., 1991) اًس تأهیي زض ازثیب  هطثَط آٍضزُ ضسُ ُهسیطیت ظًدیط یِتَسؼ
ثٌسی عجقِ گطٍُ 3کٌٌسُ ضا زض  ٍثط ٍ ّوکبضاًص، ضٍیکطزّبی کویّ ثطای اًتربة تأهیي: کٌٌسُ ّبی اًتربة تأهیي تکٌیکة( 
  (Ibid)احتوبلی  ضیبضی، ٍ ضٍیکطزّبی آهبضی/ضیعی  ّبی ثطًبهِ ، هسل ّبی ٍظًی ذغی : هسل کطزًس

کِ ثیطتطیي ٍظى،   ضَز گطزز( ثِ ّط هؼیبض زازُ هی شٌّی تؼییي هی )کِ هؼوَلاً ّب، یک ٍظى زض ایي هسل :ّبی ٍظًی ذغی هسل. 1 
ٍاحس ثطای ّط ضَز ٍ سپس ثطای ضسیسى ثِ یک ضکل  ّط هؼیبض زض ٍظى آى ضطة هی یِثبلاتطیي اّویت است. ضتج یُزٌّسًطبى
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ّب ضبهل  ضَز. ایي هسل کلی اًتربة هیی ِکٌٌسُ ثب ثبلاتطیي ضتج ضًَس. زض ًتیدِ، تأهیي ًتبیح ثب یکسیگط خوغ هی کٌٌسُ، تأهیي
 (.Boer et al., 2001) ّستٌس 2ایضٍیکطز سَزهٌسی چٌسهطرػِ ٍ AHP، ANPّبیی ّوچَى  ضٍش

تػوین ضا ثطحست تبثغ ّسف ضیبضی ثطای  یِضیعی ضیبضی، اهکبى تٌظین هسأل ثطًبهِّبی  هسل :ضیعی ضیبضی ثطًبهِ ّبی هسل. 2 
هسل . 1تَاًس ثِ زٍ گطٍُ تقسین گطزز:  کٌٌسُ هی ، فطایٌس اًتربة تأهیي . ثطاسبس تؼساز تَاثغ ّسف سبظز گیطًسگبى فطاّن هی تػوین
 .ّسفِ ضیعی ضیبضی چٌس هسل ثطًبهِ .2 ؛ّسفِضیعی ضیبضی یک ثطًبهِ

کٌٌس کِ زض آًْب یک هؼیبض ا  ضیعی ػسز غحیح هرتلظ یب ذغی استفبزُ هی ّسفِ ّوچَى ثطًبهِّبی یک اکثط هحققیي اظ تکٌیک
ضًَس. اغلت  ّب هحسَة هی ػٌَاى هحسٍزیتّب ثِ ٍ سبیط هؼیبض ،ضَز ػٌَاى تبثغ ّسف زض ًظط گطفتِ هیّعیٌِ ا ثِ هؼوَلاً
اهب زض  ؛ضًٍس کبض هیّبی سفبضش ثِ ّبی هَخَزی ٍ ّعیٌِ ، ّعیٌِ ّبی ذطیس وغ ّعیٌِکطزى خّسفِ ثطای حساقلّبی یک هسل
غَض  حساکثطضسى تطتیت، چٌس تبثغ ّسف ثِزًجبل زستیبثی ّوعهبى ثِ چٌس هؼیبض ّستٌس کِ ثسیي، هحققیي ثِ ّبی چٌسّسفِ هسل

 (Xia & Wu, 2007) گطزًس ضسى اضائِ هیٍ یب حساقل
ّبی آهبضی هَخَز، زض ّط  . ثیطتط هسل ضًٍس کبض هیّب زض ضطایظ ػسم اعویٌبى تػبزفی زض گعیٌص ثِ ایي هسل :آهبضی ّبی هسل. 3

ضَز کِ ثیطتطیي اثطثرطی هَضز اًتظبض ضا  ای ثطگعیسُ هی گیطًس ٍ گعیٌِ ظهبى، تٌْب ػسم اعویٌبى هطثَط ثِ یک هؼیبض ضا زض ًظط هی
 (. Weber et al., 1991) زاضز
کِ ضبهل  ،ضَز ػطضِ استفبزُ هی ُکٌٌسگبى زض عَل ظًدیط اظ یک ضٍش تطکیجی ثطای اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیي ژٍّصپایي  زض 

 ضیبضی ذغی چٌسّسفِ فبظی است. ضیعی هطاتجی فبظی ٍ ضٍش ثطًبهِسلسلِضٍش فطایٌس تحلیل
FAHPضٌبسی  ضٍش: فطایٌس تحلیل سلسلِ هطاتجی فبظیج( 

فبظی ا کِ تَسظ پطٍفسَض  یَِػثطاسبس هفَْم تئَضی هدو 3
 ، (FAHP)فطایٌس تحلیل سلسلِ هطاتجی فبظی (. Celik et al., 2009) س ا ثٌب ًْبزُ ضسُ استضاضائِ  1965ظازُ زض  لغفی

AHP   تَهبس ال سبػتی»اثساػی تَسظ» (Saaty & Vargas, 2006) فبظی  یِضا اظ ضّگصض تطکیت آى ثب تئَضی هدوَػ
زازى اّویت ًسجی ًطبى ای کِ ثبیس حل ضَز، ثطای فبظی، ثؼس اظ ایدبز سبذتبض سلسلِ هطاتجی ثطای هسألِ AHP . زض زّس ثسظ هی

،  ضَز تطتیت، یک هبتطیس قضبٍ  فبظی سبذتِ هی. ثِ ایي ضَز ّبی ًسجی فبظی استفبزُ هیػَاهل هتٌبظط ثب هؼیبضّب اظ هقیبس
ثٌسی اػساز فبظی ثب استفبزُ اظ  ثْیٌِ اظ ضّگصض ضتجِ یِ، ٍ گعیٌ گطزًس ئِ هیّب تَسظ اػساز فبظی اضا اهتیبظا  ًْبیی گعیٌِ

 (.Duran & Aguilo, 2008) آیس زست هی ػولگطّبی خجطی ذبظ ثِ

1ثطای سبذت هبتطیس قضبٍ ، اظ اػساز فبظی هثلثی هتقبضى : فبظی هقیبس سبػتی یِتؼطیف پبضاهتطّب ٍ تَسؼ یًُحَ
~
9تب

~
اظ  

 کٌس. پبضاهتطّبی تبثغ ٍیژگی اػساز فبظی هَضز استفبزُ ضا تؼطیف هی (3) ضوبضُ خسٍل ضَز. عطیق تکٌیک هقبیسِ ظٍخی استفبزُ هی
 (Mon et al., 1994) پبضاهتطّبی تبثغ ٍیژگی اػساز فبظی (:3ضوبضُ) خسٍل

 اػساز فبظی تؼطیف

caxaca +≤≤== ,2,1 
caxcaca +≤≤−== ,2,3 

 
caxcaca +≤≤−== ,2,7 

axcaca ≤≤−== ,2,9 

1
~

 

3
~

 

5
~

 

7
~

 

9
~

 
 

غیط قغؼی ٍ  یِگیطًسُ ثب یک هسأل ٍقتی تػوین: هطاتجی فبظی ثط اسبس ضٍش آًبلیع تَسؼِسلسلِهفبّین ٍ تؼبضیف فطایٌس تحلیل
ثیي زٍ "ٍ  "تط حسٍزاً زٍ ثطاثط هْن"ّبی غیط قغؼی هبًٌس  غَض  ًسجتای ذَز ضا ثِ ّبی هقبیسِ ضَز ٍ قضبٍ  پیچیسُ هَاخِ هی

                                                 
2. multi-attribute utility approach   
3. Fuzzy Analytical Hierarchy Process 

caxcaca +≤≤−== ,2,5
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 تَاًٌس ثِ ًوی  ثٌسی ثطزاض ٍیژُ ، ضٍیکطز اٍلَیت ذػَظساضز ٍ ثِاستبً AHPّبی  ، گبم کٌس ثیبى هی "تط اّویت تب چْبض ثطاثط کن
 ای ، ضٍش تحلیل تَسؼِ«یًَگ چبًگ»، یک هحقق چیٌی ثِ ًبم 1996زض  (.Ibid) ّبی زضست زض ًظطگطفتِ ضًَس ػٌَاى ضٍیِ

(EA Method)4 ضبٍ  ٍ ثطزاضّبی ٍظىػٌبغط ضا زض هبتطیس ق ةّو 5، اػساز فبظی هثلثی ضٌبسی ضا اضائِ کطز. زض ایي ضٍش 
 .(Wang et al., 2007) ضٍز کبض هیسبزگی هحبسجبتص، زض اکثط تحقیقب  ثِ ػلتایي ضٍش، ثِ گیطز.زضًظطهی

 :فطؼ کٌیسثط ایي اسبس 

 { }ijMA
~~

 (                              1ضاثغِ =

 : ضَز هیغَض  ظیط تؼطیف هبتطیس هقبیسِ ظٍخی فبظی ثبضس کِ ثِ
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ا کِ ذَز یک ػسز فبظی  kS، اضظش  زض ّط یک اظ سغطّبی هبتطیس هقبیسب  ظٍخی EA حبل ثطای حل هسل ثب ضٍش
 : گطزز غَض  ظیط هحبسجِ هیا ثِ  هثلثی است
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 ّب ّستٌس. ّب ٍ ضبذع گعیٌِ یُزٌّس تطتیت، ًطبى، ثi ٍjِسغط ٍ  یُثیبًگط ضوبض kکِ زض آى، 

زٍ  1M  ٍ2Mعَضکلی، اگط  ثِ . زست آٍضزّن ثبیس ثِثعضگی آًْب ضا ًسجت ثِ یضخِّب ز kSزض ایي ضٍش، پس اظ هحبسجِ 

 ضَز: غَض  ظیط تؼطیف هیثِ 2Mثط 1Mثعضگی  یِ، زضخ ػسز فبظی هثلثی ثبضٌس
 
 
 (5ضاثغِ 
 

 :  غَض  زاضینٍ زض غیط ایي
 
 (6ضاثغِ 
 

 : کٌین غَض  ظیط ػول هیّب زض هبتطیس هقبیسب  ظٍخی ثِ ٍظى ضبذع یِثطای هحبسج

                                                 
4. Extent Analysis Method 
5. Triangular Fuzzy Numbers 
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 غَض  ظیط ذَاّس ثَز:ّب ثِ ، ثطزاض ٍظى ضبذع ثٌبثطایي
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ست ا آى یُزٌّسهسبٍی یک ثبضس، ًطبى γضًَس ٍ هبتطیس قضبٍ  فبظی اظ سبظگبضی ذَثی ثطذَضزاض ذَاّس ثَز. اگط اضضب هی 

                   تط، سبظگبضتط استثعضگ γ، هبتطیس قضبٍ  فبظی ثب یک  . زض ًتیدِ سبظگبض است کِ هبتطیس قضبٍ  فبظی، کبهلاً
(Wang et al., 2007). 
 

ًسض  ّبی هفطٍؼ، ثِضیعی ذغی چٌسّسفِ، ثب تَخِ ثِ هحسٍزیت زض هسبئل ثطًبهِ: ضیعی ذغی چٌسّسفِ فبظی ثطًبهُِ( 

ػٌَاى ّبی کبضآهس ضا ثِ حل گیطًسُ، زض ػول، ثطذی ضاُ ، تػوین ظهبى ثْیٌِ کطز. ثٌبثطایيعَض ّنتَاثغ ّسف ضا ثِ یِتَاى ّو هی

jZضیعی ذغی فبظی ضا ثب خسا کطزى ّط تبثغ ّسف  ثطًبهِ .کٌس ضضبیت ّط ّسف اًتربة هی یِتػوین ًْبیی هٌغجق ثب زضخ
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است ٍ  ≥ یُگط ضکل فبظی ضسّب ثیبى زض هحسٍزیت ~≥. ػلاهت زّس هحیظ فبظی ضا ًطبى هی ~زض ایي هسل، ػلاهت 

ثبضس.  هی "ضطٍضتبً ثعضگتط ٍ هسبٍی ثب" ~≤ٍ تفسیط ظثبًی ػلاهت  "ضطٍضتبً کَچکتط ٍ هسبٍی ثب"تفسیط ظثبًی آى 
00 , lk ZZ  ٍ

00 , lk ZZذَاّس ثِ آًْب ثطسس. گیطًسُ هی سغَح آضهبًی ّستٌس کِ تػوین 
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ٍ اّساف  kZ، تبثغ ػضَیت ذغی ثطای اّساف حساقل  کِ تَاثغ ػضَیت، ثطاسبس تطخیح یب اضضبء ذغی ّستٌسثب فطؼ ایي

 (:Amid et al., 2006) ثِ غَض  ظیط است lZحساکثط 
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 وتایج ي بحث -3
 ثطزاضتِ ضس: زض فطآیٌس اًدبم پژٍّص ّبی ظیط کٌٌسگبى زض ایي تحقیق، گبم ثطای اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیي

اٍل کِ  یِ، پطسطٌبه هَضز ًظط ثطای ثطضسی یٍِضؼیت هَخَز زض ضطکت ضیط گبظ آشضاى ٍ اًتربة قغؼ یِپس اظ هغبلؼالف( 
)قبثلیت تأهیي هطرػب   هؼیبض 6آٍضی ًظط کبضضٌبسبى،  اظ خوغ پس .، زض هیبى کبضضٌبسبى هطثَعِ تَظیغ ضس هؼیبض ثَز 28ضبهل 

پصیطی سبظًسُ زض پبسد ثِ العاهب  زضذَاستی  ٍ ظطفیت تَلیس، اًؼغبفسیسب  أ، ت ثٌسی ٍ اضسبل قغؼب  کیفی، تَاًبیی ثستِ
. فطآیٌس کٌٌسگبى اًتربة ضسًس ػٌَاى هؼیبضّبی اغلی اضظیبثی تأهیيٍ تَاى فٌی( ثِ ،، هقیس ثَزى سبظًسُ ثِ تؼْسا  ظهبًی هطتطی

 زض اثتسای هقبلِ آهسُ است. 1اًدبم پژٍّص زض قبلت ضکل 
کٌٌسگبى زض اضتجبط ثب ّط هؼیبض  ظٍخی هؼیبضّب ٍ تأهیي یِ، اظ کبضضٌبسبى ذَاستِ ضس ثِ هقبیس ی اغلیپس اظ تؼییي هؼیبضّبة( 

ضسُ زض پطسطٌبهِ ٍ ثب عیف تؼییي 9ثطای « سبػتی»فبظی هقیبس ی ِ، ثب تَسؼ ثؼس اظ تطکیت ًتبیح هقبیسب  ظٍخی .ثپطزاظًس
. ّط هؼیبض تؼییي گطزیس یِکٌٌسُ زض ظهیٌ کٌٌسگبى ٍ اهتیبظ ّط تأهیي ربة تأهیيّبی هؼیبضّبی اًت استفبزُ اظ ضٍش آًبلیع تَسؼِ، ٍظى

اًتربثی آٍضزُ ضسُ  یِهؼیبض هَضز ثطضسی ثطای قغؼ 6کٌٌسُ زض اضتجبط ثب  ، اهتیبظ ّط تأهیيظیط آهسُ ( کِ زض4ضوبضُ ) زض خسٍل
 . است

 ( γ;42/0ضوص ثطًدی ضیطآلا  غٌؼتی ) ةهؼیبض هَضز ثطضسی ثطای قغؼ 6کٌٌسُ زض اضتجبط ثب  اهتیبظ ّط تأهیي (:4ضوبضُ) خسٍل

 تَاى فٌی
(14/0) 

437/0;γ 

هقیس ثَزى ثِ 
تؼْسا  ظهبًی 

(17/0) 

605/0;γ 

پصیطی اًؼغبف
 (17/0سبظًسُ )

436/0;γ 

ٍ ظطفیت  تدْیعا 
 (18/0تَلیس )

0.42;γ 

ثٌسی ٍ ثستِ تَاًبیی
 (14/0) اضسبل قغؼب 

617/0;γ 

قبثلیت تأهیي 
هطرػب  
 (2/0کیفی )

437/0;γ 

 هؼیبضّب       
 

 سبظًسگبى  

 1کٌٌسُ  تأهیي 249/0 303/0 266/0 284/0 303/0 265/0
 2کٌٌسُ  تأهیي 359/0 368/0 37/0 36/0 339/0 354/0
 3کٌٌسُ  تأهیي 392/0 33/0 364/0 356/0 358/0 382/0

 

-ثِ تؼساز هؼیبضّب، تبثغ ّسف ثِ .ضیعی ذغی چٌسّسفِ فبظی استفبزُ ضس ، اظ ضٍش ثطًبهِ هٌبست یُکٌٌس ثطای اًتربة تأهیيج( 
، ّوبى اهتیبظ  ّب زض تَاثغ ّسف ضطیت هتغیط .کٌٌسگبى زض اضتجبط ثب ّط هؼیبض زض ًظط گطفتِ ضس هٌظَض حساکثط کطزى ػولکطز تأهیي

 کٌٌسگبى زض ّط هؼیبض ثَز. تأهیي
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غَض  ٍظًی، هسل ثِ یپصیط ثطای حل هسل، اثتسا تَاثغ ػضَیت ذغی ثطای ّط تبثغ ّسف تؼطیف ضس ٍ ثب استفبزُ اظ ضٍش خوغز( 
حل ضس ٍ  "ضوص ثطًدی" ة، هسل هَضز ًظط زض اضتجبط ثب قغؼLINGO10افعاض ًطم ثب استفبزُ اظ .ّسفِ ٍ کطیسپ زضآهس یک
 هٌبست تؼییي گطزیس. یُکٌٌس تأهیي

 : زض ظیط آٍضزُ ضسُ است« ضوص ثطًدی ضیطآلا  غٌؼتی»ضیعی ذغی چٌسّسفِ فبظی ثطای  هسل ثطًبهِ

jx یُکٌٌس ثِ ػٌَاى تأهیي j زست آهسُ استًِتبیح ظیط ثٍ  ام زض ًظط گطفتِ ضسُ است : 

 
 (18ضاثغِ 

1,0,0 321 === XXX  
 یُکٌٌس زّس کِ تأهیي کِ ًطبى هی

، ثْتطیي اًتربة ثط اسبس 3
 گیطًسُ است. تطخیحب  تػوین

ّبی تَاثغ ٍ اضظشKZّسف

-ثِ Kλیب  XZKµ)(ػضَیت 
 است:غَض  ظیط 

زستیبثی ثِ ّسف  یِزضخ Kλ)ّط
 زّس( هطثَط ثِ آى ضا ًطبى هی

 (19ضاثغِ 
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651کِ سغَح زستیبثی ثِ  زٌّس هیّبی تَاثغ ػضَیت ًطبى اضظش ,, ZZZ 432ثیص اظ ,, ZZZ ( است
651

,, λλλ

ثعضگتط اظ 
432

,, λλλِکیفیت»ثبلاتطی ثِ سِ هؼیبض  یِتَاى ثب زضخ هی 3 یُکٌٌس ػجبض  زیگط، ثب اًتربة تأهیيّستٌس(. ث  ،
 زست یبفت.« هقیس ثَزى ثِ تؼْسا  ظهبًی، ٍ تَاى فٌی

زض تؼییي اهتیبظ ػولکطز ّبی اًسبًی، ًقص ثسیبض ظیبزی  ّب ٍ قضبٍ  ، استسلال ّبی پیطیي ثیبى گطزیس عَض کِ زض ثحث ّوبى
ّبی پیچیسُ زاضتِ ثبضس،  گیطی، زضگیطی ثیطتطی ثب ًیطٍی اًسبًی ٍ ّوچٌیي سیستن کٌٌسگبى زاضًس. لصا ّطچِ یک تػوین تأهیي
AHP  ٍMOLPکٌس. گطچِ ّط زٍ ضٍش ّب پیسا هی فبظی تسلظ ثیطتطی ثط تَضیح ایي سیستن یُپسیس

ضیعی چٌسّسفی )ثطًبهِ 6
ّبیی ًیع زاضًس.  ، اهب ّطکسام اظ آًْب کبستی ّب ّستٌس کٌٌسگبى، زاضای هعایبیی ًسجت ثِ سبیط ضٍیکطز یبثی تأهیيثطای اضظ ذغی(
AHP گیطًسُ ثب یک  حسبة آٍضز. ٍقتی تػوینثِ عَض کبضآهسکٌٌسُ ضا ثِ تَاًس ضیسک ٍ ػسم اعویٌبى زض اضظیبثی ػولکطز تأهیي ًوی
حسٍز زٍ "ّبی غیط قغؼی هبًٌس  غَض  ًسجتای ذَز ضا ثِ ّبی هقبیسِ ضَز ٍ قضبٍ  غیط قغؼی ٍ پیچیسُ هَاخِ هی یِهسأل

ثٌسی  ، ضٍیکطز اٍلَیت ذػَظثِ استبًساضز ٍ  AHPّبی  ، گبم کٌس ثیبى هی "تط اّویت ثیي زٍ تب چْبض ثطاثط کن"ٍ  "تط ثطاثط هْن
زض ًتیدِ ثطای غلجِ ثط  (.Duran & Aguilo, 2008) ّبی زضست زض ًظط گطفتِ ضًَس یِػٌَاى ضٍتَاًٌس ثِ ًوی  ثطزاض ٍیژُ

کبض کٌٌسُ ثِ کِ ثطای اًتربة تأهیي MOLPثبضس. اظ عطفی، هسل هی AHPفبظی اظ  یِ، ًیبظ ثِ یک تَسؼ اضکبلا  هصکَض
،  گیطی، ثسیبض هْن ّستٌس ا است. اظ عطف زیگط کبضگیطی هؼیبضّبی کیفی ا کِ زض تػوین ثِ یِضٍز، زاضای اضکبلاتی زض ظهیٌ هی

تَاى ثب تطکیت ایي  کِ آًْب ضا هی ،ضًَس ّب زض ًظط گطفتِ هی ػٌَاى هحسٍزیت، ثسیبضی اظ اّساف غبلجبً ثMOLPِ زض تسٍیي
  ّب هطتفغ کطز. ضٍیکطز

                                                 
6. Multi Objective Linear Programming 
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Abstract 
In the last decade, supplying raw materials and selection of suppliers in the supply chain has been a challenge for 

most of the organizations. Since the performance of suppliers has a major impact on the success or failure of the 

supply chain, Supplier selection known as a strategic task. Thus, in this study - whom has been carried out in the 

Azaran Industrial Group - researchers has tried to identify the most important criteria in selecting suppliers and 

determining the importance of each of them according to experts' opinions to select the best suppliers. Therefore, 

the main criteria for selecting suppliers of a part of parts of the Azaran Industrial Group with a poll of relevant 

experts were identified through questionnaire. Then by using fuzzy AHP method based on the Analysis of 

Development, the rate of each criterion and the weight of each supplier - in relation to each criterion - were 

determined. After that, a fuzzy objective function was created for each criterion. The goal of this function is 

maximizing the performance of supplier in relation to each criterion. After bringing out the model from fuzzy 

state, by using the Sum of the Weights, the best supplier was chosen.  

Keywords: fuzzy analytical hierarchy process, fuzzy logic, multi objective fuzzy programming, supply chain  

 

 


