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Abstract 
Today, the diversity of human needs as well as increased competition has led organizations to develop new 

products. Also because of the importance of environmental issues, it is important to focus on green product 

development. The purpose of this study is to identify factors affecting the development of green product in tile 

and ceramic industry of Yazd, to investigate criteria ratings, and finally to design a model for the development 

of green products. The statistical population of current study is part of tile industry experts in Yazd province. In 

this research, while studying valid Persian and English articles related to the subject (library method), experts' 

opinions were also employed through a questionnaire. According to the research background as well as the 

experts' opinion polls, 40 factors were identified as effective factors and 7 criteria were identified as ranking 

criteria. The top 10 factors are then chosen using statistic tests and multiple attribute decision making (MADM) 

techniques such as Taxonomy and Entropy. Finally, a model is suggested for producing green products in tile 

and ceramic industry of Yazd using interpretive structural modeling. Items like assessing suppliers from the 

perspective of environmental issues, the possibility of reusing and recycling of waste, green packaging and 

differentiation by producing new products are placed at the top of this model. 

 

Keywords: New Product Development, Green Product Development, Multi Attribute Decision-making, 

Interpretive Structural Modeling. 
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 چکیده

چنتین بته دلیته اهمیتت مباحتر       هتا بته توستعة محصتودت جدیتد شتده استت  هتم         امروزه تنوع نیازهای بشری و افزایش رقابتت، باعتر روی آوردس ستازماس   

درجتة نخستت شناستایی عوامته متؤ ر بتر       محیطی، تمرکز بر توسعة محصول سبز از اهمیت فراوانی برخوردار است. هدف از نگارش مقالة پیش رو، در  زیست

بندی و امتیازدهی به آنها از دیگتر اهتداف ایتن پتژوهش استت و در       توسعة محصول سبز در صنعت کاشی و سرامیک استاس یزد است. شناسایی معیارهای رتبه

امیک استتاس یتزد استت. در ایتن تحقیت ،      نهایت مدل توسعة محصول سبز طراحی شده است. جامعة آماری پژوهش، شامه خبرگاس حوزة صنعت کاشی و سر

ای(، از نظرات خبرگاس و کارشناساس نیز بته روش پرسشتنامه استتهاده     ضمن مطالعه و بررسی مقادت معتبر فارسی و انگلیسی مرتبط با موضوع )روش کتابخانه

بنتدی شناستایی شتده     معیار ازجمله معیارهتای رتبته   1ه مؤ ر و عامه، عوام 03چنین نظرسنجی از خبرگاس این صنعت،  شده است. با توجه به پیشینة تحقی  و هم

عامه با بیشترین رتبه انتخاب شتدند. در نهایتت نیتز بتا      73گیری چندشاخصة آنتروپی و تاکسونومی،  است  سپس با استهاده از آزموس آماری و تکنیک تصمیم

کننتدگاس از منظتر مباحتر     طراحتی شتد کته متواردی هماتوس ارزیتابی تت مین        سازی ساختار تهسیری، مدلی برای توستعة محصتول ستبز    استهاده از روش مدل

 بندی سبز و تمایز با تولید محصودت جدید، در سطوح بادی این مدل قرار گرفتند. محیطی، امکاس استهادة دوباره و بازیافت پسماندها، بسته زیست

 سازی ساختاری تهسیری ه، مدلچندشاخص یریگ میتصمهای  روش، توسعة محصول جدید، توسعة محصول سبز :ها کلید واژه
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 مقدمه -1

شتدس   امروزه به دلیه رشتد ستریم محصتودت و رقتابتی    

بتتازار، عمومتتاا نیتتاز بتته محصتتودت و ختتدمات رشتتد     

شتدس   افتزایش جمعیتت و متنتوع   . چشمگیری یافته است

هتتا را بتته  نیازهتا نیتتز ازجملته عتتواملی استت کتته ستازماس    

کنتد   دستیابی به محصول وکارایی جدیتدتر ترییتب متی   

قتدرت   و ستود (. بترای افتزایش   2332)متارتین پیتت،   

تتترین  مهتتم توستتعة محصتتول یکتتی از رقابتتت، فراینتتد

همکتاراس،   و )وانگ رود فرایندهای سازماس به شمار می

محیطتی  مصترف    هتای زیستت   افزایش نگرانی با (.2372

جوامم مختلف در سرتاستر جهتاس    و ها کنندگاس، دولت

هتتای  هتتای تولیتتدی در صتتدد توستتعة برنامتته   و شتترکت

نتتد توستتعة محصتتول ستتبز و دوستتتدار محتتیط زیستتت مان

در  (.2377فنتاوری ستبز برآمدنتد )یانتگ و همکتاراس،      
محیطی، اقتدامات توستعة    های مدیریت زیست میاس اقدام

محیطی اهمیتت دارد   محصول بهبودیافته از لحاظ زیست

زیرا بتا آنکته ستبزبودس      (2377)بورچارت و همکاراس، 

 وکار بترای  های کسب مرتبط با طبیعت است، اما فرصت

کند، تصویر سازماس را در جامعه بهبود  سازماس ایجاد می

هتا بتا    کنتد. ستازماس   بخشد و مزایای رقابتی ایجاد متی  می

توانند درآمد خود را بتا افتزایش    توسعة محصول سبز می

بته   7رضایت مشتتری افتزایش دهنتد. تحقیقتی در نیلستن     

کشور نشتاس   13مشتری در  333، 03بر روی  2372سال 

% از مشتتتتریاس حاضتتترند بتتترای داشتتتتن  27دهتتتد  متتتی

 Hafzi)محصودت سبز پتول بیشتتری پرداختت کننتد     

and Zolfagharinia, 2018)   ،بتته عبتتارت دیگتتر .

بخشد  زیترا ایتن    وکار را بهبود می سبزبودس عمه کسب

راهبرد باعر افزایش سودآوری، بهبتود انگیتزه و تعهتد    

شتتتود )فورتتتته و  کارکنتتتاس و وفتتتاداری مشتتتتریاس متتتی

 (. 7332همکاراس، 

                                                           
1 Nielsen 

بتر   م انتریی صنایم کاشی و سترامیک ازجملته صتنای   

شوند که برای تولید محصتول هتم از متواد     محسوب می

کنند، هم سهم استهاده از آب، گتاز و   معدنی استهاده می

چنین ایتن صتنعت    برق نیز در این صنعت بسیار است. هم

و  تتتت  یرات شتتتگرفی نیتتتز بتتتر محتتتیط زیستتتت دارد    

هتتایی ماننتتد آلتتودگی آب، ختتا ، هتتوا و      آلتتودگی

هتتای  ناشتتی از تصتتهیة آب چنتتین تخلیتتة پستتماندهای هتتم

هتای ضتایعاتی در طبیعتت، از متواردی      صنعتی و کاشتی 

هستند که بر محتیط زیستت ا ترات مخترب و زیانبتاری      

دارد. از طرفی دیگر، استاس یزد با تولید بیش از نیمتی از  

، قطب (میلیوس متر مربم223بالغ بر) که محصول تولیدی

شتتود   صتتنعت کاشتتی و ستترامیک ایتتراس محستتوب متتی 

چنتتین حجتتم زیتتادی از صتتادرات ایتتن استتتاس بتته      هتتم

کشورهای همسایه، مربوط به کاشی و سترامیک استت.   

محیطتی   های اخیر به دلیه ت  یرات مخربّ زیست در سال

انتدازی   صنعت کاشی در منطقه، صدور مجتوز بترای راه  

هتا و موانتم بستیار     کارخانه در ایتن صتنعت بتا دشتواری    

ی کته در بستیاری از   ا رو شده است  به گونه زیادی روبه

منتتاط  استتتاس، اختتذ مجتتوز فعالیتتت در ایتتن صتتنعت      

پذیر نیستت. از ایتن رو ضترورت انجتام پژوهشتی       امکاس

کاربردی درزمینتة توستعة محصتول ستبز و نیتز کتاهش       

محیطتی صتنعت کاشتی در ایتن      ت  یرات مخرّب زیستت 

 شود. منطقه آشکار می

مقالة حاضر تت  یر توستعة محصتول ستبز بتر کتارایی       

محیطی، عملیاتی، بتازار و مزیتت هتای رقتابتی را      تزیس

کنتد. متدیراس صتنایم کاشتی و سترامیک بتا        بررسی متی 

سو بته اهمیتت و تت  یر     توجه به نتایج این پژوهش از یک

انتد و از   مثبت توسعة محصول سبز در ستازماس پتی بترده   

توستعة   بتر  عوامته دارای بیشتترین تت  یر    سوی دیگر، با

 شوند. شنا میدر سازماس آ محصول سبز



 

 730/  بررسی و تحلیه عوامه مؤ ر بر توسعة محصول سبز در صنعت کاشی استاس یزد 

در این زمینه، با توجه به الزامات قتانونی موجتود کته هتر     

شتود و نیتز بتر مبنتای توجته       روز در این صتنعت افتزوده متی   

محیطی و الزامتات هنجتاری رعایتت     جامعه به مباحر زیست

یتژه صتنعت کاشتی و     محیطتی در صتنایم بته    های زیست نکته

پتیش رو  سرامیک در استاس یزد، این تحقی  بته چهتار ستؤال    

دهد: عوامه توسعة محصول سبز در صنعت کاشتی   پاسخ می

بنتدی عوامته    استاس یزد چه متواردی استتم معیارهتای رتبته    

بنتدی شتاخص هتا بترای      توسعة محصول سبز کدامنتدم رتبته  

دهی به عوامه مؤ ر بر توستعة محصتول چگونته استتم      وزس

متتدل توستتعة محصتتول ستتبز در صتتنعت کاشتتی استتتاس یتتزد  

یهی است پاسخگویی به سؤادت بتاد، ایتن   چگونه استم بد

گتذاراس و کارفرمایتاس صتنعت کاشتی      امکاس را برای سرمایه

فراهم خواهد کرد تا منابم مالی و سازمانی ختود را بتا هتدف    

محیطتتی صتتنعت متتذکور بتته    دستتتیابی بتته اهتتداف زیستتت  

 کارگیرند.

شتتده، نخستتت   بتترای پاستتخ بتته ستتؤادت مطتترح    

بنتدی عوامته متؤ ر بتر      ههای ت  یرگذار برای رتب شاخص

توسعة محصول سبز، شناسایی و به روش آنتروپی شانوس 

شوند  پس از آس عوامه و معیارهای توسعة  دهی می وزس

محصتول ستتبز بتا متتروری بتتر ادبیتات پتتژوهش و ستتپس    

نظرستتتنجی از خبرگتتتاس ایتتتن صتتتنعت )بتتتا استتتتهاده از 

شده( شناسایی خواهد شد و در ادامه با  پرسشنامة طراحی

گیتتری چندشاخصتتة   ارگیری تکنیتتک تصتتمیم بتته کتت 

شتتتتده ارزیتتتتابی و  تاکستتتتونومی، عوامتتتته شناستتتتایی

شتوند و در نهایتت بتا استتهاده از روش      بندی می اولویت

معاددت ساختار تهسیری، مدلی بترای توستعة محصتول    

 سبز در صنعت کاشی و سرامیک طراحی شده است.

 

 مبانی نظری تحقیق -2

 توسعة محصول جدید -2-1

هاست کته   ای از فعالیت محصول جدید، مجموعهتوسعة 

شتود و بتا ایجتاد،     های بتازار شتروع متی    با در  فرصت

 رستتد فتتروش و تحویتته یتتک محصتتول بتته پایتتاس متتی   

(Ulrich and Eppinger,2000.)   فراینتتد توستتتعة

محصول جدید، فرایندی است که در آس یتک ستازماس   

 هتتای ختتود را در قالتتب کلیتتة منتتابم، امکانتتات و توانتتایی

های چندمنظوره برای خل   یک محصول جدیتد و   گروه

شده یا توسعه و پیشرفت یک محصتول موجتود    نوآوری

گیرد  به طتوری کته توستعة محصتول جدیتد       به کار می

فرایند اساسی استت و نتوعی پیشترفت و تجدیتد حیتات      

شود. از سوی دیگر، فرایند تولیتد و   سازماس برشمرده می

از مشتتریاس پاستخ مثبتت    توسعة محصول جدید باید به نی

دهتتد و بتتا تکیتته بتتر برتتتری فنتتاوری و بودجتتة مناستتب   

شده، عرصة رقابتی مناسبی بترای ستازماس    تخصیص داده

ایجاد کند. توسعة محصول جدید قستمت مهمتی از هتر    

هتای رشتد و    تجارت است. محصودت جدیتد، فرصتت  

آورنتد. بتا    هتا فتراهم متی    مزیت رقابتی را بترای شترکت  

شتتده، متتدیریت فراینتتد توستتعة   گهتتته توجتته بتته متتوارد 

محصول جدید نیتز نیازمنتد بته کتارگیری رویکردهتای      

 (. Crawford, 2006)جدید مدیریتی است 

به طور کلی توسعة محصول جدید، فرایندی پیایده 

هتتای کتتارکردی   استتت کتته نیازمنتتد مشتتارکت بختتش  

تتترین آنهتتا   گونتتاگوس شتترکت استتت. از جملتته مهتتم   

بازاریابی شرکت استت. در   های مهندسی، تولید و بخش

واقم توسعة محصتول جدیتد، فراینتدی استت کته بترای       

اجرای مناسب آس، که شرکت باید برانگیخته و حساس 

توستتعة (. Wheelwright and Clark,1992)باشتتد 

های سازمانی است  ای از فعالیت محصول جدید مجموعه

که به جریانی از محصتودت جدیتد یتا ترییریافتته منجتر      

شوند. این امر شتامه   ارائه می ندریج به بازار و بهشود  می
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ها، انتخاب و ایجاد و تبتدیه آنهتا    خل  یا کشف فرصت

شتتده بتته  هتتا )ختتدمات( عرضتته بتته مصتتنوعات و فعالیتتت

هتای توستعة    کردس بهبودها در فعالیتت  مشتریاس و نهادینه

 (.Loch and Kavadias ,2008)محصول جدید است 

پاستتخ بتته نیتتاز   هتتدف از توستتعة محصتتول جدیتتد، 

مشتتتریاس، تطتتاب  بتتا شتترایط بتتازار و ترییتترات محیطتتی،  

هتای   افزایش سود، رضایت مشتریاس و مقابله بتا سیاستت  

رقباستتت. ستتیه روزافتتزوس توستتعه و تولیتتد محصتتودت 

آمیز آنها به بازار باعر  جدید و عرضة تجاری و موفقیت

ترشدس منحنی عمر محصودت و حرکت از تولیتد   کوتاه

(. Barkly et al, 2000ه سهارشی خواهتد شتد )  انبوه ب

های استتراتژی توستعة محصتول،     رو، شناخت مدل ازاین

ها را کمک خواهتد   ریزاس شرکت سیاستگذاراس و برنامه

هتای رقتابتی    کرد تا با دیدی بازتر بته تتدوین استتراتژی   

 (.7021بپردازند )سرمد سعیدی، 

 توسعة محصول سبز -2-2

جهتتانی در خصتتو   از زمتتاس برگتتزاری اجتتلاس   

، 7321مسائه مربوط به محیط زیست و توستعه در ستال   

مقولة توسعة پایدار بیشتتر از قبته توجته کشتورها جلتب      

کرده است. در واقم توسعة انسانی پایدار، نتوعی راهبترد   

است که موضوعات مربوط به توسعه و محیط زیستت را  

تتواس آس را بته صتورت     با هم یکپارچه کرده است و می

نیازهای کنتونی، بتدوس بته خطتر انتداختن قابلیتت        ت مین

 هتای آینتده بترای تت مین نیازهایشتاس تعریتف کترد        نسه

(Oritz, 2009; Xu and et al., 2018).  

مههتتوم ستتبز، تجستتمی از محصتتودت، فراینتتدها،       

های سازگار با محیط زیست است کته   ها و فناوری سیستم

های مربوط به کسب وکتار را ت  یرگتذار استت     بر فعالیت

.(Vachon, 2007)     اصتتطلاح ستتبز، زمتتانی بتته یتتک

محیطتی و   شتود کته عملکترد زیستت     محصول اطلاق متی 

مقایستته بتتا ستتایر اجتمتتاعی در تولیتتد، استتتهاده و دفتتم در 

 کادهتتای رقیتتب بتته طتترز چشتتمگیری بهبتتود یافتتته باشتتد 

(Dangelico et al,2009.)   تعریف محصول سبز یکتی

از کارهای بسیار ستخت استت  زیترا ابعتاد متهتاوتی مثته       

محیطتتی، سیاستتی، مستتئولیت اجتمتتاعی، تجتتارت   زیستتت

کننتتدگاس  منصتتهانه، حها تتت از محتتیط زیستتت، مصتترف

رود. ایتن   یة سبز استهاده به کار میجدید و پایداری در وا

گیرنتد و هتر کتدام     های متهتاوتی را در بتر متی    ابعاد، جنبه

معنتتای ختتود را از وایة ستتبزبودس دارنتتد. بنتتابراین یتتک    

تعریف واحد از محصول سبز وجود نتدارد  امتا تعتاریف    

های صتنعتی،   متهاوتی از متخصصاس متهاوت ازجمله گروه

گتذار توستعه    ای سیاستت ه متخصصاس دانشگاهی، سازماس

 Fraccascia, Giannoccaro and)یافتتته استتت   

Albino, 2018).        با توجته بته هتدف پتژوهش، بتر بعتد

شتویم.   محیطتی تعریتف کتادی ستبز متمرکتز متی       زیست

(، محصتتتول ستتتبز را 2337) 7کمیتتتتة جوامتتتم اروپتتتایی 

کنتتد کتته منتتابم کمتتتری مصتترف  محصتتولی تعریتتف متتی

بترای محتیط زیستت    کند، ا رات و خطترات کمتتری    می

پتذیر   کند. اما امکاس دارد و از تولید زباله نیز جلوگیری می

هتای دقیت     گونته بتا وایه   نیست کته محصتول ستبز را ایتن    

آلی  محیطی ایده تعریف کرد. کادیی سبز عملکرد زیست

نسبت به کتادی ییتر ستبز دارد  بنتابراین، محصتول ستبز       

حتاوی   محصولی است که به محیط زیست زیاس نرساند و

 Douglas)رساس برای محیط زیست نباشد  عناصری زیاس

et al,2011 .)   تتواس آس را محصتتولی   در بیتانی کلتی متی

محیطتی کمتتری ایجتاد     های زیستت  تعریف کرد که زیاس

مههوم توسعة محصتول ستبز بته     (Mahenc, 2008کند )

هتای خاصتی    صورت ویژه در حوزة صتنعت از دشتواری  

 Mathivathanan)شدس برخوردار استت   برای عملیاتی

                                                           
1 Commission of the European Communities  
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and et al., 2018).  هتای گذشتته    . با این حتال، در ستال

روند توجه به آس از رشد روزافزونی برخوردار بوده است 

(Hussain and et al, 2-18).   

 باعتتر افتتزایش ه دلیتته اینکتتهستتبزبودس محصتتول، بتت

 وفتاداری  و و تعهتد کارکنتاس   انگیتزه  سودآوری، بهبتود 

بخشتد   متی  را بهبود کار و کسب شود، عمه مشتریاس می

(Forte and Lamont, 1998). 

تنهتا دارای مزایتای اقتصتادی     تولید محصول ستبز نته  

پایتتداری ، تولیتتد محصتتول هتتای هزینتتهکتتاهش ازجملتته 

 یارتقتا و  به بازارهای خارجیدستیابی ، حضور در بازار

و مزایتتتای « ستتتبزگرایی»بتتتر استتتاس  پتتتذیری رقابتتتت

، محیط زیستتی  های آلودگیکاهش محیطی مانند  زیست

همگرایتتتی کیهیتتتت محصتتتول )کتتتاد و ختتتدمت( بتتتا  

دانش بازرسی چرخة عمر  یارتقاو  سبز آس های ویژگی

 محصول بتا تمرکتز بتر پیامتدهای آس بتر محتیط زیستت       

افتزایش رضتایت   اجتماعی هماوس  است، دارای مزایای

تقویتتت ، افتتزایش رضتتایت کارکنتتاس، و آگتتاهی جامعتته

، «متتدیریت محصتتول ستتبز»تتتواس کارشناستتی در زمینتتة 

)برگشتت بته    سازی ویراسدر خل  و  نهعاس ذیمشارکت 

ملتتی بتترای   هتتای ستترمایهحهتت  و  طبیعتتت( محصتتول 

 است. آینده های نسه

 پیشینة تحقیق -2-4

عوامته متؤ ر بتر    ( »7032احمتدی و همکتاراس )   علی

سازی فرایند توسعة محصول جدید بتا استتهاده از    چابک

اند. نتتایج   های اصلی را بررسی کرده مؤلهه« روش تجزیه

انتد از:   این پژوهش نشاس داد کته عوامته اصتلی عبتارت    

محتور   فناوری جدید و پیشرفته، طراحی و توسعة مشتری

ترییرات و کتاهش ریستک در    محصول جدید، تطبی  با

توستتعة محصتتول جدیتتد، بتته کتتارگیری تکنولتتویی      

های بازار و  اطلاعات در فرایند توسعه، بررسی حساسیت

تلاش در برابر پاسخگویی به ترییرات، اجترای متدیریت   

مشارکتی در فرایند توسعة محصول جدیتد. پورزمتانی و   

( در تحقیقتتی بتته بررستتی حستتابداری  7030همکتتاراس )

محیطتتی بتترای طراحتتی تولیتتد ستتبز بتتا  زیستتت متتدیریت

مراتبتی فتازی پرداختنتد. نتتایج      استهاده از تحلیه سلستله 

نشاس داد که کنترل بهینة مصرف مواد خام، آب، انتریی  

و سوخت، ایجاد و دفم ضایعات و پستماند و پیشتگیری   

از آلتتودگی محتتیط زیستتت از ابزارهتتای حستتابداری     

طراحتتی چنتتین  محیطتتی هستتتند. هتتم  متتدیریت زیستتت 

محصتتودت ستتازگار بتتا محتتیط زیستتت بتتا پیشتترفت      

تکنولویی به طتور فزاینتده در متدیریت پایتدار زنجیترة      

( در 7030کنتد. آذر و همکتاراس )   ت مین اهمیت پیدا متی 

تحقیقی به بررسی ت  یر توسعة محصول سبز بتر عملکترد   

سازمانی پرداختند. نتایج ایتن پتژوهش نشتاس داد توستعة     

بر عملکترد عملیتاتی ستازماس بستیار     تنها  محصول سبز نه

محیطتی و عملکترد    ت  یرگذار است، بر عملکرد زیستت 

( نیز 7032گذارد. عندلیب و همکاراس ) بازار نیز ت  یر می

در یک تحقی  به بررسی توسعة محصول سبز و تت  یرآس  

بر تصویر ذهنی مشتریاس پرداختنتد. نتتایج ایتن پتژوهش     

ول ستبز از طریت    هتای توستعة محصت    نشاس داد که اقتدام 

هویت ستازماس برکیهیتت محصتودت تت  یر دارد و ایتن      

توانتتد باعتتر افتتزایش کیهیتتت کلتتی محصتتودت و   متتی

خدمات شرکت شتود کته بته طتور طبیعتی کیهیتت بتاد        

باعر افزایش رضایت مشتریاس شده و رضایتمندی آنهتا  

 شود.   باعر ایجاد تصویر ذهنی مثبت از شرکت می

نیازهتتتا و  ( بتتته پتتتیش2330پوجتتتاری و همکتتتاراس )

محیطی در زمینة توسعة محصول جدیتد   مسئولیت زیست

انتد. آنهتا بته ایتن نتیجته رستیدند کته توستعة          دست یافته

های بیشتری نسبت بته   محصول سبز در صنعت به فعالیت

هتا بته دامنتة     محصودت مصرفی نیتاز دارد. ایتن فعالیتت   
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تتتر از ارزیتتابی چرختتة حیتتات بتترای ا تترات      گستتترده

کنندگاس و طراحتی   یطی ازجمله ارزیابی ت مینمح زیست

در ایتن زمینته    .گیرنتد  برای مسائه محیط زیست قرار می

 ای انجام شده است. تحقیقات خارجی گسترده

ای از اقتتتداماتی را  ( مجموعتتته2331گونزلیزبنیتتتتو ) 

شناسایی کترد کته بترای توستعة محصتودت منطبت  بتر        

انتد   رتمحیط زیست ضروری هستند  این اقتدامات عبتا  

از: جتتایگزینی متتواد یتتا اجتتزای آدینتتده و خطرنتتا ،   

تمرکز طراحی بر کاهش مصرف منابم و ایجتاد پستماند   

در طتتول تولیتتد و توزیتتم، تمرکتتز طراحتتی بتتر کتتاهش   

مصرف منابم و ایجاد پسماند در زماس مصرف محصول، 

طراحی برای جداستازی و بازیافتت. یانتگ و همکتاراس     

راتژی پتترویه در بهبتتود و ستتازی استتت ( ا تتر پیتتاده2377)

افتتزایش رانتتدماس توستتعة محصتتول جدیتتد را بررستتی    

دهد محصول جدیتد   اند. نتایج این تحقی  نشاس می کرده

چنتین تمتایز،    تواند به موفقیت در بازار بیانجامتد. هتم   می

کیهیت و نوآوری نیز در توستعة محصتول جدیتد دارای    

زار اند. محصول جدید به افزایش ستهم بتا   اهمیت فراواس

 انجامد. و نهایتاا افزایش فروش می

هتای انستانی و    ( نقتش جنبته  2370جابو و همکاراس )

های برزیلتی را   فنی بر توسعة محصودت سبز در شرکت

انتتد. بتتر استتاس نتتتایج ایتتن تحقیتت ، بتترای  بررستتی کتترده

هتا بایتد    افتزایش تولیتد ناختالص ملتی، متدیراس ستازماس      

ازماس داشتته  محیطی س تمرکز بیشتری بر مدیریت زیست

باشند  زیرا عملکترد شترکت ازجملته بتازار و عملکترد      

باشتد.   محیطتی متی   عملیاتی تحت ت  یر اقتدامات زیستت  

چنین، مدیریت ارشد سازماس بایتد فرهنتگ ستازمانی     هم

ستتبز را تقویتتت و حمایتتت کنتتد. جوشتتی و همکتتاراس    

( عوامتته متتؤ ر بتتر رفتتتار خریتتد ستتبز را بررستتی  2372)

هتای   دهتد نگرانتی   تحقیت  نشتاس متی    اند. نتایج این کرده

محیطی و هنجارهای ذهنتی   محیطی، دانش زیست زیست

آوردس متتردم بتته محصتتودت ستتبز   عوامتته اصتتلی روی

اعتمتتتادی  هستتتتند  در حتتتالی کتتته قیمتتتت زیتتتاد، بتتتی 

کنندگاس به محصودت ستبز و کتم در دستترس     مصرف

بودس آنها موانم اصتلی خریتد محصتودت ستبز معرفتی      

ن دلیه تولیدکننتدگاس بایتد بترای تولیتد     اند  به همی شده

طیتتف وستتیعی از محصتتودت ستتبز و جتتذاب و قابتته     

دسترس برای همگاس اقدام کنند تا بتدین ترتیتب جامعته    

یا و همکاراس فرکاسسبرای محصودت سبز تشوی  شود. 

را « ت  یر توسعة محصول ستبز بتر یتک کشتور    »(، 2371)

دهتد   یآمتده نشتاس مت    دستت  انتد. نتتایج بته    بررسی کترده 

کشورهایی که تمرکز بیشتتری روی تولیتد محصتودت    

اند، بیشترین میتزاس تولیتد ناختالص داخلتی را      سبز داشته

تواننتد بتا    چنین کشورهای در حال توستعه متی   دارند. هم

هتای ستبز، عملکترد اقتصتادی      گذاری در بختش  سرمایه

هتا معمتودا توستعة     خود را بهبود بخشند. ضتمناا شترکت  

بیشتر برای محصتودتی دارای مزیتت   محصودت سبز را 

 گیرند. رقابتی به کار می

برمبنای پیشینة تحقی  که در حوزة توستعة محصتول   

چنین  جدید و توسعة محصول سبز انجام شده است و هم

هتای   بر مبنتای نظرستنجی از خبرگتاس تحقیت ، شتاخص     

شناستایی شتدند.    7توسعة محصول سبز به شرح جتدول  

مه اصتلی توستعة محصتول    عا 03، 7طب  جدول شمارة 

مورد ازآنها مشابه بتا تحقیقتات    21سبز شناسایی شد که 

پیشین است و در بخش بتاد بته صتورت کامته توضتی       

 داده شد.
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 کنندگاسارزیابی ت مین 

 محیطی یستزازمنظر مباحر 

پوجاری و 

همکاراس 

(2330) 

 

1 

 انتخاب تکنولویی متناسب با

 محصول جدید

 سرمد و همکاراس

(7023) 

 

2 
رعایت استانداردهای دزم برای خرید 

 محیطی یستزمواد اولیه از نقطه نظر 

 
_ 

 

1 

 های جدید و پیشرفته یفناوراستهاده از 

( برای استهاده بهینة مصرف وری سبزافن)

 انریی

احمدی و  یعل

 همکاراس

(7032) 

 

0 
طراحی فرمول بدنه بر اساس فرایند 

سبز )برای کاهش مصرف انریی و 

 مواد اولیه(

پورزمانی و 

همکاراس 

(7030) 

 

2 

و نو هور  روز بههای  یازفناوراستهاده 

( برای کاهش آدیندگی وری سبزافن)

 محیط زیست

طالبی وهمکاراس 

(7033) 

تمرکز طراحی بر کاهش مصرف  0

منابم و ایجاد پسماند در طول تولید و 

 توزیم

گونزلیزبنیتو 

(2331) 

تنظیم ضوابط و معیارهای دزم برای  3

 کاهش مصرف انریی

_ 

 

2 

طراحی محصودت برای جلوگیری از 

مصرف مواد آدینده و خطرزا در 

 تولید

گونزلیزبنیتو 

(2331) 

 

73 

مقایسه مصرف منابم ) آب/برق/گاز( با 

استانداردهای مصرف به ازای هر متر 

 مربم یا کیلوگرم محصول تولیدی

پورزمانی و 

 (7030همکاراس )

 

77 

طراحی محصودت برای استهاده 

مجدد و بازیافت مواد )امکاس بازیافت 

 محصول پس از اتمام عمر مهید آس(

گونزلیزبنیتو 

(2331) 

 

22 

گواهینامه مدیریت مصرف داشتن 

 ISO 50001انریی

 
_ 

 

72 

طراحی محصودت در جهت نیازها و 

خواسته های مشتریاس )طراحی وتوسعه 

 مشتری محور محصول جدید(

علی احمدی 

 وهمکاراس

(7032) 

 

20 

آدت با مصرف انریی  انتخاب ماشین

آدت  پایین در زماس خرید ماشین

 وتجهیزات

 
_ 

 

70 

یری و توجه پذ انعطافسازی ) یتجار

به نیاز مشتری در طراحی محصول 

 جدید(

طالبی 

وهمکاراس 

(7033) 

آدت از نظر  ینماشانتخاب مناسب  20

آدت و  آدیندگی در زماس خرید ماشین

 تجهیزات

 

_ 

 

70 

های بازار و ترییرات  یتحساسبررسی 

و تلاش برای پاسخگویی به ترییرات 

 همراه با کاهش ریسک

و احمدی  یعل

همکاراس 

(7032) 

 

22 

 آدت و تجهیزات پایش مداوم ماشین

 از نظر مصرف انریی و آدیندگی

 
_ 

 تعمیرات و نگهداریداشتن برنامة  72

 (نت یها یند و برنامهافرآدت ) ماشین

 
_ 

ی سبز)استهاده از مواد قابه بند بسته 21

 ی محصول(بند بستهبازیافت در 

آذر و همکاراس 

(7030) 

و ارائة الگوهای صحی  آموزش  71

 مصرف انریی/حها ت محیط زیست

پورزمانی و  داشتن سیستم دفم ضایعات و پسماند 21 _

 (7030همکاراس )



 

 7031پاییز ( 03) پیاپی شماره ،سوم شماره ،هشتم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  732

 

71 

 حمایتاززنجیره ت مین سبز

 توسط مدیراس ارشد و میانی

طالبی 

وهمکاراس 

(7033) 

افزایش کیهیت و طول عمر محصول  22

 تولیدی

یانگ وهمکاراس 

(2377) 

72 

 

احمدی و  یعل اجرای مدیریت مشارکتی

همکاراس 

(7032) 

امکاس استهاده مجدد و بازیافت پسماندها  23

 و ضایعات در داخه/خارج از شرکت

کاینوما و تاوارا 

(2331) 

73 

 

ترویج فرهنگ سبز )رعایت ملاحظات 

 زیستمحیطی( در فضای کاری شرکت

_ 
 

03 

 

 سبز بازاریابی

 ) امتیاز ویژه نسبت به رقبا(

طالبی و همکاراس 

(7033) 

 

23 

ی مناسب به رسان اطلاعی ها نظامایجاد 

پرسنه در زمینة تولید محصول سبز و 

 محیطی یستزی ها جنبهرعایت 

 
_ 

 

07 

 انبارش سبز

)چیدماس درست محصول نهایی در 

ی ضایعات ساز حداقهانبارها به منظور 

 و...(

آذر و همکاراس 

(7030) 

 

27 

سازی محیطی برای پژوهش و  فراهم

ارائة پیشنهادها در زمینة مسائه 

 محیطی یستز

 
_ 

 

02 

ارتباطات سبز یا به کارگیری تکنولویی 

های ارتباطی  اطلاعات )استهاده از سیستم

 بدوس کایذ(

احمدی و  یعل

 همکاراس

(7032) 

  ISO 14000داشتن گواهینامه 00
_ 

 

01 

 ها طرح تهکیک زبالهاجرای 

)جداسازی کایذ/پلاستیک/قطعات برقی 

 و...(

 
_ 

 

00 

 های کنترلی و نظارتی یستمسایجاد 

برای رعایت استانداردهای 

 محیطی یستز

 
_ 

 

02 

 های سازگار با محیط زیست یتفعالانجام 

 در ارتباط با مشتریاس

آذر و همکاراس 

(7030) 

 

02 

 نوآوری سبز

)ارائة راهکارهایی برای افزایش 

 محصول(سبزبودس 

 

یانگ و 

همکاراس 

(2377) 

 

03 

 پیشگیری از آدیندگی آب، خا  و هوا

)در حین فرایند تولید/از راه ضایعات 

تولید/ به وسیلة محصول نهایی/در فرایند 

 بازفرآوری (

 

پورزمانی و 

 (7030همکاراس )

آذر و  حمه و نقه و توزیم سبز 01

همکاراس 

(7030) 

یانگ و همکاراس  جدید و خا تمایز با تولید محصودت  03

(2377) 

 

برمبنای پیشینة تحقی  که در حوزة توستعة محصتول   

جدید و توسعة محصول سبز که در باد به صورت کامه 

چنتین بتر مبنتای نظترات خبرگتاس       بداس اشاره شتد و هتم  

بندی عوامه توسعة محصتول ستبز    تحقی ، معیارهای رتبه

آورده شتتده استتت  ایتتن عوامتته    2ل بتته شتترح جتتدو  

 بندی عوامه مشخص شدند. معیارهای رتبه



 

 733/  بررسی و تحلیه عوامه مؤ ر بر توسعة محصول سبز در صنعت کاشی استاس یزد 

 ی عوامهبند رتبه( معیارهای 2جدول)

 منابع یبند رتبهمعیارهای  ردیف

 Forte and Lamont, 1998 تولید محصول های ینهکاهش هز 1

 Forte and Lamont, 1998 جدیددستیابی به بازارهای و  پایداری حضور در بازار 2

 Forte and Lamont, 1998 دستیابی به مزیت رقابتی ویژه )افزایش فروش/سود( 3

 Wasik, 1996; Drumwright, 1994 محیطی سازماس یستزبهبود عملکرد      4

 Wasik, 1996; Drumwright, 1994 سبز آس های یژگیهمگرایی کیهیت محصول )کاد و خدمت( با و 5

 Forte and Lamont, 1998 نهم یذی ها طرفمندی افزایش رضایت 6

 Forte and Lamont, 1998 آینده یها ملی برای نسه های یهحه  سرما 7

 

 روش پژوهش -3

ای و  هتتای مطالعتته کتابخانتته   درایتتن پتتژوهش از روش 

هتای میتدانی نظیتر پرسشتتنامه     بررستی متتوس و نیتز روش   

استتتهاده شتتده استتت. هتتدف ایتتن پتتژوهش شتتناخت و    

های توسعة محصول سبز و نیز طراحی  بندی شاخص رتبه

متتدل توستتعة محصتتول ستتبز در صتتنعت کاشتتی استتت.   

پتتژوهش حاضتتر از نظتتر هتتدف کتتاربردی و بتتر استتاس  

هیتتت و روش تحقیتت ، توصتتیهی پیمایشتتی از شتتاخة    ما

و میدانی است. جامعة آماری پژوهش حاضتر، خبرگتاس   

حوزة صنعت کاشی و سترامیک استتاس یتزد    کارشناساس 

هتا،   هستند. با توجته بته نتوع روش تجزیته و تحلیته داده     

گروه از  23پرسشنامة تحقی  به صورت گروهی در میاس 

گیتری در   نمونته  جامعة آمتاری تحقیت  بتر مبنتای روش    

 های دزم دریافت شد.  دسترس و قضاوتی توزیم و داده

دهنتدگاس بتا انجتام     پس از توزیتم پرسشتنامه، پاستخ   

مقایسات زوجی، اهمیت نستبی هتر عامته را بتر توستعة      

محصتتول ستتبز در مقایستته بتتا ستتایر عوامتته مشتتخص     

سازند. برای سنجش میزاس اهمیت هرکدام از عوامته   می

امتیتازی لیکترت    امه،  از مقیتاس پتنج  و معیارهای پرسشتن 

استهاده شده است که دارای مقیاس ترتیبی بوده و اعداد 

هتا داده شتده استت. پتس از گتردآوری       به گزینه 2تا  7

هتا   هتا، میتانگین هندستی داده    ها و تکمیه پرسشتنامه  داده

شده طبت    های انجام گرفته شده است که خروجی تحلیه

هتای   داده وجه به آنکته تحقی  است. با ت 0جداول بخش 

گیتتری بتته طتتور کامتته مشتتخص  یتتک متتاتریس تصتتمیم

استتهاده   هتا  وزسروش آنتروپی بترای ارزیتابی   از، هستند

ها، از  بندی شاخصمنظور اولویت چنین به شده است. هم

گیتتتری چندشاخصتتته استتتتهاده شتتتد.  تکنیتتتک تصتتتمیم

گیتتری چندشاخصتته بتته دو دستتتة  هتتای تصتتمیم تکنیتتک

شتوند. چتوس هتدف در     تقسیم متی جبرانی و ییرجبرانی 

ها همتدیگر را جبتراس    این پژوهش این است که شاخص

هتای جبرانتی استتهاده شتده استت کته        کنند، از تکنیک

های جبرانی روش تاکسونومی  ترین تکنیک یکی از مهم

هتتا ایتتن استتت کتته   استتت. ویژگتتی مهتتم ایتتن تکنیتتک  

تتواس   هتای انتد  نیتز متی     محور نیستند و بتا نمونته   نمونه

های دزم را انجام داد. برای انجام مرحلة دوم ایتن   هتحلی

پتتژوهش یعنتتی طراحتتی متتدل توستتعة محصتتول ستتبز، از 

سازی ساختاری تهسیری استهاده شتده استت.    روش مدل

این روش یک فرایند یادگیری تعاملی استت کته در آس   

ای از عناصر مختلف و مترتبط بته هتم در یتک      مجموعه

 شوند.   میمند جامم، ساختاردهی  مدل نظام

شود نخستت بتا    مشاهده می 7طور که در شکه هماس

 تحقیق مطالعه ادبیات
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هتتای ههتگانتته  وزس شتتاخصاستتتهاده از روش آنتروپتتی 

حاصتتته شتتتده استتتت. در ادامتتته بتتتا استتتتهاده از روش  

گانة مؤ ر بتر توستعة محصتول     تاکسونومی، عوامه چهه

تترین   مهتم اند. در نهایت نیز بر مبنتای   بندی شده سبز رتبه

شتده در مرحلتة    عوامه توستعة محصتول ستبز )شناستایی    

قبه(، متدل علّتی و معلتولی تحقیت  بتا استتهاده از روش         

 سازی ساختاری تهسیری ارائه شده است. مدل

 های پژوهش یافته -4

آورده شده است، نخستت بتا    0طور که در جدول  هماس

شتتاخص یتتا معیتتار    1، وزس استتتهاده ازروش آنتروپتتی 

 0دهی به معیارها طب  جتدول   شد که نتیجة وزسمحاسبه 

ارائه شده است و بیشترین امتیاز مربوط بته معیتار دوم بتا    

 است. 232/3مقدار 

 

 
 ( نتیجة خروجی روش آنتروپی0جدول)

  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Ej 
312/3 323/3 311/3 310/3 321/3 311/3 310/3 

dj 
302/3 307/3 300/3 321/3 370/3 320/3 321/3 

Wj 
723/3 232/3 712/3 700/3 310/3 771/3 722/3 

 

 1بنتدی   ، رتبته 0با توجه به اعداد اکتسابی از جتدول  

استت. بتا    0معیار با توجه به امتیاز آنها بته شترح جتدول    

هتای بتاد قترار     ، سه معیاری که در رتبه0توجه به جدول 

دستتیابی  و  پایداری حضور در بازاراند، عبارت از  گرفته

و  های تولیتد محصتول   هزینه کاهشجدید، به بازارهای 

دستیابی به مزیت رقتابتی ویتژه بته ترتیتب بتا امتیازهتای       

 تحقیق منابع نظری ةمطالع

 شناسایی عوامل توسعة محصول سبز

 )تکنیک آنتروپی(ی ارزیابی عوامل توسعة محصول سبز هاشاخصی به دهوزن

 

 

 (محصول سبز )تکنیک تاکسونومی ةثر بر توسعؤعوامل م یبندرتبه

 ساختاری تفسیری( یسازمدلمحصول سبز ) ةثر بر توسعؤطراحی مدل عوامل م

 خبرگان مصاحبه با

 

 . نمودار مراحل انجام تحقيق١شکل 



 

 777/  بررسی و تحلیه عوامه مؤ ر بر توسعة محصول سبز در صنعت کاشی استاس یزد 

 هستند. 712/3و 723/3، 232/3

 ی عوامه مؤ ر بر توسعة محصول سبزبند رتبهبرای  ها شاخص( وزس 0جدول)

 وزن معیار نام معیار شناسه رتبه

1 X2 232/3 جدیددستیابی به بازارهای و  پایداری حضور در بازار 

2 X1 723/3 تولید محصول های ینههز کاهش 

3 X3 )712/3 دستیابی به مزیت رقابتی ویژه )افزایش فروش/سود 

4 X4 700/3 ی سازماسمحیطبهبود عملکرد زیست 

5 X7  722/3 آینده یها ملی برای نسه های یهسرما حه 

6 X6 771/3 نهم یذی ها طرفمندی افزایش رضایت 

7 X5 کاد و خدمت( همگرایی کیهیت محصول( 

 با ویژگیهای سبز آس

310/3 

 

 گیتتتتری در ادامتتته بتتتا استتتتهاده از روش تصتتتمیم    

عامتتتته ا تتتتربخش   03تاکستتتتونومی، چندشاخصتتتتة 

شده توسعة محصتول ستبز در صتنعت کاشتی و      شناسایی

بنتدی شتد کته نتتایج بته شترح        سرامیک استاس یزد رتبته 

، ستتتیر صتتتعودی اعتتتداد  2استتتت. جتتتدول  2جتتتدول 

استت کته هرچته ایتن      Cioآمده بترای ضتریب    دست به

ضریب برای یک عامه کمتتر باشتد، آس عامته از رتبتة     

است. سه عامه، طراحی فرمتول بدنته   بادتری برخوردار 

بر اساس فرایند ستبز، ارزیتابی تت مین کننتدگاس از منظتر      

روز و  های بته  محیطی و استهاده از فناوری مباحر زیست

 اند. قرار گرفته 2های اول تا سوم جدول  نو هور در رتبه

 سبزی عوامه مؤ ر بر توسعة محصول بند رتبه( 2جدول)

 Cio عنوان رتبه

 طراحی فرمول بدنه بر اساس فرایند سبز  1

 )برای کاهش مصرف انریی و مواد اولیه(

2130/0 

 7032/0 محیطی یستزاز منظر مباحر  کنندگاسارزیابی ت مین  2

 2720/0 های نو هور )فناوری سبز( برای کاهش آدیندگی محیط زیست یازفناوراستهاده  3

 0211/0 برکاهش مصرف منابم و ایجاد پسماند در طول تولید و توزیمتمرکز طراحی  4

 2020/0 امکاس استهاده مجدد و بازیافت پسماندها و ضایعات در داخه/خارج از شرکت 5

تمایز با تولید محصودت جدید و ختا )آنتی باکتریتال/ فتوولتاییتک، محصتودت بتا امکتاس نصتب         6

 خشک و...(

2730/0 

 3307/0 محیطی یستزرعایت استانداردهای دزم برای خرید مواد اولیه از منظر  7

 7323/2 ی محصول(بند بستهی سبز)استهاده از مواد قابه بازیافت در بند بسته 8

 2002/2 های جدید و پیشرفته )فناوری سبز( برای استهاده بهینة مصرف انریی یازفناوراستهاده  9

)آب/برق/گاز( با استانداردهای مصرف به ازای هرمتر مربم یا کیلوگرم محصتول  مقایسة مصرف منابم  11

 تولیدی

031/2 



 

 7031پاییز ( 03) پیاپی شماره ،سوم شماره ،هشتم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  772

 0222/2 تنظیم ضوابط و معیارهای دزم برای کاهش مصرف انریی 11

 1001/2 نوآوری سبز)ارائة راهکارهایی برای افزایش سبزبودس محصول( 12

 1100/2 بازاریابی سبز) امتیاز ویژه نسبت به رقبا( 13

 1233/2 افزایش کیهیت و طول عمر محصول تولیدی 14

 1100/2 های سازگار با محیط زیست در ارتباط با مشتریاس یتفعالانجام  15

یی بتار برقتی   جتا  جابهیی اند  محصول در کارخانه، استهاده از وسایه جا جابهوتوزیم سبز) ونقه حمه 16
 و...(

2103/2 

 3131/1 محیطی یستزی محیطی برای پژوهش و ارائة پیشنهادها در زمینة مسائه ساز فراهم 17

 7320/1 آدت و تجهیزات آدت با مصرف انریی پایین در زماس خرید ماشین ینماشانتخاب  18

 7221/1 اجرای مدیریت مشارکتی 19

 0002/1 آموزش وارائه الگوهای صحی  مصرف انریی/حها ت محیط زیست 21

 232/1 انتخاب فناوری متناسب با محصول جدید 21

 231/1 ی ضایعات و...(ساز حداقهانبارش سبز )چیدماس درست محصول نهایی در انبارها به منظور  22

طراحی محصودت برای جلوگیری ازمصرف موادآدینده و خطرزا )حداقه فلزات/ گازهای فترار( در   23
 تولید

1321/1 

 1071/1 آدت و تجهیزات ینماشآدت از نظر آدیندگی در زماس خرید  ینماشانتخاب مناسب  24

 1172/1 داشتن سیستم دفم ضایعات و پسماند 25

 2702/1 محیطی( در فضای کاری شرکت یستزترویج فرهنگ سبز )رعایت ملاحظات  26

 ISO 14000 2032/1داشتن گواهینامه  27

ی هتا  جنبته ی مناستب بته پرستنه در زمینتة تولیتد محصتول ستبز و رعایتت         رستان  اطلاعایجاد نظام های  28
 محیطی یستز

3322/1 

محتور محصتول    یمشتتر ی مشتریاس )طراحتی و توستعة   ها خواستهطراحی محصودت همسو با نیازها و  29
 جدید(

3230/1 

 3230/1 یری و توجه به نیاز مشتری در طراحی محصول جدید(پذ انعطافسازی ) یتجار 31

 3770/1 آدت و تجهیزات از نظر مصرف انریی و آدیندگی ینماشپایش مداوم  31

 3277/1 پیشگیری ازآدیندگی آب، خا  وهوا)در حین فرایند تولید و بازفرآوری ضایعات و محصول نهایی( 32

 707/1 محیطی یستزهای کنترلی و نظارتی برای رعایت ا ستانداردهای  یستمسایجاد  33

 7272/1 های ارتباطی بدوس کایذ( یستمسارتباطات سبز یا به کارگیری تکنولویی اطلاعات )استهاده از  34

 7272/1 )جداسازی کایذ/پلاستیک/قطعات برقی و...(ها طرح تهکیک زبالهاجرای  35

طراحی محصودت برای استهاده مجدد و بازیافت مواد )امکتاس بازیافتت محصتول پتس از اتمتام عمتر        36
 مهید آس(

2212/1 

 0372/1 های بازار و ترییرات و تلاش به منظور پاسخگویی به ترییرات همراه با کاهش ریسک یتحساسبررسی  37

 0073/1 حمایت مدیراس ارشد و میانی از زنجیرة ت مین سبز  38

 ISO 50001 2300/1داشتن گواهینامة مدیریت مصرف انریی  39

 1312/1 (نت یها یند و برنامهافرآدت ) ینماش نگهداریتعمیرات و داشتن برنامة  41

 



 

 770/  بررسی و تحلیه عوامه مؤ ر بر توسعة محصول سبز در صنعت کاشی استاس یزد 

به منظور طراحی مدل برای توسعة محصتول ستبز از   

ی ساختاری تهسیری استهاده شتده استت.   ساز مدلروش 

عامته توستعة    03منظور در مرحلتة نخستت از بتین     ینبد

عاملی که بیشتترین امتیازهتا را کستب     73محصول سبز، 

، اند قرارگرفته 73تا  7ی ها رتبهعاملی که در  73کرده یا 

 انتخاب شدند.

 73درگام بعدی ماتریس خودتعاملی ستاختاری ایتن   

عامه تشکیه شده است که نتیجة مقایسة آنها با استتهاده  

  1، بته شترح جتدول    «منجر بته »حالت روابط مههومی از 

 است.

V یعنی :i  منجر بهj شود. یم  

X بعد دادس نشاس: برای( ت  یر دوطرفهj  بهi  وi  بهj) 

A یعنی :j  منجر بهi شود. یم  

O نبودِ رابطة بین دو بعد. دادس نشاس: برای 

 ساختاری توسعة محصول سبز( ماتریس خودتعاملی 1جدول)

j 
i 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

 طراحی فرمول بدنه بر اساس فرایند سبز

  )برای کاهش مصرف انریی و مواد اولیه(
O O X O O O O O O 

 کنندگاس ینت مارزیابی 

 محیطی یستزاز منظر مباحر 
O 

 
O O O O A O O O 

)فناوری سبز( روز به های یازفناوراستهاده 

 کاهش آدیندگی محیط زیستبرای 
O O 

 
O O O O V 

 
X 
 

O 

تمرکتتز طراحتتی برکتتاهش مصتترف منتتابم و  

 ایجاد پسماند در طول تولید و توزیم
X O O 

 
O O O V A V 

امکاس استهاده مجدد و بازیافتت پستماندها و   

 ضایعات در داخه و خارج از شرکت
O O O O 

 
O O O O O 

 تمایز با تولید محصودت جدید و خا 

)آنتی باکتریال/ فتوولتاییک، محصتودت بتا   

 امکاس نصب خشک و...(
O O O O O 

 
O O O O 

رعایت استانداردهای دزم برای خریتد متواد   

 محیطی یستنظرزاولیه از 
O V O O O O 

 
O O O 

 ی سبزبند بسته

ی بنتد  بستته )استهاده از مواد قابه بازیافتت در  

 محصول(
O O A A O O O 

 
O O 

هتتای جدیتتد و پیشتترفته   یفنتتاوراستتتهاده از 

)فناوری ستبز( بترای استتهاده بهینتة مصترف      

 انریی
O O X 

 
V O O O O  V 

مقایستتة مصتترف منتتابم )آب/برق/گتتاز( بتتا    

استانداردهای مصرف به ازای هر متر مربم یا 

 کیلوگرم محصول تولیدی
O O O A O O O O A  
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ی ستاختاری تهستیری در   ستاز  متدل در ادامه روش   

عامته تشتکیه    73مرحلة بعد ماتریس دستیابی برای این 

به یک ماتریس  1شد که برای این کار، ماتریس جدول 

 Xی ها علامتجایگزین  7تبدیه شده است. عدد  7و  3

شتده   Oو  Aهتای   و عتدد صتهر جتایگزین علامتت     Vو 

ین، سازگارسازی متاتریس بایتد انجتام    چن هماست.        

د. در متتتاتریس دستتتتیابی سازگارشتتتده، برختتتی   شتتتو

، بتوده هایی که در ماتریس دستیابی اولیته صتهر    یفازرد

. ماتریس اند گرفته *که علامت  اند شدهتبدیه  7به عدد 

 است. 1نهایی سازگارشده به شرح جدول 

 اشی و سرامیک استاس یزد( ماتریس دستیابی سازگا شده توسعة محصول سبز صنعت ک1جدول)
j    
     i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

 طراحی فرمول بدنه بر اساس فرایند سبز 

 )برای کاهش مصرف انریی و مواداولیه(
 

1 

 

*1  

 

*1  
 

1 
 

*1  
 

*1  
 

*1  
 

*1  
 

*1  
 

*1  

 کنندگاس ینت مارزیابی 

 محیطی یستزاز منظر مباحر  
 

*1  

 

1 
 

*1  
 

*1  
 

*1  
 

*1  

 

1 
 

*1  
 

*1  
 

*1  

هتتای نو هور)فنتتاوری ستتبز(برای کتتاهش  یازفنتتاوراستتتهاده 

 آدیندگی محیط زیست
 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

1 

 

*1  

 تمرکز طراحی برکاهش مصرف منابم و

 ایجاد پسماند در طول تولید و توزیم
 

1 
 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

1 

 

1 

 امکاس استهاده مجدد و بازیافت پسماندها و

 در داخه/خارج از شرکتضایعات 
 

*1  

 

*1  
 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 تمایز با تولید محصودت جدید و خا 

)آنتتتی باکتریتتال/ فتوولتاییتتک، محصتتودت باامکتتاس نصتتب   

 خشک و...(

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 رعایت استانداردهای دزم برای خرید مواد اولیه 

 محیطی یستنظرزاز 
 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 ی سبزبند بسته

 ی محصول(بند بسته)استهاده از مواد قابه بازیافت در 
 

*1  

 

*1  

 

1 

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 های جدید و پیشرفته یفناوراستهاده از 

 )فناوری سبز( برای استهاده بهینة مصرف انریی
 

*1  

 

*1  

 

1 

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

1 

مقایسة مصرف منابم) آب/برق/گاز( با استانداردهای مصرف 

 به ازای هر متر مربم یا کیلوگرم محصول تولیدی
 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

1 

 

نیتاز بترای هرکتدام از     یشپمجموعة دستیابی و مجموعة عامتته،  73بنتتدی ایتتن  یتتتاولوبتترای تعیتتین ستتط  و 
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عامته تعیتین شتده استت. مجموعتة دستتیابی هتر        73این 

تواس به  یمشود که با آس متریر  یممتریر شامه متریرهایی 

شتود   نیاز شامه متریرهایی می یشپآنها رسید و مجموعة 

تتواس بته ایتن متریتر رستید. پتس از        که از طری  آنها متی 

هتتر متریتتر،  نیتتاز بتترای تعیتتین مجموعتتة دستتتیابی و پتتیش

نیاز برای هر  یشپعناصر مشتر  در مجموعة دستیابی و 

شتتوند. معیارهتتایی کتته مجموعتتة    متریتتر شناستتایی متتی 

شتاس یکتی باشتد، ستط       مشترکشاس با مجموعة دستتیابی 

دهنتتد. نتیجتتة   اول اولویتتت را بتته ختتود اختصتتا  متتی  

بندی ابعاد عوامه توستعة محصتول    یتاولوی و بند سط 

سترامیک استتاس یتزد، بته شترح       سبز در صنعت کاشی و

ستط    0عامه در  73، این 2است. طب  جدول  2جدول 

عدد از عوامه در سط  اول متدل   1ی شدندکه بند دسته

هتتا نیتتز در ستتطوح دوم تتتا چهتتارم عامتته  و متتابقی عامتته

 قرارگرفتند.

 ( تعیین روابط و سطوح ابعاد توسعة محصول سبز2جدول )

 سطح مشترک مجموعة نیاز پیش مجموعة دستیابی مجموعة ابعاد

1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 

3، 2، 1 
 اول

2 11، 9، 8، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 9، 8، 6، 5، 4، 3، 

2، 1 
 اول

3 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 

2، 1 
 سوم

 دوم 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،9 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،11 4

5 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 

3، 2، 1 
 اول

6 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 

3، 2، 1 
 اول

7 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1 
11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 

3، 1 
 اول

8 11، 9، 8، 7، 6، 5، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 9، 8، 7، 6، 5، 2، 

1 
 اول

 چهارم 1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،11 9

11 11، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 

1 
 اول

 

و  2از جتتدول  آمتتده دستتت بتتهبتتا توجتته بتته نتتتایج   

سطوح چهارگانته، متدل توستعة محصتول      شدس مشخص

سبز در صنعت کاشتی و سترامیک استتاس یتزد بته شترح       

 به دست آمد. 2شکه 
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 (ISM)ی ساختاری تهسیری ساز مدل. مدل توسعة محصول سبز با استهاده از روش 2شکه

 

 بحث و نتیجه گیری -5

توسعة محصول سبز یک مزیت رقتابتی ویتژه استت کته     

فتتروش بیشتتتر محصتتول را بتته همتتراه خواهتتد داشتتت     

ین با توجه به ترییر نگرش مشتریاس در حوزة خرید چن هم

و تصویر ذهنی مشتریاس دربتارة محصتودت ستازگار بتا     

محیط زیست، محصول سبز امکاس دستیابی به بازارهتای  

کند. با توجته   ها مهیا می جدید و نو هور را برای سازماس

ین چنت  هتم هتای تولیتد و    به افزایش فروش، کاهش هزینه

 هتا  کارخانته های بیشتر، ستود   فروش محصودت با قیمت

ختود باعتر حهت  و     نوبتة  بته یابد که این نیز  افزایش می

 شود. یمبقای سازماس 

ایتن استت کته در بتین      دهنتدة  نشاسنتایج این تحقی  

ه توستعة محصتول ستبز در    بندی عوامت  های رتبه شاخص

پایداری حضور در صنعت کاشی و سرامیک استاس یزد، 

ترین معیتار استت    جدید مهمدستیابی به بازارهای و  بازار

تولیتتد  هتتای ینتتههز کتتاهشو پتتس از آس دو شتتاخص  

انتد    و دستیابی به مزیت رقابتی ویژه قرار گرفته محصول

ر ی کاشتی و سترامیک بتا تمرکتز بت     هتا  کارخانهبنابراین 

گتذاری مناستب درایتن     توسعة محصتول ستبز و سترمایه   

توانند به بازارهای جدیتد دستت یابنتد، هتم      یمزمینه هم 

های تولیدی خود را نیز کاهش دهنتد و در نهایتت    هزینه

عتاملی   73باعر سودآوری سازماس خواهد شتد. از بتین   

که بیشترین رتبه و امتیاز را نسبت به سایر عوامته توستعة   

متورد آنهتا بتا نتتایج      3، انتد  کترده محصول ستبز کستب   

احمتتدی،  یعلتتطتتالبی، آذر، تحقیقتات قبلتتی پورزمتتانی،  

ین آنهتا  تتر  مهتم بنیتو، تاوارا و یانگ همخوانی دارد کته  

طراحتتتی فرمتتتول بتتتر استتتاس فراینتتتد ستتتبز، ارزیتتتابی  

های بته روز و تمرکتز    کنندگاس، استهاده از فناوری ینت م

انتد.   بر کاهش مصرف انریی و تولید پسماند قرار گرفته

بایتد همتواره    ها کارخانه تنها نهبرای توسعة محصول سبز 

شرایط موجود در داخه کارخانه )مانند طراحتی فرمتول   

بدنه براساس فرایند سبز، پایش مصرف انریی و مقایستة  
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مصارف با استانداردها، امکاس استهاده مجدد و بازیافتت  

پسماندها و ضایعات، استهاده از متواد قابته بازیافتت در    

ی محصول، تمرکز طراحی بتر کتاهش مصترف    بند بسته

را در کنترل و نظتر داشتته باشتند،     )م و ایجاد پسماندمناب

نهعاس بیرونتی )ماننتد اقتداماتی بترای      یذموارد مرتبط با 

ستازی مصترف    ینته بهکاهش آدیندگی محیط زیست و 

انریی( را نیز باید مد نظر قرار دهند. برای افزایش مزیت 

رقتتابتی، تولیدکننتتدگاس بایتتد همتتواره از جدیتتدترین و   

هتا استتتهاده کننتد و بتته فکتر تولیتتد     نتتاوریین فروزتتر  بته 

هتای ایتن محصتودت     محصودت سبز باشند. از ویژگی

تتواس بته مصترف کمتتر انتریی، دارای وزس کمتتر و        می

یری از خاصیت حذف آدینتدگی از محتیط   گ بهرهحتی 

کتته دو عامتته تتتدوین   یتتنابتتا توجتته بتته   .اشتتاره کتترد 

ظتتر استتتانداردهای دزم بتترای خریتتد متتواد اولیتته از ن    

کنندگاس از منظر مباحتر   ینت ممحیطی و ارزیابی  یستز

عامتته برتتتر قتترار گرفتنتتد،   73محیطتتی در بتتین  یستتتز

ی کاشی و سرامیک جدای از توجه به مسائه ها کارخانه

یی ها کنترلهای بیرونی نیز  داخلی شرکت، باید بر طرف

به منظور توستعة محصتول ستبز،     ها کارخانهداشته باشند. 

هتای   ط  اول متدل توستعه را در اولویتت   باید عوامه ست 

عامته عبتارت از طراحتی     1کاری خود قرار دهند. ایتن  

کننتدگاس   ینتت م فرمول بدنه براساس فرایند سبز، ارزیابی 

محیطی، امکتاس استتهاده مجتدد و     یستزاز منظر مباحر 

بازیافت پسماندها و ضتایعات، متمایزشتدس از راه تولیتد    

دهای دزم بتترای محصتتودت ختتا ، رعایتتت استتتاندار 

ی سبز و مقایسة مصترف منتابم   بند بستهخرید مواد اولیه، 

بتتتا استتتتانداردهای مصتتترف استتتت. از بتتتین عوامتتته    

شده، فناوری سبز عامه مستقلی است که ریشتة   ییشناسا

بنیتتادین توستتعة محصتتول ستتبز در صتتنعت کاشتتی و      

سرامیک در نظر گرفته شتود  بنتابراین توجته کتردس بته      

ای برخوردار است  ز از اهمیت ویژههای سب بحر فناوری

 های دیگر خواهد بود.  و دزمة توجه به مقوله

 

 منابع

نیتتا، متتریم.  آذر، عتتادل  عنتتدلیب، داود و ابراهیمتتی .7

بررسی عملکرد توسعة محصتول ستبز بتر    (. »7030)

هتتای متتدیریت منتتابم  پتتژوهش«. عملکتترد ستتازمانی

 .22-7، (7 ) 1، انسانی

(. 7030، ستتعید. )فتترد یخیمشتتاپورزمتتانی، زهتترا و  .2

ی بتتا رویکتترد طتتیمح ستتتیزحستتابداری متتدیریت «

یکپارچتته بتترای طراحتتی تولیتتد ستتبز بتتا استتتهاده از  

، حستابداری متدیریت  «. ی فتازی مراتبت  سلسلهتحلیه 

2(27) ،27-01 . 

(. 7023سرمد سعیدی، سهیه و ممقتانی، علیرضتا. )   .0

ی عوامه کلیدی مؤ ر در توسعة بند رتبهشناسایی و »

محصتتول جدیتتد در گتتروه خودروستتازی ستتایپا بتتا  

  .730-22،  (73)1  ،پژوهشگر«. AHPرویکرد 

ی، علیرضتا  فکتری، رکستانا و فتحیتاس،     احمتد  یعل .0

ی ساز چابکتعیین عوامه مؤ ر بر (. »7032محمد. )

فرایند توستعة محصتول جدیتد بتا استتهاده از روش      

ی اصتلی  مطالعتة متوردی صتنایم     ها مؤلههتجزیه به 

 . 02-00، 27، نور« .تولیدی ایراس

بررستی  (. »7032) پریسا. کشاورز، عندلیب، داود و .2
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