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Abstract 

The rumination is like worries, with the difference that rumination focuses on bad feelings and past experiences, 

while worries focuses on potential possibility of bad events in the future. Among the factors that are needed to 

facilitate the daily life of the consumer with a high level of rumination, fashion clothes is an important and 

significant factor for many consumers. In this regard, the purpose of this study is to investigate the factors 

affecting on customer complaints behavior with emphasis on mediator role of post-purchase regret in the fashion 

clothing industry. The present study uses a survey method to collect data and use correlation method to analyze 

the data. The statistical population of this research is 400 people who are referred to shopping centers in 

Semnan. The questionnaire based on Likert spectrum was used in order to collect information and structural 

equation modeling was used to analyze the data. Findings of the research indicate that indulgence and sales 

experience have a negative and significant effect on post-purchase regret. Also indulgence has a positive and 

significant effect on the post-purchase regret. Finally, there was a significant negative effect between post-

purchase regret and complaint behavior. 
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 چکیذه

ٚلٛٔ حٛازث ثس  ٠أىبٖ ثبِمٛزضثبض٠ ٍ٘طا٣٘ ٣ِٚ  ؛ثط احؿبؾبت ثس ٚ تزبضة ٌصقتٝ تٕطوع زاضز ا٘س٤كٙبو٣ٔكبثٝ ٍ٘طا٣٘ اؾت، ثب ا٤ٗ تفبٚت وٝ  ا٘س٤كٙبو٣

ثطا٢  ٚ تأح٥طٌصاض٢ ثبلا لاظْ اؾت، پٛقبن ٔس ٖبُٔ ٟٔٓا٘س٤كٙبو٣ ثب  وٙٙسٜ ٔهطف ٠ٔٙٓٛض تؿ٥ُٟ ظ٘س٣ٌ ضٚظٔط زض ٥ٔبٖ ٖٛا٣ّٔ وٝ ثٝ .زض آ٤ٙسٜ اؾت

ٛؼ افؿ ٣ب٘ز٥ٔ ٘مف تأو٥س ثط ثب ب٤ٖٔكتط ع٥آٔ ت٤قىبٖٛأُ ٔؤحط ثط ضفتبض  زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ٞسف اظ ُٔب١ِٗ حبيط، ثطضؾ٣ .اؾت وٙٙسٌبٖ ٔهطفثؿ٥بض٢ اظ 

قسٜ اظ ضٚـ ٕٞجؿت٣ٍ اؾتفبزٜ  ٞب زازٜتح٥ُّ  ثطا٢اظ ضٚـ پ٥ٕب٤ك٣ ٚ  ٞب زازٜ ٢آٚض رٕٕ ثطا٢ ،حبيط زض پػٚٞفاؾت.  زض نٙٗت پٛقبن ٔس س٤پؽ اظ ذط

٢ ٥ٔسا٣٘ اظ پطؾكٙب١ٔ ٔجت٣ٙ ثط ٥َف ٞب زازٜوٙٙسٌبٖ ثٝ ٔطاوع ذط٤س قٟط ؾٕٙبٖ اؾت. ثٝ ٔٙٓٛض ٌطزآٚض٢  ٔهطف ٘فط اظ 400پػٚٞف آٔبض٢ اؾت. رب١ٗٔ

٢ ذط٤س ٚ فطٚـ ثط ٞب تزطثِٝٚرطر٣ ٚ ٢ پػٚٞف، ٞب بفتٝؾبظ٢ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ قس. ثط اؾبؼ ٤ اظ ٔسَ ٞب زاز٥ِٜىطت ٚ ثطا٢ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

افؿٛؼ پؽ اظ ذط٤س زاضز. ؾطا٘زبْ، ث٥ٗ افؿٛؼ پؽ اظ ا٘س٤كٙبو٣ تأح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ثط  ٥ٗچٙ ٞٓافؿٛؼ پؽ اظ ذط٤س تأح٥ط ٔٙف٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. 

 ٔكتط٤بٖ تأح٥ط ٔٙف٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٤بفت قس. ع٥آٔ ت٤قىبذط٤س ٚ ضفتبض 
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 مقذمه -1

زض زٚ زٞةة١ ٌصقةةتٝ ٔترههةةبٖ ٚ وبضقٙبؾةةبٖ اظ تةةأح٥ط  

ا٘ةس.   احؿبؾبت ثطا٢ زضن ثٟتط ضفتبض ٔكتط٢ آٌبٜ قةسٜ 

تٛاٖ ٤ه ُٖٕ وبٔلاً ُٔٙم٣ زض ٘ٓةط   ُٖٕ ذط٤س ضا ٣ٕ٘

   ٜ ا٢ ضا ثةةبظ٢  ٌطفةةت؛ ظ٤ةةطا احؿبؾةةبت ٘مةةف ٌؿةةتطز

٣، زض احؿبؾةةبت-٣زةةب٥٘ٞوٙٙةةسٜ  ٚ ٔهةةطف وٙٙةةس ٣ٔةة

تزطث١ ذط٤ةس   ٞب٢ احؿبؾ٣ زض ََٛ ٢ ا٥ٍ٘عٜٚرٛ رؿت

(. ٚاية  اؾةت   2010، 1ثةبة  ٣چة ٚ ٔهطف ذٛز اؾت )

وٝ ثبظاض٤بثبٖ ٚالٗبً اظ ا٥ٕٞت احؿبؼ افؿٛؼ ا٤زبزقس٠ 

ٜ ثٗس ٤ب لجُ اظ تهة٥ٕٓ ذط٤ةس آٌةبٜ     . ثؿة٥بض٢ اظ  ا٘ةس  قةس

ٔترههبٖ ثبظاض٤ةبث٣ ؾة٣ٗ زاقةتٙس تةب تةأح٥ط احؿبؾةبت       

ٔرتّةةف ثةةط ضفتةةبض ذط٤ةةساض ضا زضن وٙٙةةس؛ أةةب تٗةةساز   

ب آٖ ضا ا٘زةةبْ زاز٘ةةس؛ ثٙةةبثطا٤ٗ ظٔةةبٖ آٖ  ا٘ةةسو٣ اظ آٟ٘ةة

وٙٙةسٜ ُٔبِٗةٝ    ضؾ٥سٜ اؾت وٝ ٘تب٤زف ثط ضفتبض ٔهةطف 

وٙٙسٜ اظ لجُ آٌبٜ اؾت ٚ ثب ٥َف ٚؾة٣ٗ٥   قٛز. ٔهطف

ٔٛارٝ اؾت ٚ ا٤ةٗ أةط ٕٔىةٗ اؾةت ٌةب٣ٞ       ٞب ٤ٌٝٙعاظ 

٥ٌةط٢ ٚ حةبِت٣ اظ تطز٤ةس     ؾطزض٣ٌٕ ضا زض ظٔبٖ ته٥ٕٓ

 ثٗس اظ ذط٤س ضا ا٤زبز وٙس.

ٞب٢ رب٤ٍع٤ٗ  زٞس ٌع٤ٙٝ افؿٛؼ، تٛي٥  ٣ٔ ٘ٓط١٤

قةةٛ٘س ٚ  زض ٔطحّةة١ پةةؽ اظ ذط٤ةةس، اضظ٤ةةبث٣ ٔزةةسز ٔةة٣

زض٘ت٥زةةٝ ثةةط ٥ٔةةعاٖ ضيةةب٤تٕٙس٢ تةةأح٥ط زاض٘ةةس )پةةبضن ٚ 

ُ٥ٞ2 ،2018  ٝ ٞةب٣٤ وةٝ أىةبٖ     (. ٤ى٣ اظ ٘رؿةت٥ٗ ٘ٓط٤ة

وٙس، تئٛض٢ افؿٛؼ اؾت  ٞب٢ لاظْ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ا٘تربة

ٖلال١ ظ٤بز٢ ثةٝ ُٔبِٗة١   (، ٔحممبٖ ثبظاض٤بث٣ 1982، 3)ثُ

ٞب٢  ٥ٌط٢ پؽ اظ ذط٤س ٚ ُٔب١ِٗ ٚي٥ٗت ٔطح١ّ ته٥ٕٓ

وٙٙةسٜ ٕٔىةٗ اؾةت     ٔرتّف ٖبَف٣ زاض٘س وةٝ ٔهةطف  

ذٛز ضا زض آٖ حؽ وٙس؛ زضؾت ظٔةب٣٘ وةٝ قةطٚٔ ثةٝ     

 ٗ وٙٙةس. زض   ٞةب٢ آٖ ٔة٣   ٔمب٤ؿ١ ٚال٥ٗت ثب ؾب٤ط رةب٤ٍط٤

ٚالٕ افؿٛؼ احؿبؾ٣ اؾت وٝ پؽ اظ ا٤ٗ ٘ةٛٔ ٔمب٤ؿةٝ   

ز. افةةطاز ٥ٕٞكةةٝ احؿبؾةةبت ٔكةةبث٣ٟ ٘ساض٘ةةس، ٚرةةٛز زاض

                                                           
1
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2- 
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3
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چةةٖٛ ٤ةةه احؿةةبؼ ذةةبل ٕٔىةةٗ اؾةةت ٘ت٥زةة١ ٤ةةه 

ثب ٤ه ضٚـ قره٣ ثبقةس   قسٜ ٣بث٤اضظٚي٥ٗت ذبل 

(. ٔةةس٤طاٖ ثبظاض٤ةةبث٣ ٥ٕٞكةةٝ ثةةطا٢   2010، ثةةبة ٣چةة)

زؾةةت٥بث٣ ثةةٝ زضن ثٟتةةط تةةأح٥طات ضفتةةبض پةةؽ اظ ذط٤ةةس  

ٔٙس٘س؛ ثس٤ٗ ٣ٙٗٔ وٝ چٝ چ٥ةع٢ ثبٖةج ثبظٌكةت     ٖلالٝ

ٞب٢  قٛز ٚ تحت چٝ قطا٣ُ٤ آٟ٘ب اظ ٔبضن ٖ ٣ٔٔكتط٤ب

ا٘س ٚ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٤ه ٌع٤ٙةٝ ضا ضٞةب    ا٘تربث٣ ذٛز ضاي٣

وٙٙةةس، چةةٝ ظٔةةب٣٘ اظ تهةة٥ٕٕبت ذةةٛز افؿةةٛؼ      ٔةة٣

. ٔحممةةةبٖ (1982، 4. )لأةةةؽ ٚ ؾةةةٌٛسٖذٛض٘ةةةس ٣ٔةةة

زض  تةط  ف٥ثة ثبظاض٤بث٣ اظ ا٤ةٗ ٔٛيةٛٔ ثةطا٢ ا٤زةبز فٟةٓ      

ٛ  ا٘ةةس وةةطزٜضفتبضٞةةب٢ ٔهةةطف اؾةةتفبزٜ    ٚ  5ٖ)ؾةة٥ٕ 

تٛا٘س زض  (. قىؿت زض اضائ١ ذسٔبت 2008٣ٕٔٞىبضاٖ، 

زٞٙس٠ ذسٔت اتفبق  ٞط ظٔبٖ ٚ ٞطرب ٤ب ثسٖٚ زا٘ف اضائٝ

افتةةس ٚ ٚاوةةٙف ٔكةةتط٤بٖ ٔتفةةبٚت ذٛاٞةةس ثةةٛز. ثطذةة٣ 

زٞٙس٠  ٔكتط٤بٖ، ٘بضيب٤ت٣ ذٛز ضا ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ ثٝ اضائٝ

وٙٙةس؛ زض حةب٣ِ وةٝ ز٤ٍةطاٖ ٘با٥ٔةس٢       ذسٔبت ث٥بٖ ٣ٔ

ٝ َٛض غ٥طٔؿتم٥ٓ ثب قطوت زض تج٥ّغبت قةفب٣ٞ  ذٛز ضا ث

ٖ  ؾةبوت ثٝ ضلجةب ٤ةب نةطفبً     قسُٖ ٤تجسٔٙف٣،  ٘كةبٖ   ٔب٘ةس

(. ثةةط اؾةةبؼ 2009ٚ ٕٞىةةبضاٖ،  6زٞٙةةس )حٛرطؾةةٗ ٔةة٣

تحم٥مةةبت، احتٕةةبَ قةةىب٤ت ٔكةةتط٤بٖ، ثةةب ذهٛنةة٥بت 

فةةطز٢ اظرّٕةةٝ ٍ٘ةةطـ ٘ؿةةجت ثةةٝ قةةىب٤ت )ثةةبز٢ ٚ     

، 8(، ٌطا٤ف ثٝ قىب٤ت )ٞبض٤ؽ ٚ 2007ٖٚٛٔ، 7ٌط٤ؽ

ٚ  9( ٚ تزطثةة١ لجّةة٣ زضثةةبض٠ قةةىب٤ت )٤ٚلاظوةةٛئع 2001

( ضاث١ُ ٔخجت زاضز. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٘كةبٖ  2010ٕٞىبضاٖ، 

زازٜ قةةسٜ اؾةةت وةةٝ احؿبؾةةبت ٔٙفةة٣ ٔخةةُ ذكةةٓ       

، 11(، ٘با٥ٔةس٢ )ٌّجةط٤   2008ٚ ٕٞىةبضاٖ،   10)وبلأبؼ
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 201/   ٚاوب٢ٚ ٖٛأُ ٔؤحط ثط ضفتبض قىب٤ت آ٥ٔع ٔكتط٤بٖ: ثب ٘مف ٥ٔب٘ز٣ افؿٛؼ پؽ اظ ذط٤س زض نٙٗت پٛقبن ٔس

(، ض٢ٚ لهس ثةٝ  2008، 1( ٚ ايُطاة )ٔبت٥لا ٚ ض2010ٚ

ٌةصاضز )تبر٥ةةت ٚ   ط ٔة٣ قةىب٤ت ٔؿةتم٥ٓ ٔكةتط٤بٖ تةةأح٥   

(. ذط٤ةةساضاٖ ؾةةبلا٘ٝ ثةةب تهةة٥ٕٕبت 2014، 2ظازٜ ذٛارةةٝ

ذط٤س ظ٤بز٢ ٔٛارٝ ٞؿتٙس وٝ ٤ىة٣ اظ ا٤ةٗ تهة٥ٕٕبت،    

، 3ذط٤س اللا٣ٔ ثطا٢ ذٛز اؾت )ٔٛذٛپبز٤ةب٢ ٚ رةٛٞط  

(. ا٤ةةٗ ذط٤ةةسٞب ٞس٤ةةٝ ثةةٝ ذةةٛز زض ٘ٓةةط ٌطفتةةٝ    2009

٘ةس  ا ٚ ِٚرطرة٣  ٌطا ِصتقٛ٘س ٚ ٣ٖٛ٘ اظ ٘ٛٔ ذط٤س  ٣ٔ

(. زض چةبضچٛة ذط٤ةس زض   2013، ٣4 ٚ ٔٛضت٥ٕط)ولاضو

ٞس٤ةٝ  »٢ ذط٤ةس  ٞةب  ٢ط٥ٌٓ ٥ته٢ٕ فطٚـ، ٞب زٚضََٜٛ 

ٚ ضفتةةبض  ٌةةطا ِةةصتٕٔىةةٗ اؾةةت اظ ذط٤ةةس  « ثةةٝ ذةةٛز 

ٚ « ٞس٤ةٝ ثةٝ ذةٛز   »ِٚرطذ٣، ٘كئت ث٥ٍطز وٝ ثةٝ ضفتةبض   

ٞةب   قٛز )ٕٞبٖ(. ا٤ٗ اؾةتطاتػ٢  احتٕبلاً افؿٛؼ ٔٙزط ٣ٔ

ٓ ثبٖةةج ثةةط ا٤ةةٗ فةةطو اؾةةتٛاض٘س وةةٝ ٤ةةه ٔكةةىُ ٟٔةة

قةةٛز ٔكةةتط٢ لجةةُ اظ تهةة٥ٕٓ ثةةٝ تغ٥٥ةةط، اظ قةةطوت  ٔةة٣

 (.2005، 5قىب٤ت وٙس )قٛفط ٚ اٖ ٥٘ٛ

٣٤ وةةةٝ ٔفٟةةةْٛ ا٘س٤كةةةٙبو٣ زض ازث٥ةةةبت  آ٘زةةةباظ 

٣ ضٚ٘ك زاضز، أب ا٤ٗ پس٤سٜ تبوٖٙٛ زض ازث٥بت قٙبؾ ضٚاٖ

وٙٙسٜ ثطضؾ٣ ٘كسٜ اؾت ٚ ثب تٛرٝ ثةٝ   تحم٥مبت٣ ٔهطف

َةةَٛ ضٚظ  وٙٙةةسٌبٖ ٞةةط ضٚظ ٚ زض  ٔهةةطف وةةٝٗ ٤ةةا

ا٘س٤كةةٙس، ا٘س٤كةةٙبو٣ ٔفٟةة٣ٔٛ ثبا٥ٕٞةةت اؾةةت وةةٝ  ٔةة٣

ٞب٢ ٥٘بظ ثٝ تٛرٝ زض ثحج ثبظاض٤بث٣ زاضز تب اٍِٛ قست ثٝ

ْ   ٥ٞة تةبوٖٙٛ   ٥ٗچٙ ٞٓٔهطف ضا ثٟتط زضن وٙس.   وةسا

ٚ ثبظاض٤ةبث٣،   وٙٙةسٜ  ٔهطفاظ اٍِٛٞب٢ ٔٛرٛز زض ضفتبض 

ٝ ضاث١ُ ث٥ٗ پبضأتطٞب٢ ا٘س٤كةٙبو٣،   ٢ ذط٤ةس ٚ  ٞةب  تزطثة

فطٚـ ٚ ِٚرطر٣ ثب افؿةٛؼ پةؽ اظ ذط٤ةس ضا ثطضؾة٣     

٣ تٟٙةب  قٙبؾة  ضٚاٖٚ اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط، زض حةٛظ٠   ا٘س ٘ىطزٜ

ضاث١ُ ث٥ٗ ا٘س٤كةٙبو٣ ٚ افؿةطز٣ٌ، ٘مةف ا٘س٤كةٙبو٣ ٚ     

ٍ٘طا٣٘ زض ضاث١ُ ث٥ٗ ٔٙجٕ وٙتطَ ثةب ايةُطاة ضا ثطضؾة٣    
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3
- Mukhopadhyay and Joha 

4- Clarke and Mortimer 
5
- Schoefer & Ennew 

؛ ثكةةبضت ٚ 1389ٚ ٕٞىةةبضاٖ،  ٘ةةػاز ٢ثةةبلط) ا٘ةةس وةةطزٜ

(. ثب تٛرةٝ ثةٝ ا٥ٕٞةت    1395، پٛض ٢ٔٗٙٛٚ  1391ثبلط٢، 

ٝ ٗ ٤ة اا٤ٗ پس٤سٜ ٚ ٘ٓةط ثةٝ    ُٔبِٗةبت وٙة٣٘ٛ ز٤ةسٌبٜ     وة

افؿةةٛؼ پةةةؽ اظ ذط٤ةةةس ٚ ا٘س٤كةةةٙبو٣ آٟ٘ةةةب زض ا٤ةةةٗ  

، پةةؽ ثةةب تٛرةةٝ ثةةٝ    ا٘ةةس ٌطفتةةٝذهةةٛل ضا ٘بز٤ةةسٜ  

٢ ٔٛرٛز زض ازث٥بت ا٘س٤كةٙبو٣ ٔؿةئ١ّ انة٣ّ    ٞب قىبف

٢ ذط٤ةةس ٚ ٞةةب تزطثةةٝا٤ةٗ تحم٥ةةك وكةةف تةةأح٥ط ؾةةُٛ   

ثةط   وٙٙةسٜ  ٔهةطف ٚـ، ٥ٔعاٖ ا٘س٤كٙبو٣ ٚ ِٚرطر٣ فط

وٙٙةةةسٌبٖ  ٔهةةةطف افؿةةةٛؼ پةةةؽ اظ ذط٤ةةةس زض ثةةة٥ٗ

 ثةةٝ ٔطاوةةع ذط٤ةةس قةةٟط ؾةةٕٙبٖ اؾةةت.   وٙٙةةسٜ ٔطارٗةةٝ

، تحم٥ةةك حبيةةط ؾةة٣ٗ زاضز چٍةة٣ٍ٘ٛ تةةأح٥ط  ٥ٗچٙةة ٞةةٓ

ضا ثةةط ضفتةةبض   وٙٙةةسٜ ٔهةةطفافؿةةٛؼ پةةؽ اظ ذط٤ةةس   

 ٔكتط٢ ثطضؾ٣ وٙس. ع٥آٔ ت٤قىب
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، أةةط٢ قرهةة٣ ٚ شٞٙةة٣ اؾةةت ٚ  ثرةةف ِةةصتذط٤ةةس 

اضظـ احؿبؾةة٣ ٤ةةب ضٚا٘ةة٣ ذط٤ةةس اؾةةت؛   زٞٙةةس٠ ٘كةةبٖ

٣٤ ٔخُ ِصت ٘بق٣ اظ ٥ٞزةبٖ ذط٤ةس ٤ةب فةطاض اظ     ٞب اضظـ

(. 2009، ٢6 ضٚظٔطٜ ٞؿتٙس )وةبضپٙتط ٚ ٔةٛض٢  ٞب ت٥فٗبِ

غ٤ى٣ اؾت؛ أب ٣ زضثط٥ٌط٘س٠ ٤ه ٥٘بظ ث٥َِّٛٛج ت٤ضيب

وٙٙةسٜ ٚرةٛز زاضز ٚ ٞةسف     ٣ زض شٞٗ ٔهطفَّج ِصت

  ُ ٚ  1987، 7آٖ افةةعا٤ف و٥ف٥ةةت تزطثةةٝ اؾةةت )وبٔ جةة

(. ذط٤ةةساضاٖ، زض ا٘تٓةةبض  2013ٚ ٔةةٛضت٥ٕط،  8ولاضوةة٣

ٞب، تبظ٣ٌ ٤ةه ٔحهةَٛ رس٤ةس،     ِصت ٘بق٣ اظ حطار٣

٥ٞزبٖ تٗم٥ت ٚ قىبض ٔحهٛلات ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ ذط٤ةس٢  

ٝ ٗ ٤اثٝ ز٥ُِ   ٌطا ِصتكتط٤بٖ ٞؿتٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ ٔ اضظاٖ  وة

احؿةةبؼ ذةةٛث٣ زاض٘ةةس ٚ ٞةة٥  تلاقةة٣ ثةةطا٢ تٛرةةٝ ثةةٝ  

پ٥بٔسٞب٢ وبُٔ ذط٤س ٣ٙٗ٤ افؿٛؼ ٤ةب ٘با٥ٔةس٢ پةؽ اظ    

زٞٙةس. ٔهةطف    وٙٙس، ُٖٕ ذط٤س ضا ا٘زبْ ٣ٔ ذط٤س ٣ٕ٘

                                                           
6
- Carpenter and Moore 

7
- Campbell 

8- Clarke 
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ٌطا٤ب٘ةةٝ ثةةٝ ز٘جةةبَ تةةبظ٣ٌ، تٙةةٛٔ ٚ تح٥ةةط اؾةةت     ِةةصت

ٔٗة١  ٞةب٣٤ اظ رب  ( وٝ ٘كب1982ٝ٘، 1)ٞبِجطٚن ٚ ٥ٞطقٕٗ

(. 1992، 2ٔٗبنط اؾت )پب٘س٤ب ٚ ٚ٘ىةبتف  وٙٙس٠ ٔهطف

ٞب ٞؿتٙس تب ظٔب٣٘ وٝ قٕب ذط٤س  فطٚقٍبٜ»ٖجبضات٣ ٔب٘ٙس 

، فطاتةط اظ  «وٙٓ، پؽ ٞؿتٓ ٔٗ ذط٤س ٣ٔ»ٚ « ضا ضٞب و٥ٙس

 وٙٙةةس٠ ٔةةٙٗىؽ٥٘ةةبظ اؾبؾةة٣ اؾةةت ٚ  ؾةةبذتٗ ثةةطآٚضزٜ

وٙٙةسٌبٖ ثةٝ ذط٤ةس     ا٥ٕٞت ثؿة٥بض٢ اؾةت وةٝ ٔهةطف    

ٌطا٤ة٣ اذلالة٣ ازٖةب     ٙس. ِةصت زٞ قره٣ اذتهبل ٣ٔ

وٙس وٝ ا٤ٗ أط اؾبؾبً زضؾت اؾةت ٚ افةطاز فمةٍ ثةٝ      ٣ٔ

ز٘جبَ ِصت ٞؿتٙس ٚ پ٥ط٢ٚ اظ ِصت، چ٥ٙٗ الةسا٣ٔ ضا ثةب   

وٙةس تةب حةس٢ وةٝ أةٛض       ٞسفٕٙسوطزٖ آٖ ُٔٙمة٣ ٔة٣  

٣ ثركة  ِةصت وٙٙةس٠ قةبِٛز٠    ٖملا٣٘ ٚ ثبٞسف، ٔةٙٗىؽ 

 (. ثةسٖٚ زض ٘ٓةط  2002، 3اؾت )اٚقبٌٙؿ٣ ٚ اٚقبٌٙؿ٣

، ثةٝ ذط٤ةسٖ   ٌةطا  ِصتٌطفتٗ ٘تب٤ذ السأبت، ذط٤ساضاٖ 

ٖ ٢ تزبض٢، ٔحهةٛلات  ٞب ٔبضن ، تزةبضة  ٕةت ٥ل ٌةطا

رس٤ةةس ازأةةٝ ذٛاٞٙةةس زاز ٚ ٕٞهٙةةبٖ ثةةٝ ا٤ةةسئِٛٛغ٢     

 زٞٙةةةس ٣ٔةةةٔهةةةطف زائٕةةة٣ وبلاٞةةةب٢ ٔةةةبز٢ ازأةةةٝ 

(. چ٥ٙٗ ٖةٛالج٣ ٔٙزةط ثةٝ تحمةك ا٤ةٗ      1990، 4)ضٚحبت٥ٗ

وةةٝ ثةةب ٞةةط ذط٤ةةس رس٤ةةس، ٘با٥ٔةةس٢،  قةةٛز ٣ٔةةٔٛيةةٛٔ 

قٛز ٚ زض٘ت٥زٝ  ٢، افؿٛؼ پؽ اظ ذط٤س ْبٞط ٣ٔلطاض ٣ث

قةٛز.   ٣ ٔٙزط ٔة٣ چكٕٞٓ  ٚثٝ ٔهطف آقىبض ٚ چكٓ 

٘ةس وةٝ ثةٝ ز٘جةبَ     ا ذط٤ساضاٖ ِٚرةطد ٥٘ةع اغّةت افةطاز٢    

ٚ ولاضوةة٣ ٚ  2009)ٔٛذٛپبز٤ةةب٢ ٚ رةةٛٞط،  ا٘ةةس ِةةصت

(. زضٚالةةةٕ وؿةةةب٣٘ ٞؿةةةتٙس وةةةٝ زض   2013ٔةةةٛضت٥ٕط، 

٥ٕٕبت ذط٤ةةس ذةةٛز ِٚرطرٙةةس ٚ لبزض٘ةةس چٙةة٥ٗ     تهةة

تهةةة٣ٕ٥ٕ ضا ثةةةطا٢ ذةةةٛز تٛر٥ةةةٝ وٙٙةةةس )و٥ةةةٛتع ٚ    

وةةٝ ٥ٔةةه ٚ ز٤ٕةةبؼ  َةةٛض ٕٞةةبٖ(. 2002، 5ؾ٥ٕٛ٘ؿةةٖٛ

، ذط٤ساضاٖ ثطا٢ پبزاـ ٚ ٞس٤ٝ ثٝ ذٛز ا٘س ٌفتٝ( 1990)

                                                           
1
- Holbrook and Hirschman 

2
- Pandya and Venkatesh 

3
- O’Shaughnessy and O’Shaughnessy 

4
- Rohatyn 

5- Kivetz and Simonson 

قٛ٘س ٚ ذط٤سٞب٢ ثٗس٢ ذةٛز ضا   ٔتٛؾُ ثٝ ِٚرطر٣ ٣ٔ

ٚ   تٛر٥ٝ ٔة٣  ٘ت٥زةٝ   (. زض2007ٚ ٕٞىةبضاٖ،   6وٙٙةس )ِةٛض

 قٛز: فطي١٥ ظ٤ط پ٥كٟٙبز ٣ٔ

فطيةة١٥ اَٚ: ِٚرطرةة٣ تةةأح٥ط ٔخجةةت ٚ ٔٗٙةةبزاض٢ ثةةط  

 افؿٛؼ زاضز.

 ی خزیذ و فزوػها تجزبه 2-2

ذط٤ةةس، ٔٛيةة٣ٖٛ تفط٤حةة٣ ثطآٔةةسٜ اظ فطٞٙةةً      

ٓ  ٚوٙٙسٜ اؾت وٝ ٔهةطف آقةىبض ٚ چكةٓ     ٔهطف  ٞة

ٞب٢ فٛض٢ ثطا٢  ٢ ٘بذٛقب٤ٙس ٚ ذٛاؾتٝٞب ٤ٝٙٞعچك٣ٕ، 

وٙةةةس )ثةةةتؽ ٚ   اظ آٖ ضا حٕب٤ةةةت ٔةةة٣  ثةةةطزٖ ِةةةصت

(. ٔطزْ، ث٥كتط ثٝ ز٘جبَ ذط٤س ٔٛاز 1996، 7ٔؿٍِٛسض٤ه

٘س وٝ قبز٢ ٚ ِةصت ضا  ا غصا٣٤ ٣ٕٖٔٛ، وبلاٞب ٚ اللا٣ٔ

آٚضز. آٟ٘ةب ٞةٓ اظ    ثطا٢ ذٛز ٚ ز٤ٍةطاٖ ثةٝ اضٔغةبٖ ٔة٣    

ثط٘ةس؛ ثةب ا٤ةٗ حةبَ اظ      ذط٤س ٚ ٞٓ اظ ِٚرطر٣ ِصت ٔة٣ 

ٚ  قٛ٘س )ولاضو٣ ثطذ٣ ته٥ٕٕبت ذط٤س پك٥ٕبٖ ٥٘ع ٣ٔ

ٝ (. احؿبؼ ٔب تةأح٥ط ٟٕٔة٣ ثةط    2013ٔٛضت٥ٕط،  ٢ ٞةب  رٙجة

رؿ٣ٕ، قٙبذت٣، ارتٕب٣ٖ ٚ ٖبَف٣ تزطثة١ ذط٤ةس زاضز   

 (. 2007ٚ ٕٞىبضاٖ،  8)ر٥ٙت٥ُ

تٛا٘س آضأةف، زٚض٢   ٢ حؿ٣ ٔٙبؾت ٣ٔٞب ٔحطّن

اظ اؾةةةتطؼ، ا٘ةةةطغ٢ ٚ ثٟجةةةٛز ضٚح٥ةةةٝ ثبقةةةس وةةةٝ ثةةةط  

 تةط  ف٥ثة ب٤ةُ ثةٝ   تٕ ضٚٗ ٤اظاٚ  طٌصاض٘س٥تأح٢ ط٥ٌٓ ٥تهٕ

(. ثةب ا٤ةٗ   2009، 9وٙس )ؾٛاضؼ ضا وٙتطَ ٣ٔ وطزٖ ذطد

حةةةبَ، رةةةٛا ٚ فًةةةب٢ ٖٕةةة٣ٔٛ ا٤زبزقةةةسٜ اظ ظثةةةبٖ   

ز٤ٍطذط٤ساضاٖ، ثبٖةج افةعا٤ف ا٘ةطغ٢، قةٛض ٚ ٥ٞزةبٖ      

ٗ  قةٛز  ٣ٔزضثبض٠ ض٤ٚساز فطٚـ  (. ٤ةه  2012، 10)ٔةبضت٥

٥ٞزبٖ ٤ب رٖٙٛ ض٤ٚب٣٤ ٚرٛز زاضز. ٤ه ٔٛرةٛز ظ٘ةسٜ،   

آٚضز، اظ تطؼ اظ زؾت زاز٘ف، آٖ  آ٘هٝ ضا ثٝ زؾت ٣ٔ

(، 1996وٙةةس )ثةةتؽ ٚ ٔؿةةٍِٛسض٤ه،   ضا ٔهةةطف ٔةة٣

ٖ ٥ٞتةط ٚ   ثٙبثطا٤ٗ ٞطچٝ تزطثٝ حؿبؼ ثبقةس،   عتةط ٥اٍ٘ زةب

                                                           
6
- Louro 

7
- Betts and McGoldrick 

8
- Gentile 

9
- Soars 

10
- Martin 
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قةٛز )ؾةٛاضؼ،    ٢ ثٝ آٖ ؾطٌطْ ٣ٔتط ف٥ث فطز ثٝ ٥ٔعاٖ

(. تزةةةةةبضة  2013ٚ ولاضوةةةةة٣ ٚ ٔةةةةةٛضت٥ٕط،  2009

ٓ  ٢ اظ ٘ٓط٤ٝا َجمٝ٘بذٛقب٤ٙس ثٝ  ط ٥ٌةط٢ ٔٙزة   ٞب٢ تهة٥ٕ

قٛز وٝ ثٝ ٘ٓط١٤ افؿةٛؼ قةٙبذتٝ قةسٜ اؾةت )ثةُ،       ٣ٔ

(. تهةة٥ٕٓ افؿةةٛؼ،  1982ٚ لأةةؽ ٚ ؾةةٌٛسٖ،   1982

 ٓ اؾةت ٚ ٕٔىةٗ    ط٤پةص  ؿةه ٤ض٥ٌةط٢   ٘ت٥ز١ ٤ه تهة٥ٕ

اؾت ظٔب٣٘ ضخ زٞس وٝ افطاز ثٝ ا٤ٗ ٚال٥ٗت ثطؾةٙس وةٝ   

؛ حت٣ اٌط تهة٣ٕ٥ٕ ثبقةس وةٝ    ا٘س ٌطفتٝته٥ٕٓ اقتجب٣ٞ 

(. 1982اؾةةت )ثةةُ، ْةةبٞطاً زض آٖ ظٔةةبٖ زضؾةةت ثةةٛزٜ  

ظٔب٣٘ وٝ ٔطزْ لهةس اضظ٤ةبث٣ ٘تةب٤ذ ضا زاض٘ةس، آ٘هةٝ ضا      

ا٘س، ثب آ٘هٝ تٕب٤ُ ثةٝ زض٤ةبفتف زاقةتٙس ٚ     زض٤بفت وطزٜ

تٛا٘ؿةةتٙس ا٘ترةةبة ٔتفةةبٚت٣ زاقةةتٝ ثبقةةٙس، ٔمب٤ؿةةٝ    ٔةة٣

ٖ  1995، 1وٙٙس )ثِٛؽ ٚ ٔؿة٥ه  ٣ٔ (. 1987، 2ٚ لا٘ةسٔب

 قٛز: ، فطي١٥ ظ٤ط پ٥كٟٙبز ٣ٔضٚٗ ٤اظا

 ب٘ةةة٤ٌٝطا ِةةةصتْ: ضفتبضٞةةةب٢ ذط٤ةةةس  فطيةةة١٥ زٚ 

٢ ذط٤س ٚ فطٚـ( تأح٥ط ٔخجةت ٚ ٔٗٙةبزاض٢ ثةط    ٞب تزطثٝ)

 افؿٛؼ ثٗس اظ ذط٤س زاضز.  

 انذیؾناکی 2-3
ٖةةبزت ثةةسش٣ٙٞ اؾةةت وةةٝ  ٘ةةٛٔ ٤ةةه  ا٘س٤كةةٙبو٣

ٔٛرت تٕطوع فطز ثط ٔكىلات ٚ ثةطٚظ ٖلائةٓ پط٤كةب٣٘    

 .وٙس قٛز ٚ ا٤ٗ حبِت، احؿبؾبت ٔٙف٣ ضا تكس٤س ٣ٔ ٣ٔ

ا٘س٤كةةٙبو٣، ٌةةطا٤ف ثةةٝ تىةةطاض تح٥ّةةُ ٔكةةىلات ٚ     

احؿبؼ اؾتطؼ تٗط٤ف قسٜ اؾت وٝ ثط ا٤زبز ٚ حفةّ  

حبلات ٔرتّف ٚ اذتلالات ٔطثٌٛ ثٝ ايُطاة زلاِةت  

(. ا٘س٤كٙبو٣ ثٝ ٔٗٙةب٢  2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  3)ضا٤ٙؽ زاضز

ا٤ٗ اؾت وٝ ثٝ َٛض زائٓ چ٥ع٢ ضا زض شٞةٗ ذةٛز تغ٥٥ةط    

٢ ٞةب  ت٥ة ٔٛلٗ، ٙةسٜ وٙ ٔهةطف ز٥ٞٓ. اٌطچٝ زض ظ٘س٣ٌ 

ا٘س٤كٙبو٣، ثؿ٥بض ٔتٗسز اؾت، تبوٖٙٛ ا٘س٤كٙبو٣ ٞسف 

(. 2010، ثةبة  ٣چة ٢ ثبظاض٤ةبث٣ ٘جةٛزٜ اؾةت )   ٞب پػٚٞف

زض فطا٤ٙةس ذط٤ةس، ٕٔىةٗ اؾةت اظ      وٙٙةسٜ  ٔهةطف ٤ه 

                                                           
1- Boles and Messick 

2- Landman 

3- Raines 

ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ٤ه ا٘تربة زقٛاض ٘بتٛاٖ ثبقس وٝ ا٤ٗ أةط  

 ٥ٗچٙةةة ٞةةةٓقةةةٛز.  اظ ذط٤ةةةس ٔةةة٣ ضفةةةتٗ َفةةةطٜؾةةةجت 

٣ تٕطوةع  ٔهطفتٛا٘س ض٢ٚ ٤ه ٞسف  وٙٙسٜ ٣ٔ ٔهطف

وٙس وٝ ثةٝ آٖ زؾةت ٥٘بفتةٝ اؾةت. ا٘س٤كةٙبو٣ زض ا٤ةٗ       

٢ اظ لج٥ةُ پكة٥ٕب٣٘، ٘با٥ٔةس٢ ٤ةب     ٞب ٚاغٜتٛا٘س ثب  ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ

(. 2011ٚ ٕٞىةةبضاٖ،  4ذزبِةةت ٔتةةطازف ثبقةةس )ثةةبت٥ؽ

وٙٙةسٌبٖ   افتةس وةٝ ٔهةطف    ا٘س٤كٙبو٣ ظٔب٣٘ اتفبق ٔة٣ 

ٔحةطّن  افىبض تىطاض٢ ٔؿتٕط٢ ضا ثةسٖٚ حًةٛض ٤ةه    

. تفىةةط ا٘تمةةبز٢ ٤ةةب  وٙٙةةس ٣ٔةةفةةٛض٢ ٔح٥ُةة٣ تزطثةةٝ   

ا٘س٤كٙبو٣ ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ا٤زبز حةؽ، حةُ ٔؿةئّٝ،    

ث٥ٙةة٣ ٤ةةه ٘ت٥زةةٝ ثبقةةس. ثةةط اؾةةبؼ   ٤ةةبزآٚض٢ ٤ةةب پةة٥ف

تحم٥مبت، ا٤ٗ فطا٤ٙس ٖٕستبً ٤ه فط٤ٙةس ٘بؾةبظٌبض ثةطا٢    

افطاز اؾت وةٝ زض ثطذة٣ ٔةٛاضز زض تٛا٘ةب٣٤ آٟ٘ةب ثةطا٢       

)ثطا٘ؿةت٥ٗ ٚ   وٙٙةس  ٣ٔة ساذّٝ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ذبل ٔ

ثةةب ٌصقةةت ظٔةةبٖ، تفىةةط ا٘تمةةبز٢     (.1996، 5ٌةة٤ٛتعض

تٛا٘ةس احؿبؾةبت ٔٙفة٣ ضا افةعا٤ف زٞةس ٚ       ٌؿتطزٜ ٔة٣ 

   ً . ٔىةب٥٘عْ  (2017، 6ثبٖج افؿةطز٣ٌ قةٛز )ٚٚ ٚ ٚا٘ة

ذٛزاضظ٤بث٣، اظ َط٤ك ٘ٓط١٤ وٙتطَ حبثت قسٜ اؾت ٚ تةب  

وةٝ چٍٛ٘ةةٝ ا٘س٤كةٙبو٣، ٘مةةف    وٙةس  ٣ٔةةحةسٚز٢ ث٥ةبٖ   

٣ زض تأح٥طٌةةصاض٢ ثةةط ضفتةةبض زاضز. ٘ٓط٤ةة١ وٙتةةطَ   ٟٕٔةة

وٙٙةةسٌبٖ، زاضا٢ ٤ةةه   ٞط٤ةةه اظ ٔهةةطف س٤ةةٌٛ ٣ٔةة

ؾ٥ؿتٓ ثبظذٛضز اضظ٤بث٣ ٞؿتٙس تب ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ثتٛا٘س ثطا٢ 

زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٔهطف٣ ذبل ثٝ آٟ٘ةب وٕةه وٙةس.    

، 7تئةةٛض٢ ا٘س٤كةةٙبو٣ پ٥كةةطفت ٞةةسف )ٔةةبضت٥ٗ ٚ تؿةةط 

تةب ظٔةب٣٘ وةٝ اذةتلاف ثة٥ٗ       س٤ة ٌٛ ٣ٔ(، 2006ٚ  1989

ٚرةٛز ٘ساقةتٝ ثبقةس،     آَ س٤ٜة ااٞساف ٚالٗة٣ ٚ اٞةساف   

ا٘س٤كةةٙبو٣ ض٢ٚ ٤ةةه ٔٛيةةٛٔ ذةةبل، ثةةٝ پ٥كةةطفت    

( آَ س٤ٜةةاوٙٙةةسٌبٖ ثةةٝ ؾةةٕت اٞةةساف ٚالٗةة٣ ) ٔهةةطف

وٙٙةسٜ   وٙس. ثٙبثطا٤ٗ ٚلت٣ ٞسف ٤ه ٔهطف وٕه ٣ٔ

٢ ثةةبِمٜٛ اظ تهةة٥ٕٓ ذط٤ةةس اؾةةت،  ٞةةب افؿةةٛؼوةةبٞف 

                                                           
4- Bates 

5- Brunstein & Gollwitzer  

6- Wu & wang 

5- Martin& Tesser 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886917301629#!
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ٛرٝ آٖ ٞسف اؾةت؛ ظ٤ةطا زض   وٙٙسٜ ٔطالت ٚ ٔت ٔهطف

زٞس. زض حةبَ حبيةط    ٟ٘ب٤ت اٚ ا٘تربة ذٛز ضا ا٘زبْ ٣ٔ

تحم٥مةةبت ا٘ةةسو٣ احةةطات افؿةةٛؼ ٚ ا٘س٤كةةٙبو٣ ضا زض   

   ٜ ا٘ةس. اظ تئةٛض٢    ظ١ٙ٥ٔ ٔهطف ٚ ثبظاض٤ةبث٣ ثطضؾة٣ وةطز

تٛاٖ ٘ت٥زٝ  ( 2006٣ٔٚ  1989ا٘س٤كٙبو٣ ٔبضت٥ٗ ٚ تؿط )

ت ٌطفت وٝ ا٘س٤كٙبو٣ ٕٔىةٗ اؾةت ثةط ٥ٔةعاٖ ضيةب٤     

وٙٙسٜ ٚ لهس ت٤ٛٗى ٘بْ تزةبض٢ تةأح٥ط ٌةصاضز.     ٔهطف

اضتجةبٌ ٔخجةت ٚ ٔٗٙةبزاض٢ ثة٥ٗ      زٞةس  ٣ٔة ُٔبِٗبت ٘كبٖ 

ٚرةةٛز زاضز  قةةسٜ تزطثةةٝافؿةةٛؼ ٚ ٥ٔةةعاٖ ا٘س٤كةةٙبو٣  

(. 1999ٚ ظ٤ّٙجةةطي ٚ پ٥تةةطؼ،  1996)ٔةةبضت٥ٗ ٚ ت٥ؿةةط، 

تحم٥مبت و٣ٕ ثطا٢ تٛي٥  وبُٔ ا٤ٗ ضاثُٝ ا٘زبْ قسٜ 

ا٘ةس ٘تةب٤ذ احؿبؾةبت     ٘كبٖ زازٜاؾت؛ أب ُٔبِٗبت لج٣ّ 

٥ٌةةطز  ٔٙفةة٣ اظلج٥ةةُ افؿةةٛؼ، اظ ا٘س٤كةةٙبو٣ ٘كةةئت ٔةة٣

زٞةةةس  (. ازث٥ةةةبت ٔٛرةةةٛز ٘كةةةبٖ ٔةةة٣ 2011)ثةةةبت٥ؽ، 

ا٘س٤كٙبو٣ ٖٛالت ٔٙف٣ ٔتٗسز٢ زاضز وٝ اغّت حبنةُ  

افعا٤ف ٥ٔعاٖ ا٘س٤كةٙبو٣ اؾةت وةٝ ٍٞٙةبْ ثطذةٛضز ثةب       

(. 2002، 1وٙٙةس )ٚضث٥ةه ٚ ثةبٌٛظ٢    افؿٛؼ تزطثٝ ٔة٣ 

٘ٛٔ ذبن٣ اظ ا٘س٤كٙبو٣، ثب ٘ةبْ پةطزاظـ    ضٚز ٣ٌٕٔبٖ 

ا٘س٤كٙبو٣ ثٝ ثٟجٛز افطاز پؽ اظ ٤ه حبزح١ ٔٙفة٣ ٔب٘ٙةس   

ٚ  2)ؾ٥ٍطؾةةتطْٚ وٙةس  ٣ٔةةافؿةٛؼ ٤ةب پكةة٥ٕب٣٘ وٕةه    

 قٛز:   (. ثٙبثطا٤ٗ فطي١٥ ظ٤ط پ٥كٟٙبز 2003٣ٕٔٞىبضاٖ، 

فطيةة١٥ ؾةةْٛ: افؿةةٛؼ تةةأح٥ط ٔخجةةت ٚ ٔٗٙةةبزاض٢ ثةةط  

 ا٘س٤كٙبو٣ زاضز.

پوووظ اس خزیوووذ و رفتوووار  افغووووط 2-4 

 آمیش ؽکایت
زٚ رٙجٝ اظ ٘بضيب٤ت٣ پؽ اظ ذط٤س ٚرٛز زاضز. رٙجة١  

ٞةب٢ ثٗةس اظ ذط٤ةس ٚ     ٞةب ٚ ؾةرت٣   اَٚ ٔطثٌٛ ثٝ ٘ةبا٣ٙٔ 

. قةةٛز ٣ٔةةرٙجةة١ زْٚ ٔطثةةٌٛ ثةةٝ افؿةةٛؼ ثٗةةس اظ ذط٤ةةس 

( ٌفتةٝ اؾةت ا٤ةٗ اذتلافةبت قةٙبذت٣،      1957) 3فؿت٥ٍٙط

زٞةس ٚ زض   فكبضٞب٢ ضٚاثٍ ٔهطف٣ ٘بٔٙبؾت ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ٟ٘ب٤ةةت ٥٘بظٔٙةةس تغ٥٥ةةط زض ضفتةةبض، قةةٙبذت ٚ زض ٔٗةةطو  
                                                           
1- Verbeke and Bagozzi 

2- Segerstrom 

3- Festinger  

اَلاٖبت ٚ ٘ٓط٤ةبت رس٤ةس لطاضٌةطفتٗ اؾةت. وةبٞف      

ٝ اذتلافبت ثٗس اظ ذط٤س اظ َط٤ك السأبت  ٜ  اضائة ٤ةب   زٞٙةس

ٍ٘ةةطـ ٤ةةب اضظ٤ةةبث٣ افتةةس وةةٝ زض آٖ  ز٤ٍةةطاٖ اتفةةبق ٔةة٣

قةٛز   ُّٔٛة ٔكتط٢ ٔخُ ٤ه ٞسف زض ٘ٓط ٌطفتةٝ ٔة٣  

(. تئةٛض٢ افؿةٛؼ ا٥ِٚةٝ ثةط     2013)ولاضو٣ ٚ ٔٛضت٥ٕط، 

٢ غ٥طُٔٙمةة٣ ٔتٕطوةةع اؾةةت )زا٤ٚتةةبؼ ٚ  ط٥ةةٌٓ ٥تهةةٕ

(؛ 1982ٚ ِةةٛٔؽ ٚ ؾةةٌٛسٖ،  2017، 4ز٤بٔب٘تٛپةةبئِٛٛؼ

٤بثةس وةٝ    ٢ احؿبؾ٣ ٔٙف٣ تٛؾةٗٝ ٔة٣  ٞبٝ ٤٘ٓط ٔخبثٝ ثٝأب 

٢ ٌع٤ٙكة٣ ٔرتّفة٣ حةبوٓ ثبقةس،     ٞبٓ ٥تهٕزض آٖ اٌط 

ٚيةة٥ٗت وٙةة٣٘ٛ لبثةةُ لجةةَٛ ذٛاٞةةس ثةةٛز )ظ٤ّٙجةةطي ٚ 

( 2011ٌبضو٥ةةب ٚ پط٤ةةع، )  ٥ٗچٙةة ٞةةٓ(. 2004پ٥تةةطؼ، 

٣ فةطز٢ پةؽ اظ تهة٥ٕٓ    قٙبذت ضٚاٖافؿٛؼ ضا ٘بضاحت٣ 

وٙٙةس. افؿةٛؼ پةؽ اظ ذط٤ةس قةبُٔ       ذط٤س تٗط٤ف ٔة٣ 

 تةط  ف٥ثة ضاٞىبضٞب٢ ٔمبثّٝ ٚ وبٞف ض٤ؿةه اؾةت وةٝ    

ٞةةب٢  ٣ ٞؿةةتٙس ٚ ثةةٝ َةةٛض وّةة٣ قةةبُٔ لًةةبٚتقرهةة

(. 2018قره٣ ٚ احؿبؼ تأؾف اؾت )پبضن ٚ ٥ٞةُ،  

ٓ     افؿٛؼ ٔهةطف  ٥ٌةط٢   وٙٙةسٌبٖ پةؽ اظ اتٕةبْ تهة٥ٕ

ذط٤س، احؿبؾ٣ اؾت ظٔب٣٘ وٝ ٘ت٥زة١ ٤ةه تهة٥ٕٓ زض    

ٔمب٤ؿةةٝ ثةةب ز٤ٍطاحتٕةةبلات ٘بؾةةبظٌبض اؾةةت. ثةةٝ ٕٞةة٥ٗ  

 ٝ ٞةب، يةطض ٚ    ٞةب٢ ثةس، ٔحةسٚز٤ت    تطت٥ت ثٝ ّٖت تزطثة

بٖ، ٚلب٤ٕ وٛتبٜ، اقتجبٞبت، حبِت٣ اظ احؿةبؼ تأؾةف   ظ٤

 ٖ ( 1985) 6ؾةةةةبٌسٖ(. 1993، 5ٚرةةةةٛز زاضز )ِٙةةةةسٔب

قةةبُٔ آضظ٢ٚ زاقةةتٗ ٤ةةه  تٟٙةةب ٘ةةٝافؿةةٛؼ  س٤ةةٌٛ ٣ٔةة

ا٘تربة ٔتفبٚت اؾت، قبُٔ ا٤ٗ ثبٚض اؾت وةٝ تهة٥ٕٓ   

انةة٣ّ زض آٖ ظٔةةبٖ اقةةتجبٜ ٌطفتةةٝ قةةسٜ اؾةةت ٚ ٖٙهةةط 

ثةٝ   تةط  ف٥ثة فة٣  ؾطظ٘ف ذٛز ضا ٥٘ع زضثطزاضز. اٖتمةبز ٔٙ 

افؿةٛؼ ضا ثةٝ ٕٞةطاٜ زاضز؛ ظ٤ةطا      تةط  ف٥ثة ذط٤س، تزطث١ 

چةٝ  »ٚ « چةٝ چ٥ةع٢ اؾةت   »افؿٛؼ، ٘ت٥زة١ ٔمب٤ؿةٝ ثة٥ٗ    

 (. 2013اؾت )ولاضو٣ ٚ ٔٛضت٥ٕط، « چ٥ع٢ ثب٤س ثبقس

٣ الةةسأبت ٔزٕٖٛةةٝضا ٖٕةةُ ٤ةةب  ع٥ةةآٔ ت٤قةةىبضفتةةبض 

                                                           
4- Davvetas And Diamantopoulos 

5- Landman 

6- Sugden  
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وٙٙةسٜ ضخ   ثٗس اظ ٘بضيب٤ت٣ ٔهةطف  وٝ وٙٙس ٣ٔتٗط٤ف 

آقةىبض ٚ ولاؾة٥ه    ٖلأةت ٗ ٥اِٚة  زٞةس. قةىب٤ت،   ٣ٔ

وٙٙةسٜ اؾةت. ثةٝ ا٤ةٗ ٔٗٙة٣ وةٝ فةطز         ٘بضيب٤ت٣ ٔهةطف 

احؿبؼ ٚ حبَ ثس ذٛز ضا اظ ذسٔبت ٤ب ٔحهٛلات قٕب 

(. ثب ا٤ٗ حبَ ٌطچةٝ  2011، 1)ٌبضو٥ب ٚ پط٤ع وٙس ٣ٔث٥بٖ 

٥ٞ  ز٣ّ٥ِ ٚرٛز ٘ساضز وٝ ازٖب وٙةس افؿةٛؼ ثةط ضفتةبض     

ٌصاضز، ِٚة٣   ٤ب ضفتبض زٞبٖ ثٝ زٞبٖ تأح٥ط ٣ٔ ع٥آٔ ت٤قىب

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ لهةس ذط٤ةس ٔزةسز ضا وةبٞف     

(. لهةةس ذط٤ةةس  1999)ظ٥ِٙجةةطي ٚ پ٥تةةطؼ،   زٞةةس ٣ٔةة

٣ افةطاز زض تهة٥ٕٕبت   ٙة ٥ث ف٥پ، ضفتبض لبثُ وٙٙسٜ ٔهطف

)اِحؿة٣ٙ٥ إِسضؾة٣ ٚ    وٙةس  ٣ٔة ذط٤س آت٣ ضا ٔةٙٗىؽ  

تحةت تةأح٥ط    (. ثٙبثطا٤ٗ ته٥ٕٓ تٗة٤ٛى 1397ٕٞىبضاٖ، 

ٝ ٞب٢  ٘ت٥ز١ ا٘تربة ٓ ٚ  قةسٜ  وٙبضٌصاقةت ٘ت٥زة١   ٥ٗچٙة  ٞة

ٜ  ا٘ترةبة اللاْ  ٝ (، 2004) 2اؾةت. ظ٤ّٙجةطي   قةس  ٞطٌٛ٘ة

وٙةس.   آ٥ٔع ضا ا٘ىبض ٣ٔ ضاث١ُ ث٥ٗ افؿٛؼ ٚ ضفتبض قىب٤ت

ٚال٥ٗت ا٤ٗ اؾت وٝ افطاز ٖبزت زاض٘ةس قةرم ؾة٣ٔٛ    

ضا ذُبة وٙٙس تب ته٥ٕٓ اقتجبٜ ٚ افؿٛؼ ذةٛز ضا ثةٝ اٚ   

افؿةٛؼ ٚ   وٙٙةس٠ ٗ ٥ة٥ تٗزٞٙس؛ ٣ٙٗ٤ آٟ٘ب ضا ٖبٔةُ  ٘ؿجت 

تٛا٘ةةس ٘بقةة٣ اظ  زا٘ٙةةس. قةةىب٤ت ٔةة٣ پكةة٥ٕب٣٘ ذةةٛز ٔةة٣

٘با٥ٔس٢ ثبقس، أب ٘ٝ اظ افؿٛؼ. ٚال٥ٗةت ا٤ةٗ اؾةت وةٝ     

افؿٛؼ ثٝ ٥ٔعاٖ ظ٤بز٢ ثةب پةص٤طفتٗ ٔؿةئ٥ِٛت قرهة٣     

ٓ  ٣ٔة ٔةٗ ثٟتةط   »ثطا٢ ٚلٛٔ ٤ةه ٘ت٥زة١ ثةس ٔخةُ       تٛا٘ؿةت

ضتجبٌ ث٥ٗ افؿٛؼ ٚ ضفتةبض  اضتجبٌ زاضز وٝ ا« ثطضؾ٣ وٙٓ

ضا ٘بٔٗتجط ذٛاٞس وطز. ا٤ٗ غ٥طَج٣ٗ٥ اؾةت   ع٥آٔ ت٤قىب

٘تةةب٤ز٣ قةةىب٤ت وٙةةس وةةٝ ذةةٛز    وٙٙةةسٜ ٔهةةطفوةةٝ 

ٔؿةةئِٛف ثةةٛزٜ ٚ ا٤ةةٗ چ٥ةةع٢ اؾةةت وةةٝ زض پةةػٚٞف    

(. ثةط اؾةب   2010، ثةبة  ٣چة ذةٛا٥ٞٓ تأ٥٤ةسـ وٙة٥ٓ )    ٔة٣ 

٘ٓط٤ةة١ ٔةةس٤ط٤ت ازضان، ٔةةطزْ تٕب٤ةةُ زاض٘ةةس زض ٤ةةه  

ٔخجت٣ اظ ز٤ةس ز٤ٍةطاٖ ز٤ةسٜ قةٛ٘س      ارتٕب٣ٖ ا٘ساظ چكٓ

؛ ثٙةةبثطا٤ٗ آٟ٘ةةب ٕٔىةةٗ اؾةةت ثةةٝ َةةٛض  (1995، 3)٥ِةةبض٢

                                                           
1- García & Pérez 

2- Zeelenberg  
3- leary 

ٞسفٕٙس ضفتبض ذٛز ضا َٛض٢ ت٥ٓٙٓ وٙٙس تةب ثتٛا٘ٙةس ا٤ةٗ    

ته٤ٛط ارتٕةب٣ٖ ٔخجةت ضا َطاحة٣ وٙٙةس. تحمةك چٙة٥ٗ       

تٕب٣ّ٤ ثطا٢ آٟ٘ب ٟٔٓ اؾت؛ ظ٤طا ته٤ٛط ارتٕب٣ٖ ٔخجت 

ٚ ٕٞىةبضاٖ،   4ٗقةٛز )چة   ثٝ تٗبٔلات ارتٕب٣ٖ ٔٙزط ٣ٔ

(. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٔةس٤ط٤ت  2011ٚ ٌبضو٥ب ٚ پط٤ع،  1996

وةٝ اظ احؿبؾةبت    وٙةس  ٣ٔة ازاضن ٔؤحط ثٝ افطاز وٕه 

ٔٙف٣ ٔخُ ذزبِت ٍٞٙبْ ثطذٛضز ثب ز٤ٍةطاٖ رّة٥ٌٛط٢   

ٔةةس٤ط٤ت »(. ٔفةةب٥ٞٓ 2001ٚ ٕٞىةةبضاٖ،  5وٙٙةةس )زاٞةةُ

زض اضتجبٌ ثةب ٔفٟةْٛ ازضاوةبت    « ٔٗطف٣ ذٛز»ٚ « ازاضن

فطا ازضاو٣ ٞؿتٙس؛ ٣ٙٗ٤ افةطاز٢ وةٝ ثةب ٔةب زض تٗبّٔٙةس،      

ٚ  6افىةةبض ٚ ا٘تٓةةبضات ذبنةة٣ اظ ٔةةب زاض٘ةةس )آِجط٤ٍةةت 

 (.2001ٕٞىبضاٖ، 

ٔٗطفةة٣ »ٚ « ٔةةس٤ط٤ت ازضان»ثةةط اؾةةبؼ ٘ٓط٤ةةبت  

قةتٝ ثبقةٙس وةٝ افىةبض ز٤ٍةطاٖ      ، اٌط ٔطزْ ثةبٚض زا «ذٛز

زضثبض٠ آٟ٘ب ُّٔٛة ٥٘ؿت، ٕٔىةٗ اؾةت ضفتةبض ذةٛز ضا     

تغ٥٥ط زٞٙس تب تغ٥٥طات٣ ٕٞؿٛ ثب زضن ز٤ٍطاٖ ثةٝ ٚرةٛز   

(. زض ضاؾةتب٢ ا٤ةٗ   2014، 7ظازٜ ذٛارٝآٚض٘س )تبر٥ت ٚ 

اؾةةةتسلاَ، فطاازضاوةةة٣ ٘مةةةف تأح٥طٌةةةصاض٢ زض ضفتةةةبض  

ت ٔكتط٢ ثٗس اظ يٗف زض زض٤بفةت ذةسٔب   ع٥آٔ ت٤قىب

زض ظ١ٙ٥ٔ فطا٤ٙةس تح٤ٛةُ ذةسٔبت     ػ٤ٜٚ ثٝزاضز. ا٤ٗ تأح٥ط 

)قةةبُٔ اضتجةةبٌ ثةة٥ٗ ٔكةةتط٢ ٚ پطؾةةُٙ ذةةسٔبت٣( ضخ    

(. ظٔةةب٣٘ وةةٝ  2010ٚ ٕٞىةةبضاٖ،  8)اؾةة٥ٕت زٞةةس ٣ٔةة

زٞةةس ٚ ٔكةةتط٤بٖ  ٔكةةى٣ّ زض يةةٗف ذةةسٔبت ضخ ٔةة٣ 

وٙٙس، آٟ٘ةب ثةٝ تزع٤ةٝ ٚ تح٥ّةُ ٞع٤ٙة١ ؾةٛز        قىب٤ت ٣ٔ

ٝ پطزاظ٘س تب ٔعا٤ةب٢ حبنةُ ضا حةسا    ٣ٔ ٞةب٢   وخط ٚ ٞع٤ٙة

ٚ  1996، 9ٔطثَٛةةٝ ضا ثةةٝ حةةسالُ ثطؾةةب٘ٙس )وٛاِؿةةى٣  

 (2011ٌبضو٥ب ٚ پط٤ع، 

٢ ا٥ِٚةةٝ زض ا٤ةةٗ اضظ٤ةةبث٣، ٘تةةب٤ذ  ٞةةب ٙةة٤ٝٞع٤ىةة٣ اظ 

ارتٕب٣ٖ ٔٙف٣ ٘بق٣ اظ قىب٤ت اؾت. قةىب٤ت ٕٔٗةٛلاً   

                                                           
4- Chen 

5- Dahl 

6- Albright 

7- Tojib and Khajehzadeh 

8- Smith 
9
- Kowalski 
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 قةةٛز ٣ٔةةضفتةةبض٢ ٔٙفةة٣ ٚ ٘بذٛقةةب٤ٙس زض ٘ٓةةط ٌطفتةةٝ   

ت ٥٘بظٔٙةس  (. ثٙبثطا٤ٗ چٖٛ ث٥بٖ قةىب٤ 1996)وٛاِؿى٣، 

٢ ثة٥ٗ ٤ةه ٔكةتط٢ ٚ پطؾةُٙ ذةسٔبت٣      فةطز  ب٥ٖٔتٗبُٔ 

اؾت، آٌةب٣ٞ ٔكةتط٤بٖ اظ ٘ةٛٔ تفىةط پطؾةُٙ ذةسٔبت٣       

٘ؿجت ثٝ ٔكتط٤بٖ، زض لهس ٔكتط٤بٖ ثةطا٢ ازا٢ ٔؿةتم٥ٓ   

ٚ « ٔس٤ط٤ت ازاضن»٘با٥ٔس٢ ٘مف ٣ٕٟٔ زاضز. زض ثحج 

ٚ ثب تٛرٝ ثٝ آ٘هٝ زض پ٥كة١ٙ٥ تحم٥ةك ث٥ةبٖ    « ٔٗطف٣ ذٛز»

وٙٙس ثةب ٖٙةٛاٖ    طاز٢ وٝ اغّت قىب٤ت ٣ٔقسٜ اؾت، اف

قٛ٘س )ٌبضو٥ب ٚ پط٤ةع،   ٌصاض٢ ٣ٔ ثطچؿت« ٞب وٙٙسٜ ٘بِٝ»

(. ثٙبثطا٤ٗ ظٔب٣٘ وٝ ٔكتط٤بٖ قىب٤ت ٔؿتم٥ٓ ذٛز 2011

٥ٌةط٢ تهة٤ٛط ٔٙفة٣ زض     وٙٙس، ٍ٘طاٖ قىُ ضا ُٔط  ٣ٔ

ٖ »٘ٓةةط پطؾةةُٙ ذةةسٔبت٣ ثةةب ٖٙةةب٤ٚٗ    ٤ةةب « ٔةةعاحٓ ثةةٛز

(. 1991، 1ز ٚ زضٌٚة٣ ٞؿتٙس )ٞبِؿةت٥ب « زبزو٤ٗا ٔكىُ»

ثب ا٤ٗ پ٥كٟٙبز ٕٞرٛا٣٘ زاضز وةٝ قةىب٤ت    ٞب ٣ٍ٘طا٘ا٤ٗ 

ٕٔىٗ اؾت ؾجت احؿبؾبت ٔٙف٣ ٔب٘ٙةس ذزبِةت قةٛز    

(. ثط اؾبؼ تحم٥مبت، ٚلت٣ افطاز 2004، 2)ٔبت٥لا ٚ ٚض٤تع

وٙٙةس،   ٤ه ثسثرت٣ )حبزح١ ثس( ارتٕةب٣ٖ ضا تزطثةٝ ٔة٣   

ٖ  ٣شٞٙة ا٘س٤كٙس وٝ ته٤ٛط  آٟ٘ب ٣ٔ طاٖ زض ٘ٓةط ز٤ٍة   قةب

 ٌٛ٘ٝ اغطاقاغّت  ٞب تطؼقسٜ اؾت؛ ٞطچٙس ا٤ٗ  زاض ِىٝ

ٚ تبر٥ةةةت ٚ  2001ٚ ٕٞىةةةبضاٖ،  3اؾةةةت )ؾب٤ٚتؿةةةى٣

(. ُٔب١ِٗ تزطث٣ ٤ٛ٘ؿةٙسٌبٖ، فمةساٖ   2014، ظازٜ ذٛارٝ

ضا  ع٥ة آٔ ت٤قةىب اضتجبٌ ٔٗٙبزاض٢ ث٥ٗ افؿةٛؼ ٚ ضفتةبض     

. زض ُٔبِٗبت ثٗةس٢ )ظ٤ّٙجةطي ٚ پ٥تةطؼ،    وٙس ٣ٔتأ٥٤س 

(، ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔزسزاً ضاثُة١ غ٥طٔٗٙةبزاض٢ ثة٥ٗ زٚ    2004

(، 2008، 5ٚ ضٚ 4ؾةةبظٜ ٤بفتٙةةس. ٘تةةب٤ذ پةةػٚٞف ٔةةبت٥لا    

٤ٌٛةةب٢ ضاثُةة١ ٔٙفةة٣ ٚ ٔٗٙةةبزاض٢ افؿةةٛؼ ثةةط ضفتةةبض     

٢ لج٣ّ ٚ ثةب ٞةسف   ٞب بفتٝاؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٤ ع٥آٔ ت٤قىب

ٝ ثةٝ َةٛض   اٌط افؿٛؼ  وٝٗ ٤اتٛي٥  زازٖ   ثةط   قةست  ثة

تةأح٥ط ثٍةصاضز، فطية١٥ ظ٤ةط پ٥كةٟٙبز        ع٥ة آٔ ت٤قىبضفتبض 

                                                           
1
- Halstead and Dröge 

2
- Mattila and Wirtz 

3
- Savitsky 

8- Mattila  

9- Ro   

 :  قٛز ٣ٔ

 فطي١٥ چٟبضْ: افؿٛؼ تأح٥ط ٔخجت٣ ثط ضفتبض زاضز. 

 

 الگوی مفهومی پضوهؼ -3
ٚ ٔةطٚض ازث٥ةبت ٘ٓةط٢     قسٜ ا٘زب٢ْ ٞب ٣ثطضؾثب تٛرٝ ثٝ 

پػٚٞف، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤ٗ پػٚٞف اثتسا ثةب تطو٥ةت ؾةٝ    

طفتٝ اظ تحم٥مبت ولاضوة٣ ٚ ٔةٛضت٥ٕط   ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثطٌ

ؾةةب٘هع ٚ پط٤ةةع  ( ٚ 2011(؛ ثةة٢ٛ ٚ ٕٞىةةبضاٖ، ) 2013)

( ت٥ٟةةٝ قةةسٜ اؾةةت؛ ؾةة ؽ اظ ضٚـ وٕاةة٣ ثةةطا٢  2011)

ٚ ٚاوب٢ٚ ٖٛأُ ٔةؤحط ثةط افؿةٛؼ پةؽ اظ      وطزٖ ٣٤ٟ٘ب

ٔكةةتط٤بٖ زض  ع٥ةةآٔ ت٤قةةىبذط٤ةةس ٚ تةةأح٥ط آٖ ثةةط ضفتةةبض 

تةةط٤ٗ  نةةٙٗت پٛقةةبن ٔةةس اؾةةتفبزٜ قةةس. ٤ىةة٣ اظ ٟٔةةٓ

ا٘س٤كٙبو٣  ٔف٢ْٟٛ ا٤ٗ ٔمبِٝ ا٤ٗ اؾت وٝ ٔب ٞب ٢٘ٛآٚض

وٙة٥ٓ ٚ   وٙٙسٜ ٔٗطف٣ ٔة٣  ضا زض ازث٥بت تحم٥مبت٣ ٔهطف

. اظ ٥ٓوٙة  ٣ٔة ٥ٌةط٢ ثطضؾة٣    تأح٥ط آٖ ضا زض ظ١ٙ٥ٔ ته٥ٕٓ

ؾةةة٢ٛ ز٤ٍةةةط، اظ ظٔةةةبٖ َةةةط  ٔفٟةةةْٛ ا٘س٤كةةةٙبو٣    

٣ ا٘زةبْ قةسٜ   قٙبؾة  ضٚا٢ٖ ثؿ٥بض٢ زض حٛظ٠ ٞب پػٚٞف

ٙةة١ ؾةةبذت ٔةةسَ ثةةطا٢    اؾةةت؛ أةةب پػٚٞكةة٣ زض ظ٥ٔ  

 وٙٙةسٜ  ٔهةطف ا٘س٤كٙبو٣ زض ازث٥بت ثبظاض٤ةبث٣ ٚ ضفتةبض   

( 1قىُ ٍ٘طفتٝ اؾت. ٔةسَ ٟ٘ةب٣٤ پةػٚٞف زض قةىُ )    

 ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت.

                

      

H2      

         

               
      

 ( الگوی مفهومی پضوهؼ1ؽکل
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 پضوهؼ یؽناع روػ -4

اظ ضٚـ  ٞةةب زازٜ ٢آٚض رٕةةٕ ثةةطا٢حبيةةط  زض پةةػٚٞف

اظ ضٚـ ٕٞجؿةةت٣ٍ  ٞةةب زازٜتح٥ّةةُ  ثةةطا٢پ٥ٕب٤كةة٣ ٚ 

ت. ربٔٗةة١ آٔةةبض٢ پةةػٚٞف و٥ّةة١   اؾةة قةةسٜاؾةةتفبزٜ 

٢ تزةبض٢ ٚ ٔطاوةع   ٞب ٔزتٕٕثٝ  وٙٙسٜ ٔطارٗٝذط٤ساضاٖ 

 ٞب ٔزتٕٕذط٤س ؾُ  قٟط ؾٕٙبٖ اؾت. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ، 

ٚ ٔطاوةع ذط٤ةس٢ وةٝ زض ا٤ةةٗ قةٟط قةبذم ٚ پطتةةطزز      

ٓةط  ؛ ٔةلان ٘ ا٘ةس  زازٜٞؿتٙس ٚ ر٥ٕٗت ضا زض ذٛز رب٢ 

ٔزتٕةٕ ٚ ٔطوةع ذط٤ةس     4ا٤ٗ پػٚٞف اؾت وٝ زض وةُ  

)قبُٔ ٔزتٕٕ لمٙٛؼ، ٔزتٕٕ ثطز٤ب، ٔزتٕةٕ پةبض٥ٔؽ ٚ   

ثبظاضچةة١ ؾةةٗس٢( اؾةةت. اِجتةةٝ فمةةٍ آٖ ثركةة٣ اظ ا٤ةةٗ  

وٝ ثٝ فطٚـ پٛقبن ٔس ٔكغَٛ ثٛز٘س، ٔس٘ٓط  ٞب ٔزتٕٕ

ا٤ٗ پػٚٞف اؾت. ثب تٛرةٝ ثةٝ فطٔةَٛ وةٛوطاٖ ربٔٗة١      

 5/0ٚ ٔمةةساض α ;50/0٘بٔحةةسٚز ثةةب فبنةة١ّ ا٥َٕٙةةبٖ  

p=q=ٓت٥ٗة٥ٗ قةس وةٝ ثةطا٢      384ٕ٘ٛ٘ةٝ ثطاثةط ثةب     حز

 ٚ٘فةةةط اضتمةةةب ٤بفةةةت  400ثةةةٝ  تةةةط  ٥نةةةحٔحبؾةةةجبت 

 ٖ تهةةبزف٣  ٢ط٥ةةٌ ٕ٘ٛ٘ةةٝثةةب اؾةةتفبزٜ اظ ضٚـ  پبؾةر٤ٍٛب

 ٞةب  زازٜثطا٢ ٌطزآٚض٢  ا٘تربة قس٘س. ؾبزٜ زض زؾتطؼ

ؾؤا٣ِ ثط اؾةبؼ ٔم٥ةبؼ تطت٥جة٣ ٚ     19اظ پطؾكٙب١ٔ ثؿتٝ 

پطؾكةٙبٔٝ ا٤ةٗ   ٢ ٥ِىطت اؾةتفبزٜ قةس.   ا رٝزض پٙذ٥َف 

لؿٕت تكةى٥ُ قةسٜ اؾةت. لؿةٕت اَٚ،      زٚتحم٥ك، اظ 

ٚ  ٣قةٙبذت  ت٥ة رٕٗقبُٔ ؾةؤالات   لؿةٕت زْٚ،   اؾةت 

الات انة٣ّ پطؾكةٙبٔٝ اؾةت وةٝ ثةط اؾةبؼ       ؤقةبُٔ ؾة

ٚ ضٚا٤ة٣ ٚ پب٤ةب٣٤ آٖ    ا٘ةس  قةسٜ فطي٥بت تحم٥ك ُٔةط   

ؾؤالات ٔطثةٌٛ ثةٝ ٔتغ٥ةط ِٚرطرة٣ ٚ      تأ٥٤س قسٜ اؾت.

ولاضوةة٣ ٚ  ٢ ذط٤ةةس ٚ فةةطٚـ اظ پطؾكةةٙب١ٔ ٞةةب تزطثةةٝ

ثةة٢ٛ ٚ ٕٞىةةبضاٖ ٔتغ٥ةةط ا٘س٤كةةٙبو٣  (،2013ٔةةٛضت٥ٕط )

افؿٛؼ پؽ اظ ذط٤ةس ٌةبثّط ٚ ٕٞىةبضاٖ    (، ٔتغ٥ط 2011)

اظ  ع٥ةةآٔ ت٤قةةىب( ٚ ؾةةؤالات ٔطثةةٌٛ ثةةٝ ضفتةةبض  2017)

( ٌةةةطزآٚض٢ قةةةس. 2011پطؾكةةةٙب١ٔ ؾةةةب٘هع ٚ پط٤ةةةع )

ثةبظث٣ٙ٥ وطز٘ةس.    ؾؤالات ضا ثطذ٣ اظ اؾتبزاٖ ٚ ذجطٌبٖ

ثطا٢ ؾٙزف ضٚائ٣ اظ ضٚائة٣ ٍٕٞةطا ٚ ضٚائة٣     ٥ٗچٙ ٞٓ

ٚ ثةٝ ٔٙٓةٛض ثطضؾة٣    ثٟةطٜ ٌطفتةٝ قةس     افعاض ٘طْٚاٌطا اظ 

٢ افعاضٞةةب ٘ةةط٢ْ، اظ ط٥ةةٌ ا٘ةةساظٜپب٤ةةب٣٤ ٚ ضٚا٤ةة٣ ٔةةسَ 

SPSS ٚ Smart-Pls  .وةةٝ  َةةٛض ٕٞةةبٖاؾةةتفبزٜ قةةس

يةط٤ت آِفةب٢ وطٚ٘جةبخ ثةطا٢ تٕةبْ       قةٛز  ٣ٔٔكبٞسٜ  

ٞب٢ پػٚٞف زض ؾُ  ُّٔٛة اؾت وةٝ ٘كةبٖ اظ    ٔم٥بؼ

 (.٢1 پػٚٞف زاضز )ضن. رسَٚ ٞب ؾٙزٝاٖتجبض 

 های عنجؼ ( نتایج پایایی و منابع مقیاط1جذول 
 ٔٙجٕ ٞبٝ ٤ٌٛ  آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف

 David Clarke & Mortimer, 2013 5  80/0 ِٚرطر٣

 David Clarke & Mortimer, 2013 5  82/0 ٚ فطٚـ٢ ذط٤س ٞب تزطثٝ

 Bui et al., 2011 3  74/0 ا٘س٤كٙبو٣

 Gabler et al., 2017 3  72/0 افؿٛؼ

 Sánchez & Pérez, 2011 3  75/0 آ٥ٔع ٤تقىبضفتبض 

 

 ها دادهتجشیه و تحلیل  4-1

٢ ؾةبظ  ٔسَٞب٢ پػٚٞف اظ َط٤ك    تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

َ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. ٘رؿةت   ٖ  ٘طٔةب  ثةٛز

(، K-Sاؾة٥ٕط٘ٛف )  -ٔتغ٥طٞب اظ ضاٜ آظٖٔٛ وِٕٛةٌٛطٚف 

ٝ ٗ ٤ة اثطضؾ٣ قس. ثب تٛرةٝ ثةٝ    ثًٗة٣ ٔتغ٥طٞةب غ٥ط٘طٔةبَ     وة

زلات ؾةبذتبض٢  ٢ ٔٗبؾبظ ٔسَثطا٢  PLSثٛز٘س، اظ ضٚـ 

قةٙبذت٣   ٞةب٢ ر٥ٕٗةت   ، ٤ٚػٌة٣ 2اؾتفبزٜ قس. زض رةسَٚ  

 آٔسٜ اؾت. قسٜ ٣ثطضؾ١ٕ٘ٛ٘ 
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 زضنس فطاٚا٣٘ قٙبذت٣ ٞب٢ ر٥ٕٗت ٤ٚػ٣ٌ زضنس فطاٚا٣٘ قٙبذت٣ ر٥ٕٗت

 رٙؿ٥ت
 2/72 289 ظٖ

 

  تحه٥لات

  5/24 98 ظ٤ط ز٤ ّٓ

  3/25 101 ز٤ ّٓ 8/27 111 ٔطز

ٚي٥ٗت 

 تأُٞ

 0/29 116 ٔزطز
 

  8/14 59 فٛق ز٤ ّٓ

  5/31 126 ٥ِؿب٘ؽ

  9/3 16 فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط 0/71 284 ٔتأُٞ

 ؾٗ

29 - 20 207 7/51 

 
زضآٔس 

 ٔب٥ٞب٘ٝ
 

  5/62 250 ٥ّ٥ٖٔٛ 1ظ٤ط 

  25/28 113 ٥ّ٥ٖٔٛ 2ا٣ِ  1ث٥ف اظ  0/27 108 30 - 39

  5/6 26 ٥ّ٥ٖٔٛ 3ا٣ِ 2ث٥ف اظ  5/16 66 40 -49

  75/2 11 ٥ّ٥ٖٔٛ 3ث٥ف اظ  8/4 19 ثٝ ثبلاتط 50

 

%  2/72قةٛز،   ٔكبٞسٜ ٣ٔ 2وٝ زض رسَٚ  َٛض ٕٞبٖ

% پبؾةةر٤ٍٛبٖ ٔتأٞةةُ ٞؿةةةتٙس.    71پبؾةةر٤ٍٛبٖ ظٖ ٚ  

 ٤ٗتةط  ف٥ثة %  5/31تحه٥لات ٔمُٕ ٥ِؿةب٘ؽ ثةب حةسٚز    

فطاٚا٣٘ ضا زض ٥ٔبٖ پبؾر٤ٍٛبٖ زاقةتٝ اؾةت ٚ اظ ِحةبِ    

زضنةس   ٤ٗتط ف٥ثؾبَ زاضا٢  29تب  20زا١ٙٔ  زا١ٙٔ ؾ٣ٙ،

( ٚ زضآٔس ٔب٥ٞب٘ٝ ظ٤ط ٤ةه ٥ّ٥ٔةٖٛ تٛٔةبٖ زاضا٢    7/51)

 ( اؾت.5/62زضنس ) ٤ٗتط ف٥ث

 روایی و پایایی  4-2

زض ا٤ٗ لؿٕت ثطاظـ ٔسَ زض زٚ ثرف ثطاظـ ٔسَ 

. ثةطا٢  قةٛز  ٣ٔة ٢ ٚ ثطاظـ ٔسَ و٣ّّ ثطضؾ٣ ط٥ٌ ا٘ساظٜ

٢ ؾٝ ٥ٗٔبض پب٤ب٣٤، ضٚا٣٤ ط٥ٌ ا٘ساظٜثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ 

. ضٚا٤ة٣ اظ َط٤ةك   قٛز ٣ٍٕٔٞطا ٚ ضٚا٣٤ ٚاٌطا اؾتفبزٜ 

يط٤ت ثبضٞب٢ ٖب٣ّٔ ٚ پب٤ب٣٤ اظ َط٤ك يةطا٤ت آِفةب٢   

( اضائةٝ قةسٜ   3وةٝ زض رةسَٚ )   طز٤پص ٣ٔوطٚ٘جبخ ا٘زبْ 

اؾت. ثبضٞب٢ ٖب٣ّٔ اظ َط٤ك ٔحبؾج١ ٔمةساض ٕٞجؿةت٣ٍ     

وةٝ   قٛ٘س ٢ٔ٣ ٤ه ؾبظٜ ثب آٖ ؾبظٜ ٔحبؾجٝ ٞب قبذم

 زٞٙةس٠  ٘كبٖقٛز،  04/0اظ  تط ف٥ثاٌط ا٤ٗ ٔمساض ثطاثط ٤ب 

٢ آٖ اظ ٞةب  قةبذم ا٤ٗ اؾت وٝ ٚاض٤ب٘ؽ ثة٥ٗ ؾةبظٜ ٚ   

اؾةت ٚ   تةط  ف٥ثة ٢ آٖ ؾةبظٜ  ط٥ٌ ا٘ساظٜٚاض٤ب٘ؽ ذُب٢ 

ٜ پب٤ب٣٤ زض ٔةٛضز آٖ   ٢ لبثةُ لجةَٛ اؾةت. زض    ط٥ة ٌ ا٘ةساظ

 ٢400 پب٤ةب٣٤ ثةط ٔجٙةب٢ وةُ     ٞةب  قةبذم پب٤بٖ پػٚٞف 

اٖتجبض ثبلا٢  زٞٙس٠ ٘كبٖزسزاً ٔحبؾجٝ قس وٝ پطؾكٙبٔٝ ٔ

٢ ؾةةٙزف اؾةةت. ٘تةةب٤ذ ا٤ةةٗ ٔحبؾةةجبت زض  ٞةةب بؼ٥ةةٔم

 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت: 3رسَٚ 

 های پایایی و روایی ؽاخص (3جذول

 ثبض ٖب٣ّٔ اؾتب٘ساضز CR AVE ٥ٔب٥ٍ٘ٗ N α آ٤تٓ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ

 ِٚرطر٣

IN1 400 

89/0 

59/5   890/0 

IN2 400 63/5 

88/0 59/0 

870/0 

IN3 400 46/5 856/0 

IN4 400 60/5 884/0 

IN5 400 75/5 823/0 



 

 209/   ٚاوب٢ٚ ٖٛأُ ٔؤحط ثط ضفتبض قىب٤ت آ٥ٔع ٔكتط٤بٖ: ثب ٘مف ٥ٔب٘ز٣ افؿٛؼ پؽ اظ ذط٤س زض نٙٗت پٛقبن ٔس

 ٢ ذط٤س ٚ فطٚـٞب تزطثٝ

SSH1 400 

79/0 

21/5 

89/0 76/0 

821/0 

SSH2 400 39/5 785/0 

SSH3 400 54/5 910/0 

SSH4 400 60/5 852/0 

SSH5 400 79/5 881/0 

 ا٘س٤كٙبو٣
RU1 400 

78/0 

50/4 

86/0 66/0 

750/0 

RU2 400 94/4 843/0 

RU3 400 78/4 869/0 

 افؿٛؼ
Re1 400 

87/0 

07/4 

79/0 73/0 

790/0 

Re2 400 80/4 850/0 

Re3 400 59/4 778/0 

 ع٥آٔ ت٤قىبضفتبض 
CB1 400 

76/0 

99/3 

82/0 64/0 

901/0 

CB2 400 86/3 888/0 

CB3 400 21/3 854/0 

 

ٝ ٗ ٤اثب تٛرٝ ثٝ  ثةبض ٖةب٣ّٔ،    ٔمةساض ٔٙبؾةت ثةطا٢    وة

ٚ  7/0، ثةطا٢ پب٤ةب٣٤ تطو٥جة٣    7/0آِفب٢ وطٚ٘جةبخ   ،4/0

تٕةب٣ٔ ا٤ةٗ    ٞةب  بفت٤ٝٚ ُٔبثك ثب  اؾت AVE  ،5/0ثطا٢ 

٥ٗٔبضٞب زض ٔٛضز ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ٔمةساض ٔٙبؾةت اترةبش    

ٚي٥ٗت پب٤ةب٣٤ ٚ ضٚا٤ة٣    ثٛزٖ ٔٙبؾت تٛاٖ ٣ٔ ،ا٘س وطزٜ

 وطز.ٍٕٞطا٢ پػٚٞف حبيط ضا تأ٥٤س 

ضٚا٤ةة٣ ٚاٌةةطا ٚلتةة٣ زض ؾةةُ  پةةص٤طفت٣ٙ اؾةةت وةةٝ 

ثطا٢ ٞط ثٗةس   قسٜ اؾترطاد٥ٔعاٖ رصض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ 

ْ  تط ف٥ث يةطا٤ت ٕٞجؿةت٣ٍ ٥ٔةبٖ آٖ     اظ ٔمساض تةٛاٖ زٚ

وٝ زض رةسَٚ   ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖثُٗس ٚ ؾب٤ط اثٗبز زض ٔسَ ثبقس. 

٥ٔةةب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ةةب٘ؽ  ( ٘كةةبٖ زازٜ قةةس ٔمةةساض رةةصض    4)

٢ ٔٛرةٛز  ٞب ذب٘ٝٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ وٝ زض  قس٠ اؾترطاد

، اظ ٔمةةساض ا٘ةةس لطاضٌطفتةةٝزض لُةةط انةة٣ّ ٔةةبتط٤ؽ     

ٝ ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔبٖ آٟ٘ةب زض   ٢ ظ٤ةط٤ٗ ٚ چةق لُةط    ٞةب  ذب٘ة

 ان٣ّ اؾت.

 روایی واگزا )فورنل لارکز( (4جذول

5 4 3 2 1 
R

 متغیزهای پضوهؼ 2

 
 

 
 768/0 ِٚرطر٣ -1 -   

871/0 664/0 ٢ ذط٤س ٚ فطٚـٞب تزطثٝ -2 -   

128/0 558/0  568/0 ا٘س٤كٙبو٣ -3 -   

854/0 0185/0-  029/0-  036/0-  12/0 افؿٛؼ -4   

08/8 -0/726 186/0  285/0  196/0  32/0 ع٥آٔ ت٤قىبضفتبض  -5   

 

قٛز ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ  ٔكبٞسٜ ٣ٔ 4ثط اؾبؼ رسَٚ 

٢ ذٛز زاض٘س تب ثةب  ٞب قبذم٢ ثب تط ف٥ثزض ٔسَ، تٗبُٔ 

٢ ز٤ٍط ٚ ضٚا٣٤ ٚاٌةطا٢ ٔةسَ زض حةس ٔٙبؾةج٣     ٞب ؾبظٜ

 اؾت.  
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ِٚرطر٣

تزطثٝ ٞب٢ 
ذط٤س ٚ فطٚـ

ا٘س٤كٙبو٣

ضفتبض قىب٤ت 
آ٥ٔع

RE3
RE2

RU3

RU2

RU1

SSH3

SSH2

SSH1

IN4

IN3

IN5

افؿٛؼ پؽ اظ 
ذط٤س

RE1

CB3

CB2

CB1

SSH4

SSH5

IN1

IN2

 
 اعتانذارد ضزایب حالت در ها هیفزض آسمون بزای عاختاری ( مذل2ؽکل

 

ٞةب   فّةف  ض٢ٚ ثةط  قةسٜ  ٔكةرم  اٖساز ،2 قىُ زض

ٞؿةةتٙس. ثةةطا٢ آظٔةةٖٛ  T-valueٔمةةبز٤ط  زٞٙةةس٠ ٘كةةبٖ

 تةط  ثعضيزضنس ٔمبز٤ط    95زض ؾُ  ا٥َٕٙبٖ  ٞبٝ ٥فطي

ٝ 96/1لةسض ُّٔةك    ٔؿب٢ٚ ٚ ٌ  ٚرةٛز  ٔٗٙةب٢  ، ثة  اضتجةب

  ٔتغ٥ط اؾت. زٚ ث٥ٗ ٔٗٙبزاض

ِٚرطر٣

تزطثٝ ٞب٢ 
ذط٤س ٚ فطٚـ

ا٘س٤كٙبو٣

ضفتبض قىب٤ت 
آ٥ٔع

RE3
RE2

RU3

RU2

RU1

SSH3

SSH2

SSH1

IN4

IN3

IN5

افؿٛؼ پؽ اظ 
ذط٤س

RE1

CB3

CB2

CB1

SSH4

SSH5

IN1

IN2

 
 ضزایب معناداری حالت در ها هیفزض آسمون بزای عاختاری ( مذل3ؽکل

 

ٜ  ٔكرم ضاثُٝ قست زٞٙس٠ ٘كبٖ ٔؿ٥طِ ( يطا٤ت3زض قىُ ) ٖ  ٔؿة٥طٞب  ض٢ٚ اٖةساز  .اؾةت  قةس  زٞٙةس٠  ٘كةب



 

 211/   ٚاوب٢ٚ ٖٛأُ ٔؤحط ثط ضفتبض قىب٤ت آ٥ٔع ٔكتط٤بٖ: ثب ٘مف ٥ٔب٘ز٣ افؿٛؼ پؽ اظ ذط٤س زض نٙٗت پٛقبن ٔس

ٖ   فّف ض٢ٚ اٖساز ٔؿ٥ط ٚ يط٤ت  ٞةب٢ ٔتغ٥طٞةب٢ پٟٙةب

ٖ زض ٔةسَ   .اؾت ٖب٣ّٔ ثبضٞب٢ زٞٙس٠ ٘كبٖ ، قةسٜ  آظٔةٛ

٢ يةطا٤ت ٔؿة٥ط ٚ ثبضٞةب٢ ٖةب٣ّٔ زض     زاض ٣ٔٗٙة ٘رؿت 

ٔكةةبٞسٜ  3ثطضؾةة٣ قةةس وةةٝ ُٔةةبثك قةةىُ  95/0ؾةةُ  

تٕةةبْ ثبضٞةةب٢ ٖةةب٣ّٔ زض ا٤ةةٗ ؾةةُ  ا٥َٕٙةةبٖ   قةةٛز ٣ٔةة

زض حةس لبثةُ    طٞةب ٥ٔتغ ٕٞة١ ٣ ٖةبّٔ  ثةبض ٞؿتٙس؛  زاض ٣ٔٗٙ

ٖ  ٤ٗة ا. زٞةٓ ٞؿةتٙس   4اظ تةط  ف٥ثلجَٛ  ٝ  ٔٗٙبؾةت  ثةسا  وة

ٍ  ت٤يط  ط٥ة ٔتغ ثةطآٚضز  زض آقةىبض ٢ طٞةب ٥ٔتغ٣ ٕٞجؿةت

ٚ زض  ثطذٛضزاض٘ةس  لاظ٣ْ ٤تٛا٘ةب  اظ ذةٛز  ثٝ ٔطثٌٛ پٟٙبٖ

ا٤ةةٗ اؾةةت وةةٝ ضٚا٤ةة٣ ؾةةبظ٠ ٔةةسَ   زٞٙةةس٠ ٘كةةبٖ ٘ت٥زةةٝ

 پص٤طفت٣ٙ اؾت. 

 ها هیفزضآسمون  4-3

اضتجبٌ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ  زٞٙس٠ ٘كبٖٔسَ زض٣٘ٚ 

ٖ  ٣ٔة پػٚٞف اؾت. ثةب اؾةتفبزٜ اظ ٔةسَ زضٚ٘ة٣      ثةٝ   تةٛا

٢ پةةػٚٞف پطزاذةةت. ٔةةلان تأ٥٤ةةس ٞةةبٝ ٥فطيةةثطضؾةة٣ 

٢ پػٚٞف ا٤ٗ اؾت وٝ يطا٤ت ٔؿة٥ط ٔخجةت ٚ   ٞبٝ ٥فطي

٘تب٤ذ ثةطاظـ   5زض رسَٚ  ثبقس. 96/1اظ  تط ف٥ث t آٔبض٠

 .قٛز ٣ٔٔسَ زض٣٘ٚ ٔكبٞسٜ 

 بزآورد نتایج مذل عاختاری( 5جذول 

H ٔؿ٥ط β ٘ت٥زٝ آظٖٔٛ آٔبضٜ ت٣ 

H1 ِٚرطر٣  ضز -1/ 654 -225/0 افؿٛؼ 

H2 ٝ٢ ذط٤س ٚ فطٚـٞب تزطث  ضز  - 869/0 -139/0 افؿٛؼ  

H3 ا٘س٤كٙبو٣  تأ٥٤س  739/3 021/0 افؿٛؼ 

H4 افؿٛؼ   07/0 -17/0 آ٥ٔع ٤تقىبضفتبض -   ضز  

 

 بزاسػ مذل کلّی -5
٢ ٚ ط٥ةةٌ ا٘ةةساظٜٔةةسَ وّّةة٣ قةةبُٔ ٞةةط زٚ ثرةةف ٔةةسَ  

ٚ ثب تأ٥٤س ثطاظـ آٖ، ثطضؾة٣ ثةطاظـ    قٛز ٣ٔؾبذتبض٢ 

ٚ  25/0، 01/0. ؾةٝ ٔمةساض   قةٛز  ٣ٔة زض ٤ه ٔسَ وبُٔ 

ٔمبز٤ط ي٥ٗف، ٔتٛؾةٍ ٚ لة٢ٛ ثةطا٢ ا٤ةٗ ٥ٗٔةبض       36/0

ٖ (. 1395آشض ٚ غلأةعازٜ،  ) اؾتٔٗطف٣ قسٜ   َةٛض  ٕٞةب

 ثطاظـ ٔسَ ل٢ٛ اؾت. قٛز ٣ٔوٝ ٔكبٞسٜ 

GOF  √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     ̅̅ ̅   

√           = 44/0  

 

 یزیگ جهینتبحث و  -6

ٝ زض ُٔب١ِٗ حبيط، تأح٥ط ِٚرطرة٣،   ٢ ذط٤ةس ٚ  ٞةب  تزطثة

ٔكةتط٤بٖ ثةب    ع٥ة آٔ ت٤قةىب فطٚـ ٚ ا٘س٤كٙبو٣ ثط ضفتةبض  

تٛرٝ ثٝ ٘مف ٥ٔب٘ز٣ افؿٛؼ پؽ اظ ذط٤س ثطضؾ٣ قسٜ 

٘فةةةط٢ اظ  ٢400 ا ٕ٘ٛ٘ةةةٝاؾةةةت. ثةةةطا٢ ا٤ةةةٗ ٔٙٓةةةٛض  

٢ قٟط ؾٕٙبٖ ٞب ٔزتٕٕپٛقبن ٔس زض  وٙٙسٌبٖ ٔهطف

تح٥ُِّ ٔس٘ٓط ثةب   ٞب زازٜا٘تربة قس ٚ پؽ اظ ٌطزآٚض٢ 

٣ ٔٗةبزلات ؾةبذتبض٢ ا٘زةبْ ٌطفةت.     بث٤ ٔسَاؾتفبزٜ اظ 

٘كةبٖ زازٜ قةس، ثةٝ تطت٥ةت      5رةسَٚ   وةٝ زض  َةٛض  ٕٞبٖ

، -1.65ٚ تة٣ ٥ِٚةٛ    -٢225/0 ثتةب ٔتغ٥طٞب٢ ِٚرطر٣ ثب 

ٚ ثب تة٣ ٥ِٚةٛ    -٢139/0 ذط٤س ٚ فطٚـ ثب ثتب٢ ٞب تزطثٝ

ثب پس٤س٠ افؿٛؼ پةؽ اظ ذط٤ةس ضاثُة١ ٔٙفة٣ ٚ      0-/869

ٝ ٔٗٙبزاض٢ زاقتٝ اؾت. ا٤ٗ ٘ت٥زةٝ ثةب ٤   ٢ پةػٚٞف  ٞةب  بفتة

 ضٚٗ ٤ةةاظا ٣ زاضز؛( ٕٞرةةٛا2013٘ولاضوةة٣ ٚ ٔةةٛضت٥ٕط )

٥ٌط٢ ٞس٤ٝ ثٝ  ٞب ٚ فطا٤ٙس ته٥ٕٓ آقىبض اؾت وٝ ا٥ٍ٘عٜ

ذةةٛز ٔتفةةبٚت اؾةةت ٚ ثةةٝ ذؿةةت٣ٍ قةةٙبذت٣ ٚ ؾةةُٛ  

اظ آ٘زب  قٛ٘س. ٔرتّف٣ اظ افؿٛؼ پؽ اظ ذط٤س ٔٙزط ٣ٔ

تبظ٣ٌ، تٙٛٔ ٚ تح٥اط  ز٘جبَوٝ تزبضة ذط٤س ٚ فطٚـ ثٝ 

قةةٛز ذط٤ةةساضاٖ اظ ذةةٛز  ٞؿةةتٙس، ا٤ةةٗ ذةةٛز ثبٖةةج ٔةة٣

احؿبؼ ذٛث٣ زاقتٝ ثبقٙس. افطاز٢ وٝ وٕتةط اظ تهة٥ٕٓ   

وٙٙس، احتٕبَ زاضز وٝ تزبضة  ذٛز احؿبؼ افؿٛؼ ٣ٔ

ٔٙف٣ ذٛز ضا ثب ز٤ٍطاٖ ثةٝ اقةتطان ثٍصاض٘ةس. افؿةٛؼ     

٥ٌةط٢   پؽ اظ ذط٤س قبُٔ لًبٚت ذٛز اظ ٘تب٤ذ ته٥ٕٓ
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ٞةب   ٝ ثٝ احؿبؼ غٓ ٚ ٘بضاحت٣ ٘بق٣ اظ ثسقب٘ؿة٣ اؾت و

ٚ اقتجبٞبت وٛتبٜ ٔطتجٍ ثب ته٥ٕٓ ذط٤س ٞس٤ٝ ثةٝ ذةٛز   

٢ ٞةب  تزطثٝقٛز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٞطچمسض افطاز  ٔٙزط ٣ٔ

ا٘سو٣ اظ ذط٤س ٚ فطٚـ پٛقةبن ٔةس ضا زاقةتٝ ثبقةٙس،     

َجٗبً افؿٛؼ پؽ اظ ذط٤س ضا زض ذط٤سٞب٢ ذةٛز ِحةبِ   

ٜ   ذٛاٞٙس وةطز. تزةبضة ذط٤ةس،    ٞةب ٚ   ثبظٌٛوٙٙةس٠ قة٥ٛ

٢ ِٚرطرة٣  ٞةب  ٥ٜٛقة اٖتمبزات زضثبض٠ ذط٤س اؾةت ٚ ثةب   

ِٚرطد ٥٘ع اغّت افطاز٢ ٞؿةتٙس   ساضا٤ٖذطٔطتجٍ اؾت. 

ٚ زض ته٥ٕٕبت ذط٤س ذٛز ِٚرةطد   ا٘س ِصتوٝ ثٝ ز٘جبَ 

ٞؿتٙس ٚ لبزض٘ةس چٙة٥ٗ تهة٣ٕ٥ٕ ضا ثةطا٢ ذةٛز تٛر٥ةٝ       

ٝ ( 1990)وةٝ ٥ٔةه ٚ ز٤ٕةبؼ     َٛض ٕٞبٖوٙٙس.   ا٘ةس  ٌفتة

ذط٤ةةساضاٖ ثةةطا٢ پةةبزاـ ٚ ٞس٤ةةٝ ثةةٝ ذةةٛز ٔتٛؾةةُ ثةةٝ   

قةٛ٘س ٚ ذط٤ةسٞب٢ ثٗةس٢ ذةٛز ضا تٛر٥ةٝ       ِٚرطر٣ ٣ٔ

)افةةطاز  ٌةةطا ِةصت وٙٙةةس. ٖةةلاٜٚ ثةط ا٤ةةٗ، ذط٤ةةساضاٖ   ٔة٣ 

٢ تزةةبض٢، پٛقةةبن ٞةةب ٔةةبضنِٚرةةطد(، ثةةٝ ذط٤ةةسٖ 

ٓ ، تزةبضة ٚ ٔةسٞب٢ رس٤ةس ٚ    ٕةت ٥ل ٌطاٖ ثةٝ   ٥ٗچٙة  ٞة

ا٤ةةسئِٛٛغ٢ ٔهةةطف زائٕةة٣ وبلاٞةةب٢ ٔةةبز٢ ازأةةٝ      

 قٛز ٣ٔ. چ٥ٙٗ ٖٛالج٣ ثبٖج تحمك ا٤ٗ ٔٛيٛٔ زٞٙس ٣ٔ

وٝ ثب ٞط ذط٤س رس٤س، ٘با٥ٔس٢ ٚ افؿٛؼ پةؽ اظ ذط٤ةس   

قةةٛز ٚ زض٘ت٥زةةٝ ٔهةةطف آقةةىبض ٚ چكةةٓ ٚ    ْةةبٞط ٔةة٣

ا٘س٤كةٙبو٣ ثةب ثتةب٢     ٥ٗچٙ ٞٓقٛز؛  ٣ٔ تط ف٥ث٣ چكٕ ٞٓ

ثب پس٤س٠ افؿٛؼ پؽ اظ ذط٤ةس   739/3ٚ ت٣ ٥ِٚٛ  021/0

٘تب٤ذ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ثب تحم٥ك ثة٢ٛ   ضاث١ُ ٔخجت٣ زاقتٝ اؾت.

( ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز. ازث٥بت ٔٛرٛز ٘كةبٖ  2011) ٚ ٕٞىبضاٖ

زٞس ا٘س٤كٙبو٣ ٖٛالت ٔٙف٣ ٔتٗسز٢ زاضز وٝ اغّت  ٣ٔ

حبنةةُ افةةعا٤ف ٥ٔةةعاٖ ا٘س٤كةةٙبو٣ ٞؿةةتٙس ٚ ٍٞٙةةبْ     

وٙٙةس. تحم٥مةبت رس٤ةس     ثطذٛضز ثب افؿٛؼ ضا تزطثٝ ٔة٣ 

٣ زض حٛظ٠ فطٚـ قره٣ اظ ز٤ةس ٤ةه ٕ٘ب٤ٙةس٠    تبظٌ ثٝ

فطٚقةةٙسٜ، اضتجةةبٌ ٔؿةةتم٥ٓ ثةة٥ٗ افؿةةٛؼ ثةةطا٢ فةةطٚـ  

ٝ  اظزؾت ٢ ٞةب  فطنةت ٚ تزطثة١ ا٘س٤كةٙبو٣ پةؽ اظ     ضفتة

زٞس. اظ ِحةبِ ٘ٓةط٢، ا٘س٤كةٙبو٣ ٚ     قّٛغ٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ٝ افؿٛؼ  َ ١ ازضان ٥ّٚؾة  ثة ٢ زضثةبض٠ ٤ةه   ط٤٘بپةص  وٙتةط

 ظا اؾتطؼالٗٝ . اٌط ٤ه ٚقٛ٘س ٣ٔا٤زبز  ظا اؾتطؼٚال١ٗ 

ثبقس، ٥٘ةبظ٢ ثةٝ ا٘س٤كةٙبو٣ ٚ     پص٤ط وٙتطَ سوٙٙس٤٠تٟسٚ 

 ٍ٘طا٣٘ زضثبض٠ آٖ ٥٘ؿت.  

ثةةٝ ضاثُةة١  تةةٛاٖ ٣ٔةةاظ ز٤ٍةةط ٘تةةب٤ذ ُٔبِٗةة١ حبيةةط، 

ٖ اقبضٜ وطز.  ع٥آٔ ت٤قىبافؿٛؼ ٚ ضفتبض  وةٝ   َةٛض  ٕٞةب

، افؿةةٛؼ ثةةب ضفتةةبض   قةةٛز ٣ٔةةٔكةةبٞسٜ  5زض رةةسَٚ 

ضاثُة١ ٔٙفة٣    -07/0تة٣   ٚ -٢17/0 ثتةب ثةب   ع٥آٔ ت٤قىب

 1زاضز. ا٤ةةٗ ٤بفتةةٝ، ثةةب ُٔبِٗةة١ زاٚتةةبؼ ٚ ز٤بٔةةب٘تٛپِٛٛؼ

( 2008(؛ ٔةةبت٥لا ٚ ضٚ )2011(؛ ٌبضو٥ةةب ٚ پط٤ةةع )2017)

ٕٞؿةة٣٤ٛ زاضز. ثٙةةبثطا٤ٗ ظٔةةب٣٘ وةةٝ ٔكةةتط٤بٖ قةةىب٤ت  

ُ    ٔؿتم٥ٓ ذةٛز ضا ُٔةط  ٔة٣    ٥ٌةط٢   وٙٙةس، ٍ٘ةطاٖ قةى

٢ ٞةب  ثطچؿةق ته٤ٛط ٔٙف٣ زض ٘ٓةط پطؾةُٙ ذةسٔبت٣ ثةب     

ثةب ا٤ةٗ پ٥كةٟٙبز     ٞةب  ٣ٍ٘طا٘ٞؿتٙس. ا٤ٗ  ٛزٖث ٔعاحٓچٖٛ 

ٕٞرةٛا٣٘ زاضز وةةٝ قةةىب٤ت ٕٔىةةٗ اؾةةت ؾةةجت ذّةةك  

احؿبؾبت ٔٙف٣ ٔب٘ٙس ذزبِةت قةٛز. ٚلتة٣ افةطاز ٤ةه      

وٝ  وٙٙس ٣ٔوٙٙس، ٌٕبٖ  حبزح١ ثس ارتٕب٣ٖ ضا تزطثٝ ٣ٔ

ٝ زض ٘ٓةط ز٤ٍةطاٖ    قبٖ ٣شٞٙته٤ٛط  قةسٜ اؾةت؛    زاض ِىة

ٝ  اغةطاق اغّةت   ٞةب  تةطؼ ٞطچٙس ا٤ٗ  اؾةت. ُٔبِٗة١    ٌٛ٘ة

تزطث٣ پػٚٞكٍطاٖ، فمساٖ اضتجبٌ ٔٗٙبزاض٢ ث٥ٗ افؿٛؼ 

. زض ُٔبِٗبت ثٗس٢ وٙس ٣ٔضا تأ٥٤س  ع٥آٔ ت٤قىبٚ ضفتبض 

(، ٔزسزاً ضاث١ُ غ٥طٔٗٙةبزاض٢  2004)ظ٤ّٙجطي ٚ پ٥تطؼ، 

ثةة٥ٗ زٚ ؾةةبظٜ ٤بفةةت قةةس. زضؾةةت ظٔةةب٣٘ وةةٝ افةةطاز اظ  

، ٕٔٗةةٛلاً قةةىب٤ت ذٛض٘ةةس ٣ٔةةا٘ترةةبة ذةةٛز افؿةةٛؼ  

٢ ثةطا٢     ع٥ة آٔ ت٥ٔؿئِٛ. ظ٤طا آٟ٘ب احؿبؼ ٘ؿجتبً سوٙٙ ٣ٕ٘

، تط ف٥ث احتٕبَ ثٝزاض٘س. آٟ٘ب  زازٖ ضخ٢ زض حبَ ٞب اتفبق

زض ٔمب٤ؿةةٝ ثةةب وؿةةب٣٘ وةةٝ اظ ا٘ترةةبة ذةةٛز افؿةةٛؼ     

ٚالةٕ قةىب٤ت،    زض. وٙٙةس  ٣ٔة وٕتط قىب٤ت  ذٛض٘س ٣ٕ٘

وٙٙةسٜ اؾةت.    ولاؾ٥ه ٘بضيب٤ت٣ ٔهطف ٘كب١٘٘رؿت٥ٗ 

ؿةةبؼ ٚ حةةبَ ثةةس ذةةٛز ضا اظ ثةةٝ ا٤ةةٗ ٔٗٙةة٣ وةةٝ فةةطز اح

زاضز. ثب ا٤ةٗ حةبَ، ٞة٥  ز٥ِّة٣      ٔحهٛلات قٕب ث٥بٖ ٣ٔ

 ع٥ة آٔ ت٤قىبٚرٛز ٘ساضز وٝ ازٖب و٥ٙٓ افؿٛؼ ثط ضفتبض 

                                                           
1- Davvetas & Diamantopoulos 
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ٖ  ٔهطفٌصاضز، أب لهس ذط٤س ٔزسز  تأح٥ط ٣ٔ  وٙٙةسٌب

. ثةطا٢ ٔخةبَ، افةطاز٢ وةٝ     زٞس ٣ٔاظ پٛقبن ٔس ضا وبٞف 

ٝ ٗ ٤ة اثةسٖٚ   قةٛ٘س  ٣ٔزچبض ا٘س٤كٙبو٣  ثةٝ حةُ ٔكةىُ     وة

ٚ زضثةةبض٠  وٙٙةةس ٣ٔةةث طزاظ٘ةةس، ذةةٛز ضا اظ ز٤ٍةةطاٖ رةةسا   

، ثٝ ٔطٚض ثةٝ ذةبَطات   وٙٙس ٢ٔ٣ ٘بضاحت٣ ذٛز فىط ٞب ك٤ٝض

ضيةةب٤ت  ضٚٗ ٤ةةاظاٚ  ثط٘ةةس ٣ٔةة ٣پةةٔٙفةة٣ ذةةٛز اظ ذط٤ةةس  

ٚ حتةة٣ ز٤ةةسٌب٣ٞ  بثةةس٤ ٣ٔةةذبَطقةةبٖ اظ ذط٤ةةس وةةبٞف 

ٚ  ٞب حبِت. ا٤ٗ وٙٙس ٣ٔثسث٥ٙبٝ٘ ثٝ ظ٘س٣ٌ پ٥سا   ثبٖج ا٤زةبز 

. ثٙةبثطا٤ٗ پ٥كةٟٙبز   قةٛ٘س  ٣ٔة تكس٤س ذُّةك ٔٙفة٣ ٚ ٍ٘طا٘ة٣    

ٞب ثب٤ةس ض٤ٚىطزٞةب٣٤ ضا زض پة٥ف ٥ٌط٘ةس ٚ      قطوت قٛز ٣ٔ

ُٔبِٗةبت ذبنةة٣ زضثةبض٠ ٘تةةب٤ذ ٘بضيةب٤ت٣ ا٘زةةبْ زٞٙةس تةةب     

س تأح٥طات ٘بُّٔٛة ثط ضفتةبض ٔهةطف    احةط  ٣ثة وٙٙةسٜ ضا   ثتٛاٙ٘

وٙٙةس   وٙٙس ٚ ٔكرهبت ٔكتط٤ب٣٘ ضا وٝ احتٕةبلاً تغ٥٥ةط ٔة٣   

قٙبؾب٣٤ وٙٙس. ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٔسَ ثطا٢ وبٞف ٍ٘طا٣٘ ثب٤ةس  

َ ٘رؿت ثب ثبٚضٞب٢ فطاقٙبذت٣ ٔٙف٣ اظلج٥ةُ   ٢ ط٤٘بپةص  وٙتةط

ا٘س٤كٙبو٣ ٔمبثّٝ وةطز ٚ ؾة ؽ ثةب ثبٚضٞةب٢ ٔخجةت زضثةبض٠       

ا٘س٤كٙبو٣ چبِف وةطز؛ ظ٤ةطا تٛرةٝ ثة٥ف اظ حةس فةطز زض       

اظ ث٥ةطٖٚ ٔٛرةت تىةطاض افىةبض      ٌطفتٗ فبنّٝزضٖٚ ذٛز ٚ 

ٚ فةطز ضا زض شٞةٗ    قةٛز  ٣ٔزضثبض٠ ٌصقتٝ  ذهٛل ثٝٔٙف٣ 

ٓ . ا٘ةساظز  ٣ٔة ٣ ٥ٌةط  ٔٙفة ٔٛل٥ٗت٣ ٚ حبِةت ذُّةك    ، ٥ٗچٙة  ٞة

فطٚقٙسٌبٖ ٕٞطاٜ ثب ٔكتط٢ ثب٤س زض ٔمبثةُ   قٛز ٣ٔپ٥كٟٙبز 

٣ ضفتةةبض ٙةة٥ث ف٥پةة٢ فطٍٞٙةة٣ ثةةطا٢ ٞةةب ٙةة٥ٝظٔٚاثؿةةت٣ٍ ثةةٝ 

 ٞك٥بض ثبقٙس. وٙٙسٌبٖ ٔهطف ع٥آٔ ت٤قىب

ٞةةط پػٚٞكةة٣ ثةةب تٛرةةٝ ثةةٝ ٔب٥ٞةةت ذةةبل ذةةٛز ثةةب  

ٚ پػٚٞف حبيط ٞةٓ اظ   قٛز ٣ٔ ٔٛارٝ ٣٤ٞب ت٤ٔحسٚز

ا٤ٗ لبٖسٜ ٔؿتخٙب ٘جٛزٜ اؾت وٝ زض ا٤ٙزب ثٝ چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ اظ 

ٓ ٞةب  ت٤ٔحةسٚز  . ٤ى٣ اظقٛز ٣ٔآٟ٘ب اقبضٜ  ٗ  ٢ ٟٔة  ا٤ة

ٚ ٘جٛز پػٚٞف زضثةبض٠   زاذ٣ّ وبف٣ ٘جٛزِ ٔٙبثٕ پػٚٞف،

٢ ذط٤ةةس ٚ فةةطٚـ زض ٞةةبٝ تزطثةةٔفٟةةْٛ ا٘س٤كةةٙبو٣ ٚ 

ٚ ثبظاض٤ةبث٣ زض نةٙٗت    وٙٙةسٜ  ٔهةطف ٢ ضفتةبض  ٞب حٛظٜ

زض ا٤ةٗ   ٞةب  زاز٢ٜ آٚض رٕٕپٛقبن ٔس ثٛزٜ اؾت. اثعاض 

پةةػٚٞف پطؾكةةٙبٔٝ ثةةٛزٜ اؾةةت؛ ثةةب اؾةةتفبزٜ اظ ؾةةب٤ط     

ٖ  ٣ٔة ٥ٓ٘ط ٔهبحجٝ،  ٞب زاز٢ٜ آٚض ر٢ٕٕ ٞب ٥ٜٛق ثةٝ   تةٛا

 ٢ پػٚٞف افعٚز.ٞب بفتٝغٙب٢ ٤
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