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Abstract 
The current research is aimed to design and describe the internal marketing model of Iran Free Trade Zones. This research 
has been carried out with respect to the role and importance of domestic marketing and also weakness of previous researches 
on presenting an appropriate and comprehensive internal marketing model. Data was collected using exploratory blended 
research. The research methodology has been carried out qualitative and quantitative using Delphi method and structural 
equation modeling, respectively. Statistical population of the research with respect to its qualitative section was consist of 
experts/specialists and also professors of marketing and with respect to its quantitative section was consist of the staff of 
Free Trade Zones. A sample of 30 experts and 384 individuals were selected using stratified sampling method. Furthermore, 
data was collected using literature review, semi-structured interview, and a researcher made questionnaire. Moreover, 
validity of the questionnaire was confirmed using Cronbach's Alpha coefficient. Results of the research showed that internal 
marketing model consists of four phases including individual dimensions, organizational dimensions, occupational 
dimensional and motivational dimensions. Free Zones and other service organizations by implementing it and improving 
organizational environment, can result in creating more sustainable competitive advantage and maintenance of their 
organization. 
 
Keywords: Organizational Dimensions, Dimensional Dimensions, Occupational Dimensions, Dimensional Motivation, 
Internal Marketing. 
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 چکٕذٌ

ٔطبِؼابت   ا٤ٗ ٔطبِؼٝ ثب زضن ٘مف ٚ ا٥ٕٞت ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٚ ثاب تٛراٝ ثاٝ  اؼ      اؾت. تج٥٥ٗ ٔسَ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٔٙبطك آظاز تزبض٢ ا٤طاٖ ططاح٣ ٚ ،پػٚٞفا٤ٗ  ٞسف 
ٝ ؤزؾت٥بث٣ ثٝ ٔ ثٝ ٔٙظٛض ٞب ٌٚطزآٚض٢ زازٜ اوتكبف٣ زض ١آ٥ٔرت ٛة پػٚٞك٣چچبض اظ . ثس٤ٗ ٔٙظٛضٜ اؾتسقربٔغ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ارطا  ٔسَ ٔٙبؾت ٚ زضثبض٠پ٥ك٥ٗ  ٞاب٢  ِفا

٣ قبُٔ ذجطٌبٖ فف و٥ثر زض قسٜٔطبِؼٝ ٣١ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثٛزٜ اؾت. ربٔؼثرف وّٕ زض ضٚـ زِف٣ ٚ ثرف و٥ف٣، ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ضٚـ تحم٥ك زض
ا٢ ٥ٌط٢ طجمٕٝ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ اظ ٣ ثبثرف وّٕ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثطا٢ذجطٜ  30، ثرف و٥ف٣ زضاؾت.  وكٛض ٣ قبُٔ وبضوٙبٖ ٔٙبطك آظازثرف وّٕ زض زا٘كٍب٣ٞ ثبظاض٤بث٣ ٚ اؾتبزاٖ ٚ
 وٝ اظٜ ؾبذتٝ ثٛزٔحمك ٣١ پطؾكٙبٔوّٕ ١ٔطحّ زض ؾبذتبض٤بفتٝ ثب ذجطٌبٖ ٥ٕ٘ٚٝ ١ٔهبحج ٔتٖٛ ٌصقتٝ ٚ ٞب٢ و٥ف٣ ٔطٚضٌطزآٚض٢ زازٜ اثعاض. ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س ٘فط ثطا٢ 384

. 1ٔطحّاٝ قابُٔ    4 ٔاسَ فطا٤ٙاس٢ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ اظ     زٞاس ٘كبٖ ٔا٣ ٞب٢ پػٚٞف زضٟ٘ب٤ت ٤بفتٝ ض ثٛزٜ اؾت.ثطذٛضزا (92/0پب٤ب٣٤ )اِفب٢ وطٚ٘جبخ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٢ ٔطّٛة ٚ
ؾبظ٢ آٖ  ٕٗ پ٥بزٜ تٛا٘ٙسٞب٢ ذسٔبت٣ ٣ٔؾبظٔبٖز٤ٍط  ٚ ٔٙبطك آظاز اؾت وٝا٥ٍ٘عق٣  ثطضؾ٣ اثؼبز. 4 ٚ قغ٣ّ ثطضؾ٣ اثؼبز. 3، ؾبظٔب٣٘ ٣ اثؼبزثطضؾ. 2 ،فطز٢ ثطضؾ٣ اثؼبز

 .حفظ وٙٙس ٔح٥ط ثٝ نٛضت ٞطچٝ ث٥كتط زض ضا ٔب٘سٌبض٢ ؾبظٔبٖ ذٛز پب٤ب٣٤ ٚ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٔب٘سٌبض، قطا٤ط ؾبظٔب٣٘ ثبػج ا٤زبز ثٟجٛز ٚ

 اثؼبز ؾبظٔب٣٘، اثؼبز فطز٢، اثؼبز قغ٣ّ، اثؼبز ا٥ٍ٘عق٣، ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ: َا کلٕذ ياشٌ
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 مقذمٍ .1

ٞب زض ٔح٥ط٣ پ٤ٛب، پطاثٟبْ ٚ ٔتغ٥ط فؼب٥ِت أطٚظٜ ؾبظٔبٖ

ٞاب٢ ػهاط حب اط،    وٙٙس. ٤ى٣ اظ ثابضظتط٤ٗ ٤ٚػٌا٣  ٣ٔ

تغ٥٥ط ٚ تحٛلات قٍطف ٚ ٔسا٣ٔٚ اؾت وٝ زض قاطا٤ط  

ارتٕاابػ٣ ٚ فطٍٞٙاا٣، ٘ظ٥ااط تحااٛلات زض طااطظ تفىااط،   

ارتٕاابػ٣، ؾ٥بؾاا٣، التهاابز٢، ٞااب٢ ا٤ااسلِٛٛغ٢، اضظـ

 زٞس.  فٙبٚضا٘ٝ ٚ فطا٣ّّٔ، آٟ٘ب ض٢ٚ ٣ٔ

زض  فٙا٣  ٞاب٢ پ٥كاطفت  ؾطػت ٚ قسٖرٟب٣٘ فطا٤ٙس

ٝ  ٔرتّا   ٞاب٢ تٕب٣ٔ ؾبظٔبٖ ُ  ثا  اظ ضقاس ضلبثات   ز٥ِا

ٛ ٤ه  ز٤ٍاط  ٔكاتط٤بٖ اظ ؾا٢ٛ   ٔطبِجابت  افاعا٤ف  ٚ ؾا

ٖ  اؾات  قسٜ ثبػج  پ٤ٛاب ٚ ٔتغ٥اط   ٞاب زض ٔح٥طا٣  ؾابظٔب

ٖ   فؼب٥ِت ٞاب ثاطا٢ فؼب٥ِات ٚ زٚاْ زض ا٤اٗ     وٙٙاس. ؾابظٔب

ٔح٥ط ٔتغ٥ط ثب٤س ٕٞبًٞٙ ثب ٥٘بظ ٔكتط٤بٖ لسْ ثطزاض٘س تب 

ثتٛا٘ٙس ٥٘بظ ٔكتط٤بٖ ضا زضن ٚ ؾپؽ آٖ ضا ضفغ وٙٙاس ٚ  

ثتٛا٘ٙس ثب ا٤زبز ٚفبزاض٢ زض ٔكتط٤بٖ ذٛز زض طَٛ ظٔابٖ  

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛؾؼ١ وبض٢ ٚ تٛؾؼ١ فٙبٚض٢ ٔٛفاك ػٕاُ   

ٞاب ثبظاض٤ابث٣   ٛؾؼ١ زضٖٚ ؾبظٔبٖٞب٢ توٙٙس. ٤ى٣ اظ ضاٜ

 (. 1384زاذ٣ّ اؾت )وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ، 

ٝ  اؾت آٖ زاذ٣ّ ثبظاض٤بث٣ ٔفْٟٛ ان٣ّ ٞسف   وا

 تٛرٝ وطزٜ ٚ وبضوٙبٖ ٚوبض ٥٘بظٞب٢وؿت ثٝ ٔس٤ط٤ت

 ثاطا٢  زض٣٘ٚ ثبظاض٤بث٣. وٙس تأ٥ٔٗ ضا وبضوٙبٖ ا٥ٍ٘عـ

ٝ  وابض  ٥٘اط٢ٚ  ضٞجاط٢  ٚ ٞاسا٤ت  آٔٛظـ، ا٥ٍ٘اعـ،   ثا

ٖ    ؾطٛح  ثبلاتط ٚ ػّٕىطز ٔٙبؾات ٚ ذكاٙٛز٢ وبضوٙاب

 وبضوٙبٖ ٞؿتٙس وٝ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ا٤ٗ. وٙس٣ٔ وٕه

 ٓ ٝ  ٚ زٞاس ٘كابٖ ٔا٣   ٔكاتط٢  ذسٔبت٣ ضا ر٢ّٛ چكا  ثا

 ٗ ُ  ٕٞا٥ ٜ  ٘مكا٣  وبضوٙابٖ ؾابظٔبٖ زاضا٢   ز٥ِا  پ٥چ٥اس

ٞؿتٙس. وبضٔٙساٖ تٛإ٘ٙس اظرّٕٝ ػٛأاُ ٟٕٔا٣ ٞؿاتٙس    

تطاتػ٤ه ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض تحماك راٛٞط٠ اؾا   وٝ ثٝ تلاـ

 (.2015، 1ثركٙس )آِپطٔؼ٣ٙ ٣ٔ

ٚوبض زض ٞط ؾابظٔبٖ  ٍ٘ابٜ   ٤ى٣ اظ ػٛأُ ح٥بت٣ وؿت

اؾاابؼ ؾاابظٔبٖ ثااٝ ٔٙاابثغ ا٘ؿااب٣٘ ذااٛز اؾاات. ثااط ا٤ااٗ      
                                                           
١
 Alpre 

ٍ٘ط ٔٛظفٙس تب زض قا٠ٛ٥ ضفتابض   ٞب٢ ٞٛقٕٙس ٚ آ٤ٙسٜ ؾبظٔبٖ

ٚ ضٚاثط ثاب وبضوٙابٖ ذاٛز تزس٤س٘ظطوٙٙاس ٚ زض ٌابْ اَٚ      

 (.  2011، 2زاض٘س )آثطٚحوبضوٙبٖ ضا ضا ٣ ٍ٘ٝ 

تاط  وبضوٙبِٖ پ٥كٍبْ ٚ ضا ٣، زض اضال١ ذسٔبت ٔٛفك

وٙٙس ٚ ثٙابثطا٤ٗ ٔكاتط٤بٖ ضا ا٣ ٚ ٚفابزاض٢ ضا     ػُٕ ٣ٔ

 (. 2014، 3وٙٙس )وّؿٖٛرصة ؾبظٔبٖ ٣ٔ

زٞٙس٠ ٤اه ض٤ٚىاطز اظ ٔٙظاط    ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٘كبٖ

تاٛاٖ  اؾتطاتػ٤ه زض ػّٓ ثبظاض٤بث٣ اؾت ٚ زض٘ت٥زاٝ ٔا٣  

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ اؾاتطاتػ٤ه  ٤ى٣ اظ ثرفآٖ ضا 

 (.2012، 4ٔساض٢ زض ٘ظط ٌطفت )و٥ٙجطٚ ٔكتط٢

ضاٞجطزٞب٢ ثبظا٤بث٣ ث٥ط٣٘ٚ اثتسا ثب ثٟجٛز ضاٞجطزٞاب٢  

ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٔب٘ٙس تٛؾؼ١ ضٚاثط زض٣٘ٚ ث٥ٗ ٔكاتط٤بٖ  

 (.2012، 5زاذ٣ّ )وبضوٙبٖ( ثٟجٛز ذٛاٞس٤بفت )ا٤ّؿٕٗ

٘مااف اؾبؾاا٣ ٚ ٟٕٔاا٣ زض أااطٚظٜ نااٙب٤غ ذااسٔبت٣ 

ضقس ٚ تٛؾؼ١ التهبز٢ وكاٛضٞب زاض٘اس ٚ زض ا٤اٗ ٥ٔابٖ     

٘مف ٚ ا٥ٕٞات ٔٙابطك آظاز ثطوؿا٣ پٛقا٥سٜ ٥٘ؿات. اظ      

ؾ٢ٛ ز٤ٍط، افعا٤ف ضلبثت زض ثبظاض، ث٥كتط ٔس٤طاٖ ضا ثاٝ  

ا٘س٤كاا٣ ثااطا٢ حمااٛض ٔب٘ااسٌبض زض ػطناا١  فىااط چاابضٜ

٘بٌع٤ط٘ااس ٚواابض ٚازاقااتٝ اؾااتر ثٙاابثطا٤ٗ، آٟ٘ااب  وؿاات

ٞااب٣٤ ث٥بثٙااس وااٝ وؿاات ض ااب٤ت ث٥كااتط ٔكااتط٤بٖ ٚ   ضاٜ

 ٜ ٞاب٢ زؾات٥بث٣   ٚفبزاض٢ آٟ٘ب ضا زض پ٣ زاقتٝ ثبقاس. اظ ضا

ثٝ ا٤ٗ ٞسف، ثٟجٛز و٥ف٥ت ذسٔبت اؾت ٚ ثب٤س زا٘ؿت 

ثٟجٛز و٥ف٥ات ذاسٔبت زاذّا٣ ؾابظٔبٖ ؾاجت افاعا٤ف       

ض ااب٤ت ٔكااتط٤بٖ ذاابضر٣ ذٛاٞااس قااس. ثؼااس اظ ظٟااٛض 

كطفتٝ زض حبَ ٚضٚز التهبز ذسٔبت٣، ث٥كتط وكٛضٞب٢ پ٥

ثٝ التهبز رس٤س اطلاػبت٣ ٞؿتٙس. ثؼما٣ اظ ٤ٛ٘ؿاٙسٌبٖ   

وٙاس واٝ   ٞاب ضا ٚازاض ٔا٣  ا٘س افعا٤ف ضلبثت قطوتٌفتٝ

ث٥كتط ثٝ فىط ٍٟ٘ساض٢ ٔكتط٢ ثبقٙس تاب ٤ابفتٗ ٔكاتط٤بٖ    

رس٤س. ثٝ ٞط حبَ، ٚفبزاضؾبذتٗ ٔكتط٤بٖ لاس٣ٕ٤ ٤ىا٣   

                                                           
٢
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٣
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٤
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 183/  ططاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٔٙبطك آظاز ا٤طاٖ 

ّاا٣ اظ اٞااساف ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣ اؾاات. ثبظاض٤اابث٣ زاذ 

ٔف٣ٟٔٛ اؾت واٝ زض ا٤اٗ ظ٥ٔٙاٝ ثاٝ ٔٙابطك آظاز ٥٘اع زض       

افكاابٖ ٚ اضالاا١ ذااسٔبت ثٟتااط وٕااه   زؾاات٥بث٣ ثااٝ اٞس

ٞااب اظ رّاات وٙااس. ٞطچٙااس ثؿاا٥بض٢ اظ ا٤ااٗ ؾاابظٔبٖ ٔاا٣

ض ب٤ت وبضوٙبٖ ذٛز ثٝ ػٙٛاٖ ٔكاتط٤بٖ زاذّا٣ فبفاُ    

ا٘س، أب ا٤ٗ ٘ىت١ و٥ّس٢، اؾبؼ ٔٛفم٥ت آٟ٘اب ٚ ثاط   ٔب٘سٜ

ٝ   پب٤ا١ ضاٞجاطز ٍٟ٘اساض    وّا٣،   طاٛض  ٢ ٔكاتط٢ اؾات. ثا

زاذّاا٣ زض  ثبظاض٤اابث٣ ؾاابظ٢پ٥اابزٜ ٌفاات تااٛاٖ ٔاا٣

ٚ  ٞبثٝ قب٤ؿت٣ٍ ضا ٞبؾبظٔبٖ ا٤ٗ ذسٔبت٣، ٞب٢ ؾبظٔبٖ

ٝ  وٙاس ٔزٟاع ٔا٣   ٞاب٣٤ لبث٥ّت ٗ  وا ٜ   إ اظ  ٥ٌاط٢ ثٟاط

ٝ  ضا آٟ٘اب  ػّٕىاطز  اضتمب٢ ٔح٥ط٣، ٞب٢فطنت ز٘جابَ   ثا

تاٛاٖ ٌفات ططحا٣ ٘اٛ زض     زضٟ٘ب٤ت ٔا٣ . زاقت ذٛاٞس

  ٝ زازٖ ٔاسَ رس٤اس ثاطا٢    ا٘ساذتٗ ٚ ثٝ ظثبٖ ز٤ٍاط، اضالا

اضتماااب٢ ثبظاض٤ااابث٣ زاذّااا٣ زض ػااا٥ٗ ثطذاااٛضزاض٢ اظ  

ٞب٢ ٔٛرٛز أب ٔتفبٚت اظ آٟ٘ب ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔرتّ  ٔسَ

ٞاب٢  ػٌا٣  ثب تٕطواع ثاط اضتماب٢ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ اظ ٤ٚ     

فطز ا٤ٗ تحم٥ك اؾت ٚ زضٟ٘ب٤ات ا٤اٗ پاػٚٞف    ٔٙحهطثٝ

 ثٝ ؾؤالات حب٤ٛ٘ٝ ظ٤ط اؾت:٣٤ٌٛ ثٝ ز٘جبَ پبؾد

. ٔؤِفاا١ )ٌاابْ/ فطا٤ٙااسٞب٢ فطػاا٣( ٔااسَ فطا٤ٙااس٢ 1

 ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٔٙبطك آظاز ا٤طاٖ چ٥ؿت؟

. تٛا٣ِ ٚ تطت٥ات فطا٤ٙاسٞب٢ فطػا٣ ططاحا٣ ٔاسَ      2

 ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ چٍٛ٘ٝ اؾت؟

. ٚضٚز٢ ٞطواااساْ اظ فطا٤ٙاااسٞب٢ فطػااا٣ ٔاااسَ   3

 چ٥ؿت؟

فطا٤ٙااسٞب٢ . ذطٚراا٣ ٚ ثبظذٛضزٞااب٢ ٞطوااساْ اظ 4

 فطػ٣ ٔسَ چ٥ؿت؟

 

 مباوٓ وظرْ ي پٕشٕىّ تحقٕق-2

( ثاٝ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣    1976)1ثابض ؾبؾاط ٚ اضث٥ات   ا٥ِٚٗ

ثبض ٚاغ٠ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ اقبضٜ وطز٘س ٚ ثط٢ ٥٘ع ٘رؿت٥ٗ

                                                           
١
 Sasser & Orbit 

 ،2وااط٥٘ٚٗ ٚ ضا ٚاضز ازث٥اابت ثبظاض٤اابث٣ وااطز )وااٛپط

ٖ  وٛقاف  ضا زاذّا٣  (. ثبظاض٤ابث٣ 2000 ثاطا٢   ؾابظٔب

ٝ  ٚ پبزاـ ٚ آٔٛظـ  ٥٘طٚٞاب٢  ٔاس٤ط٤ت  وّا٣  طاٛض  ثا

ٜ    ذاسٔبت  اضالا١  ثاطا٢  ا٘ؿاب٣٘  ا٘اس ٚ  ثٟتاط تؼط٤ا  واطز

ؾطچكااا١ٕ ثبظاض٤ااابث٣ زضٚ٘ااا٣ ضا ثبظاض٤ااابث٣ ذاااسٔبت  

زض ثبظاض٤ااابث٣  (.2011)پب٥ِبٌااب ٚ اؾاااتطٚ٘ػ،  زا٘ٙاااس ٔاا٣

تٟٙااب ٔكااتط٤بٖ ٞااسف ٟ٘ااب٣٤ ثبظاض٤اابث٣ ذاسٔبت، ٘اٝ

ؾاابظٔبٖ ٥٘ااع قااب٤بٖ تٛراااٝ ٚ ٞؿااااتٙس، وبضوٙاابٖ زضٖٚ 

                  (.2،2010زاضا٢ ا٥ٕٞات ٞؿتٙس )ق٥٥ٛ ٚ ٤اٛ

ٞاااب٢ ذاااسٔبت٣ وبضوٙاابٖ زض رااصة   زض ؾااابظٔبٖ

ٔكتط٤بٖ ٚ حفظ اضتجبط ثب آ٘بٖ ٘مف ان٣ّ ضا ثاٝ ػٟااسٜ   

زاض٘اس. زض ٚالاغ ؾاابظٔبٖ ٤ااه ثابظاض زضٚ٘ا٣ زاضز واٝ      

ؾات ٚ تاأ٥ٔٗ   وٙٙاسٌبٖ زض٣٘ٚ ازاضا٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ػط ٝ

٥٘بظٞب٢ ا٤ٗ ٔكتط٤بٖ زض٣٘ٚ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ؾابظٔبٖ لاظْ  

اؾااات. ثبظاض٤اااابث٣ ٔجتٙاااا٣ ثاااااط ٔكاااااتط٤بٖ زضٚ٘ااااا٣ 

٘بٔٙااااس )وبضوٙاااااابٖ( ضا ثبظاض٤اااااابث٣ زضٚ٘اااااا٣ ٔاااا٣

ٞااااب٢ ذاااسٔبت٣  (. زض ؾاااابظٔب2000ٖ)ٌطٚ٘ااااطٚؼ،

وبضوٙب٣٘ واٝ ثااب ٔكااتط٤بٖ زض اضتجبطٙااس، زاضا٢ ٘ماف     

اضالاا١ ذااسٔبت ٞؿااتٙس. زؾاات٥بث٣ ثاااٝ   ح٥اابت٣ زض فطا٤ٙااس

ا٘ااساظ ثّٙسٔااست ؾاابظٔبٖ تاااب حاااس ظ٤ااابز٢ ثاااٝ    چكاآ

وبضوٙااابٖ ناااف٣ آٖ ثؿااات٣ٍ زاضزر اٌاااط ثاااٝ ا٤اااٗ     

وبضوٙابٖ ا٤اٗ فطنت زازٜ قاٛز واٝ ذاٛز ضا ثكٙبؾااٙس  

ا٘ااساظ ؾاابظٔبٖ آقااٙب قااٛ٘س، ا٤ااٗ  ٚ ٕٞعٔااابٖ ثاااب چكاآ

ٌاصاضز  ٣ٔقٙبذت، ض٢ٚ ضفتابض ذسٔبت٣ وبضوٙبٖ تاأح٥ط 

 ٝ قااسٜ ثااٝ ٔكااتط٤بٖ  ٚ افاااعا٤ف و٥ف٥ااات ذااسٔبت اضالاا

(. ثاٝ طاٛض وّاا٣،  2010ذابضر٣ ضا زض پ٣ زاضز )تؿب٢،

تاااٛاٖ ٌفاااات ارااااطا٢ ثبظاض٤اااابث٣ زضٚ٘اااا٣ زض   ٔااا٣

 ٖ ٞاب ٚ  ٞاب ضا ٔزٟاع ثاٝ لبث٥ّات    ثرااف ذااسٔبت، ؾابظٔب

وٙااس وااااٝ ٘ت٥زاااا١ آٖ ض ااااب٤ت  ٞااب٣٤ ٔاا٣ناالاح٥ت

 (.2011)اثطظ٢،  ٔكااتط٤بٖ اؾاات 

  ٝ  تفىط و٥ّس٢ ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٕٞبٖ اؾات وا
                                                           
٢
 Koper &kronin 
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وابض ذٛاؾاتبض آٖ   ٚٔكتط٤بٖ ٥٘ع ٚرٛز زاضز. وؿتزضثبض٠ 

اؾت وٝ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ زاذ٣ّ ضا ثطآٚضزٜ و٥ٙس. چٙا٥ٗ  

ضٚز وٝ ثب ثاطآٚضزٖ ٥٘بظٞاب٢ ٔكاتط٤بٖ زاذّا٣،     بض ٣ٔظا٘ت

ٖ ث٥طٚ٘ا٣  ٢ ثطا٢ ثطآٚضزٖ ٔكتط٤بطرب٤ٍبٜ ثٟت ؾبظٔبٖ زض

ٖ، ا٥ٍ٘اع٠ وابض٢ ضا   ب٢ وبضوٙا ب٥ٌاطز. ضفاغ ٥٘بظٞا   طاض ٣ٔل

زٞاس ٚ ٔٛرات ٔب٘اسٌبض٢ آٟ٘اب زض قاطوت      افعا٤ف ٔا٣ 

٤بثاس ٚ  ثس٤ٗ تطت٥ت ض ب٤ت وبضٔٙس افاعا٤ف ٔا٣   .قٛز ٣ٔ

ٚفابزاض٢  ا٤زابز  ثٝ ز٘جابَ آٖ ض اب٤ت ٔكاتط٢ ث٥طٚ٘ا٣ ٚ     

 (.1394)ف٥م٣ ٚ ٕٞت٣،  قٛز٣ٔ پص٤طبٖأى

ض٤ٚىاااطز ثبظاض٤ااابث٣ زض ازاض٠ ثبظاض٤ااابث٣ زاذّااا٣ اظ 

وٙاس ٚ اظ  ؾبظٔبٖ اؾاتفبزٜ ٔا٣  ٖ ٢ تؼب٣ّٔ زضٚبٞفؼب٥ِت

طا٤ا٣ زض وبضوٙابٖ،   ٌا٤ٗ طط٤ك ثب تم٤ٛت حاؽ ٔكاتط٢  

ثطظٚوا٣ ٚ  )وٙاس  زاذ٣ّ وبضآٔس٢ ضا ا٤زابز ٔا٣  ط ٔح٥

 (.2013،  1ٛرب٣ِل

ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞكٍطاٖ اضتجبط ٔخجت ٥ٔابٖ ثبظاض٤ابث٣   

وبضوٙاابٖ ضا تأ٥٤اس    زاذ٣ّ، ض اب٤ت قاغ٣ّ ٚ ػّٕىاطز   

 زٚؾات، ذابل   ر ػبطفت2003ا٘س )احٕس ٚ ضف٥ك، وطزٜ

ر 2010ر ف٥ٙا٣ ٚ ٞب٘ؿاٗ،   1392فاطز،  ا٣ِٟ، فب٣٘ ٚ زا٘ب٣٤

 (.2010ٚ ٥ٔكطا،  2012وبٔؿٛاض٢ ٚ ضاربلاوك٣ٕ، 

اثاعاض ٔاس٤ط٤ت ٔٙابثغ ا٘ؿاب٣٘ تؼط٤ا       ، ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ

ػبٔااُِ ٟٕٔاا٣ زض تٛؾااؼ١  ( ٚ 2014، 2 قاااٛز )تؿاااب٢ ٔاا٣

 ٝ ضٚز واٝ ٔكابضوت   قإبض ٔا٣   فطًٞٙ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔبٖ ثا

زٞاس ٚ زض  وبضوٙبٖ ضا زض تٛؾؼ١ ذسٔبت رس٤س افعا٤ف ٣ٔ

پااص٤ط٢ ث٥كااتط٢ ثااطا٢    ٌط٣ٞٚ، ا٘ؼطابف اضتجبطبت زضٖٚ

 (.2012، 3آٚضز )ٌُٙعاِع، ؾب٘چع ٚ ؾب٘تٛظآ٘ابٖ فطاٞٓ ٣ٔ

ٞااسف انا٣ّ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ ضا تٛؾاؼ١      و٥ّؿٖٛ 

زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ٚ حصف ٔٛا٘غ آٌب٣ٞ ٔكتط٤بٖ 

 ٔٙظااٛض زؾاات٥بث٣ ثااٝ احطثركاا٣ ؾاابظٔب٣٘  ػّٕىااطز٢ ثااٝ

 (.2014، 4زا٘س )و٥ّؿٖٛ ٣ٔ

                                                           
1 Barzoki & Ghujali 
2 Tesay 
3 González Mieres, C., Ángel López  Sánchez 
4 Keelson 

بظاض٤اابث٣ زاذّاا٣ اظ ض٤ٚىاااطز ثبظاض٤ااابث٣ زض ازاض٠   ث

ٞاااب٢ تؼاااب٣ّٔ زضٖٚ ؾاابظٔبٖ اؾااتفبزٜ   تٕااابْ فؼب٥ِااات 

ٔاساض٢ زض  وٙس ٚ اظ ا٤ٗ طط٤ك ثب تم٤ٛت حؽ ٔكتط٢ ٣ٔ

وٙاس  ا٥ط زاذّاا٣ وبضآٔاستط٢ ا٤زابز ٔا٣    وبضوٙبٖ، ٔح

 (.      2013، 5و٣ ٚ لٛرب٣ِطظ)ث

ٞاب٣٤ ٕٞچاٖٛ  ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ اظ طط٤اك قابذم

ٔٙاس زا٘ااف، ٟٔاابضت ٚ   آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ )تٛؾاؼ١ ٘ظابْ

ٍ٘اطـ ثاطا٢ ا٘زابْ ٚظااب٤ (ر تٛإ٘ٙسؾابظ٢ )ضٚقا٣    

 َ ٓ  ثااطا٢ فؼااب ٥ٌااط٢(ر وااطزٖ وبضوٙاابٖ ٍٞٙاابْ تهاا٥ٕ

ٝ    ا٥ٍ٘عـ ٚ  ؾا٢ٛ ثاطٚظ    پاابزاـ )حطواات وبضوٙابٖ ثا

ضفتبضٞب٢ ٔطّٛة ٚ ٔاس٘ظط( ٚ اضتجبطابت )فطا٤ٙاس٢ واٝ     

ْ   ثٝ ٞاب ضا ٔٙتماُ ٚ   ٚؾ١ّ٥ آٖ افاطاز زض زضٖٚ ؾابظٔبٖ پ٥اب

وٙٙاس(، ا٥ٍ٘ااع٠ وبضوٙاابٖ ضا ثااطا٢ ازأاا١     زض٤بفت ٔا٣

َ فؼب٥ِات زض ؾبظٔبٖ اضتماب ٔا٣   ٞاٛاض٢، الِماٛزٜ،   زٞاس )ال

 (.2013، 6تالثٛتب٤ٝ ٚ الِع٤بز

( ضاثطاا١ ثاا٥ٗ ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣ ٚ  2010) 7)٥ِااٍٙؽ 

ض ب٤ت وبضوٙبٖ ضا ثطضؾ٣ وطز ٚ زض٤بفت وٝ ثا٥ٗ ا٤اٗ   

 زٚ، ضاثطٝ ٚرٛز زاضز.

ٞب٢ ثبظاض٤ابث٣  ثب تلاـ ا٘س( ٌفت2010ٝ) ٤8ٛ ٚ ثبض٘ؽ

قاٛز ٚ  ٞب ث٥كتط ٣ٔض ب٤ت ٥ٔبٖ ثرف ،ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ

-٤ىپبضچاااٝ ٚاضتمااب ٚ احطثركاا٣ ظ٘ز٥ااط٠ تااأ٥ٔٗ زضٚ٘اا٣ 

 ا٘زبٔس. وبٞف تؼبضو ٣ٔ ثٝ ٚ ٤بثسافعا٤ف ٣ٔ ؾابظ٢

تٛاٖ ٌفت ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ احاط ٔخجات ٚ   ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ

ٔؿتم٣ٕ٥ ثط ػّٕىطز ثرك٣ ؾبظٔبٖ زاضز ٚ اظ آ٘زاب واٝ   

ػّٕىااطز ذااٛة وبضوٙاابٖ ٚ اضتمااب٢ ػّٕىااطز ثركاا٣،  

قاٛز، ثٙابثطا٤ٗ   ٔٛرت اضتماب٢ ػّٕىطز و٣ّ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ذّا٣ ثاط ػّٕىاطز وّاا٣ ؾاابظٔبٖ ٥٘ااع احااط        زا ثبظاض٤بث٣

 .ٌصاضزٔخجتا٣ ٣ٔ

                                                           
5 Barzoki, A.S. & Ghujal 
6 Al

 -Hawary, S.I.S., Al-Qudah, K.A., Mash’al 
Abutayeh, P., Mash’al Abutayeh, S. & Al-Zyadat 
7 Lings 
8 Yu&banc 



 

 185/  ططاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٔٙبطك آظاز ا٤طاٖ 

 ضا زاذّا٣  (، ثبظاض٤ابث٣ 2011واط٥٘ٚٗ )  ٚ واٛپط 

 و٣ّ طٛض ثٝ ٚ پبزاـ ٚ ثطا٢ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ وٛقف

 ثٟتاط  ذاسٔبت  اضالا١  ا٘ؿاب٣٘ ثاطا٢   ٥٘طٚٞاب٢  ٔاس٤ط٤ت 

 وٙس.٣ٔ  ٔؼطف٣ 4pٞب٢ ٔؤحط ثط آٖ ضا زا٘س وٝ ٔؤِفٝ ٣ٔ

(،  زضپػٚٞكاا٣ تااأح٥ط 2012)أزااس اثااٛ ٚ آِكاابضزٜ  

ثبظاض٤بث٣ زاذّا٣ ثاط و٥ف٥ات ذاسٔبت زاذّا٣ زض ٤اه       

٘فااط ثطضؾاا٣  225قااطوت زاضٚؾاابظ٢ زض اضزٖ ضا ض٢ٚ 

زاض٢ ثا٥ٗ اثؼابز   وطزٜ ٚ زض٤بفتٙس وٝ ضاثط١ ٔخجت ٚ ٔؼ٣ٙ

ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٚ زضن و٥ف٥ت ذسٔبت زاذ٣ّ ٚراٛز  

 زاضز.

٤ابز٥ٌط٢  (تأح٥ط ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ثاط  2013ٔحٕس٢ )

ؾبظٔبٖ ضا ثطضؾ٣ واطزٜ ٚ زض٤بفتاٝ اؾات واٝ زضٟ٘ب٤ات      

ٞااب٢ ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣ )ل٥ٕاات، تٕاابْ ٔتغ٥طٞااب ٚ ٔؤِفااٝ

ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ، اضتجبطبت، ٔح٥ط زاذ٣ّ( ثط ٤ابز٥ٌط٢  

 ؾبظٔبٖ تأح٥ط زاض٘س.

( زض پػٚٞكا٣ ثاب ػٙاٛاٖ ضاثطا١ ثا٥ٗ      2013ا٤ٕب٘ربٖ )

ٞب پطزاذتٝ هثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٚ تٕطوع ثط ٔكتط٢ زض ثب٘

زٞس ضاثط١ ٔخجات ٚ ٔٙطما٣ ثا٥ٗ    اؾت وٝ  ٘تب٤ذ ٘كبٖ ٣ٔ

ؾابظ٢ وبضوٙابٖ ٚراٛزاضز.    ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٚ ؾفبضق٣

ٕٞچ٥ٙٗ، ٤ه ضاثط١ ٔٙطم٣ ث٥ٗ ػٙبنط ثبظاض٤بث٣ زاذّا٣  

ٞااب٢ زض ا٤ااٗ تحم٥ماابت ٔب٘ٙااس ٕ٘ااب٤ف، آٔااٛظـ، ٞع٤ٙااٝ

آٔٛظـ، اضتجبطبت، ٕٞب٣ٍٙٞ، پابزاـ ٚ اضظ٤ابث٣    ضٚا٣٘

  ؾبظ٢ وبضوٙبٖ ٚرٛز زاضز. ز ٚ ؾفبضق٣ػّٕىط

احااط تؼٟااس  »( زض پػٚٞكاا٣ ثااب ػٙااٛاٖ  2015) 1ث٥ّاا٣

  ٖ ٚ ٘تاب٤ذ  « ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ثط ٍ٘اطـ وبضوٙاب

تؼٟاس   زض٤بفتاٝ اؾات  حبنُ اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾابذتبض٢  

 ٔااس٤ط٤ت ثااٝ ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣  ثااط اضتجبطاابت ضؾاا٣ٕ ٚ

 .ٔخجت زاضز ح٥طأٍ٘طـ وبضوٙبٖ تٚ ف٥طضؾ٣ٕ 

( پػٚٞكاا٣ ثااب ػٙااٛاٖ تااأح٥ط ثبظاض٤اابث٣ 2016) 2ثط٤ٕااب

زاذ٣ّ ثط تؼٟس وبضوٙبٖ زض ث٥ٕبضؾتبٖ ا٘زبْ زازٜ اؾات.  

                                                           
1 Bili 
2 Brima 

زض ٔااس٣ِ ثااب اضالاا١ ٞفاات ثؼااس ثااطا٢ ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣   

)اضتجبطااابت، تٛؾاااؼ١ وبضوٙااابٖ، فٙااابٚض٢ اطلاػااابت ٚ 

اضتجبطبت، ا٘هبف، تٛإ٘ٙسؾبظ٢، وابض ت٥ٕا٣ ٚ ا٥ٍ٘اعٜ(    

ؾاٙزس واٝ زضٟ٘ب٤ات ٔكارم     ٔا٣ ضا ثط تؼٟس وبضوٙابٖ  

 قٛز تٕبْ اثؼبز ثط تؼٟس وبضوٙبٖ تأح٥ط زاض٘س.٣ٔ

(، زض پػٚٞكا٣ ز٤ٍاط تاأح٥ط    1390ٟٔطا٣٘ ٚ ؾؼ٥س٥٘ب )

ػٛأُ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٚ و٥ف٥ت اضال١ ذاسٔبت زض ث٥ٕا١   

٘فاط پطزاذتٙااس. زض   161آؾا٥ب زض تٟاطاٖ ثاب تؼااساز ٕ٘ٛ٘ا١     

ػٛأاُ  زٞاس ٕٞا١   ٞاب٢ تحم٥اك ٘كابٖ ٔا٣    ٔزٕٛع  ٤بفتٝ

ضؾاب٣٘ وبضوٙابٖ ثاٝ    ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ثط و٥ف٥ت ذاسٔت 

ٔكااتط٢ زض قااؼت قااطوت ث٥ٕاا١ آؾاا٥ب زض وااُ ٕ٘ٛ٘اا١    

 آٔبض٢، تأح٥ط ٔخجت زاض٘س.

( تأح٥ط ثبظاض٤بث٣ زض٣٘ٚ ثاط  1391حؿ٣ٙ٥ ٚ ضحٕب٣٘ )

ٞب٢ ذسٔبت ٔؿبفطت٣ قٟط ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ زض قطوت

ا٣ ثااط  ثبظاض٤ابث٣ زضٚ٘ا ٖ ضا ثطضؾ٣ وطزٜ ٚ زض٤بفتٙس تٟطا

 ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ احط ٔخجت٣ زاضز.  

تااأح٥ط  زض پػٚٞكاا٣  (1391ٔٛقااى٣ ٚ ٕٞىاابضاٖ ) 

 ٔساض٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٔع٤ت ضلبثت٣ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ثط ٔكتط٢

 ١ضاثطا زٞٙاس٠  ٘كبٖٞب٢ پػٚٞف ٤بفتٝا٘س. ضا ثطضؾ٣ وطزٜ

ٚ  اؾااتٔااساض٢ ٔخجاات ثاا٥ٗ ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣ ٚ ٔكااتط٢

 ٣١ و٥ف٥ت ذسٔبت، ضاثطا ٤ؼٙ قسٜٔطبِؼٝا٤ٙىٝ ٔتغ٥طٞب٢ 

ٔكتط٤بٖ، ض ب٤ت ٔكاتط٤بٖ زاذّا٣ ٚ   -وبضوٙبٖ ١زٚؾتب٘

 .ح٥ط ٔخجت زاضزأٔساض٢ توبض ٥ٞزب٣٘ ثط ٔكتط٢

(، زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ 1391ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )٤ح٣٥

ٌطا٤ف ثٝ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ ٚ ضفتابض قااٟطٚ٘س٢   تأح٥ط»

ضا  «ٔبظ٘سضاٖؾابظٔب٣٘ ثاط ػّٕىاطز ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ 

آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك قابُٔ ٤اابظزٜ   ١ . ربٔؼا٘سثجطؾ٣ وطزٜ

٘تاب٤ذ ا٤اٗ    .اؾات فؼبَ زض زا٘كٍبٜ ٔبظ٘اسضاٖ  ٠ زا٘كاىس

زٞس ٌطا٤ف ثاٝ ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣ ثااط     تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ

ػّٕىاااطز ٚ ضفتاابض قااٟطٚ٘س٢ ؾاابظٔب٣٘ زض زا٘كاااٍبٜ     

چٙااا٥ٗ ٞااآر زاض٢ زاضزٔبظ٘ااسضاٖ تااأح٥ط ٔخجاات ٚ ٔؼٙااا٣

ابض قاااٟطٚ٘س٢ ؾاابظٔب٣٘ ثااط ػّٕىااطز ؾاابظٔب٣٘ زض  ضفتاا
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 .زاض زاضززا٘كٍبٜ ٔبظ٘سضاٖ تأح٥ط ٔخجت ٚ ٔؼ٣ٙ

تأح٥ط ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ (، 1392فط ٚ ٕٞىبضاٖ )٤ٛ٘ؿ٣

ث٥ٕبضؾاتبٖ ناسٚل٣    پطؾاُٙ قابفُ زض  ثط ثٟجٛز ػّٕىطز 

ا٘س ضاثط١ ٔخجت ٚ ٔؼٙابزاض٢ ثا٥ٗ   ٤عز ضا ثطضؾ٣ ٚ زض٤بفتٝ

 ٤ت وبضوٙبٖ ٚرٛز زاضز.ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٚ ض ب

تأح٥ط ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ثاط  (، 1392ؾ٣ٕ٥ّ ٚ ز٤ٍطاٖ )

ٖ  اػتٕبز ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٞاب٢  ث٥ٕبضؾاتب

تحم٥اك  ا٤اٗ  . ٘تاب٤ذ  ا٘اس ضا ثطضؾ٣ وطزٜ اضزث٥ُ قٟطؾتبٖ

ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ثاط اػتٕابز تاأح٥ط ٔخجات ٚ      زٞس٣ٔ٘كبٖ 

ٕٞچ٥ٙٗ تأح٥ط اػتٕبز ثاط تؼٟاس ؾابظٔب٣٘     رٔؼٙبزاض٢ زاضز

أب تاأح٥ط ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ ثاط     اؾتر  ٥٘ع ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض

 تؼٟس ؾبظٔب٣٘ اظ طط٤ك اػتٕبز ؾبظٔب٣٘ اؾت.

 ٘مف ٚ ؾابظٚوبض (، 1393زٚؾت ٚ ز٤ٍطاٖ )ػبطفت

تأح٥طٌصاض٢ ٔتغ٥ط ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ثاط ػّٕىااطز ؾابظٔبٖ اظ    

ٔب٣٘ ٚ وااابضآفط٣ٙ٤ طط٤ااك ٔتغ٥طٞااب٢ ٥ٔااب٘ز٣ تؼٟااس ؾاابظ  

تاأح٥ط ٔخجات ٚ   ا٘اس واٝ ٘ت٥زا١ آٖ    ضا ثطضؾ٣ واطزٜ  ؾابظٔب٣٘

 .ف٥طٔؿتم٥ٓ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ ثاط ػّٕىاطز ؾابظٔبٖ اؾاات      

تاأح٥ط ف٥طٔؿاتم٥ٓ ثبظاض٤بث٣ زاذّا٣ ثاط ػّٕىاطز ؾابظٔبٖ اظ     

طط٤اك ٔتغ٥طٞاب٢ ٥ٔاب٘ز٣ تؼٟااس ؾاابظٔب٣٘ ٚ واابضآفط٣ٙ٤    

٥ط ٔؿااتم٥ٓ آٖ اؾاات. زض   ؾبظٔب٣٘، ثٝ ٔطاتت ث٥كاتط اظ تااأح  

 تاأح٥ط ف٥طٔؿاتم٥ٓ، ؾآٟ وابضآفط٣ٙ٤ ؾابظٔب٣٘ ثاط ػّٕىاطز   

 .ؾبظٔبٖ ث٥كتط اظ ؾٟٓ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ اؾت

ح٥ط ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ ٚ   أتا  (،1393٘بل٣ٙ٥ ٚ ز٤ٍطاٖ )

ٔاٛضز٢:   ١)ٔطبِؼا ت ؾبظ٢ زاذ٣ّ ثط و٥ف٥ت ذاسٔب ثط٘س

( ضا ثطضؾاا٣ وااطزٜ ٚ زض٤بفتٙااس  ٤ااه قااطوت ذااسٔبت٣ 

ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٚ ثط٘سؾبظ٢ زاذ٣ّ ٞاط زٚ ثاط و٥ف٥ات    

 ذسٔبت تأح٥ط ٔخجت زاض٘س.

ح٥ط أتا (، زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ  1393نفط٢ ٚ ضاز٢ )

زض ٘ظااط ٌااطفتٗ    ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ثط و٥ف٥ت ذسٔبت ثاب 

٘ماااف ٥ٔااب٘ز٣ ضفتبضٞااب٢ قااٟطٚ٘س٢ ؾاابظٔب٣٘ ٚ تؼٟااس 

 زٞااسٔاا٣ ٘تااب٤ذ  ٘كااابٖ ا٘ااس.ضا ثطضؾاا٣ وااطزٜؾاابظٔب٣٘ 

ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣ ثااط و٥ف٥اات ذااسٔبت تااأح٥ط ٔخجاات ٚ   

ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ٕٞچٙا٥ٗ ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣ ثااط تؼٟااس      

ؾبظٔب٣٘ ٚ تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ثاط ضفتابض قاٟطٚ٘س٢ ؾابظٔب٣٘     

ٗ  ػالاٜٚ ثاط اؾت. زاضا٢ تأح٥ط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض تاأح٥ط   ،ا٤ا

ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ثاط و٥ف٥ات ذاسٔبت ٔخجاات ٚ     

ات. ٕٞچٙا٥ٗ اٍِا٢ٛ تأح٥طٌاصاض٢ ثبظاض٤بث٣ ٔؼٙابزاض اؾ

زاذ٣ّ، تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبض قاٟطٚ٘س٢ ؾاابظٔب٣٘ ثااط   

 ٚاثؿاتٝ ثاساٖ،   ٞااب٢ و٥ف٥ات ذاسٔبت ٚ ؾاب٤ط قاابذم 

 پص٤طفت٣ٙ اؾت.زاضا٢ ثطاظـ ٔٙبؾت ٚ 

، ٘ماف ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣    (1393ؾطِه ٚ ز٤ٍطاٖ )

ٚ ضا ثطضؾ٣ وطزٜ زض تؿ٥ُٟ السأبت ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ا٘اس 

ضؾاٙس ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ زض    زضٟ٘ب٤ت ثاٝ ا٤اٗ ٘ت٥زاٝ ٔا٣    

 تأح٥طٔخجت زاضز. تؿ٥ُٟ السأبت ٔس٤ط٤ت زا٘ف

احط ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣   ثٝ  (،1394ا٤ٕب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ: احط ٥ٔاب٘ز٣ ٘اٛآٚض٢ ؾابظٔب٣٘ زض    

 ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ آفبربض٢ٞب٢ تبثغ قطوت ثٟطٜازاضٜ

ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ واٝ ثاط   ٘تاب٤ذ ٔسَ پطزاظ٘س.٣ٔ

قاااسٜ اظ ربٔؼااا١ پطؾكااٙب١ٔ ٌاااطزآٚض٢ 238ٞااب٢ زازٜ

 ٖ زٞٙاس٠ تاأح٥ط ٔؿاتم٥ٓ، ٔخجات ٚ     آٔابض٢ اػٕبَ قس، ٘كاب

ٝ  659/0ثبظاض٤بث٣ زاذّا٣ ثاب  اط٤ت ٔؿاا٥ط      ضٔؼٙبزا  ٚ ثا

ف٥طٔؿاتم٥ٓ ثاب ٘ماف ٚاؾاط١ ٘اٛآٚض٢ ؾابظٔب٣٘ ثاب         طٛض

ضوٙابٖ ٚ ثاب  اط٤ت    ثط ػّٕىاطز وب  065/0 ط٤ت ٔؿ٥ط 

ثط ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت. ٕٞچٙا٥ٗ، ؾابظ٠    474/0ٔؿ٥ط 

تاأح٥ط ٔخجات    137/0٘اٛآٚض٢ ؾابظٔب٣٘ ثاب  اط٤ت ٔؿ٥ط 

 ز.ٌصاضٚ ٔؼٙبزاض٢ ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٣ٔ

 ١ٛؾاؼ (، ت1395ثبـ ظضٌابٜ ٚ ٕٞىابضاٖ )  ّٔى٣ ٥ٔٗ

ٔسَ ػّٕىطز ثط٘س ؾبظٔبٖ ثط ٔجٙاب٢ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ ٚ    

زض ؾاابظٔبٖ أااٛض ٔب٥ِاابت٣ ؾاإٙبٖ ضا   ٣ثط٘ااس٤ًٙ زاذّاا

ٞب، ثبظاض٤بث٣ زاذّا٣ احاط   اؾبؼ ٤بفتٝ ثطا٘س. ثطضؾ٣ وطزٜ

ٝ   رٔؿاتم٣ٕ٥ ثط ػّٕىاطز ثط٘اس ٘ساقاتٝ اؾات     طاٛض   أاب ثا

ثط ػّٕىطز ثط٘س  ،ف٥طٔؿتم٥ٓ ٚ اظ طط٤ك ثط٘س٤ًٙ زاذ٣ّ

تأح٥طٌصاض اؾت. ٘تب٤ذ تح٥ُّ ٔؿ٥ط، احط ٔؿتم٥ٓ ثط٘س٤ًٙ 

س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ احاط ف٥طٔؿاتم٥ٓ آٖ ضا زاذ٣ّ ثط ػّٕىطز ثط٘



 

 187/  ططاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٔٙبطك آظاز ا٤طاٖ 

 وٙس.٣ٔثط ػّٕىطز اظ طط٤ك تؼٟس وبضوٙبٖ ثٝ ثط٘س تأ٥٤س 

ثبظاض٤اابث٣ زاذّا٣ احاط     زٞاس ٣ٔػلاٜٚ ثط ا٤ٗ ٘تب٤ذ ٘كبٖ 

 ضز.ٔؿتم٥ٓ ٔؼٙبزاض٢ ثط تؼٟس ثٝ ثط٘س ؾبظٔبٖ ٘سا

تأح٥طپاص٤ط٢   (،1396ففٛض٤بٖ قبٌطز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )

زاذّاا٣ ٚ ثبظاض٤اابث٣  ضفتاابض قااٟطٚ٘س٢ اظ ٔااس٤ط٤ت ثط٘ااس

ٔاس٤ط٤ت ثط٘اس    ضا ثطضؾ٣ وطزٜ ٚ زض٤بفتاٝ اؾات    زاذ٣ّ

زاذ٣ّ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ تأح٥ط زاضز، أب تاأح٥ط ثبظاض٤ابث٣   

زاذ٣ّ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔحُِ تطز٤س اؾت ٚ ٔاس٤ط٤ت  

ثط٘ااس زاذّاا٣ ثااط ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣ تااأح٥ط زاضز. ؾااب٤ط     

زاذّا٣   ٌاط٢ ثبظاض٤ابث٣  ٣ٞب٢ پػٚٞف، ٘مف ٥ٔب٘ز فت٤ٝب

ضا ث٥ٗ ٔاس٤ط٤ت ثط٘اس زاذّا٣ ٚ ضفتابض قاٟطٚ٘س٢ تأ٥٤اس       

 س.و٣ٕ٘ٙ

ططاحاا٣ ٚ تج٥اا٥ٗ ٔااسَ    تاابوٖٙٛ تحم٥ماا٣ زضثاابض٠  

ٚ  زض ا٤طاٖ حجت ٘كسٜ اؾات ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٔٙبطك آظاز 

ٚ زضٚالاغ   ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣  ٔطثٛط ثاٝ   ٔتغ٥طٞب٢ اضتجبط

اتهبَ ٔفب٥ٞٓ ٔاصوٛض ثاٝ ازث٥ابت ٔاس٤ط٤ت ثبظضٌاب٣٘ ٚ      

ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، ٞٙٛظ تٛرٝ رس٢ ٔحممبٖ ضا رّات ٘ىاطزٜ   

اؾاات. ثااٝ ا٤ااٗ تطت٥اات، ٔطبِؼاا١ حب ااط زاضا٢ ٘ااٛآٚض٢  

 ك،٘اٛآٚض٢ ا٤اٗ تحم٥ا   اظططف ز٤ٍاط،    ٔٛ ٛػ٣ اؾت.

 ؾااابظ٤٢ٙاااس٢ زض ذاااهٛل پ٥ااابزٜاذّاااك اٍِااا٣٤ٛ فط

ٖ جٙب٢ تزطثٝ ٚ ثط ٔثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ  قاسٜ  ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ث٥اب

ٞب ضا لابزض  . ا٤ٗ اٍِٛ ؾبظٔبٖٞب٢ پ٥ك٥ٗ اؾتزض پػٚٞف

ؾابظز تاب ٥٘بظٞب٢ ذٛز زض ٤ه ٔحاا٥ط ضلاابثت٣ ثااط    ٔا٣

ٖ ثاطآٚضزٜ وٙٙااس  ثبظاض٤ابث٣ زاذّاا٣  ٔجٙااب٢   ٞاااب . ؾاابظٔب

ضا  ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ تٛا٘ٙس ثب اٍِٛثطزاض٢ اظ ا٤ٗ ٔسَ،  ٣ٔ

ٞاسف ذّاك ٔع٤ات ضلابثت٣ پب٤اساض،       زض ؾبظٔبٖ ذٛز ثاب 

 وٙٙس.ؾبظ٢ تٛؾؼٝ ٚ پ٥بزٜ
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ا٢ وٝ ٔطثاٛط  : زض ضٚـ وتبثرب٘ٝاْمطالعّ کتابخاوٍ

ثااٝ ازث٥اابت تحم٥ااك اؾاات، ثااطا٢ ٔجبحااج ٘ظااط٢، وتاات 

ٞااب٢ پػٚٞكاا٣، ؾااب٤تٞااب٢ ػّٕاا٣ترههاا٣، فهااّٙبٔٝ

إِّّا٣ ٔطثاٛط   ػ٣ّٕ ٚ ٔؼتجط ػّٓ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٚ ث٥ٗ

 ٔٛ ٛع تحم٥ك، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.ثٝ 

: زض ا٤ٗ ضٚـ، ثطا٢ ربٔؼا١ اَٚ  تحقٕقات مٕذاوٓ

قااٛز، پااؽ اظ ا٘تراابة وااٝ اظ ضٚـ زِفاا٣ اؾااتفبزٜ ٔاا٣

 ْ قاسٜ پطؾكاٙب١ٔ ٔهابحجٝ    اػمب٢ پبُ٘ ٚ ٔطبِؼبت ا٘زاب

قٛزر ؾپؽ ثؼس اظ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب اػماب٢ پب٘اُ   تٙظ٥ٓ   ٣ٔ

ب ٚ رّت ض ب٤ت آٟ٘ب ثاطا٢ ٕٞىابض٢ ثاب طاطح، اظ آٟ٘ا     

زػااٛت قااسٜ ٚ ٔهاابحجٝ ٌطفتااٝ ٚ ٕٞچٙاا٥ٗ، ٔهاابحجت 

ٖ   ٌفتٝا٘زبْ قسٜ اؾت. زض ازأٝ اظ زَ  ٞاب، تزطث٥ابت ث٥اب

قسٜ ٚ ٘ظاطات ترهها٣ ٚ ػّٕا٣ آٟ٘اب پطؾكاٙب١ٔ زْٚ      

قٛزر ثٝ ا٤ٗ تطت٥ات واٝ   تٙظ٥ٓ ٚ زٚض زْٚ زِف٣ آفبظ ٣ٔ

قس٠ زْٚ، ثطا٢ افطاز پبُ٘ اضؾبَ قاسٜ ٚ  پطؾكٙب١ٔ تٙظ٥ٓ

ا٘اس ٚ   قسٜٞب رٕغ وٙس. پطؾكٙبٌٔٝصاض٢ ٣ٔآٟ٘ب    ٕ٘طٜ

 قٛ٘س.پطزاظ٢ ٚ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٣ٔزازٜ

  ٝ ا٢ واٝ اظ  زض ظ١ٙ٥ٔ ربٔؼ١ آٔابض٢ زْٚ، اظ پطؾكاٙبٔ

٘تب٤ذ ٔطح١ّ اَٚ پػٚٞف ثٝ زؾت آٔسٜ اؾاتفبزٜ قاسٜ ٚ   

پاػٚٞف حب اط ثاطا٢     ضٚـ وبض پ٥ٕب٤ك٣ ثاٛزٜ اؾات.  

ٚ اػتجابض   1اػتجابض ناٛض٢  ثطضؾ٣ اػتجبض اثاعاض ؾاٙزف اظ   

اؾتفبزٜ قسٜ اؾات. ثاطا٢ اػتجابض ناٛض٢ پاؽ اظ       2ؾبظٜ

ٞاب٢ ٚاثؿاتٝ ثاساٖ )ثاط اؾابؼ      ٞاب٢ ط٥ا   ططاح٣ ٤ٌٛٝ

قسٜ زض تحم٥مبت پ٥كا٥ٗ  ٞب٢ اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜپطؾكٙبٔٝ

ٞب٢ ٘ظط٢( آٟ٘ب ضا زض اذت٥ابض اؾابت٥س زا٘كاٍبٜ    ٚ ز٤سٌبٜ

لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظٟبض ٘ظط ا٤ٗ افطاز ثاب ٞاسف ؾاٙزف    

ٝ٤ٌٛ    ٝ ٞاب٢ ٞاط ط٥ا     ٞب٢ ٞط ط٥ا ، ثاٝ ٌاع٤ٙف ٤ٌٛا

ٜ    ٔٙزط قسٜ اؾت.  ا٢ ط٥ا ،  ثاطا٢ اضظ٤ابث٣ اػتجابض ؾابظ

 ُ ٥٘اع   3 ٕٗ اؾتٙبز ثٝ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ تحم٥ك، اظ تح٥ُّ ػبٔا

زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ قٙبذت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ 

ؾاٝ  ٞب٢ ٔفاب٥ٞٓ تحم٥اك اظ   ا٘ؿزبْ زض٣٘ٚ )پب٤ب٣٤( ٤ٌٛٝ

وطٚ٘جبخ ٚ  ٢بآِف ،قسٜاؾترطاد٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ  بض٥ٔؼ

وٝ زضٟ٘ب٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ قسٜ  اؾتفبزٜ ٣ج٥تطو ٣٤ب٤پب

 اؾت. ٤ٌٛ92/0ٝ 58

قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف و٥ف٣ وبضٌطفتٝٝ ضٚـ تحم٥ك ث
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ٜ    ٚ اوتكبف٣، ٚ  .ٞبؾات اظ ٘اٛع تئاٛض٢ ثطذبؾااتٝ اظ زاز

ٞاب٢  ٥ٌط٢ اظ ٤ى٣ اظ ضٚـثٟطٜوٛق٥سٜ اؾت ثب ٔحمك 

ٞااب، ٘ااابْ تئاااٛض٢ ثطذبؾااتٝ اظ زازٜٝ ؾااابذت ٘ظط٤اااٝ ثاا

ثبظاض٤اابث٣ ٚ زؾااات آٔاااسٜ اظ ذجطٌااابٖ  ٝ تزطث٥ااابت ثاا

ٞاب٢ ٔرتّا  ضا ثاٝ ٤اه اٍِا٢ٛ      زض ثراف  ٔٙبطك آظاز

اظ تاب لبث٥ّات وابضثطز ٚ تىاطاض آٖ  وٙس٤ٙس٢ تجاس٤ُ افط

. ا٢ٍِٛ قٛزٞب٢ ز٤ٍط فطاٞٓ ٞب ٚ ؾبظٔبٖقطوت ؾ٢ٛ

ٗ ٔطاحاُ ثبظاض٤ابث٣   ط ثا٥ آٔاسٜ، اضتجابزؾات٤ٝٙاس٢ ثافط

ضا ثط اؾبؼ  ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّؾبظ٢ ٚ ا٢ٍِٛ پ٥بزٜزاذ٣ّ 

 وٙس.٣ٔ تكط٤ح قسٜآٚض٢رٕغٔكبٞسات ٚ تزطث٥بت 

 ٜ ٝ ثااطا٢ رٕااغ آٚض٢ زاز ٥ٌاااط٢ ٞااب اثتااسا اظ ٕ٘ٛ٘اا

ٞسفٕٙس اؾتفبزٜ قاس ٚ ؾاپؽ ثاط اؾابؼ واس ٚ طجمابت       

: ٥ٌط٢ تئٛض٤ه ثٝ ا٤ٗ قطح ا٘زابْ قاس  ا٤زبزقسٜ ٕ٘ٛ٘ٝ

ذجطٌابٖ ثبظاض٤ابث٣   قبُٔ  آٔبض٢ زض ثرف و٥ف٣ ربٔؼ١ 

٘فاط اظ آٟ٘بواٝ ثاب     30ٞب( ثٛزٜ وٝ تؼاساز  )اؾبت٥س زا٘كٍبٜ

    ٝ ا٘اس،  ثحج ثبظاض٤بث٣ ٚ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ آقاٙب٣٤ زاقات

ٜ  ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘ترابة قاسٜ  ٚ    ٞااب٢  تزع٤اٝ ٚ تح٥ّاُ زاز

ٞب آ٘مسض ازأٝ ٤بفت تب زازٜ ػ٥ٕك ١حبناُ اظ ٞط ٔهبحج

ربٔؼا١ آٔابض٢ وّٕا٣    ثاط ٕٞا٥ٗ اؾابؼ     .طؾٙسثٝ اقجبع ث

٘فااط  1100. اظاؾااتقاابُٔ وبضوٙاابٖ ٔٙاابطك آظاز ثااٛزٜ  

وبضوٙاابٖ ٚارااس قااطا٤ط اظ ٔٙاابطك آظاز ثااب اؾااتفبزٜ اظ   

٘فااط ا٘تراابة قااس٘س. اثااعاض 384فطٔااَٛ وااٛوطاٖ تؼااساز  

ٞب زض ثرف و٥فا٣ زض زْٚ ضحّاٝ ا٘زابْ    ٌطزآٚض٢ زازٜ

 ٌطفاااتر ثاااس٤ٗ ناااٛضت واااٝ زض ٔطحّااا١ اَٚ ثاااطا٢ 

ٞب٢ ثبظاض٤ابث٣  آٚض٢ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٚ ازث٥بت ٚ ٔؤِفٝ رٕغ

ا٢ اؾتفبزٜ قاس ٚ  ٞب٢ ٔؼتجط ٚ ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝاظ ٔتٗ ٔمبِٝ

 ٜ ٞااب٢ و٥فاا٣ ثااٝ  زض ٔطحّاا١ زْٚ ثااطا٢ ٌااطزآٚض٢ زاز

ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ثبظاض٤ابث٣ پطزاذتاٝ قاس ٚ زض ثراف     

ٝ  و٣ّٕ ٟٔٓ ا٢ تط٤ٗ اثعاضٌطزآٚض٢ اطلاػابت، پطؾكاٙبٔ

قااٙبذت٣( ٚ ػٕاا٣ٔٛ )اطلاػاابت رٕؼ٥اات ثرااف  2ثااب 

ؾااؤاَ، ؾااٛالات ٔااطتجط ثااب ثبظاض٤اابث٣   58ترههاا٣ ثااب 

 زاذ٣ّ ؾٙز٥سٜ قس.

زض ا٤اٗ ٔطحّاٝ ثاب تٛراٝ ثاٝ       ٘تب٤ذ ٔطحّا١ اَٚ زِفا٣:  

ٓ   64فٟطؾت  قاسٜ ثاٝ ٌاطٜٚ ذجطٌابٖ طاطح      ػبٔاُ تؿا٥ّ

آٔسٜ ثطا٢ ٞط ػبُٔ، زؾتزِف٣، ثط اؾبؼ ٔمب٤ؿ١ أت٥بظ ثٝ

ا٘ااس  وؿاات وااطزٜ 3.9400وٕتااط اظ ػاٛا٣ّٔ وااٝ أت٥اابظ٢  

)ٔمب٤ؿٝ ثب حس ٚؾط أت٥بظات( حمٛضقبٖ زض ٔطحّا١ ثؼاس   

ػبٔاُ اظ ٔزٕاٛع    10تأ٥٤س ٘كاسٜ اؾات. ثاط ا٤اٗ اؾابؼ،      

قااابذم اظ  54ػٛأاااُ حاااصف قاااسٜ ٚ اظ ٔطحّااا١ اَٚ 

ػبٔاُ رس٤اس پ٥كاٟٙبز٢ ثاب      4ٞاب ٚ ٥٘اع   ٔزٕٛع  قابذم 

 ػٙب٤ٚٗ:

 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ فطز٢ -1

 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ٔس٤طاٖ  -2

 زا٘ف ؾبظٔب٣٘   -3

 حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت  -4

ا٘س. ثط اؾبؼ ٘ظاطات  ثٝ ػٛأُ ٔؤحط تحم٥ك ا بفٝ قسٜ

قبذم ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأاُ   58ٌطٜٚ ذجطٌبٖ ٚ زض ٔزٕٛع 

حبنُ اظ ا٘زبْ ٔطح١ّ اَٚ زِف٣ تج٥٥ٗ ٌطز٤س ٚ تزع٤اٝ ٚ  

 ٞب زض ٔطح١ّ زْٚ زِف٣ ا٘زبْ قس.  تح٥ُّ زازٜ

زض ا٤ٗ ٔطحّاٝ، ػٛأاُ ٔاؤحط    ٔطح١ّ زْٚ زِف٣: ٘تب٤ذ 

قسٜ اظ قٙبؾب٣٤ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّططاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ زض 

ٔطحّاا١ اَٚ زض پطؾكااٙب١ٔ ز٤ٍااط٢ ربٕ٘ااب٣٤ قااسٜ ٚ زض   

اذت٥بض ٌطٜٚ ذجطٌبٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ٚالغ زض ٔطحّا١  

زْٚ طااطح زِفاا٣ اظ ذجطٌاابٖ پبؾاارٍٛ ذٛاؾااتٝ قااس تااب   

ٔاُ ٔاؤحط زض   ػٛا 58ٞب٢ ذٛز ضا زضثابض٠   ٘ظطات ٚ ز٤سٌبٜ

اػاالاْ وٙٙااس.  ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣ تج٥اا٥ٗ ٔااسَ  ططاحاا٣ ٚ

آٔاسٜ  زؾتٞب٢ ا٤ٗ ٔطحّٝ ٚ ٔمب٤ؿ١ أت٥بظ ثٝ ثطاؾبؼ ٤بفتٝ

 4.3159ٞب٣٤ واٝ أت٥ابظ٢ وٕتاط اظ     ثطا٢ ٞط ٔؤِفٝ، ٔؤِفٝ

ا٘س، حمٛضقابٖ زض ٔطحّا١ ثؼاس تأ٥٤اس ٘كاسٜ       وؿت وطزٜ

آٔسٜ زؾت ٔؤِف١ ثٝ 58اؾتر ثٙبثطا٤ٗ، ٔكرم قس اظ ث٥ٗ 

ٔب٘اسٜ ٚ تأ٥٤اس قاسٜ ٚ    ٔؤِفٝ ثبل٣  58اظ ٔطح١ّ اَٚ، تؼساز 

ثبظاض٤ابث٣  ططاحا٣ ٚ تج٥ا٥ٗ ٔاسَ    ػٙٛاٖ ػٛأاُ ٟ٘اب٣٤   ثٝ

 ا٘س.، تج٥٥ٗ قسٜزاذ٣ّ

٘ىبت لبثُ تٛراٝ پاؽ اظ ثطضؾا٣ زٚ ٔطحّا١ زِفا٣      

  ٝ ٞاب٢ ٟٔآ زض تحم٥اك اؾات واٝ      حصف ثطذا٣ اظ ٔؤِفا
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بض٢ ٌااطٜٚ ذجطٌاابٖ ، ٔؼتمااس ثٛز٘ااس زض ا٤ااٗ ربٔؼاا١ آٔاا

ٞب٢ ٔطثاٛط ثاٝ آٖ، تاأح٥ط    ٞب ٚ قبذمحمٛض ا٤ٗ ٔؤِفٝ

تأح٥ط ٞؿتٙس. ثٙبثطا٤ٗ، ثب تٛرٝ ثاٝ ٔاسَ   ا٘سن زاقتٝ ٤ب ث٣

ٞب اظ ٔاسَ ٟ٘اب٣٤ تحم٥اك حاصف     ا١٥ِٚ تحم٥ك، ا٤ٗ ٔؤِفٝ

قس٘س. ثس٣ٟ٤ اؾت زض نٛضت٣ وٝ ا٤ٗ تحم٥اك زض ظٔابٖ   

ز٤ٍط ا٤اٗ ربٔؼا١ آٔابض٢ تىاطاض قاٛز ٤اب ا٤ٙىاٝ ٕٞا٥ٗ         

ربٔؼا١ آٔابض٢ ز٤ٍاط٢ ا٘زابْ قاٛز، ٕٔىاٗ       تحم٥ك زض 

 ٝ ٞاب حاصف ٘كاٛ٘س ٚ ػٛأاُ تأح٥طٌاصاض      اؾت ا٤ٗ ٔؤِفا

 ز٤ٍط٢ ضا ٌطٜٚ ذجطٌبٖ ٔؼطف٣ ٤ب حصف وٙٙس.

ٞاب٢ آٖ، طجاك ٘ظاط ٌاطٜٚ     اظ رّٕٝ اثؼبز٢ وٝ ٤ٌٛٝ

 قٛز:اؾت، ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط اقبضٜ ٣ٔ ذجطٌبٖ حصف قسٜ

قبذم حصف  2اظ ظ٤طٔزٕٛػ١ اثؼبز ؾبظٔب٣٘،  �

 )ؾجه ضٞجط٢، آ٥ٔرت١ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ(رقس 

اظ ظ٤طٔزٕٛػاا١ اثؼاابز ا٥ٍ٘عقاا٣ ٤ااه قاابذم   �

 حصف قس )قٛض ٚ ٘كبط زض وبض(ر

ٞب٢ تأ٥٤سقاسٜ اؾات واٝ    ٕٞچ٥ٙٗ ػٛأُ ظ٤ط، ٔؤِفٝ

 زض تٙظ٥ٓ پطؾكٙبٔٝ ٔس٘ظط ثٛزٜ ٚ ثٝ قطح ظ٤ط اؾت.

 ٔؤِفٝ( 2اثؼبز فطز٢ ) �

 ٔؤِفٝ( 2اثؼبز ا٥ٍ٘عق٣ ) �

 ٔؤِفٝ( 6اثؼبز ؾبظٔب٣٘ ) �

 ٔؤِفٝ(3اثؼبز قغ٣ّ ) �

 ٝ ٞاب٢ ٔطحّا١ اَٚ ٚ زْٚ زِفا٣ واٝ      ٘تب٤ذ ٟ٘ب٣٤ ٤بفتا

نٛضت ٔؿتم٥ٓ ٚ تأح٥طٌصاض ثٝ ٔطحّا١ ؾاْٛ زِفا٣ ضاٜ     ثٝ

ا٘ااس، زض رااسَٚ ٤بفتااٝ ٚ زض تٙظاا٥ٓ پطؾكااٙبٔٝ ٔااؤحط ثااٛزٜ

 آٔسٜ اؾت. 1قٕبض٠ 

ٞب٢ ٔطح١ّ اَٚ ٚ ٘تب٤ذ ٟ٘ب٣٤ ٤بفتٝ -1رسَٚ قٕبض٠ 

 زْٚ زِف٣
 ٢اثؼبز فطز

 اثؼبز ؾبظٔب٣٘

 اثؼبز قغ٣ّ

 . مذل فرأىذْ 4
ثطا٢ تس٤ٚٗ ٔسَ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣، ثاٝ ٔاس٣ِ فطا٤ٙاس٢       

٥٘بظ اؾت. زض ا٤ٗ ثرف ٔفٟاْٛ ٔاسَ فطا٤ٙاس٢ ٚ پ٥كا١ٙ٥     

ٞب٢ فطا٤ٙس٢ ثاٝ  قٙبؾب٘ٝ تحم٥ك ث٥بٖ ٣ٔ قٛز. ٔسَضٚـ

قٛ٘س. ثطا٢ فٟآ فطا٤ٙاس،   زلا٤ُ ٔرتّف٣ ثٝ وبضٌطفتٝ ٣ٔ

ض٤ااع٢ فطا٤ٙااس ٤ااب ثااطا٢ تٛناا١٥ تٛناا٥ف٣ ٚ ثااطا٢ ثط٘بٔااٝ

ٞب٢ فطا٤ٙاس٢ تٛنا٥ف٣،  ضذاسازٞب ضا ثاٝ     تز٤ٛع٢. ٔسَ

َ ق٠ٛ٥ ػ٣ّٕ تح٥ُّ ٚ ث٥بٖ ٣ٔ ٞاب٢ فطا٤ٙاس٢   وٙٙس ٚ ٔاس

تز٤ٛع٢، ثٝ آ٘چٝ ثب٤س ا٘زبْ قٛز، ٕٞطاٜ ثب تمسّْ ٚ تأذط 

 (.2010وٙس )ا٤ىطت ٚ اؾت٥ؿ٣،السأبت اقبضٜ ٣ٔ

َ  ٌفتاٝ ز ثب تٛراٝ ثاٝ ٔطبِات پا٥ف     ٞاب٢  ض ظ٥ٔٙا١ ٔاس

فطا٤ٙااس٢  ٚ قااىبف ٔٛرااٛز زض ازث٥اابت، رؿااتزٛ ٚ     

ٞب٢ ٤ٚػٜ ضٚـؾبظ٢ ثٝٞب٢ رس٤س ٔسَآظٔب٤ف   ضٚـ

و٣ّٕ، ٔٛ ٛع ٣ٕٟٔ ثاطا٢ پاػٚٞف اؾات. ثٙابثطا٤ٗ زض     

تزا٤ٛع٢ ثاطا٢ ثبظاض٤ابث٣    -ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٔسَ فطا٤ٙس٢

زاذ٣ّ ٔٙبطك آظاز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ 

الارطا ثطضؾ٣ واطزٜ  ٞب، ٔطاحُ ٚ السأبت لاظْضا ثب ٌبْ

ٚ زض ٟ٘ب٤ات، ٔااسَ ٟ٘ااب٣٤ ظ٤ااط ٔطاابثك ثااب ٘ظااط ذجطٌاابٖ  

ثبظاض٤اابث٣ ططاحااا٣ قاااسٜ تااب ثاااب آٖ ثتاااٛاٖ تؼااابٔلات   

 .ذٛث٣ ٘كبٖ زازٚثطٌكت٣ ث٥ٗ ظ٤طفطا٤ٙسٞب ضا ٥٘ع ثٝ ضفت

 مرحلّ ايل: بررسٓ ابعاد فرد4-1ْ
ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣   ؾابظ٢ فطا٤ٙاس   ٌبْ ثطا٢ پ٥بزٜا٥ِٚٗ

ٔطثٛط ثٝ ؾ٥ؿتٓ اؾترساْ ٔٙبؾت، ٤ؼٙا٣ راصة ٥٘اط٢ٚ    

ا٘ؿب٣٘ ٔٙبؾت اؾت وٝ ثب ثطضؾ٣ اثؼبز فاطز٢ وبضوٙابٖ،   

قاٙبذت٣،  ٤ؼ٣ٙ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ فطز٢ ٚ ػٛأُ رٕؼ٥ات 

ٜ   قطٚع ٣ٔ ٚاضز ٤اب  قٛزر ظ٤طا اٌط وبضوٙابٖ ٚ افاطاز تابظ

ذٛاٞٙااس ٚاضز ؾاابظٔبٖ قااٛ٘س، طاا٣    وؿااب٣٘ وااٝ ٔاا٣  

ٖ  ٞب٢ ثطضؾ٣ ٞاب٢ ثاسٚ ذاسٔت ٔكارم     ا٥ِٚٝ ٚ آظٔاٛ

قٛز وٝ قطا٤ط ٚ ضٚح١٥ ضفتابض قاٟطٚ٘س٢ ضا زاض٘اس، ثاٝ     

تٛا٘ٙاس فّؿاف١ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ ضا     ضؾس ثٟتط ٔا٣ ٘ظط ٣ٔ

زضن ٚ ارااطا وٙٙااسر ظ٤ااطا ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣ تؼٟااس ٚ    

اػتمبز٢ اؾت وٝ تاب ذاٛز وبضوٙابٖ  زاضا٢ آٖ تؼٟاس ٚ     

تٛا٘ٙاس وابض ضا زضؾات    اػتمبز ٘جبقٙس ٚ ثٝ آٖ ٘طؾٙس ٕ٘ا٣ 

 ٖ ٞاب٢  ا٥ِٚا١  ثاسٚ ذاسٔت     پ٥ف ثجط٘س. ٌع٤ٙف ٚ آظٔاٛ

ثطا٢ ا٘تربة ٚ قٙبؾب٣٤ ا٤ٗ افطاز ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ فطا٤ٙس ثؿ٥بض 

تط اقبضٜ قس، طٛض وٝ پ٥فضؾبٖ اؾتر ظ٤طا ٕٞبٖوٕه
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ٔااسَ فطا٤ٙااس٢ ٞااط ٌاابْ ٚ ٔطحّااٝ ٚاثؿااتٝ ثااٝ ٌاابْ ٚ     

ٞاااب٢ ؾ٥ؿاااتٓضٚ٘ااس نااح٥ح  ٞااب٢ ز٤ٍااط اؾاات. ٔطحّااٝ

، ػالاٜٚ ثاط ٔاٛاضز ثابلا     ترابة ٚ اؾاترساْ زض ؾابظٔبٖا٘

ٕ٘اب٤ف زل٥اك ٚ ٔكرها٣ اظ وابض زض اذت٥ابض      ثب٤اس پا٥ف 

تاااب آٟ٘اااب اظ ا٘تظااابضات  زٞااسوبضوٙااابٖ رس٤اااس لاااطاض 

 س.ؾبظٔبٖ زضن زضؾت٣ زاقتٝ ثبقٙ ١ث٥ٙب٘ ٚالغ

 . مرحلّ ديم: بررسٓ ابعاد سازماو2ٓ. 4
وبضوٙبٖ حابَ  ثؼس اظ تح٥ُّ ٚ اضظ٤بث٣ ػٛأُ فطز٢ 

زض ٌاابْ زْٚ ثب٤ااس ز٤ااس آ٤ااب ؾاابظٔبٖ ثؿااتط لاظْ ضا ثااطا٢ 
ؾبظ٢ فطا٤ٙس ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ فاطاٞٓ واطزٜ اؾات؟     پ٥بزٜ

ظ٤ااطا ٔطحّاا١ اَٚ ٟٔاآ ٞؿاات، أااب واابف٣ ٥٘ؿاات ٚ وااُ 
 ُ وٙٙاس٠ ٤ىاس٤ٍط ثبقاٙس.    ٔطاحُ ثب٤س ٕٞبًٞٙ ٚ تى٥ٕا

طٛض وٝ ٌفتٝ قس، اظ رّٕٝ ٔٛاضز٢ وٝ ثب٤س ثاٝ آٖ  ٕٞبٖ
ٔساض٢ ثٝ ػم٥س٠ ثاط٢  قٛز، تط٤ٚذ فطًٞٙ ٔكتط٢تٛرٝ 
( ثبظاض٤بث٣ زاذّا٣، ضاٞجاطز٢ اؾات واٝ ٥٘بظٔٙاس      1981)

ثبظٟٔٙسؾاا٣ ٔكاابفُ ٚ اضتجبطاابت زضٚ٘اا٣ ثااطا٢ تكاا٤ٛك 
ٔااساض٢ اؾاات. وبضوٙاابٖ ذااط اَٚ ثااٝ ؾاإت ٔكااتط٢  

اظططف٣ ٔس٤طاٖ ثٝ ٔخبث١ ا٣٤ٍِٛ ضفتبض٢ زض ؾبظٔبٖ ثطا٢ 
ضفتبض ٔس٤ط ؾابظٔبٖ  قٛ٘سر ثٙبثطا٤ٗ وبضوٙبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ

ٌٛ٘ٝ ضفتبضٞاب زض  ٞب ثبقس تب ا٤ٗوٙٙس٠ اضظـثب٤س ٔٙؼىؽ
وبضوٙبٖ تم٤ٛت قٛز. اظ ٘تب٤ذ چ٥ٙٗ ضاٞجطز٢، ض اب٤ت  
وبضوٙبٖ ذٛاٞس ثٛز. ٞط وساْ اظ ٔٛاضز ثبلا ضا ٔا٣ تاٛاٖ   
ثاااٝ ا٤اااٗ أاااط تؼٕااا٥ٓ زاز. تؿااا٥ٟٓ اطلاػااابت ٚ زض      

ثااٛزٖ اطلاػاابت لاظِْ وبضوٙاابٖ وااٝ رااع٢ٚ اظ  زؾااتطؼ
ا٘ساظ تؼط٤  قسٜ ٚ ٔس٤ط٤ت اضقاس آٖ ضا ثاٝ وابض    چكٓ
 قٛز.  ٥ٌطز، اظ آٖ حٕب٤ت ٣ٔ٣ٔ

 . مرحلّ سًم: بررسٓ ابعاد شغل3ٓ. 4
زض ٔطح١ّ ثؼس اظ ثطضؾا٣ ػٛأاُ ٚ اثؼابز ؾابظٔب٣٘ ٚ     

ٞب٢ اؾبؾ٣ لاظْ، ٍٞٙبْ ضؾا٥س٣ٌ ٚ  تٛرٝ ثٝ ظ٤طؾبذت
تٛرٝ ثٝ ٔطح١ّ ؾْٛ اؾات. اثؼابز قاغ٣ِّ  اطٚض٢ ثاطا٢      

قٙبؾ٣ ؾبظ٢ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ثب٤س ثطضؾ٣ ٚ آؾ٥تپ٥بزٜ
قٛ٘س. ض٤ٚىطز ثبظاض٤بث٣ زاذّا٣ ثاٝ آٔاٛظـ زض ٔطحّا١     
اَٚ، ثب٤ااس قٙبؾااب٣٤ ٥٘بظٞااب٢ آٔٛظقاا٣ ٞااط ٤ااه اظ      
وبضوٙبٖ ثبقسر ظ٤طا ا٤ٗ أط ثبػج تأح٥ط ٔخجات ثاط فطا٤ٙاس    

(. ٘ظاابْ 2003قااٛز )ضف٥ااك، ا٘زاابْ ٚظااب٤  واابض٢ ٔاا٣ 
واٝ ثااٝ ٔااس٤طاٖ ٚ   آٔٛظقا٣ ثب٤ااس طاٛض٢ ططاحاا٣ قااٛز  

ٞب، ٔبٔٛض٤ت ٚ تؼٟسات ؾبظ٢ اضظـوبضوٙبٖ زض زض٣٘ٚ
ؾبظٔبٖ وٕه وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا اظ چ٣ٍٍ٘ٛ ٘مف ذٛز ثب 

ٞااب٢ ؾاابظٔبٖ آٌاابٜ وٙااس. اظ ططفاا٣  ٔبٔٛض٤اات ٚ اضظـ
ٔااس٤طاٖ ثب٤ااس ثااٝ ز٘جاابَ تٛإ٘ٙسؾاابظ٢ وبضوٙاابٖ اظ ضاٜ   

 ٜ ٞااب٢ ػّٕاا٣ زض آٔااٛظـ، ثطٌااعاض٢ ؾاا٥ٕٙبض ٚ وبضٌااب
ٔساض ثبقٙس. ٥ٕٞٗ أط زض ث٥ت وبضوٙبٖ ٔكتط٢ضاؾتب٢ تط

ضؾاب٣٘  ٟ٘ب٤ت وٕه ظ٤بز٢ ثٝ رّت ض ب٤ت ٚ ذاسٔت 
وٙسر ٕٞچ٥ٙٗ، ٔس٤طاٖ ثب٤س ط٣ تط ثٝ ٔكتط٤بٖ ٣ٔٔطّٛة

ٝ ٘ظطؾااٙز٣ ٞااب٣٤ ٕٞچااٖٛ ٞااب٣٤ اظ وبضوٙاابٖ زض ظ٥ٔٙاا
ض ب٤ت قغ٣ّ آٟ٘ب، ٔؼظلات وبضوٙابٖ ٚ ف٥اطٜ ٔٛرات    

ّاا٣ قااٛ٘س. لااسْ تؿاا٥ُٟ ت٥ِٛااس اطلاػاابت ثبظاض٤اابث٣ زاذ
 ـ ٞاب٣٤ زض  ثؼس٢، ا٘تكبض ا٤ٗ اطلاػبت ثٝ نٛضت ٌاعاض

ؾااطح ؾاابظٔبٖ اؾاات وااٝ ثبػااج ا٤زاابز ٚ اػتٕاابز زضٖٚ 
 ؾبظٔب٣٘ ذٛاٞس قس.

 . ابعاد اوگٕسشٓ 4. 4
پؽ اظ ثطضؾا٣ ػٛأاُ ٚ اثؼابز فاطز٢ ٚ ؾابظٔب٣٘ ٚ      

ٞب٢ اؾبؾ٣ ٚ لاظْ، ثب٤اس ثاٝ   قغ٣ّ ٚ تٛرٝ ثٝ ظ٤طؾبذت
ر ظ٤اطا ٞطچٙاس ٔطاحاُ ثابلا اظ     اثؼبز ا٥ٍ٘عق٣ تٛرٝ قاٛز 

تٟٙب ٤ب٤س ٞب٢ اؾبؾ٣ ٞؿتٙس، أب وبف٣ ٥٘ؿتٙسر پؽ ٌ٘ٝبْ
زض ٔطح١ّ ٚضٚز السأبت اؾبؾ٣ ا٘زبْ قٛز، ثؼس ثؿتط ٥٘ع 

زاز تاب ثتاٛاٖ آٟ٘اب ضا     فطاٞٓ قٛز، ثب٤س ثٝ وبضوٙبٖ ا٥ٍ٘عٜ
 ٝ زاقاتر ا٤اٗ ٕٞابٖ ٔطحّا١ ا٥ٍ٘عا٘اسٖ      ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٍ٘ا

 ؾبظٔب٣٘  طا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞسافث)حفظ( وبضوٙبٖ  اؾت. 
٥ٔٗ أتا  ثطا٢قٙبذت ٚ ضا ثب٤س ػٛأُ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ زض ا٘ؿبٖ 

آٖ ٓ اؾت ٚ ثب٤س . آ٘چٝ ٔؿّّوٛق٥س٥٘بظٞب٢  طٚض٢ اٚ 
ٝ   ضا پص٤طفت، ٞاب٢ فاطز٢،   تفابٚت ز٥ِاُ  ا٤ٗ اؾت واٝ ثا
پاؽ لجاُ اظ ٞطٌٛ٘اٝ     ٔتفابٚت اؾاتر  ٞاب٢ افاطاز   ا٥ٍ٘عٜ

ٜ  ١الساْ زض ظ٥ٔٙ ٞاب٢  اؾات ٤ٚػٌا٣  لاظْ  آفط٤ٙا٣، ا٥ٍ٘اع
فطز٢ اقربل قٙبذتٝ قٛز تب ثتٛاٖ ػٛأاُ ا٥ٍ٘اعـ زض   

ٖ ثب٤ااس ثسا٘ٙااس لا. ٔااس٤طاٖ ٚ ٔؿاائٛزآ٘اابٖ ضا تكاار٥م زا
ٞب ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ثب ا٥ٍ٘عٜ زض ثمبء، پ٤ٛب٣٤، تحمك ؾ٥بؾت

ا٥ٍ٘اعـ قاغ٣ّ اظ   . ح٥طٌصاض اؾات أٚ اؾتطاتػ٢ ؾبظٔبٖ ت
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ٔب٘اس٣ٌ  تػما  ٤بتط٤ٗ ػٛأُ تأح٥طٌصاض زض ٔٛفم٥ت ٟٔٓ
تااٛر٣ٟ ثااٝ آٖ، ٔٙاابثغ ٚ زض نااٛضت ثاا٣ اؾااتؾ٥ؿااتٓ 
ٝ   ١. ٘ت٥زا ضٚز٣ ٞسض ٣ٔؾبظٔب٘ ٖ  ،٤اه ٔطبِؼا زٞٙاس٠  ٘كاب
 ٠زضناس ا٥ٍ٘اع   80بِف ٚ چا زضناس   20اؾات واٝ    اؾٗ

  ٞااب ٌااعاضـ قااسٜ ٚ أااطٚظٜ ػبٔااُ ٔٛفم٥اات زض ؾاابظٔبٖ
ا٥ٍ٘اعٜ  وٓ  ٗ چبِف ٔس٤طاٖ، ٔٛارٟٝ ثب ٥٘طٚٞبتط٤ثعضي
زٞاس  ٔا٣ تحم٥مابت ٘كابٖ    اؾات.  پاص٤ط ٔؿئ٥ِٛتتطوٕ ٤ب

. ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔتفابٚت اؾات  ػٛأُ ا٥ٍ٘عـ زض ٔح٥ط
، قااٛ٘سوااٝ ٚاضز ؾاابظٔبٖ ٔاا٣  ٥ٍ٘٢ااعـ قااغ٣ّ افااطازا

حط ثاط ا٥ٍ٘اعـ قاغ٣ّ    ؤ. اظ رّٕٝ ػٛأُ ٔا ٥٘ؿت٤ىؿبٖ 
تٛاٖ ثٝ حمٛق ٚ ٔعا٤ب، قٛض ٚ ٘كبط زض ٔحا٥ط وابض،   ٣ٔ

لٝ ثٝ قغُ ٚ ضٚاثاط ارتٕابػ٣ ٔٙبؾات    لاا٥ٙٔت قغ٣ّ، ػ
وابض   راصاث٥ت زض ٔحُ وابض، ٔب٥ٞات وابض، لاسضزا٣٘ ٚ     

 .اقبضٜ وطز

 َاْ پصيَش. ٔافت5ٍ

 َاْ کٕفٓ پصيَش  . ٔافت1ٍ. 5

حبنُ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥فا٣، ٔطابثك ثاب ضٚ٘اس     
ا٢ ٚ ثٝ زؾات آٔاسٖ  اط٤ت لاٚقاٝ ٔٙبؾات       ؾٝ ٔطحّٝ

ثؼس ٔحاٛض٢ قابُٔ: تٛراٝ ثاٝ اثؼابز فاطز٢،        4اؾترطاد 
اثؼبز قغ٣ّ ٚ اثؼبز ا٥ٍ٘عق٣ اؾت وٝ ٞاط  اثؼبز ؾبظٔب٣٘، 

ٞب ٞؿتٙس ٚ زضٟ٘ب٤ات  ا٢ اظ ٔؤِفٝوساْ زض ثطزاض٘س٠ زؾتٝ
 ٔسَ فطا٤ٙس٢ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ لطاض زاضز.

 َاْ کمّٓ پصيَش. ٔافت2ٍ. 5
   ٜ قاسٜ  ٞاب٢ ٌاطزآٚض٢  ثطا٢ زؾات٥بث٣ ثاٝ ٘تاب٤ذ، زاز

ٞب، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔبض٢ قاس٘س. ا٤اٗ   اظطط٤ك پطؾكٙبٔٝ

زٚ ثرف ٔزعا ارطا قاسٜ اؾاتر زض ثراف اَٚ     وبض زض
   ٝ ٝ  ثٝ ٔٙظٛض ٕ٘اب٤ف تفى٥ىا٣ ٔؤِفا ؾابظ ٔاسَ   ٞاب٢ ظ٥ٔٙا

ٞب٢ آٔبض تٛن٥ف٣ )٥ٔاب٥ٍ٘ٗ  ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ اظ قبذم
 1ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض( اؾتفبزٜ قاس. ا٤اٗ ٔاٛاضز زض راسَٚ     

 شوط قسٜ اؾت.

 
 مدل فرآیندی بازاریابی داخلی-1نمودار

 
 َاْ مذل بازارٔابٓ داخلَٓاْ تًصٕفٓ مؤلفٍ، شاخص1جذيل

 تعذاد اوحراف معٕار مٕاوگٕه َامؤلفٍ

 384 .65 6.15 ابعاد فردْ

 384 1.2 6.20 ابعاد سازماوٓ

 384 1.8 5.9 ابعاد شغلٓ

 6.16 ابعاد اوگٕسشٓ

 

75. 384 

 384 1.1 6.10 مٕاوگٕه کل

 تط٤ٚذ فطًٞٙ ٔكتط٢ ٔساض٢-

 زضن ٚزض٣٘ٚ ؾبظ٢ چكٓ ا٘ساظ-
 زا٘ف-حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت   -

 ضفتبضقٟطٚ٘س٢-ؾبظٔب٣٘    

 ؾبظٔبٖ 
ثطلطاض٢ تؼبُٔ ؾبظ٘سٜ ث٥ٗ وبضوٙبٖ -

 ٚٔس٤طاٖ

ضفتبضقٟطٚ٘س٢ -

 وبضوٙبٖ 

 رٕؼ٥ت قٙبؾ٣ -

 

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ -

 آٔٛظـ-

 ض ب٤ت وبضوٙبٖ

 ا٥ٙٔت قغ٣ّ -

 پبزاـ
  ؾربٚتٕٙسا٘ٝ

ٔسَ 

 ثبظاض٤بث٣

 زاذ٣ّ 
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، ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثاٛط ثاٝ   1ثطاؾبؼ ٘تب٤ذ رسَٚ 

اؾات ٚ ثؼاس اظ آٖ اثؼابز     6.20اثؼبز ؾابظٔب٣٘ ثاٝ ٥ٔاعاٖ    

ٚ ؾاپؽ اثؼابز فاطز٢ ثاٝ ٥ٔاعاٖ       6.16ا٥ٍ٘عق٣ ثٝ ٥ٔعاٖ 

اؾت. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  5.9ٚ زضٟ٘ب٤ت اثؼبز قغ٣ّ ثٝ ٥ٔعاٖ  6.15

ٖ   6.10وُ اثؼبز زٞٙاس٠ ٚ اؼ٥ت ٔطّاٛة      اؾت واٝ ٘كاب

اؾاات. زض ازأااٝ، اظ آٔاابض اؾااتٙجبط٣ ثااطا٢ پبضأتطٞااب٢   

قاسٜ اؾاتفبزٜ   ٞب٢ تٛنا٥  ربٔؼ١ تحم٥ك ثطاؾبؼ آٔبضٜ

وااطزٖ ا٤ٙىااٝ قااس. زض ا٤ااٗ ظ٥ٔٙااٝ، ثااٝ ٔٙظااٛض ٔكاارم 

ٔطحّا١ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣، اظ حاس      4ٞاب٢  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔؤِفٝ

اؾاتفبزٜ قاسٜ واٝ ٘تاب٤ذ      tٔتٛؾط ث٥كتط اؾت، اظآظٖٔٛ 

 آٔسٜ اؾت. 2آٖ زض رسَٚ 

 َاْ چُارگاوٍدربارِ مؤلفٍ t، وتأج آزمًن 2جذيل

 سطح معىادارْ   t َامؤلفٍ

 0.000  8.67 اثؼبز فطز٢

 0.000  9.32 اثؼبز ؾبظٔب٣٘

 0.000  5.13 اثؼبز قغ٣ّ

 0.000  7.29 اثؼبز ا٥ٍ٘عق٣

 

قاٛز،  ، ٔكارم ٔا٣  2طٛض وٝ اظ ٘تب٤ذ رسَٚ ٕٞبٖ

 ٔؼٙاا٣ p<0.000قااسٜ زض ؾااطح ٞااب٢ ٔحبؾااجtٕٝٞااٝ 

ٞب اظ حس ٥ٔب٥ٍ٘ٗزاض٘سر ثٝ ػجبضت٣ ا٤ٗ فط ٥ٝ وٝ تفبٚت 

قٛز. زض پب٤بٖ ٥٘اع  ٔتٛؾط ٔٛضز٘ظط ث٥كتط اؾت، تأ٥٤س ٣ٔ

ثطا٢ ثطاظـ ٔاسَ   plsافعاض اظ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٚ ٘طْ

 فطا٤ٙس٢ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 ، خلاصّ وتأج حاصل ازمعادلات ساختار3ْجذيل

 دارْسطح معىٓ β tضرٔب  بٕهمتغٕرَاْ پٕش

 P<0.000 4.33 2.42 ابعاد فردْ

 P<0.000 5.55 2.44 ابعاد سازماوٓ

 P<0.000 4.13 2.32 ابعاد شغلٓ

 P<0.000 7.24 2.43 اثؼبز ا٥ٍ٘عق٣

  

ثتب ثاٝ ثؼاس    ، ث٥كتط٤ٗ  ط٤ت3ثبتٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ رسَٚ 

زٞٙس٠ ث٥كاتط٤ٗ تاأح٥ط ٚ   قٛز وٝ ٘كبٖؾبظٔب٣٘ ٔطثٛط ٣ٔ

٘مف آٖ زض ٔسَ فطا٤ٙاس٢ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ اؾات. زض     

ٚ پؽ اظ آٖ ثٝ تطت٥ات   0.43ازأٝ، اثؼبز ا٥ٍ٘عق٣ ثب ثتب٢ 

اثؼبز فطز٢ ٚ زض ٟ٘ب٤ت اثؼبز قغ٣ّ ث٥كاتط٤ٗ تاأح٥ط ضا زض   

 تج٥٥ٗ ٔسَ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ زاض٘س.

 



 

 193/  ططاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ٔٙبطك آظاز ا٤طاٖ 

 استاوذاردشذٌ بٍ َمراٌ سطح معىادارْمقادٔر بار عاملٓ -4جذيل 
 p-value بار عاملٓ سازٌ

 00/0 69/0 ضفتبضقٟطٚ٘س٢ وبضوٙبٖ

 00/0 99/0 ٔساض٢تط٤ٚذ فطًٞٙ ٔكتط٢

 00/0 92/0 ا٘ساظؾبظ٢ چكٓزضن ٚزض٣٘ٚ

 00/0 97/0 حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت

 00/0 35/0 ؾبظٔب٣٘زا٘ف 

 00/0 91/0 ؾبظٔبٖ ضفتبضقٟطٚ٘س٢

 00/0 80/0 ثطلطاض٢ تؼبُٔ ؾبظ٘سٜ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ

 00/0 /.80 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ

 00/0 31/0 آٔٛظـ

 00/0 /.43 ض ب٤ت وبضوٙبٖ

 00/0 78/0 ا٥ٙٔت قغ٣ّ

 00/0 49/0 پبزاـ ؾربٚتٕٙسا٘ٝ

 

 ٘رؿات قٙبؾ٣ ٔاسَ ٔؼابزلات ؾابذتبض٢،    زض ضٚـ

قاٛز   تاب ٔكارم   قٛزٔطبِؼاٝ ، لاظْ اؾت ضٚا٣٤ ؾابظٜ

ٜ   ٘كبٍ٘طٞب٢ ا٘تربة ٜ  قاسٜ ثاطا٢ ا٘اساظ ٞاب٢  ٥ٌاط٢ ؾابظ

ٗ ٔٛضز ٘ظاط ذاٛز اظ زلات لاظْ ثطذاٛضزاض ٞؿاتٙس.        ثاس٤

 اؾااتفبزٜ  ، (CFA)٥٤ااس٢أٔٙظااٛض اظ تح٥ّااُ ػااب٣ّٔ ت 

ذاٛز   ٠وٝ ثبض ػب٣ّٔ ٞط ٘كبٍ٘ط ثب ؾبظ ٌٛ٘ٝا٤ٗ رقٛز ٣ٔ

٤اٗ  ا زض ا٤ٗ نٛضت رثبقس 96/1تط اظ ث٥ك t زاضا٢ ٔمساض

٥ٌط٢ آٖ ؾابظٜ ٤اب نافت ٔىٙاٖٛ اظ     ٘كبٍ٘ط ثطا٢ ا٘ساظٜ

 (.2005)٥ٌفٗ،  زلت لاظْ ثطذٛضزاض اؾات

ٝ  زض نٛضت٣ وٝ ٘كبٍ٘طٞب٢ ؾبظٜ  قاسٜ ٞااب٢ ٔطبِؼاا

ا٥ٕٞاات لاظْ  ،ثبقاااٙس 96/1وٕتاااط اظ  t زاضا٢ ٔماااساض

ٗ  ضا ٘ساض٘اس ٥ٌاط٢  ثطا٢ ا٘ساظٜ ٤ٙاس  ااظ فط سضٚ ثب٤ا ٚ اظ ا٤ا

 p-Value اٌاط ٔماساض  . تح٥ّاُ وٙابض ٌصاقااتٝ قاٛ٘س  

 ٔحبؾجٝ قٛز، ٤ؼ٣ٙ ٔمساض 01/0ثطا٢ ٞط ٘كبٍ٘ط وٕتط اظ 

t   ٤ٙس تح٥ُّ ٚاضز ازض فط ثبقس، 96/1تط اظ ث٥كآٖ ٘كبٍ٘ط

٘زب٣٤ وٝ ٕٞاٝ ثبضٞاب٢   ، اظ آ4ثط اؾبؼ رسَٚ قٛز. ٣ٔ

ث٥كاتط   ثبظاض٤بث٣ زاذّا٣ ػب٣ّٔ ) طا٤ت اؾتب٘ساضز( ٔتغ٥ط 

ا٘س، تأ٥٤سقسٜ ٚ ٔطّاٛة ٞؿاتٙس. ثاطا٢ ث٥ابٖ     ثٛزٜ 0.3اظ 

 4ٞاب٣٤ طجاك راسَٚ    ٔمج٥ِٛت ٚ ثطاظـ ٔسَ اظ قبذم

ٞطچٝ لسض ٔماساض ثبضٞاب٢ ػاب٣ّٔ ثاٝ      اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

ثاٛزٖ  تاط زٞٙس٠ ا٥ٕٞت ٚ ل٢ٛتط ثبقس، ٘كب٤ٖه ٘عز٤ه

ثب٤ااس ٌفاات  4ضاثطاٝ اؾاات. زض٘ت٥زااٝ ثااط اؾابؼ رااسَٚ   

ؾابظ٢  زضن ٚ زضٚ٘ا٣ ، ٔاساض٢ تط٤ٚذ فطًٞٙ ٔكاتط٢ 
ٖ  ا٘ساظ، حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت، ضفتابض قاٟطٚ٘س٢  چكٓ  ؾابظٔب

زض تؼط٤  ٚ ؾٙزف ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ث٥كاتط٤ٗ ٘ماف ضا   

 ا٘س.زاقتٝ

 

 گٕرْ ي پٕشىُادَا  . وتٕج6ٍ
ٝ ذاااسٔبت٣  ٞاب٢  ؾبظٔبٖزض  ٔٙابطك آظاز ثاٝ   ذهاٛل  ثا

ٜ ٞاب،  ز٥ُِ حؿبؾ٥ت فؼب٥ِات  ٞاااب٢ اؾبؾا٣   ٤ىااا٣ اظ ضا

و٥ف٥اات ذاسٔبت اؾات. و٥ف٥اات     ،ػبٔاُ تٕاب٤ع اظ ضلجاب

قاسٜ ثاٝ ػٛأاُ چٙس٢ ٕٞچااٖٛ ٔىاابٖ   ذاسٔبت اضالاٝ

ٛ  ذاسٔبت، فطا٤ٙااس ذااسٔت   ١اضالا ٚ  ٠ضؾاب٣٘، ٘حا  اضالاٝ 

 ُتط٤ٗ ػٛأا اظ ٟٔٓوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ،  .ثؿت٣ٍ زاضز ف٥طٜ

. وبضوٙاب٣٘ واٝ زض   ٞؿاتٙس ثط و٥ف٥ت ذسٔبت  ح٥طٌصاضأت

ضؾااب٣٘ ثااٝ طااٛض ٔؿاتم٥ٓ ثاب ٔكاتط٢ زض       فطا٤ٙس ذسٔت

زض ا٤زاابز اضظـ زض ذاسٔت ٚ ازضان    ،تٕابؼ ٞؿااتٙس 

اظ و٥ف٥ت ذسٔت تٛؾط ٔكتط٢ ٘ماف انا٣ّ ضا ثاابظ٢    
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ثٙااابثطا٤ٗ تٛراااٝ ثاااٝ وبضوٙااابٖ ؾاابظٔبٖ    روٙٙاااسٔااا٣

أااطٚظٜ ثاابض ٔع٤ااات  وااٝ  ثؿاا٥بضٟٔٓ اؾاات. وبضوٙااب٣٘ 

 زٚـٝ ٞاااب ثاااااؾااااابظٔب١ٖ ضلااااابثت٣ ضا ثاااااطا٢ ٕٞااااا

ٖ س. وكاااٙ  ٔاا٣ تٛا٘ٙاس اظ طط٤اك راصة ٚ    ٞاب ٔا٣  ؾابظٔب

ٔحاااٛض ٔاااساض ٚ ذاااسٔتحفااظ وبضوٙااب٣٘ وااٝ ٔكااتط٢

ذاٛز ضا اظ ضلجاب ٔتٕب٤ع ؾبظ٘س. ثبظاض٤بث٣ زضٚ٘ا٣   ،ٞؿاتٙس

  ٗ . وٙااااسٔاا٣ا٤فااااب  ظ٥ٔٙااٝ ٘مااف ٟٕٔااا٣ ضا زض ا٤اااا

وبضوٙاابٖ ضا ٕٞچااٖٛ ٔكاااتط٤بٖ زض  ،ض٤اااابث٣ زضٚ٘اا٣ثبظا

ٔكاتط٤بٖ ث٥طٚ٘ا٣ ثاطا٢     ٠ثاٝ ا٘اساظ  ظ٤اطا   ر٥ٌاطز٘ظاط ٔا٣

ثبظاض٤بث٣ زض٣٘ٚ ثط ضٚاثط زضٚ٘ا٣ . ؾبظٔبٖ ا٥ٕٞت زاض٘س

ٔتٕطواع  ٞب ؾطٛح زض ؾبظٔب١ٖ ٔٙبؾات ثا٥ٗ افطاز زض ٕٞ

ؾابظ٢ آٖ ثبػاج ٔتٕب٤عؾابذتٗ ؾابظٔبٖ اظ     ٚ پ٥بزٜ اؾت

قٛز. ا٤اٗ أاط ٚ ٘جاٛز ٔاسَ ٔٙبؾات      ٞب ٣ٔز٤ٍط ؾبظٔبٖ

ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ثبػج قس زض پػٚٞف حب ط ثٝ ططاح٣ 

ٚ تج٥ااا٥ٗ ٔاااسَ ثبظاض٤ااابث٣ زاذّااا٣ ض٢ٚ آٚضزٜ قاااٛزر  

   ٝ ا٢ ثااب تٛرااٝ ثااٝ   زضٟ٘ب٤اات ٤ااه ٔااسَ چٟاابض ٔطحّاا

آٔااسٜ اظ تحم٥ماابت پ٥كاا٥ٗ ٚ ٘ظااط ػٕااُٞااب٢ ثااٝ ثطضؾاا٣

ذجطٌاابٖ ططاحاا٣ قااسٜ اؾاات. زض ظ٤ااط ٔطاحااُ آٖ زض   

بٖ، قطح قسٜ اؾت. ٔطح١ّ اَٚ ثبظاض٤بث٣، رصة ٚ ؾبظٔ

اؾترساْ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبؾت اؾت. ثطا٢ ا٤ٗ أط، اثؼبز 

فطز٢ ٔٙبؾت ثطضؾ٣ قسٜ اؾتر ظ٤طا ضلبثات زض راصة   

افاطاز ٔؿاتؼس ٚ ثاٝ وابض٥ٌط٢ ثٟتاط٤ٗ افاطاز ثاطا٢ اضالاا١        

ذااسٔت ٤ىاا٣ اظ ػٛأااُ ٔحااٛض٢ زض ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣ 

ٖ  قاطوت  اؾتر ثب ا٤ٗ حابَ، ذ٥ّا٣ اظ   ٞاب٢  ٞاب ٚ ؾابظٔب

ذااسٔبت٣ وااٝ ثااٝ وؿاات ٚ واابض ٔكااغِٛٙس، اؾااتب٘ساضز     

٘بٔكرم ٤ب ثؿا٥بضپب٣ٙ٥٤ ثاطا٢ اؾاترساْ افاطاز زض پا٥ف      

ا٘ااس. ؾاابظٔبٖ ثب٤ااس  اإٗ ا٤زاابز اؾااتب٘ساضزٞب٢   ٌطفتااٝ

  ٝ ٝ  ٔٙبؾت، ؾآٟ قب٤ؿات ٞاب ضا ٥٘اع اظ آٖ   ا٢ اظ ثابظاض ٘رجا

ٓ  ٔكارم   ذٛز وٙس. ا٤ٗ أط ٥٘بظٔٙاس  ا٘اساظ  واطزٖ چكا

اٞساف ثّٙس ٚ ػب٣ِ ثاطا٢ ؾابظٔبٖ اؾات واٝ ثطاؾابؼ      ٚ

فطا٤ٙس ثبظاض٤بث٣ زاذ٣ّ ثب٤س تؼط٤  قٛزر ظ٤طا زض فطا٤ٙس 

ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ اظ راصة تاب حفاظ وبضوٙابٖ ٥٘بظٔٙااس       

ا٘ساظ اضظقٕٙس ٚ ضٚقٗ اظ ا٘زبْ وبض اؾت. ططاح٣ چكٓ

ٞاب٢ اثؼابز ؾابظٔب٣٘ اؾات. ٚراٛز      ا٤ٗ ٤ىا٣ اظ لؿإت  

 ٓ ٔاساض٢ ٥٘بظٔٙااس  طٞٙاً ٔكااتط٢ ا٘اساظ ٚ تؼط٤اا  ف چكا

زضن وبُٔ ٚ اػتمبز ثاٝ وبضوٙابٖ ثاٝ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣      

 ٖ ٞااب٢ ٔٛفااك زض أااط ثبظاض٤اابث٣ زاذّاا٣   اؾاات. ؾاابظٔب

 ٓ ا٘ااساظ اضظقإٙس٢ ضا تااس٤ٚٗ ٚ ثاٝ وبضوٙاابٖ ذااٛز    چكا

ٞاب٢ ؾابظٔب٣٘ لاظْ   وٙٙس. اظ ز٤ٍاط ظ٤طؾابذت  ٔٙتمُ ٣ٔ

ظ ؾابظ٢ ثبظاض٤ابث٣ زاذّا٣ حٕب٤ات ٔاس٤طاٖ ا     ثطا٢ پ٥بزٜ

ٞااب٢ ٞااب ٚ  ضٚـارااطا٢ آٖ ٚ وٙبضٌصاقااتٗ ؾ٥بؾاات 

٘بپص٤ط اؾت ٚ تؿا٥ٟٓ اطلاػابت زض ثا٥ٗ ؾاطٛح     ا٘ؼطبف

ٔطاتات افما٣ ٚ   ٔرتّ  وبضوٙبٖ تب اػتٕبز زض ث٥ٗ ؾّؿّٝ

    ٝ ذاٛز  ػٕٛز٢ قىُ ث٥ٍطزر ا٤ٗ أاط ثاٝ ناٛضت ذٛزثا

ثبػااج ا٤زاابز تؼاابٔلات ؾاابظ٘سٜ ٚ ٔكاابضوت ث٥كااتط ثاا٥ٗ 

اثؼاابز قااغ٣ّ، ثب٤ااس قااٛز. زض ثحااج ؾااطٛح ٘اابٔجطزٜ ٔاا٣

وبضوٙاابٖ ذااٛز ضا آٔاابزٜ وٙاا٥ٓر ٤ؼٙاا٣ آٟ٘ااب ضا تٛإ٘ٙااس  

ؾبظ٤ٓ ٚ آٔٛظـ ز٥ٞٓ ٚ ض اب٤ت آٟ٘اب ضا رّات وٙا٥ٓ.     

زٞٙسٌبٖ ذسٔت ثٝ طٛض ٔٙبؾت ٚ قب٤ؿاتٝ  ٔتأؾفب٘ٝ اضالٝ

وآ ٚ ثؿا٥بضز٤ط آٔاٛظـ    قٛ٘س ٚ ؾپؽ ذ٣ّ٥آٔبزٜ ٣ٕ٘

ٞاب٢ وبضوٙابٖ، ثؼاس اظ ٘تاب٤ذ     ث٥ٙٙس. ثط اؾبؼ نحجت٣ٔ

 ـ    زؾتٝث ٞاب٢  آٔاسٜ اظ پاػٚٞف ٔكارم قاس، آٔاٛظ

ف٥طٔطتجط٣ وٝ انلاً ثساٖ ٥٘بظ ٥٘ؿت ٚ فمط نطف ظٔبٖ 

ٚ ٞع٤ٙااٝ ضا زض ثطزاقااتٝ ثطٌااعاض قااسٜ اؾاات. وبضوٙاابٖ   

ٕٔىٗ اؾت چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘زبْ وبض ضا آٔٛظـ ثج٥ٙٙس، ِٚا٣  

زٞٙااسٌبٖ ٔتبؾاافب٘ٝ چطا٤اا٣ ٚ ز٥ِااُ ضا ٤اابز ٥ٌط٘ااس. اضالااٝ

زض حبَ آٔٛظـ ثبقٙسر ظ٤طا  ذسٔت ثب٤س تٛإ٘ٙس ٚ زالٕبً

ٝ زض آ٤ٙسٜ ٖ   ا٢ ٘ا ٞاب٣٤ ٔب٘اسٌبض   چٙاساٖ زٚض تٟٙاب ؾابظٔب

ٞؿتٙس وٝ ٤بز٥ٌط٘اسٜ ثبقاٙسر ٤ؼٙا٣ وبضوٙابٖ، ٔاس٤طاٖ،      

فطا٤ٙسٞب، تىِٙٛٛغ٢ ٚ ؾابذتبض ٤بز٥ٌط٘اسٜ زاقاتٝ ثبقاٙس     

وااٝ زض ا٤ااٗ پااػٚٞف ٔتأؾاافب٘ٝ وبضوٙاابٖ اظ ا٤ااٗ أااط     

ت، زض )آٔااٛظـ( ض ااب٤ت واابف٣ ضا ٘ساقااتٙس. زضٟ٘ب٤اا  

ٔطحّااا١ ثطضؾااا٣ اثؼااابز ا٥ٍ٘عقااا٣ شوطقاااسٜ، اػطاااب٢ 

ٝ  پاابزاـ ٞااب ٚ ٞااب٢ ؾااربٚتٕٙسا٘ٝ ٚ ٔتٙبؾاات ثااب ذٛاؾاات
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 ٝ ٜ   ضٚح١٥ افطاز، ٤ى٣ اظ ٔؤِفا ؾابظ٢ ا٤اٗ   ٞاب٢ ٟٔآ پ٥ابز

ٔطحّااٝ ثااطا٢ حفااظ وبضوٙاابٖ ٔؿااتؼس ٚ قب٤ؿااتٝ اؾاات. 

ٞب٢ ٔبز٢ ضا زض ٘ظاط  ٞب٢ ٔب فمط پبزاـٔتأؾفب٘ٝ ؾبظٔبٖ

واٝ ؾاؤاَ ٟٔآ زض ا٤اٗ ٔطحّاٝ      ٥ٌط٘اسر زض ناٛضت٣   ٣ٔ

ا٢ ثطا٢ فطًٞٙ وؿت ٔٛفم٥ت ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٤زبز ظ٥ٔٙٝ

ؾااب٤ط ػٛأااُ ف٥طٔاابز٢ ثااطا٢ ا٥ٍ٘ااعـ اؾااتر ظ٤ااطا     

ٞاب٢ ثطٚ٘اساز ٔب٘ٙاس    ٞب٢ ٔب فمط ثطٔجٙب٢ قبذم ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ضفتبض٢ زلت ٚ تؼبٔلات ٔتٕطوع اؾت ٚ اظ قبذم

ٕٞچٖٛ پٙساقت ٚ ثطزاقت اضثبة ضرٛع اظ پبؾر٣٤ٍٛ 

ا٘س. زض ٔزٕٛع، زٞٙس٠ ذسٔت فبفُ ٔب٘سٜٕس٣ِ اضال٤ٝب ٞ

ٖ   ا٥ٔس ٞؿت ٘ٝ ٞاب ٥٘اع   تٟٙب ٔٙبطك آظاز، واٝ ز٤ٍاط ؾابظٔب

تٛرٝ ث٥كتط٢ ثٝ فطا٤ٙس ثبظاض٤بث٣ زاذّا٣ زاقاتٝ ثبقاٙس ٚ    

 ثطا٢ ارطا٢ آٖ تٕبْ تلاـ ذٛز ضا ثٝ وبض ٥ٌط٘س.
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