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Abstract 

Consumers have different emotional relations with brands. While some may love brands, some may be 

indifferent or even some may hate them. Brand hate defined as a strong emotional component in attitude 

towards a Brand. In branding literature, consumer’s positive feelings toward brands have been studied 
repeatedly, but researchers hardly studied negative feelings toward brands. Accordingly, the purpose of this 

paper is to investigate determinants and outcomes of brand hate. In this survey, the target population includes all 

residents of Tehran and sampling method was two-stage cluster sample. Data collection tool was questionnaire 

and data analyzed using structural equation modeling by LISREL8.80 software. According to the results, past 

negative experience and ideological conflict will lead to brand hate. While the assumption that iconic conflict 

leads to brand hate was rejected. On The other hand, it has been confirmed that hatred leads to avoiding brand, 

reduce/stop support, negative word of mouth, complaint and brand revenge. 
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 دٌیچک

ٝ حظ تٙفز  ا٢ ٚ عدٜ تاؽٙد تٛجٝ ٣ت آٖ تٝ ٢ا عدٜ ا٘د،تز٘د٢ عاؽك ا٢ عدٜ وٝ ٣حاِ درتا تز٘دٞا دار٘د. ٕٔىٗ اعت  ٣ٔتفاٚت ٣رٚاتو احغاع وٙٙدٌاٖ ٔقزف  ته

وٙٙهدٌاٖ   تٝ احغاعهات ٔبثهت ٔقهزف    ٤ًٙتز٘د ٥اتادت در ؽدٜ اعت. ٤فتز٘د تعز ٤هتٝ  ٍ٘اٜدر  عاىف٣ ٔٙف٣ ل٢ٛ ٔؤِف١ ٤هداؽتٝ تاؽٙد. تٙفز اس تز٘د،  آٖ

ٝ ٍ٘زتغه٥ار وهٓ   ٔفْٟٛ تٙفز اس تز٘د  خقٛؿ تز٘د تٝ اس ٣ٞؾٍزاٖ عٕٛٔاً تٝ احغاعات ٔٙفٚپض أا اعت؛ ؽدٜ تحث تارٞا ،تز٘د درتار٠ ، اعهاط  ٥ٗتهز ٕٞه   ا٘هد.  ٤غهت

جأع١ ٞدف ؽهأُ تٕها٣ٔ ؽهٟزٚ٘داٖ ؽهٟز     اعت. در ا٤ٗ پضٚٞؼ پ٥ٕا٤ؾ٣،  ٞدف پضٚٞؼ حامز تزرع٣ ٚ تح٥ُّ ٔفْٟٛ تٙفز اس تز٘د، عٛأُ ٚ پ٥أدٞا٢ آٖ

آٚر٢ اىلاعات، پزعؾهٙأٝ   ٘فز تٛدٜ ٚ اتشار جٕع 385ا٢ تٛدٜ اعت. تعداد حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تز اعاط فزَٔٛ وٛوزاٖ،  ا٢ دٚٔزحّٝ ٥ٌز٢، خٛؽٝ تٟزاٖ ٚ رٚػ ٕ٘ٛ٘ٝ

ْ      ٞا ٔدَ ٚ رٚػ تح٥ُّ دادٜ ٜ اعهت. ٔيهاتك ٘تها٤ژ پهضٚٞؼ، تجزته١ ٔٙفه٣ ٌذؽهتٝ ٚ        تهٛد  LISREL8.80افهشار   عاس٢ ٔعهادتت عهاختار٢ تها اعهتفادٜ اس ٘هز

وٝ فزك ٘اعاسٌار٢ ٕ٘اد٤ٗ )عأُ اف٣ّ تٙفز اس تز٘د(، رد ؽدٜ اعت. اس ىزف٣ تأ٥٤د ؽدٜ اعهت   ؽٛ٘د؛ در حا٣ِ ٘اعاسٌار٢ ا٤دئِٛٛص٤ه تاعث تٙفز اس تز٘د ٣ٔ

 وٙٙدٜ خٛاٞد ؽد. ا٘تماْ اس تز٘د اس ع٢ٛ ٔقزف ٚ ٞاٖ ٔٙف٣، ؽىا٤تد تٝ وٝ تٙفز اس تز٘د تاعث اجتٙاب اس تز٘د، واٞؼ/تٛلف حٕا٤ت، تث٥ّغات دٞاٖ

 تٙفز اس تز٘د، واٞؼ/تٛلف حٕا٤ت ٚ ٘اعاسٌار٢ ٕ٘اد٤ٗ. تجزت١ ٔٙف٣ ٌذؽتٝ، ا٘تماْ اس تز٘د،اجتٙاب اس تز٘د،  َا: کلید ياژٌ
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 مقدمٍ -1

چؾه٥ٍٕز٢ رٚاتهو ٔتفهاٚت٣ تها      ىٛر تٝوٙٙدٌاٖ  ٔقزف

 (.1998؛ فهٛر٥٘ز،  2016تز٘دٞا دار٘د )آِٛارس ٚ فٛر٥٘ز، 

وٙٙهدٌاٖ تهٝ تز٘هدٞا٢ خهٛد علالهٝ ٚ       تزخ٣ اس ٔقهزف 

تٛجهٝ تهداٖ ٞغهتٙد ٚ حته٣      ٣ته عؾك دار٘د، تزخه٣ ٥٘هش   

ا٢ احغههاط تٙفههز تههٝ تز٘ههد٢ خههاؿ  ٕٔىههٗ اعههت عههدٜ

 (.2014داؽتٝ تاؽٙد )خاٖ ٚ ٣ِ، 

ا٢ عؾك تهٝ تز٘هد    ٌغتزدٜ ىٛر تٝپضٚٞؾٍزاٖ در ٌذؽتٝ 

ا٢ وهههههٝ در آٖ  . پد٤هههههدٜا٘هههههد وهههههزدٜرا تزرعههههه٣ 

ٚ تهٝ   وزد٤ٜجاد اتا تز٘د٢ خاؿ راتيٝ  وٙٙدٌاٖ ٔقزف

؛ وهارَٚ ٚ  2012آٖ تز٘د ٚفادار٘هد )تهاتزا ٚ ٕٞىهاراٖ،    

٤ههافتٗ علالههٝ تههٝ  ٤ؼافههشا(؛ أهها تهها ٚجههٛد 2006آ٤ٛٞهها، 

وٙٙهدٌاٖ ٚ تز٘هدٞا، پد٤هد٠     تزرع٣ راتي١ ٥ٔهاٖ ٔقهزف  

؛ 2014تٙفههز اس تز٘ههد ٘اد٤ههدٜ ٌزفتههٝ ؽههدٜ اعههت )تههاط،  

؛ ِههه٣ ٚ 2014؛ دِهههشٖ، 2010تزا٤غهههٖٛ ٚ ٕٞىهههاراٖ،  

(. ا٤ٙىههٝ تههدا٥٘ٓ  2007؛ عههاِٛاتٛر٢، 2009ٕٞىههاراٖ، 

خٛاٞٙهد ترز٘هد، تهٝ     وٙٙدٌاٖ چٝ چ٥ش٢ را ٕ٘ه٣  ٔقزف

ٕٞهههاٖ ٥ٔهههشاٖ ا٥ٕٞهههت دارد وهههٝ تهههدا٥٘ٓ چهههٝ چ٥هههش٢ 

ٞا٢  (. پضٚٞؼ2004خٛاٞٙد ترز٘د )ت٥ٙغتز ٚ ٞٛي،  ٣ٔ

وٙٙدٜ، ت٥ؾتز تز ٍ٘زػ ٔبثت درتهار٠   حٛس٠ رفتار ٔقزف

ا٘د؛ در حا٣ِ وٝ ارس٤ات٣ احغاعهات   تز٘دٞا ٔتٕزوش ؽدٜ

ٔٙف٣ اس تز٘د ٘اد٤دٜ ٌزفتٝ ؽدٜ اعت )تاتزا ٚ ٕٞىهاراٖ،  

 (. 2007؛ عاِٛاتٛر٢، 2006؛ وارَٚ ٚ آ٤ٛٞا، 2012

وٙٙههدٌاٖ  ٤ٙىههٝ چههزا ٔقههزفاتههز ٕٞهه٥ٗ اعههاط، درن 

ٖ تز٘دٞا٣٤ را دٚعت ٘دار٘د ٤ا حت٣ حظ تٙفز  را  ٞها  تهدا

وٙٙهدٌاٖ،   ٔقزفپزٚرا٘ٙد، ٟٔٓ اعت؛ س٤زا  در خٛد ٣ٔ

تهز اس اىلاعهات ٔبثهت     اىلاعات ٔٙف٣ اس تز٘دٞا را وأُ

؛ 2001وٙٙهههد )ت٥ٔٛ٥غهههتز ٚ ٕٞىهههاراٖ،   ٣ٔهههارس٤هههات٣ 

(. ٕٞچٙهه٥ٗ، ت٥ٔٛ٥غههتز ٚ ٕٞىههاراٖ 2014وٛئٙههدر٤ٙه، 

احتٕاَ ت٥ؾهتز٢ ٚجهٛد دارد وهٝ ٔهزدْ      ا٘د ٌفتٝ( 2001)

ا٢ ٔٙف٣ فحثت وٙٙد ٤ها ٔيّثه٣ را ٔٙتؾهز     درتار٠ تجزتٝ

ا٢ تٝ ٕٞهاٖ ا٘هداسٜ ٔبثهت. عثهارت      درتار٠ تجزتٝ وٙٙد تا

وٙٙهدٜ تهٝ    ٥٘هش در ادت٥هات رفتهار ٔقهزف    « تعقة ٔٙفه٣ »

افهزاد تٕا٤هُ   »٥ٕٞٗ ٔمِٛٝ اؽارٜ دارد ٚ تٝ ا٤ٗ ؽىُ وهٝ  

تههٝ دادٖ ٚسٖ ت٥ؾههتز٢ تههٝ اىلاعههات ٔٙفهه٣ ٘غههثت تههٝ     

تعز٤هف ؽهدٜ اعهت. اس د٤هدٌاٜ     « اىلاعات ٔبثت دار٘هد 

تٛا٘هد تهزا٢    تها تز٘هد ٔه٣   ٔد٤ز٤ت٣ ٥٘ش ا٤هٗ رٚاتهو ٔٙفه٣    

؛ 2008)وٛوههههٛن، ؽههههزوت دردعزعههههاس تاؽههههد   

؛ فههٛر٥٘ز ٚ آِههٛارس،  2009وز٤ؾههٙأٛرت٣ ٚ وٛوههٛن،  

تٛا٘ٙهد   وٙٙهدٌاٖ ٔه٣   ٔقهزف أزٚسٜ وٝ  ٤ضٜٚ تٝ(. 2013

در عهي  جٟها٣٘ اس ىز٤هك    احغاعات ٔٙف٣ خٛد را فٛراً 

وٙٙهد )ٌز٤ٍهٛر٢ ٚ    ٞا٢ اجتٕاع٣ ت٥اٖ ا٤ٙتز٘ت ٚ رعا٘ٝ

( در٤افتٝ اعهت وهٝ   2008وٛوٛن )(. 2009ٕٞىاراٖ، 

ٞهها٢ ٔههزتثو تهها تٙفههز اس تز٘ههد تههٝ   ٤تعهها ٚبٔياِههة ٚ »

فٛرت ٔغتم٥ٓ ٚ غ٥زٔغتم٥ٓ تأث٥زٌذار تٛدٜ ٚ تزداؽهت  

وٙٙدٜ اس ٤ٛٞت تز٘د، تقه٤ٛز تز٘هد ٚ در ٟ٘ا٤هت     ٔقزف

ٗ  تز«. دٞٙد ٥ٌز٢ خز٤د اٚ را ٞدف لزار ٣ٔ تق٥ٕٓ  ٕٞه٥

 ،وٙٙدٌاٖ تٙفز اس تز٘د ٔقزف ٤ز٤تٌفت ٔد ٤داعاط تا

 ٤هاعهتزاتض  ٤ز٤تٔهد  ٠حهٛس  در و٥ّد٢ ٔثاحث اس ٤ى٣

 .اعتتز٘د 

ٜ  ا٘جاْتاوٖٙٛ، ا٘دن ٔياِعات  در س٥ٔٙه١ ارتثاىهات    ؽهد

 وههزدٖ رٚؽههٗوٙٙههدٜ تهها تز٘ههد، تٟٙهها تههٝ   ٔٙفهه٣ ٔقههزف

ٝ  جٙثههٝ ا٘ههد )واٚا٥ِاعههىٝ ٚ   ٞهها٢ خافهه٣ اس آٖ پزداختهه

اس ا٥ٕٞهت  ا٤ٗ ٔٛمهٛع حهاو٣   (. 2015ع٥ٕا٘ا٤ٚى٥ٛت، 

تزرع٣ ع٥ٕك تٙفز اس تز٘د در لاِة ٔد٣ِ ؽأُ عٛأُ ٚ 

 عٛأههُ ٔههدَ، ا٤ههٗ پ٥أههدٞا٢ تٙفههز اس تز٘ههد اعههت. در 

ٌذؽهتٝ،   ٣تز تٙفز اس تز٘هد ؽهأُ: تجزتهٝ ٔٙفه     تأث٥زٌذار

اعهت.   ٤هدئِٛٛص٤ه ا ٢ٚ ٘اعهاسٌار  ٤ٕٗ٘هاد  ٢٘اعاسٌار

ٔحقهَٛ   ٢ٞها  ٔزتٛه تٝ ٘مـ ٥ؾتزٌذؽتٝ ت ٔٙف٣ تجزت١

 س٥ٔٙه١ آٖ اعهت. در   ٔقزف تجزت١حافُ اس  ٤ت٣ٚ ٘ارما

 ٢ٞههها ٌفهههت پهههضٚٞؼ تهههٛاٖ ٣ٔههه ٤ٕٗ٘هههاد ٢٘اعهههاسٌار

ا٘يثههاق  ٥ههأٖبثههت را ٔ راتيهه١ ٤ههه ٣خههٛت تههٝ ا٘يثههال٣خٛد

تز٘د ٚ رٚاتهو ٔبثهت    ٤زوٙٙدٜ ٚ تقٛ اس خٛد ٔقزف ٤زتقٛ

ٛ   ٤هوٝ  ٣٤ا٘د؛ حاَ جا تز٘د ٔؾرـ وزدٜ  ٤ز٢تز٘هد تقه



 

 167/   ٥أدٞا٢ تٙفز اس تز٘دپ؛ تزرع٣ ٚ تح٥ُّ عٛأُ ٚ تٙفز اس تز٘د

 دٞههد، ٣اٖ ٔههوٙٙههدٜ ٘ؾهه ٘اخٛاعههتٝ ٚ ٘ههأيّٛب اس ٔقههزف

 ٖ تههٝ آٖ  ٤ٕٗ٘ههاد ٢اعههت وههٝ ٔفٟهْٛ ٘اعههاسٌار  ٣٤جهها ٕٞها

ٝ  ا٤دئِٛٛص٤ه ٘اعاسٌار٢. پزداسد ٣ٔ ٗ  ته ٝ  ا٤ه  ٔزتهٛه  ٔمِٛه

ُ  وٝ ؽٛد ٣ٔ  ٤هدئِٛٛص٤ه ا س٥ٔٙه١  ٚ تافهت  تها  ٔهزتثو  عٛأه

ٚ  ٣اجتٕههاع ٣،حمههٛل ترّفههات ٥ههُدِ تههٝ وٙٙههدٜ  ٔقههزف

ٗ . اؽهٛ٘د  ٣ٔه  ٢ؽزوت دچار ٘اعهاسٌار  ٣اخلال ٕٔىهٗ   ٤ه

 احغهاط  ٤ها  ٤ثٙدٜفز ٥غاتتثّ ٣،اخلال ترّفاتاعت حافُ 

ٖ  وٙٙدٜ ٔقزف تٙالل  ٞها٢  ارسػ ٚ خهٛد  ٞها٢  ارسػ ٥ٔها

 .تاؽد تز٘د

اجتٙهاب اس   ؽهأُ   ٥٘هش  تز٘هد  اس تٙفهز  اس حافُ پ٥أدٞا٢

دٞههاٖ  تههٝ دٞههاٖ تث٥ّغههات ٤ههت،/تٛلف حٕاوههاٞؼتز٘ههد، 

ْ ٚ  ؽهىا٤ت  ٣،ٔٙف  تز٘هد  اس اجتٙهاب . اعهت  تز٘هد  اس ا٘تمها

ٝ  اعت پ٥أد٢ ٖ  ٔقهزف  آٖ ىه٣  وه  تز٘هد٢  اس وٙٙهدٌا

 تز٘ههد اس اجتٙههاب تٙههاتزا٤ٗ ٌزدا٘ٙههد؛ ٔهه٣ تههز رٚ خههاؿ

ِٚهف   . د٢تز٘دٞاعهت  ١اس ٕٞ ٘رز٤دٖ ٤ا رلثا اس خز٤دٖ

ٗ را ا ٤ت( واٞؼ/تٛلف حٕا2001) ٚ ٕٞىاراٖ ٝ  ٤ه  ٌٛ٘ه

ٗ  تهزا٢  ٔؾتز٢ ٤ه ٞا٢ تلاػ»ا٘د:  وزدٜ ٤فتعز  واعهت

 تاسد٤هد  ٞز دروزدٖ  خزج ٥ٔشاٖ تاسد٤د، دفعات تعداد اس

ٝ  ٚ تز٘د اس ٖ  ته  ٢تز٘هدٞا  اس تاسد٤هد  افهشا٤ؼ  ٥ٔهشاٖ،  ٕٞها

ٗ ٔزتٛه تهٝ ا  ٣دٞاٖ ٔٙف تٝ دٞاٖ تث٥ّغات«. رل٥ة اعهت   ٤ه

ٚ  ٥فتز٘هد مهع   ٤هه  درتار٠ ٢ا ا٘داسٜ فزد تا چٝ ٤هوٝ 

ُ )تٛ٘ف ٤ٛ٘غهد  ٣ٔه  ٤ها  وٙهد  ٣فحثت ٔه  ٣ٔٙف ٚ وهَٛ،   ٥ه

 ارتثهاه  تزا٢ وٙٙدٜ ٔقزف ٞا٢ تلاػ ؽىا٤ت،»(. 2007

ٖ  تا ُ  ٞها٣٤  عهاسٔا ٝ  ٔبه ٖ  جٕعه٣،  ٞها٢  رعها٘  ٞها٢  عهاسٔا

 ٥٘هش  ؽهزا٤و  تزخ٣ در ٚ وٙٙدٜ ٔقزف حمٛق اس حٕا٤ت

تسْ را  ٣٤ٞها تٛا٘ها   عاسٔاٖ ٤ٗا س٤زا اعت؛ لا٣٘ٛ٘ ٔزاجع

ْ   ٤هوزدٖ  ٔجاسات ٢تزا عهاختٗ اٚ تهٝ    ؽهزوت ٚ ّٔهش

، تهٝ ٘مهُ   1988 ٥ًٙ،)ع «دار٘د را ٔؾىُوزدٖ  تزىزف

 ٤تا٘تماْ اس تز٘هد در ؽهىا   ٟ٘ا٤ت،( ٚ در2013اس ٌزپ٣ )

 رعهها٘دٖ تههٝ   ٥ةآعهه ٤ههاواروٙههاٖ تز٘ههد، عههزلت   ع٥ّههٝ

 .وٙد ٣ٔ پ٥دا ٕ٘ٛد تز٘د تا ٔزتثو ٞا٢ ٣٤دارا

ٝ  خٛد پضٚٞؼ در( 1393) آت٥ىار ٚ ىثاىثا٣٤  تزرعه٣  ته

ٖ  ٤ها  ؽٙاخت٣ تحز٤فات تأث٥ز  تهز  اداروه٣  اؽهتثاٞات  ٕٞها

...( ٚ خؾههههٓ ٚ تههههزط ٔا٘ٙههههد) ٔٙفهههه٣ احغاعههههات

 رفتهار٢  ر٤ٚىزدٞها٢  ٘تها٤ژ  ٚ تز٘هد  اس وٙٙدٌاٖ ٔقزف

ٜ را تزرع٣ ( تد٣٤ٌٛ ٚ تز٘د تغ٥٥ز ٕٞا٘ٙد) آٟ٘ا ا٘هد.   وهزد

 تحز٤فات تز ٥٘ش آٖ تٕزوش وٝ ٔذوٛر پضٚٞؼ اس غ٥ز تٝ

 پضٚٞؾههٍزاٖ ٢ٚجههٛ جغههت اعههاط تههز اعههت، ؽههٙاخت٣

ْ  جهأع  پزتاَ در حامز، پضٚٞؼ ٜ  ٚ ا٘غها٣٘  عّهٛ  پا٤ٍها

 تههاوٖٙٛ دا٘ؾههٍا٣ٞ، جٟههاد عّٕهه٣ اىلاعههات ٔزوههش

ٝ   تز٘هد  اس تٙفهز  حٛس٠ در ا٤زاٖ در پضٚٞؾ٣  ؽهىُ ٍ٘زفته

ٗ  وٕثهٛد تزرعه٣  ٚ  اعت ْ  ا٤ه تهز   .اعهت  ّٕٔهٛط  ٔفٟهٛ

ٝ ٥ٕٞٗ اعاط، ٔما١ِ حامز  ٥ٔهدا٣٘ تهٝ دا٘هؼ     فهٛرت  ته

ٔفْٟٛ ٘ه٤ٛٗ تٙفهز اس تز٘هد     خقٛؿ تٝعّٓ ٔد٤زت تز٘د، 

افشا٤د. اس ىزف٣ ا٤ٗ پضٚٞؼ، تز تٛعع١ ٚ تغهو ٔماِه١    ٣ٔ

( تٕزوههش دارد. تههز ٕٞهه٥ٗ 2016سارا٘تّٛ٘ههٛ ٚ ٕٞىههاراٖ )

اعاط، پضٚٞؼ حامز اس ِحهاً ٔفٟه٣ٔٛ ٥٘هش ٘هٛآٚر٢     

٤ٗ ٞدف پضٚٞؼ حامهز تزرعه٣   تز ٟٔٓدارد. اس ا٤ٗ رٚ 

در تافهت   ٚ تح٥ُّ عٛأُ ٚ پ٥أدٞا٢ ٔفْٟٛ تٙفز اس تز٘د

ا٤زاٖ اعت. در ادأٝ تا ٔياِع١ وأُ ادت٥ات تٙفز اس تز٘هد  

ٚ ٔتغ٥زٞهها٢ ٔههزتثو، ٔههزٚر٢ جههأع ٚ فؾههزدٜ ا٘جههاْ     

ؽٛد. ٞدف اس ا٤ٗ وار تزرع٣ ٔفٟهْٛ تٙفهز اس تز٘هد،     ٣ٔ

عٛأُ تأث٥زٌذار ٚ پ٥أدٞا٢ آٖ ٚ در آخز، تث٥٥ٗ ٔهدَ  

 ٔف٣ٟٔٛ پضٚٞؼ اعت.

 

 پیشیىة پژيَش -2

 ودتىفز اس بز -2-1

ٞهها٢  ٢تٙههد دعههتٝ(، عههي  اعاعهه٣  1984فٟههز ٚ راعههُ )

 دٞٙههدٌاٖ پاعههخٔزتههٛه تههٝ احغاعههات را تهها پزعههؼ اس 

. آٟ٘ا در٤افتٙد وٝ پظ اس عؾهك، دٚٔه٥ٗ   ا٘د وزدٜتزرع٣ 

احغاط ٟٔٓ ٚ اعاعه٣ ا٘غهاٖ ٘فهزت اعهت. پهظ اس آٖ      

( ا٤هٗ ٔيّهة را تأ٥٤هد وهزدٜ ٚ     1987ؽ٥ٛر ٚ ٕٞىاراٖ )

٘هٛع احغهاط اس ٘ هز     213در٤افتٙد وهٝ ٘فهزت در ٥ٔهاٖ    

ا٥ٕٞههت رتثهه١ عههْٛ را دارد. در ادت٥ههات تاسار٤ههات٣، در    
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ٝ ٌذؽهتٝ ٔحممهاٖ    ٜ  ىهٛر  ته ا٢ تهٝ عؾهك تهٝ تز٘ههد     ٌغهتزد

وٙٙهدٜ ٚ   ا٘د؛ عؾك تٝ تز٘د تز راتي١ ٥ٔاٖ ٔقهزف  پزداختٝ

وٙد؛ در حا٣ِ وٝ تٙفز اس تز٘د اس تأث٥زات  تز٘د تٕزوش ٣ٔ

)تزا٤غهٖٛ ٚ   ؽهٛد  احغاعات ٔٙف٣ درتار٠ تز٘د ٔؾتك ٔه٣ 

 (.2010ٕٞىاراٖ، 

( در 2016در س٥ٔٙهه١ تز٘ههد٤ًٙ سارا٘تّٛ٘ههٛ ٚ ٕٞىههاراٖ ) 

٢ اس تٙفهز را فهزاٞٓ   ا ٌغتزدٜپضٚٞؼ اخ٥زؽاٖ، ٘ ز٤ات 

ا٘د وٝ ٘فزت عٕدتاً تزو٥ث٣  ا٘د. آٟ٘ا اعتدتَ وزدٜ وزدٜ

اس احغاعات ٔؾرـ ا٥ِٚٝ ٚ ٌاٜ ثا٤ٛ٘ٝ اعهت. پهضٚٞؼ   

ؾهٓ، تٙفهز، تهزط،    آٟ٘ا تز احغاعات ٔرتّف٣ اسجّٕهٝ خ 

٣٤ تٕزوش وهزدٜ اعهت وهٝ تهٝ     سدا ا٘غاٖ٘اا٥ٔد٢، ؽزْ ٚ 

تٙفز اس تز٘د فعاَ ٚ ٤ا غ٥ز فعاَ ٔٙت٣ٟ خٛاٞٙد ؽهد. تٙفهز   

اس تز٘ههد ٚ اجتٙههاب اس تز٘ههد ٞههز دٚ تهها لقههد اجتٙههاب ٤هها  

ا٘د؛ أا تا ا٤هٗ حهاَ تٟٙها     ردوزدٖ ٤ه تز٘د ٌزٜ خٛردٜ

ات ٔٙفه٣،  تٙفز اس تز٘د تها رفتارٞها٣٤ ٔبهُ اتهزاس احغاعه     

تحز٤ٓ ؽزوت ٤ا ترز٤ة أهٛاَ ؽهزوت ٔهزتثو اعهت.     

( تٙفهز اس تز٘هد   2013) علاٜٚ تز ا٤ٗ، تزا٤غٖٛ ٚ ٕٞىاراٖ

٤ه ٔؤِفه١ له٢ٛ ٚ ٔٙفه٣    »ا٘د:  ٌٛ٘ٝ تعز٤ف وزدٜ ٤ٗارا 

وهٝ ٍ٘هزػ ٥٘هش    « عاىف٣ در ٍ٘زػ ٘غثت تٝ ٤هه تز٘هد  

ٔزتثو تها ٥٘اهات رفتهار٢ ٚ رفتهار ٚالعه٣ اعهت )ؽه٥زاٖ،        

(، چٙههد٤ٗ ٔحههزان را تههزا٢ 2007عههاِٛاتٛر٢ )(. 2002

تٙفز اس تز٘د ٔعزف٣ وزدٜ اعت؛ ٕٔىٗ اعهت د٥ِهُ تٙفهز    

اس تز٘د ا٤هٗ تاؽهد وهٝ عهثه س٘هد٣ٌ ٚ ىهزس تفىهزات        

ٔتفههاٚت٣ را ٘ؾههاٖ دٞههد. ٕٞچٙهه٥ٗ ٕٔىههٗ اعههت وغهه٣، 

ٌز٣ٞٚ اس ٔزدْ دارا٢ ارتثاه خاؿ را دٚعهت ٘داؽهتٝ   

ز اس ٤هه  ٥ٌهز٢ تٙفه   تاؽد ٚ اِثتٝ ٕٔىٗ اعت د٥ُِ ؽىُ

 تز٘د ٘اؽ٣ اس ارائٝ ٔحقٛتت٣ تا و٥ف٥ت پا٥٤ٗ تاؽد.

  تجزبٍ مىفی گذشتٍ -2-2

عٛأُ ٔزتثو تا ٔحقَٛ ت٥ؾتز تهٝ تجزته١ ٔٙفه٣ ٌذؽهتٝ     

ٌههزدد. ا٤ههٗ  وٙٙههدٜ اس تز٘ههد٢ خههاؿ تههز ٔهه٣   ٔقههزف

ٞا٢ ٔحقَٛ ٤ا ٘ارما٤ت٣  تجزت٥ات ٕٔىٗ اعت تٝ ٘مـ

زچهٝ  (. ا2017ٌ)ٍٞٙهز ٚ ٕٞىهاراٖ،    اس ارائهٝ آٖ تاؽهد  

وٙٙدٌاٖ تز٘دٞا٢ ٔتفاٚت را تٝ دت٣ّ٤ ٔتفهاٚت٣   ٔقزف

خز٘د، أها ا٘ت هار اعاعه٣ ٚ ٔؾهتزن آٟ٘ها تٙاعهة ٚ        ٣ٔ

ؽا٤غههت٣ٍ واتٞهها ٚ خههدٔات اعههت )ِهه٣ ٚ ٕٞىههاراٖ،  

وٙٙدٌاٖ اس وهات ٚ   وٝ ٔقزف ٣سٔا٘ب(. 2009آ؛ 2009

وٙٙهد، ا٘ت هارات ا٥ِٚه١ خهٛد را تها       ٤ا خدٔت٣ اعتفادٜ ٣ٔ

وٙٙد، در ٘ت٥جهٝ ا٘ت هارات    عّٕىزد ٚالع٣ آٖ ٔما٤غٝ ٣ٔ

تٛا٘د تزآٚردٜ ؽٛد ٤ا ٘ؾٛد )ا٥ِهٛر،   وٙٙدٌاٖ ٣ٔ ٔقزف

(. تأ٥٤د ٔعٕٛتً تهٝ رمها٤ت ٔٙجهز    1989؛ ٞاِغتد، 1980

ا٘ت هههارات دٞهههد وهههٝ   ؽهههٛد ٚ سٔههها٣٘ ر  ٔههه٣  ٣ٔههه

وٙٙدٌاٖ اس تز٘هد ٔيهاتك تجزته١ آٟ٘ها تاؽهد. أها        ٔقزف

دٞهههد وهههٝ ا٘ت هههارات    تأ٥٤د٘ؾهههدٖ سٔههها٣٘ ر  ٔههه٣  

وٙٙدٌاٖ وٕتز ٤ا ت٥ؾتز اس ا٘ت ارات ا٥ِٚهٝ تاؽهد؛    ٔقزف

دٞد وٝ عّٕىهزد   ٕٞچ٥ٙٗ عدْ تأ٥٤د ٔٙف٣ سٔا٣٘ ر  ٣ٔ

ٚالعهه٣ وٕتههز اس حههد ا٘ت ههار تاؽههد ٚ احتٕههاتً تاعههث      

(. تفاٚت ٥ٔاٖ تٙفز اس 1980)ا٥ِٛر،  ٘ارما٤ت٣ خٛاٞد ؽد

ٔحقَٛ ٚ تٙفز اس تز٘د ا٤ٗ اعت وٝ ٤ه تجزت١ ٔٙف٣ تها  

٤ه ٔحقَٛ خاؿ اس ٤ه تز٘د تهز ٔحقهٛتت د٤ٍهز    

ٌههذارد؛ در ٘ت٥جههٝ تٙفههز اس تز٘ههد را   آٖ تز٘ههد تههأث٥ز ٔهه٣ 

)ٍٞٙهز ٚ   تهٛاٖ در عهي  ٚ ٌغهتز٠ تز٘هد تعٕه٥ٓ داد      ٣ٔ

( 2013(. تزا٤غههههٖٛ ٚ ٕٞىههههاراٖ ) 2017ٕٞىههههاراٖ، 

تهز٤ٗ   وٙٙهدٜ، له٢ٛ   تؾر٥ـ داد٘د وٝ ٘ارما٤ت٣ ٔقزف

وٙٙد٠ تٙفز اس تز٘هد در س٥ٔٙه١ تز٘هدٞا٢ ِهٛوظ      ت٣ٙ٥ پ٥ؼ

ٗ ااعت. تٙاتزا٤ٗ در ا٤ٗ پضٚٞؼ فزم١٥ ٘رغهت   ٌٛ٘هٝ   ٤ه

 ٔيزح ؽدٜ اعت:

  تجزت١ ٔٙفه٣  ٌذؽهتٝ عهثة تٙفهز اس تز٘هد      :  ١1 فزم٥

 ؽٛد. ٣ٔ

 واساسگاری ومادیه -2-3
وٙٙههدٜ ت٥ؾههتز ٔزتههٛه تههٝ    ٔقههزفعٛأههُ ٔههزتثو تهها   

٘اعاسٌار٢ ٕ٘اد٤ٗ تا تز٘د اعهت؛ جها٣٤ وهٝ ٤هه تز٘هد      

وٙٙهدٜ ٘ؾهاٖ    تق٤ٛز٢ ٘اخٛاعتٝ ٚ ٘هأيّٛب اس ٔقهزف  

ٞهها٢  (. پههضٚٞؼ2017)ٍٞٙههز ٚ ٕٞىههاراٖ،  دٞههد ٔهه٣

٣ ٤هه راتيه١ ٔبثهت را ٥ٔهاٖ ا٘يثهاق      خٛت تٝخٛدا٘يثال٣ 
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وٙٙهدٜ ٚ تقه٤ٛز تز٘هد ٚ رٚاتهو      تق٤ٛز اس خٛد ٔقهزف 

ٜ   ٔبثت  ا٘هد )وزعهٕاٖ ٚ ٕٞىهاراٖ،     تز٘هد ٔؾهرـ وهزد

وٙٙدٌاٖ تٝ  ٔقزف» ا٘د ٌفتٝ( 2014(. خاٖ ٚ ٣ِ )2006

خز٤د تز٘دٞا٣٤ تٕا٤ُ دار٘د وٝ تقا٤ٚزؽاٖ ٔتٙاعهة تها   

وٙٙدٌاٖ اس خٛدؽهاٖ تاؽهٙد ٤ها آٟ٘ها٣٤      ادران ٔقزف

وٙٙهدٌاٖ را تهٝ    ٚ ٔيّٛب ٔقزف ؽدٜ خٛاعتٝوٝ ٔعا٣٘ 

اعههاسٌار٢ ٥ٔههاٖ ٔعهها٣٘ تٙههاتزا٤ٗ ٘«. س٘د٥ٌؾههاٖ تثرؾههٙد

وٙٙدٜ اس خٛد تاعث  ٕ٘اد٤ٗ ٤ه تز٘د ٚ احغاط ٔقزف

ؽهٛد. افهزاد    ٣ٔه ا٤جاد احغاعات ٔٙفه٣ ٘غهثت تهٝ تز٘هد     

خز٘د، تها خهٛدادراو٣    خز٘د ٤ا اس عٕد ٣ٕ٘ تز٘دٞا را ٣ٔ

ا٤جاد وٙٙد ٚ ٤ٛٞت ؽرق٣ خٛد را تغهاس٘د )ٌهزاب ٚ   

(. تهها تٛجههٝ تههٝ 2005؛ ادعههٖٛ ٚ تههتٕٗ، 1967ٌههزادَٚ، 

 فزم١٥ دْٚ عثارت اعت اس: ؽدٜ تحثاِة ٔي

 ٘اعههاسٌار٢ ٕ٘ههاد٤ٗ تاعههث تٙفههز اس تز٘ههد :  ١2 فزمهه٥

 ؽٛد. ٣ٔ

 واساسگاری ایدئًلًژیک -2-4

تزاعاط ٘ ز٤ات، اٌهز عٛأهُ ٔهزتثو تها تافهت ٚ س٥ٔٙه١       

وٙٙدٜ تهٝ د٥ِهُ ترّفهات حمهٛل٣،      ا٤دئِٛٛص٤ه ٔقزف

اجتٕاع٣ ٚ اخلال٣ ؽزوت دچار ٘اعاسٌار٢ ؽهٛ٘د، تهٝ   

غاعات ٔٙف٣ اس تز٘د ٔٙجهز خٛاٞهد ؽهد. ا٤هٗ ٕٔىهٗ      اح

اعت ٔزتٛه تهٝ ترّفهات اخلاله٣، تث٥ّغهات فز٤ثٙهدٜ ٤ها       

)ٍٞٙهز ٚ   ٞها٢ تز٘هد تاؽهد    ٘اعهاسٌار٢ ٚ تٙهالل ارسػ  

٘اعههههاسٌار٢ »(. ٔهههها اس عثههههارت  2017ٕٞىههههاراٖ، 

(  2017)تزٌزفتههٝ اس ٍٞٙههز ٚ ٕٞىههاراٖ،  « ا٤ههدئِٛٛص٤ه

٤هدئِٛٛص٤ه  وٙه٥ٓ؛ ا٤هٗ عأهُ افهيلاح٣ ا     اعتفادٜ ٔه٣ 

ا٢ اس تاٚرٞهها اؽههارٜ دارد وههٝ تهها  اعههت وههٝ تههٝ ٔجٕٛعههٝ

وٙٙههدٜ ٘اعههاسٌار ٞغههتٙد. تههز خههلاف دٚ عأههُ  ٔقههزف

د٤ٍههز، ا٤ههٗ عأههُ ت٥ؾههتز ٔزتههٛه تههٝ تافههت فىههز٢ ٚ     

ا٤دئِٛٛص٤ى٣ تٛدٜ ٚ ت٥ؾتز اجتٕهاع٣ ٚ اخلاله٣ اعهت ٚ    

ٕٞچٙهههه٥ٗ فزاتههههز اس ٥٘اسٞهههها٢ خههههٛدادران فههههزد٢ 

زد واتٞها ٚ خهدٔات   وٙٙدٌاٖ ٤ا تز پا٤ه١ عّٕىه   ٔقزف

ب؛ ٥ٙ٘ش ت٥هُ ٚ رٚٔا٥٘هان،   2009اعت )٣ِ ٚ ٕٞىاراٖ، 

ٜ  (. پههضٚٞؼ2011 وٙٙههدٌاٖ  ا٘ههد ٔقههزف  ٞهها ٘ؾههاٖ داد

ٌذار٘هد ٤ها تهٝ     تز٘دٞا٣٤ را وٝ تٝ حمٛق تؾز احتزاْ ٣ٕ٘

وٙٙهههد.  رعههها٘ٙد رد ٔههه٣ ٔحههه٥و س٤غهههت آعههه٥ة ٔههه٣

وٙٙههد؛ س٤ههزا در٥ٌههز  وٙٙههدٌاٖ تحز٤ٕؾههاٖ ٔهه٣ ٔقههزف

٥زاخلالهه٣ ٞغههتٙد )عهها٘د٤ى٣ ٚ ٞهها٢ تجههار٢ غ فعا٥ِههت

؛ فز٤ههدْ، 2004؛ ٥ٔچّتهه٣ ٚ ٕٞىههاراٖ،  2009او٥ىهه٣، 

ٔغهو٥ِٛت٣   ٣ته (. در ا٤ٗ س٥ٔٙٝ، سٔا٣٘ وٝ تز٘د٢ تهٝ  1985

وٙٙههدٌاٖ تههٝ د٥ِههُ    ؽههزوتؼ ٔههتٟٓ اعههت، ٔقههزف   

ٞا٢ لها٣٘ٛ٘، اخلاله٣ ٚ اجتٕهاع٣، ٔتٛجهٝ ٤هه       دغدغٝ

ؽههٛ٘د )ِهه٣ ٚ   ٘اعههاسٌار٢ ا٤ههدئِٛٛص٤ه تهها تز٘ههد ٔهه٣  

؛ 2013ب؛ تزا٤غههههٖٛ ٚ ٕٞىههههاراٖ، 2009ٕٞىههههاراٖ، 

؛ سارا٘تّٛ٘ههٛ ٚ ٕٞىهههاراٖ،  2015رٚٔهها٣٘ ٚ ٕٞىههاراٖ،   

ؽدٜ فزم١٥ عهْٛ عثهارت    ٥اٖت(. تا تٛجٝ تٝ ٔياِة 2016

 اعت اس:

 ٘اعاسٌار٢ ا٤دئِٛٛص٤ه تهٝ تٙفهز اس تز٘هد    :  ١3 فزم٥

 ؽٛد. ٔٙجز ٣ٔ

 اجتىاب اس بزود  -2-5

احغاعهات ٔٙفه٣   دٞد  ٣ ٘ؾاٖ ٣ٔؽٙاع رٚاٖپضٚٞؾ٣ در 

ٞا٢ ؽٙاخت٣ ٚ  ٔرتّف ٕٔىٗ اعت ٔحزاو٣ تزا٢ پاعخ

(. تزرعه٣ ٔٙهاتع،   1984رفتار٢ خاف٣ تاؽٙد )رٚعهٕاٖ،  

دٞهد:   دٚ دعتٝ اس ٘تا٤ژ رفتار٢ تٙفز اس تز٘د را ٘ؾهاٖ ٔه٣  

ٞها٢ ٔٙفعهُ )اجتٙهاب اس تز٘هد ٚ وهاٞؼ/تٛلف       ٚاوٙؼ

ٞهها٢ فعههاَ )ؽههىا٤ت، اعتههزاك،    حٕا٤ههت( ٚ ٚاوههٙؼ 

 دٞاٖ ٔٙف٣ ٚ ا٘تماْ اس تز٘د(.ٝ ت تث٥ّغات دٞاٖ

ٞهها٢  اجتٙههاب اس تز٘ههد اس دعههت١ ٘رغههت، ٕٞههاٖ ٚاوههٙؼ

ٔٙفعُ اعت. در تعز٤ف اجتٙاب اس تز٘د آٔدٜ اعهت وهٝ   

وٙٙههدٌاٖ اس تز٘ههد٢ خههاؿ رٚ تههز     ىهه٣ آٖ ٔقههزف 

ٌزدا٘ٙد؛ تٙاتزا٤ٗ اجتٙاب اس تز٘هد خز٤هدٖ اس رلثها ٤ها      ٣ٔ

٢ ٞها  . تها تٛجهٝ تهٝ پهضٚٞؼ    تز٘دٞاعهت ٘رز٤دٖ اس ١ٕٞ 

وٙٙهدٜ تها تز٘هد تغه٥ار      راتي١ ٔقزف وزدٖ درنپ٥ؾ٥ٗ، 

چٍٛ٘ههٝ ٔؾههتز٤اٖ اس ِحههاً  ا٤ٙىههٝوٙٙههدٜ اعههت؛  ٥هه٥ٗتع

دٞٙد ٚ چٝ حغ٣ درتار٠ تز٘هد ٚ   عاىف٣ تٝ تز٘د پاعخ ٣ٔ
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؛ تز٤ٛ٤هههه ٚ 2002ارتثهههاه تههها آٖ دار٘هههد  )ٍٔٛ٘ههها،  

( ٔعتمهد اعهت   1986( اعهتز٘ثزي ) 2008تٛرتجٛر٘غٗ، 

ثهاه عاؽهما٘ٝ اعهت وهٝ     وٝ ف٥ٕ٥ٕت، اعاط عاىف٣ ارت

ؽٛد. ٔؾاتٝ احغاعهات   تاعث حظ ٘شد٤ى٣ ٚ ارتثاه ٣ٔ

وٝ فزد٢ احغاعات ٔٙف٣ تٝ تز٘هد٢   ٣سٔا٘ٔبثت تٝ تز٘د، 

رٚد وههٝ اس آٖ دٚر٢ وٙههد ٚ رفتههار    دارد، ا٘ت ههار ٔهه٣ 

؛ 2009اجتٙههات٣ داؽههتٝ تاؽههد )ٌز٤ٍههٛر٢ ٚ ٕٞىههاراٖ،  

؛ سارا٘تّٛ٘هههٛ ٚ ٕٞىهههاراٖ، 2013پهههارن ٚ ٕٞىهههاراٖ، 

ب( اجتٙههاب اس تز٘ههد را 2009ِهه٣ ٚ ٕٞىههاراٖ ) (.2016

وٙٙدٌاٖ عٕداً خٛد  ا٢ وٝ تٝ ٔٛجة آٖ ٔقزف پد٤دٜ»

تعز٤هف  « وٙٙهد  را اس تز٘د دٚر ٍ٘ٝ داؽتٝ ٤ا آٖ را رد ٔه٣ 

( ٥ٔهُ  2009ا٘د. ٕٞچ٥ٙٗ ٌز٤ٍهٛر٢ ٚ ٕٞىهاراٖ )   وزدٜ

٥٘اس ٔؾتز٤اٖ تٝ وٙاروؾه٥دٖ خهٛد   »تٝ اجتٙاب اس تز٘د را 

ا٘ههد. ٍٞٙههز ٚ  ٔعزفهه٣ وههزدٜ« تاس ٞههز تعهها٣ّٔ تهها ؽههزو

( ٥٘ش، ٥ٔهاٖ اجتٙهاب اس تز٘هد ٚ تعه٤ٛل     2017ٕٞىاراٖ )

تهز   ٣وّه وٙٙدٜ تفاٚت لائُ ؽدٜ ٚ اس حاِت  تز٘د ٔقزف

ا٘ههد؛ تٙههاتزا٤ٗ در ا٤ههٗ  اعههتفادٜ وههزدٜ« اجتٙههاب اس تز٘ههد»

 ٌٛ٘ٝ ٔيزح ؽدٜ اعت: ٤ٗاپضٚٞؼ ٥٘ش فزم١٥ چٟارْ 

 ؽٛد. اس تز٘د ٣ٔتٙفز اس تز٘د تاعث اجتٙاب :  ١4 فزم٥ 

 کاَش/تًقف حمایت -2-6
واٞؼ/تٛلف حٕا٤ت اس د٤ٍز عٛأهُ دعهت١ اَٚ ٤عٙه٣    

تٛا٘ٙهد اس ىز٤هك    ٞا٢ ٔٙفعُ اعهت. ٔؾهتز٤اٖ ٔه٣    ٚاوٙؼ

ٞها٢ آ٤ٙهد٠ خهٛد     حذف ٔشا٤ا٣٤ وهٝ اس ىز٤هك حٕا٤هت   

ا٤جاد خٛاٞٙد وزد، ا٘تماْ ت٥ٍز٘د. د٢ ِٚف ٚ ٕٞىهاراٖ  

تعز٤ههف ٌٛ٘ههٝ  ٤ههٗا( وههاٞؼ/تٛلف حٕا٤ههت را 2001)

ٞا٢ ٤ه ٔؾتز٢ تزا٢ واعتٗ اس تعهداد   تلاػ»ا٘د:  وزدٜ

در ٞز تاسد٤د اس تز٘د ٚ  وزدٖ خزجدفعات تاسد٤د، ٥ٔشاٖ 

« ٢ رل٥ههةتز٘ههدٞاتههٝ ٕٞههاٖ ٥ٔههشاٖ، افههشا٤ؼ تاسد٤ههد اس  

(. اٌزچٝ تقه٥ٕٓ تهٝ وهاٞؼ    2006)ٌز٤ٍٛر٢ ٚ ف٥ؾز، 

ج٤ٛا٘هٝ   ٣تلافه حٕا٤ت ٔؾتز٢ تٝ دت٣ّ٤ غ٥ز اس الدأات 

تٛا٘هد تقه٥ٕٓ    ؛ تزا٢ ٔباَ، ٤ه ٔؾهتز٢ ٔه٣  ٌزدد ٣تزٔ

خٛاٞٙهد ؽهاٞد    ت٥ٍزد اس ؽهزوت٣ دٚر ؽهٛد، س٤هزا  ٕ٘ه٣    

تىزار ٤ه تجزت١ ٔٙف٣ تاؽهد؛ أها در حاِهت وّه٣ ا٤هٗ      

ج٤ٛا٘هٝ ٥٘هش ٞغهت.     ٣تلافه رفتار راٜ آعاٖ تزا٢ الدأات 

(، تأث٥ز تٙفز اس تز٘د را ر٢ٚ 2016سارا٘تّٛ٘ٛ ٚ ٕٞىاراٖ )

. در ا٤ٗ پضٚٞؼ ا٘د وزدٜواٞؼ/تٛلف حٕا٤ت تزرع٣ 

 ٌٛ٘ٝ تعز٤ف ؽدٜ اعت: ٤ٗا٥٘ش فزم١٥ پٙجٓ 

 وههاٞؼ/تٛلف حٕا٤ههتتٙفههز اس تز٘ههد تههٝ :  ١5 فزمهه٥ 

 ؽٛد. ٔٙجز ٣ٔ

 دَان مىفی بٍ تبلیغات دَان -2-7
دٞاٖ ٔٙف٣ ٔزتٛه تٝ ا٤ٗ اعت وهٝ ٤هه    تٝ تث٥ّغات دٞاٖ

 ٝ ٜ  فزد تا چه ا٢ درتهار٠ ٤هه تز٘هد مهع٥ف ٚ ٔٙفه٣       ا٘هداس

(. ٤ٛ٘2007غهد )تٛ٘ف٥هُ ٚ وهَٛ،     وٙد ٤ا ٔه٣  فحثت ٣ٔ

وٙٙد وهٝ ٔهزدْ    ( اعتدتَ 2001٣ٔتا٥ٔغتز ٚ ٕٞىاراٖ )

تجارب ٔٙفه٣ را ٘غهثت تهٝ تجهارب      ٌذاؽتٗ اؽتزانتٝ 

دٚعهههت دار٘هههد. ٞهههدف  ٔبثهههت تهههٝ ٔزاتهههة ت٥ؾهههتز   

ٝ  وٙٙدٌاٖ اس در٥ٌزؽدٖ تا تث٥ّغات دٞاٖ ٔقزف دٞهاٖ   ته

خٛاٞٙههد تههٝ د٤ٍههزاٖ درتههار٠  ا٤ههٗ اعههت وههٝ اغّههة ٔهه٣

تجارب ٔٙف٣ خٛد ٘غثت تٝ تز٘د٢ خاؿ ٞؾهدار دٞٙهد   

ٝ  (. ٔٙاتع، دٚ ٘ٛع اس تث٥ّغات دٞا1988ٖ)ع٥ًٙ،  دٞهاٖ   ته

؛ 2005دٞهههد )٥٘هههز ٚ ٌٛپ٥ٙههها ،  ٔٙفههه٣ را ٘ؾهههاٖ ٔههه٣

؛ پزع٣ ٚ ٕٞىاراٖ، 2012دط ٚ ٕٞىاراٖ، چز٤غتٛد٥ِٚ

اعهههت؛ « ؽهههىا٤ت خقٛفههه٣ »عهههٛ  (. اس ٤هههه2014

ٖ  فحثت تهٝ فهٛرت ٔٙفه٣ درتهار٠ ٤هه تز٘هد تها         وهزد

« ؽهىا٤ت عٕه٣ٔٛ  »دٚعتاٖ ٚ آؽٙا٤اٖ ٚ اس عه٢ٛ د٤ٍهز   

لزار دارد وٝ در ٚالع لزاردادٖ ٤ه پغت ٔٙفه٣ درتهار٠   

ٝ    ٤تعا ٚبٞا،  ٤ه تز٘د در ٚتلاي ٞها٢   ٞها ٤ها در رعها٘

(. در ا٤ههٗ پههضٚٞؼ اس 1996تٕههاع٣ اعههت )س٤تأههُ،  اج

  ٖ تههدٖٚ –دٞههاٖ ٔٙفهه٣   تههٝ عثههارت وّهه٣ تث٥ّغههات دٞهها

ٞهها٢  اعههتفادٜ ؽههدٜ اعههت. در پههضٚٞؼ   -٢تٙههد دعههتٝ

(، راتيه١ ٔٙفه٣ تها تز٘هد ٚ     2015ر٤ٚش٥ٔف ٚ ٕٞىهاراٖ ) 

خاؿ تٙفز اس تز٘هد ٤هه ٔحهزن تهزا٢ تث٥ّغهات       ىٛر تٝ

دٞاٖ ٔٙف٣ در ٘ ز ٌزفتٝ تزرع٣ ؽهدٜ اعهت. تهز     تٝ دٞاٖ

 ٥ٕٞٗ اعاط:

 تٙفهههز اس تز٘هههد تاعهههث تث٥ّغهههات ٔٙفههه٣  :  ١6 فزمههه٥

 ؽٛد. دٞاٖ ٣ٔ تٝ دٞاٖ



 

 171/   ٥أدٞا٢ تٙفز اس تز٘دپ؛ تزرع٣ ٚ تح٥ُّ عٛأُ ٚ تٙفز اس تز٘د

 شکایت -2-8
دٞهاٖ، ٤ىه٣ اس    تٝ ؽىا٤ت ٥٘ش ٕٞا٘ٙد تث٥ّغات ٔٙف٣ دٞاٖ

ت. ٔؾهتز٤اٖ دارا٢  ٞا٢ فعاَ اعه  عٛأُ اس دعت١ ٚاوٙؼ

ٗ  اؽهتزان حظ تٙفز، ا٥ٔدٚار٘د وٝ تتٛا٘ٙد تها تهٝ     ٌذاؽه

تجزت٥ات ٔٙف٣ خٛد تا د٤ٍزاٖ، ؽٟزت ٤هه ؽهزوت را   

وزدٜ ٚ د٤ٍزاٖ را لا٘ع وٙٙد تا در راتي١ خهٛد   دار خدؽٝ

ٞهها٢  ؽههىا٤ت، تههلاػ »تهها ؽههزوت تههاسٍ٘ز٢ وٙٙههد.    

ٞا٢  ٞا٣٤ ٔبُ رعا٘ٝ وٙٙدٜ تزا٢ ارتثاه تا عاسٔاٖ ٔقزف

وٙٙهدٜ ٚ   ٞا٢ حٕا٤ت اس حمٛق ٔقهزف  ٣، عاسٔاٖجٕع

در تزخهه٣ ؽههزا٤و ٥٘ههش ٔزاجههع لهها٣٘ٛ٘ اعههت؛ س٤ههزا ا٤ههٗ 

٤ههه  وههزدٖ ٔجههاساتٞهها تٛا٘هها٣٤ تسْ را تههزا٢  عههاسٔاٖ

ْ ؽزوت ٚ  ٗ  ّٔهش ٖ  تزىهزف اٚ تهٝ   عهاخت ٔؾهىُ را   وهزد

(. 2013، تهههٝ ٘مهههُ اس ٌزپههه٣، 1988)عههه٥ًٙ، « دار٘ههد 

ٖ   ٔقزف ؽهزوت   وٙٙدٌاٖ تا ٌشارػ رفتهار ٘أٙاعهة آ

وٙٙدٜ ٤ا حت٣ الداْ لا٣٘ٛ٘  ٞا٢ حمٛق ٔقزف تٝ عاسٔاٖ

ع٥ّٝ آٖ، ا٥ٔدٚار٘د ٔجاسات ؽدٜ ٚ ٔجثهٛر ؽهٛد اؽهتثاٜ    

خٛد را جثزاٖ وٙد. ٕٞچ٥ٙٗ تزخه٣ ٔؾهتز٤اٖ ا٥ٔدٚار٘هد    

آٖ  ٚوهار  وغهة وٝ تتٛا٘ٙد تا ا٤ٗ ٌشارػ ٔٙف٣ خٛد، تٝ 

(. در ا٤ههٗ 2013ؽههزوت فههدٔٝ ٚارد وٙٙههد )ٌزپهه٣،    

 ؽٛد: ٣ٌٔٛ٘ٝ ٔيزح  ٤ٗاپضٚٞؼ فزم١٥ ٞفتٓ 

 ؽٛد. ٣ٔ ؽىا٤تتٙفز اس تز٘د ٔٙجز تٝ :  ١7 فزم٥ 

  اوتقام اس بزود -2-9

ع٥ٔٛٗ ٘ٛع ٘تا٤ژ رفتار٢ ر٢ٚ الدأات فعهاَ ٚ ٔغهتم٥ٓ   

ع٢ٛ تز٘د ٔتٕزوش اعت. الهدأات ٔغهتم٥ٓ در ؽهىا٤ت    

رعهها٘دٖ تههٝ   ٥ةآعههاٖ تز٘ههد، عههزلت ٤هها  ع٥ّههٝ واروٙهه 

وٙهد. تهز اعهاط     ٞا٢ ٔزتثو تا تز٘د ٕ٘ٛد پ٥دا ٔه٣  ٣٤دارا

٤ا٘ٝ تزا٢ جٛ ا٘تماْ٘ ز١٤ تزاتز٢، ٞدف اف٣ّ اس الدأات 

رعا٘دٖ تٝ تز٘د ٚ رع٥دٖ تهٝ تغها٢ٚ ٚ    ٥ةآعٔجاسات ٚ 

؛ ٌز٤ٍهٛر٢ ٚ  2003عداِت اعهت )تچهٛات٣ ٚ ٔهٛر٤ٗ،    

(. در ا٤ٗ 2016؛ ٔارت٥ىٛتٝ ٚ ٕٞىاراٖ، 2009ٕٞىاراٖ، 

( 2009پضٚٞؼ، ىثك پ٥ؾهٟٙاد ٌز٤ٍهٛر٢ ٚ ٕٞىهاراٖ )   

ج٤ٛا٘ههٝ  تههأث٥ز تٙفههز اس تز٘ههد تههز الههدأات ٔغههتم٥ٓ تلافهه٣ 

(، 2016اٖ )ؽهههٛد. سارا٘تّٛ٘هههٛ ٚ ٕٞىهههار ٣ٔهههتزرعههه٣ 

ٞا٢  وٙٙدٌاٖ را اعتزاتض٢ اعتزامات ٚ ؽىا٤ات ٔقزف

ٝ  ٔماتّههٝ ا٘ههد. در ا٤ههٗ  ا٢ حافههُ اس تٙفههز اس تز٘ههد دا٘غههت

پههضٚٞؼ، ٔٙجزؽههدٖ تٙفههز اس تز٘ههد تههٝ رفتههار ٔغههتم٥ٓ ٚ  

ؽهٛد. تهز    ٣ٔه اعتزام٣ ٚ ا٘تما٣ٔ در تزاتهز تز٘هد تزرعه٣    

 ٥ٕٞٗ اعاط:

 ؽٛد. ٘د ٣ٔتٙفز اس تز٘د تاعث ا٘تماْ اس تز:  ١8 فزم٥ 

ٞهها٢  ٚ فزمهه٥ٝ ؽههدٜ ٔيههزحتهها تٛجههٝ تههٝ ٔثاحههث ٘ ههز٢ 

 1ؽدٜ، ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ پضٚٞؼ تٝ فٛرت ؽىُ  ٤ٗتدٚ

 ارائٝ ؽدٜ اعت:

 
 . ٔدَ ٔف٣ٟٔٛ پضٚٞؼ1ؽىُ

 

 شىاسی پژيَش ريش -3
پضٚٞؼ حامهز اس ِحهاً ٞهدف، وهارتزد٢ ٚ اس ِحهاً      

ٞهها تٛفهه٥ف٣، اس ٘ههٛع پ٥ٕا٤ؾهه٣    رٚػ ٌههزدآٚر٢ دادٜ
. جأعه١ ٞهدف ا٤هٗ پهضٚٞؼ ؽهأُ      ؽهٛد  ٔحغٛب ٔه٣ 
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تٕههها٣ٔ ؽهههٟزٚ٘داٖ ؽهههٟز تٟهههزاٖ تهههٛدٜ اعهههت. رٚػ 
ا٢ تٛدٜ اعت. در ٔزح١ّ  ا٢ دٚٔزحّٝ ٥ٌز٢، خٛؽٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

جٙهٛب،   اَٚ ؽٟز تٟزاٖ تٝ پٙژ ٔٙيم١ جغزاف٥ا٣٤ )ؽٕاَ،
ؽههىُ  ؽههزق، غههزب ٚ ٔزوههش( تمغهه٥ٓ ؽههدٜ ٚ عهه ظ تههٝ

تقادف٣ عٝ ٔٙيم١ ؽزق، ٔزوش ٚ ؽٕاَ ا٘ترهاب ؽهد٘د.   
تٙههد٢ تعههداد تسْ ٕ٘ٛ٘ههٝ  در ٔزحّهه١ دْٚ پههظ اس عهه٥ٕٟٝ

 ٝ ٥ٌههز٢ در دعههتزط،  تههزا٢ ٞههز ٔٙيمههٝ، تهها رٚػ ٕ٘ٛ٘هه
٥ٌز٢ ا٘جهاْ ؽهد. حجهٓ ٕ٘ٛ٘هٝ تهز اعهاط فزٔهَٛ         ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ   385وههٛوزاٖ،  ؽههد. تههٝ ٔٙ ههٛر    ٘فههز در ٘ ههز ٌزفتهه
ٝ   جٕع ٞها٢   آٚر٢ اىلاعات در ا٤ٗ پهضٚٞؼ اس پزعؾهٙأ

اعتفادٜ ؽدٜ اعت. ٔم٥اط  1اعتا٘دارد٢ تٝ ؽزح جدَٚ 

  ٝ ٝ  ٞها٢ پزعؾهٙأٝ، ٥ِىهزت پهٙژ     تٕها٣ٔ ٤ٌٛه ا٢ اس  ٌش٤ٙه
.وهألاً ٔهٛافمٓ تهٛدٜ اعهت. تهزا٢      5.وألاً ٔرهاِفٓ تها   1

ٞها،   آٚر٢ دادٜ اتشار جٕع ٔحتٛا ٚ فٛر٢ تزرع٣ رٚا٣٤
ٞا در اخت٥ار چٟار ٔترقـ حٛس٠ تز٘د٤ًٙ ٚ  عؾٙأٝپز

وٙٙدٜ لزار ٌزفهت ٚ پهظ اس ا٘جهاْ تزخه٣      رفتار ٔقزف
افهلاحات، تهٝ تأ٥٤ههد ا٤ؾهاٖ رعه٥د. تههزا٢ تأ٥٤هد پا٤هها٣٤      

     ْ افههشار  پزعؾهٙأٝ ٥٘هش، اس آسٔهٖٛ آِفهها٢ وزٚ٘ثها  اس ٘هز
SPSS23  تٟزٜ ٌزفتٝ ؽد وٝ ٥ٔشاٖ آِفا٢ ٔزتٛه تٝ ٞز

آٚردٜ ؽهههدٜ اعهههت؛ ارلهههاْ،  1ٔتغ٥هههز ٥٘هههش در جهههدَٚ 
 ا٘د. دٞٙد٠ پا٤ا٣٤ ٔمثَٛ پزعؾٙأٝ تٛدٜ ٘ؾاٖ

 اىلاعات پزعؾٙأٝ ٚ ٔماد٤ز آِفا٢ وزٚ٘ثا . 1جدَٚ

 ٘اْ ٔتغ٥ز
تعداد 
 ٞا ٤ٌٛٝ

 ٞا پضٚٞؼ ٔزجع ٤ٌٛٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ٌٛٝ
آِفا٢ 
 وزٚ٘ثا 

 0.87 (2017ٍٞٙز ٚ ٕٞىاراٖ ) اس ا٤ٗ تز٘د ٔتٙفزْ 6 . تٙفز اس تز٘د1
 0.77 ب(٣ِ2009 ٚ ٕٞىاراٖ ) عّٕىزد ٔحقٛتت ا٤ٗ تز٘د مع٥ف اعت 4 . تجزتٝ ٔٙف٣ ٌذؽت2ٝ

 5 . ٘اعاسٌار٢ ٕ٘اد3ٗ٤
ٔحقٛتت ا٤ٗ تز٘د ا٤ٙىٝ ٔٗ چٝ وغ٣ ٞغتٓ را 

 دٞٙد ا٘عىاط ٣ٕ٘
 0.73 ب(٣ِ2009 ٚ ٕٞىاراٖ )

 0.77 ب(٣ِ2009 ٚ ٕٞىاراٖ ) وٙد تز٘د غ٥زاخلال٣ رفتار ٣ٔاس ٘ ز ٔٗ ا٤ٗ  4 . ٘اعاسٌار٢ ا٤دئِٛٛص٤ه4

 خزْ ٔٗ د٤ٍز ٔحقٛتت ا٤ٗ تز٘د را ٣ٕ٘ 5 . اجتٙاب اس تز٘د5
( 2012رٚٔا٣٘ ٚ ٕٞىاراٖ )
 (2012تأغٖٛ ٚ ٕٞىاراٖ )

0.86 

 4 . واٞؼ/تٛلف حٕا٤ت6
ٔٗ تعداد دفعات ارتثاه خٛد را تا ا٤ٗ ؽزوت 

 واٞؼ خٛاٞٓ داد
 0.75 (2006، )ٌز٤ٍٛر٢ ٚ ف٥ؾز

 ٤ٌٛٓ ٣ٔ دٚعتا٘ٓ پ٥ؼ را تز٘د ا٤ٗ ٔٙف٣ ٘ماه ٔٗ 5 دٞاٖ تٝ . تث٥ّغات ٔٙف٣ دٞا7ٖ
( 2012رٚٔا٣٘ ٚ ٕٞىاراٖ )
 (2012تأغٖٛ ٚ ٕٞىاراٖ )

0.86 

 3 . ؽىا٤ت8
تٝ فٛرت لا٣٘ٛ٘ ع٥ّٝ ا٤ٗ ؽزوت الداْ خٛاٞٓ 

 وزد
 0.89 (2006ٌز٤ٍٛر٢ ٚ ف٥ؾز، )

 5 . ا٘تماْ اس تز٘د9
 ىزف اس ٘فز ٤ه وٙٓ وٝ ٣ٔ اعتزاك تز٘د ا٤ٗ تٝ

 تؾٛد تٙث٥ٝ ؽزوت
( 2012رٚٔا٣٘ ٚ ٕٞىاراٖ )
 (2012تأغٖٛ ٚ ٕٞىاراٖ )

0.80 

 

ٖ   پزعؾٙأٝ ٞها٢ تجٕهع افهزاد در ؽهٟز ٔا٘ٙهد       ٞها در ٔىها

ٞا ٚ  ٞا٢ حُٕ ٚ ٘مُ ع٣ٕٔٛ، دا٘ؾٍاٜ ٞا، ا٤غتٍاٜ پارن

ٞهها تٛس٤ههع ؽههد. در لغههٕت ٔمدٔهه١ پزعؾههٙأٝ اس    وافههٝ

دٞٙدٌاٖ خٛاعتٝ ؽد وٝ تز٘د٢ را وٝ حظ تٙفز ٚ  پاعخ

٤هها ٞزٌٛ٘ههٝ احغههاط لهه٢ٛ ٔٙفهه٣ تههٝ آٖ دار٘ههد در ٘ ههز  

آٖ ٘ هز خهٛد را درتهار٠ عثهارات     ت٥ٍز٘د ٚ تها تٛجهٝ تهٝ    

ؽههدٜ در پزعؾههٙأٝ اعههلاْ وٙٙههد. ٕٞچٙهه٥ٗ رٚػ  ٔيههزح

عههاس٢ ٔعههادتت  ٞهها در ا٤ههٗ پههضٚٞؼ ٔههدَ تح٥ّههُ دادٜ

  ْ تهٛدٜ   LISREL8.80افهشار   عاختار٢ تا اعهتفادٜ اس ٘هز

 اعت.
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 َای پژيَش یافتٍ -4

جأع١ ٞدف ا٤ٗ پضٚٞؼ ؽأُ تٕا٣ٔ ؽهٟزٚ٘داٖ ؽهٟز   

٘فز اس  385ار٢ ٥٘ش ٔتؾىُ اس تٟزاٖ تٛدٜ اعت. ١ٕ٘ٛ٘ آٔ

ؽههٙاخت٣  جأعهه١ آٔههار٢ اعههت وههٝ اىلاعههات جٕع٥ههت 

 ٌشارػ ؽدٜ اعت. 2ٔزتٛه تٝ آٟ٘ا در جدَٚ 

 ؽٙاخت٣ اعنا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞا٢ جٕع٥ت . ٤ٚض2٣ٌجدَٚ

 %(100درفد فزاٚا٣٘ ) (385فزاٚا٣٘ ) اتعاد ٤ٚض٣ٌ

 جٙغ٥ت
 سٖ

 ٔزد

218 

167 

56.6 

43.4 

 عٗ

 عاَ 25وٕتز اس 

 عاَ 35تا  26ت٥ٗ 

 عاَ 36ت٥ؾتز اس 

270 

95 

20 

70.1 

24.7 

5.2 

 ؽغُ
 دا٘ؾجٛ

 غ٥ز دا٘ؾجٛ

211 

174 

54.8 

45.2 

 ٥ٔشاٖ درآٔد ٔا٥ٞا٘ٝ

 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔاٖ 1وٕتز اس 

 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔاٖ 2تا  1ت٥ٗ 

 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔاٖ 2ت٥ؾتز اس 

193 

131 

61 

50.1 

34 

15.9 

 

  رٚػ اس پههههههههههههههههضٚٞؼ ٔف٣ٟٔٛ َٔد ٖٔٛآس ا٢تز

 افهههههشارْ ٘ز تا ر٢عاختا تتداههههههٔع س٢اههههههعَ دههههههٔ

LISREL8.80 در. دهؽ دٜتفاهعا  ٝ ٖ  ا٤ژهه ٘ت ادأه  آسٔهٛ

َ  اس پهظ  ٚ ؽٛد ٣ٔ ارائٝ تزاسػ ٥٘ى٣٤ٛ ٖ  حقهٛ  اى٥ٕٙها

 َٔد لاِهة  در فزمه٥ات  ٖٔٛآس ٔهدَ،  تزاسػ تٙاعة اس

 .اعت ؽدٜ ارائٝ ر٢عاختا

 آسمًن ویکًیی بزاسش -4-1

٤ه ٔدَ  تٝ ا٤ٗ ٔع٣ٙ اعت وٝ تا چٝ ا٘داسٜتزاسػ ٔدَ 

عاس٢  در ٔدَ ٘ ز٢ تا ٤ه ٔدَ تجزت٣ عاسٌار٢ دارد.

تٛاٖ تهٝ تزآٚردٞها٢ ٔهدَ     ٔعادتت عاختار٢ سٔا٣٘ ٣ٔ

تى٥ههٝ وههزد وههٝ ٔههدَ دارا٢ تههزاسػ ٔيّههٛت٣ تاؽههد. در 

ٞها٢ ٔتهداَٚ آسٔهٖٛ تهزاسػ      ٌشارػ ؽاخـ 3جدَٚ 

دٞٙهد   ٞها ٘ؾهاٖ ٔه٣    ارائٝ ؽدٜ اعت وٝ ١ٕٞ ا٤ٗ ؽاخـ

ٔدَ ا٤هٗ پهضٚٞؼ دارا٢ تهزاسػ ٔٙاعهث٣ تهٛدٜ ٚ لاتهُ       

 اعتٕاد اعت.

 افشار ٥ِشرَ( ٞا٢ تزاسػ ٔدَ )تز اعاط خزٚج٣ ٘زْ . ؽاخـ3جدَٚ

 ٔدَ پضٚٞؼ حد اعتا٘دارد حزٚف اختقار٢ ؽاخـ

X ٘غثت وا٢ اعىٛئز تٝ درجٝ آساد٢
2
/df

 1.63 3ٚ  1ٔماد٤ز ت٥ٗ  

 0.072 0.08ٔماد٤ز وٕتز اس  RMSEA ر٤ؾٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔزتعات خيا٢ تزآٚرد

 0.90 0.90ٔماد٤ز ت٥ؾتز اس  NNFI ؽاخـ تزاسػ ٞٙجار ٘ؾدٜ

 0.91 0.90ٔماد٤ز ت٥ؾتز اس  CFI ا٢ ؽاخـ تزاس٘د٣ٌ ٔما٤غٝ

 0.91 0.90ٔماد٤ز ت٥ؾتز اس  IFI ؽاخـ تزاسػ فشا٤ٙدٜ
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 َای پژيَش آسمًن فزضیٍ -4-2

   ٝ ٞهها٢ پههضٚٞؼ ٚ ٔههدَ    پهه٥ؼ اس پههزداختٗ تههٝ فزمهه٥

عاختار٢، تا٤د تٝ تح٥ّهُ عها٣ّٔ ر٢ٚ آٚرد. در تح٥ّهُ    

عهها٣ّٔ تأ٥٤ههد٢، تارٞهها٢ عهها٣ّٔ ٞز٤ههه اس ٔتغ٥زٞهها٢   

پذ٤ز ٔتٙاظز تا ٔتغ٥ز پٟٙاٖ آٖ تا٤د دارا٢ حهدالُ   ٔؾاٞدٜ

 تاؽد وٝ در ا٤ٗ پضٚٞؼ ؽزا٤و تزا٢ تٕا٣ٔ  3/0ٔمدار 

ٌٛ٘ٝ تٛدٜ اعت. ٕٞچ٥ٙٗ  تٝ ٥ٕٞٗپذ٤ز  ٔتغ٥زٞا٢ ٔؾاٞدٜ

–ٞها   تزا٢ تٕا٣ٔ ٤ٌٛٝ tدر حاِت ٔعٙادار٢ ٥٘ش ؽاخـ 

ت٥ؾتز تٛدٜ اعهت؛ ا٤هٗ    96/1اس لدر ٔيّك  -وٝ تا٤د چٙاٖ

ت٥اٍ٘ز ا٤ٗ ٘ىتٝ اعت وٝ تارٞا٢ عها٣ّٔ ٔعٙهادار ٞغهتٙد    

 (.3ٚ  2)ؽىُ 

 
 ٔدَ عاختار٢ در حاِت تر٥ٕٗ اعتا٘دارد )خزٚج٣ ٘زْ افشار ٥ِشرَ(. تح٥ُّ عا٣ّٔ تأ٥٤د٢ ٚ 2ؽىُ

 
 افشار ٥ِشرَ( تح٥ُّ عا٣ّٔ تأ٥٤د٢ ٚ ٔدَ عاختار٢ در حاِت ٔعٙادار٢ )خزٚج٣ ٘زْ. 3ؽىُ
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 آٔدٜ اعت. 4عاختار٢ در جدَٚ عاس٢ ٔعهادتت   ٞا تا اعتفادٜ اس ٔدَ ٘تا٤ژ آسٖٔٛ فزم٥ٝ

 . تزرع٣ فزم٥ات پضٚٞؼ4جدَٚ

 ٘ت٥جٝ آٔارtٜ ٔغ٥ز مزا٤ة راتهيهٝ فزم٥ٝ

 پذ٤زػ فزم٥ٝ 47/2 24/0 تز٘د اس تٙفز ← ٌذؽتٝ ٔٙف٣ تجزتٝ 1

 رد فزم٥ٝ -08/0 -01/0 تٙفز اس تز٘د ←٘اعاسٌار٢ ٕ٘اد٤ٗ  2

 پذ٤زػ فزم٥ٝ 36/5 61/0 تٙفز اس تز٘د ←٘اعاسٌار٢ ا٤دئِٛٛص٤ه  3

 پذ٤زػ فزم٥ٝ 69/2 28/0 اجتٙاب اس تز٘د ←تٙفز اس تز٘د  4

 پذ٤زػ فزم٥ٝ 97/4 62/0 واٞؼ/تٛلف حٕا٤ت ←تٙفز اس تز٘د  5

 پذ٤زػ فزم٥ٝ 75/5 67/0 دٞاٖ ٔٙف٣ تٝ تث٥ّغات دٞاٖ ←تٙفز اس تز٘د  6

 پذ٤زػ فزم٥ٝ 67/4 49/0 ؽىا٤ت ←تٙفز اس تز٘د  7

 پذ٤زػ فزم٥ٝ 27/3 47/0 ا٘تماْ اس تز٘د ←تٙفز اس تز٘د  8

 

 گیزی وتیجٍ -5

ٞا٢ ٔحهدٚد٢   در ادت٥ات تاسار٤ات٣ ٚ تز٘د٤ًٙ پضٚٞؼ

  ٜ ا٘هد.   تٙفز اس تز٘د ٚ ٔفا٥ٞٓ ٔزتثو تا آٖ را تزرعه٣ وهزد

ا٤ٗ پضٚٞؼ مٕٗ تزرع٣ ٔفْٟٛ تٙفز اس تز٘هد ٚ ٔفها٥ٞٓ   

ٔزتثو تا آٖ، ٔهد٣ِ جهأع ؽهأُ تٙفهز اس تز٘هد، عٛأهُ       

تأث٥زٌذار ٚ پ٥أدٞا٢ حافُ اس آٖ را در تافت فزًٞٙ 

وههزدٜ اعههت. ا٤ههٗ ٔماِههٝ ٞههٓ تههزا٢       ا٤ههزاٖ تزرعهه٣ 

پضٚٞؾٍزاٖ ٚ ٞٓ تزا٢ ٔد٤زاٖ اجزا٤ه٣ حها٢ٚ ٔياِهة    

ٔف٥د٢ اعت. اس ٔٙ هز توٛر٤هه، ٔياِعه١ حامهز دا٘هؼ      

تز٢ اس تٙفز اس تز٘د، عٛأهُ ٚ پثأهدٞا٢    تز ٚ ٚع٥ع ع٥ٕك

آٖ ارائٝ وهزدٜ اعهت. اس تعهد وهارتزد٢ ٥٘هش تهٝ ٔهد٤زاٖ        

 . دٞد ت٥ٙؼ تٟتز٢ در حٛس٠ ٔد٤ز٤ت تز٘د ٣ٔ

تز اعهاط ٘تها٤ژ حافهُ اس ا٤هٗ پهضٚٞؼ، تجزته١ ٔٙفه٣        

ٚ ٘اعههاسٌار٢  24/0ٌذؽههتٝ تهها ٥ٔههشاٖ تههأث٥ز ٔعٙههادار    

تاعهث ا٤جهاد    61/0ا٤دئِٛٛص٤ه تا ٥ٔهشاٖ تهأث٥ز ٔعٙهادار    

ؽهٛ٘د. ا٤هٗ ٘تها٤ژ تها      وٙٙهدٜ ٔه٣   تٙفز اس تز٘د در ٔقهزف 

( ٔياتمت داؽتٝ اعهت.  2017پضٚٞؼ ٍٞٙز ٚ ٕٞىاراٖ )

تهههز  د٤ٍهههز، تأث٥زٌهههذار٢ لههه٢ٛدر ا٤هههٗ تههه٥ٗ، تيهههاتك 

٘اعههاسٌار٢ ا٤ههدئِٛٛص٤ه تههز تٙفههز اس تز٘ههد، ٘غههثت تههٝ  

 تأث٥زٌذار٢ تجزت١ ٔٙف٣ ٌذؽتٝ تٛدٜ اعت.

أهها ٘ت٥جهه١ آسٔههٖٛ فزمهه١٥ دْٚ، ٘ؾههاٍ٘ز ا٤ههٗ تههٛدٜ وههٝ  

وٙٙهدٜ   ٘اعاسٌار٢ ٕ٘هاد٤ٗ تاعهث تٙفهز اس تز٘هد ٔقهزف     

ؽٛد؛ ا٤هٗ ٘ت٥جهٝ تهزخلاف ٘ت٥جه١ پهضٚٞؼ ٍٞٙهز ٚ        ٣ٕ٘

-( تٛدٜ اعت. اس اٞهداف ا٤هٗ پهضٚٞؼ   2017ٕٞىاراٖ )

وههٝ در تغههتز ؽههزل٣ ٚ تههٝ ىههٛر خههاؿ ا٤ههزاٖ فههٛرت   

ٞها٢   ٔما٤غه١ ٘تها٤ژ پهضٚٞؼ تها پهضٚٞؼ      -پذ٤زفتٝ اعت

٘داؽتٗ در ٘ت٥ج١ فزم١٥  ٔزتثو غزت٣ تٛدٜ اعت. ٔياتمت

اجتٕهاع٣ اعهت ٚ تهٝ    -ٞا٢ فزٍٞٙه٣  دْٚ حافُ تفاٚت

      ٝ ا٢  تغتز پضٚٞؼ ٔهزتثو تهٛدٜ وهٝ خهٛد عهؤاَ ٚ ٔغهوّ

تزا٢ پضٚٞؼ د٤ٍز٢ خٛاٞد تٛد. تزا٢ ٔد٤ز٤ت تٙفز اس 

وٙٙدٜ ٚ واٞؼ ٤ا حهذف آٖ، په٥ؼ اس ٞهز     تز٘د ٔقزف

چ٥ههش ٥٘ههاس تههٝ در دعههت داؽههتٗ اىلاعههات اس ٥ٔههشاٖ ٚ    

وٙٙدٜ اعت. تزا٢ ا٤ٗ وار ٚجهٛد   چ٣ٍٍ٘ٛ تٙفز ٔقزف

ٞا٢ رد٤ات٣ ٘ زات تغ٥ار ا٥ٕٞت دارد. پظ اس آٖ  ع٥غتٓ

ا٥ٕٞت )تز اعاط ؽدت تٙفز(، تٙد٢ ٥ٔشاٖ  تز اعاط رتثٝ

تٛاٖ ٔماتّٝ را آغاس وزد. تٝ ٔٙ ٛر تز٥ٔٓ تٙفز اس تز٘هد   ٣ٔ

حافُ اس تجزت١ ٔٙف٣ ٌذؽهتٝ وهٝ اس ٘اتٛا٘ها٣٤ تز٘هد در     

ٚفا٢ تٝ عٟد خٛد ٤ا عّٕىزد مع٥ف واروٙهاٖ فهف ٚ   
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ٞا٢ ٔزتٛه تٝ خٛدِ ٔحقَٛ ٤ا ٘ٛع ارائهٝ   ٤ا د٤ٍز معف

ٙاعهها٣٤ ٚ آٖ ٘ؾههوت ٌزفتههٝ اعههت، تا٤ههد مههعف را ؽ   

ارس٤ات٣ وزد؛ در فهٛرت٣ وهٝ مهعف ٔزتهٛه تهٝ خهٛدِ       

ٔحقَٛ تهٛدٜ اعهت، تا٤هد ٔزتفهع تؾهٛد ٚ اٌهز مهعف        

ٔٛجٛد ٔزتٛه تٝ ؽ٠ٛ٥ ارائهٝ ٚ ٘أغهاعد٢ ٔحهُ تغه٥ّٓ     

ٔحقَٛ تٛدٜ، تا٤د تا آٔٛسػ ٤ا افهلاحات تز٥ٕٔه٣ آٖ   

 را اس ٥ٔاٖ تزداؽت.

ٕٞچ٥ٙٗ ؽزوت تٝ ٔٙ ٛر تز٥ٔٓ تٙفز اس تز٘هد حافهُ اس   

٘ ٜ ؽههدٜ، تٛجههٝ   اعههاسٌار٢ ا٤ههدئِٛٛص٤ه تؾههر٥ـ داد

ت٥ؾتز٢ تٝ ٔغائُ اخلال٣ ٔا٘ٙد رفتار عادت٘ٝ تا واروٙاٖ، 

ٔح٥يه٣ ؽهزوت،    تٝ حهدالُ رعها٘دٖ خغهارات س٤غهت    

ٞههها٢ تؾزدٚعهههتا٘ٝ ٚ... را در پههه٥ؼ ٥ٌهههزد.      وٕهههه

ٞا٢ اجتٕاع٣، اخلاله٣، حمهٛل٣    ٘ىزدٖ در س٥ٔٙٝ ترّف

  ٞ دٞههد ٚ  ؼ ٔهه٣ٚ... ٘اعههاسٌار٢ ا٤ههدئِٛٛص٤ه را وهها

در٘ت٥جٝ تٙفز اس تز٘هد را وهاٞؼ خٛاٞهد داد. ٘ىتهٝ لاتهُ      

تٛجٝ ا٤ٗ اعت وهٝ تهزعىظ تجزته١ ٔٙفه٣ ٌذؽهتٝ وهٝ        

آ٤هههد، ٘اعهههاسٌار٢  تهههزا٢ ٔؾهههتز٤اٖ تز٘هههد پههه٥ؼ ٔههه٣

ؽٛد ٚ علاٜٚ  تز٢ را ؽأُ ٣ٔ ا٤دئِٛٛص٤ه دا٤ز٠ تشري

٘فعهاٖ تز٘هد    تز ٔؾتز٤اٖ، در تٕا٣ٔ ٔؾتز٤اٖ تهاِمٜٛ ٚ ی٢ 

. ا٤ٗ تحث، ٘مؼ رٚاتو ع٣ٕٔٛ ؽهزوت  ٥ٌزد ؽىُ ٣ٔ

 وٙد. را در ا٤ٗ حٛسٜ پز رً٘ ٣ٔ

 ٝ ٞها٢   أا در آٖ ع٢ٛ ٔدَ ٔف٣ٟٔٛ، ٘تا٤ژ آسٖٔٛ فزمه٥

ٔزتههٛه تههٝ پ٥أههدٞا٢ حافههُ اس تٙفههز اس تز٘ههد تههٝ ا٤ههٗ   

وٙٙدٜ، ٔٙجهز   فٛرت تٛدٜ اعت وٝ تٙفز اس تز٘د ٔقزف

(، وهههههاٞؼ/تٛلف 28/0تهههههٝ اجتٙهههههاب اس تز٘هههههد)  

(، 67/0دٞههاٖ ٔٙفهه٣) تههٝ ات دٞههاٖ(، تث٥ّغهه62/0حٕا٤ههت)

( اس عهه٢ٛ ٢ٚ 47/0( ٚ ا٘تمههاْ اس تز٘ههد ) 49/0ؽههىا٤ت)

خٛاٞد ؽد. ا٤ٗ ٘تا٤ژ ٔياتك ٘تا٤ژ پهضٚٞؼ سارا٘تّٛ٘هٛ ٚ   

تٛدٜ اعهت.   2017ٚ ٍٞٙز ٚ ٕٞىاراٖ،  2016ٕٞىاراٖ، 

وٙٙهدٜ تهز    در ا٤ٗ ت٥ٗ ت٥ؾتز٤ٗ تأث٥ز تٙفز اس تز٘هد ٔقهزف  

وٕتهز٤ٗ تهأث٥ز تهز    ر٢ٚ تث٥ّغات ٔٙف٣ دٞهاٖ تهٝ دٞهاٖ ٚ    

دٞد در جأعه١   اجتٙاب اس تز٘د تٛدٜ اعت. ٘تا٤ژ ٘ؾاٖ ٣ٔ

ؽدٜ، تٙفز اس تز٘د تا ا٤ٙىٝ تاعهث اجتٙهاب اس تز٘هد     تزرع٣

٣ٔ     ٝ ا٢ )اعٕها٣ِ جهش    ؽٛد، أا تهأث٥زػ تهز اعٕهاَ حاؽه٥

خز٤د٘ىزدٖ تٝ ىٛر ٔغتم٥ٓ، ٕٞچٖٛ تث٥ّغهات دٞهاٖ تهٝ    

تهٛدٜ اعهت.    دٞاٖ ٔٙف٣، ؽىا٤ت ٚ ا٘تماْ اس تز٘د( ت٥ؾهتز 

در تزخهه٣ فههٙا٤ع ٚجههٛد ا٘حقههارٌز٢ وأههُ ٤هها ٘غههث٣ 

تز٘ههدٞا ٔؾههٟٛد اعههت؛ پههظ خز٤ههد ٤هها تىههزار خز٤ههد     

وٙٙد٠ ليع٣ رمها٤ت ٢ٚ اس تز٘هد ٥٘غهت     وٙٙدٜ ت٥اٖ ٔقزف

ٚ ٤ٌٛهها٢ ا٤ههٗ ٘ىتههٝ اعههت وههٝ تٙفههز اس تز٘ههد ٚ پ٥أههدٞا٢  

هد تث٥ّغهات ٔٙفه٣ دٞهاٖ تهٝ دٞهاٖ ٚجهٛد         حافُ اس آٖ ٔاٙ٘

 رد٥ٌهههز٢ ا٥ٕٞهههت وهههٝ تا٤ٙجاعههه ٘هههدارد. درعهههت 

ْ  در وٙٙدٌاٖ ٔقزف  ٚ ؽهزوت  تها  آٟ٘ها  تٕهاط  ٘مهاه  تٕها

ٓ  تا وٙٙدٌاٖ ٔقزف ع٣ٕٔٛ ٞا٢ تٕاط  پها٤ؼ  ح٥هث  اس ٞه

ا ٔٙف٣ احغاعات ٝ  ٘غثت آٟ٘ ٖ  را خهٛد  ا٥ٕٞهت  تز٘هد  ته  ٘ؾها

 رد٥ٌههز٢ ٚ پهها٤ؼ ا٥ٕٞههت د٤ٍههز، ت٥ههاٖ تههٝ. داد خٛاٞههد

 را خهٛد  سٔا٣٘ ٔجاس٢ ٚ ٚالع٣ فنا٢ در وٙٙدٌاٖ ٔقزف

 ٔٙفه٣  احغاعهات  د٤ٍز٢ ٞا٢ راٜ اس ٘تٛاٖ وٝ دٞد ٣ٔ ٘ؾاٖ

 .تزد پ٣ آٖ تٝ ٚ د٤د را اس تز٘د وٙٙدٜ ٔقزف

 تٙفهز  ٔد٤ز٤ت تزا٢ را اعاع٣ ٌاْ عٝ( 2016) وٛوٛن

ٜ  ٔعزفه٣  وٙٙدٜ ٔقزف تز٘د اس ْ  در اعهت؛  وهزد  اَٚ ٌها

 تههٝ پ٥ٛعههتٝ «1دادٖ ٌههٛػ» تهها ؽههزوت تهها اعههت تسْ

 در ٚ ؽههزوت تهها آٟ٘هها ارتثاىههات در وٙٙههدٌاٖ ٔقههزف

ٖ  ٔقهزف  ارتثاىات ٝ  ٤ىهد٤ٍز  تها  وٙٙهدٌا  فنها٢  در وه

 در د٤ههد ٍٕٞههاٖ اعههت،   ٚ ٥ٌههزد ؽههىُ ٔهه٣  عٕهه٣ٔٛ

ُ  وٙٙدٌاٖ، ٔقزف تٙفز ٥ٔشاٖ اس را خٛد اىلاعات  دت٤ه

ٖ  ٔقهزف  تٙفز ُ  عّٕىزدٞها٢  ٚ وٙٙهدٌا تهاِم٠ٛ   ٚ تاِفعه

 افهشا٤ؼ  تز٘هد  اس آٟ٘ها  ٔٙفه٣  احغاعهات  تٝ پاعخ در آٟ٘ا

 تدات٥ز تا ؽزوت اعت تسْ (،2)تعأُ دْٚ ٌاْ در. دٞد

ٚارد  تز٘هد  اس ٔتٙفزاٖ تا تزلزاروزدٖ ارتثاه فاس تٝ ؽا٤غتٝ

ٝ  تٛجٝ تا ٚ ؽٛد ٝ  اىلاعهات٣  ته ْ  در وه ٝ  اَٚ ٌها  دعهت  ته

ٖ  تها  را تعأُ تزلزار٢ رٚػ تٟتز٤ٗ اعت، آٚردٜ  ٔتٙفهزا

                                                           
1 Listening 

2 Engagement 
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 وههٝ عههْٛ ٌههاْ در ٟ٘ا٤ههت، در. وٙههد ا٘ترههاب تز٘ههد اس

 ٔٙفههه٣ احغاعهههات تا٤هههد تز٘هههد اعهههت، «1ٔهههذاوزٜ»

 ٚ ٔٙفه٣  احغاعهات  حهذف  عٕت تٝ را وٙٙدٌاٖ ٔقزف

ٗ . وٙهد  ٞهدا٤ت  ٔبثت احغاعات عٕت تٝ آٖ اس پظ  ا٤ه

 وٝ اعت تز٘د اس تٙفز ٔد٤ز٤ت در و٣ّ تج٤ٛش٢ ٌاْ عٝ

 تز٘هد  اس تٙفهز  تها  تزخٛرد ٔغ٥ز در تز٘د ٔد٤زاٖ راٜ چزاغ

 .تاؽد وٙٙدٌاٖ ٔقزف

ٞهها  ؽههزوتتا٤ههد تههٝ ا٤ههٗ ٘ىتههٝ ٘ ههز داؽههت وههٝ اٌزچههٝ 

٘فعاٖ خٛد را رام٣ ٍ٘هاٜ دار٘هد ٚ    تٛا٘ٙد تٕا٣ٔ ی٢ ٣ٕ٘

وٗ وٙٙهد؛ أاها تها ٔهد٤ز٤ت      تٙفز اس تز٘د احتٕا٣ِ را ر٤ؾٝ

ٝ  تٙفز ٔقزف تٙهد٢ آٟ٘ها تهز اعهاط ٥ٔهشاٖ       وٙٙدٜ ٚ دعهت

ؽههدت ٚ ا٥ٕٞههت، آٖ را تهها حههد س٤ههاد٢ تههز٥ٔٓ وههزد،   

   ٗ تههز٢  وهاٞؼ داد ٚ ٔٙههافع ؽهزوت را در حقههار ٔيٕهو

 لزار داد.

زچٝ پضٚٞؼ حامز اِٚه٥ٗ پهضٚٞؼ تٙفهز اس تز٘هد در     اٌ

ٞها٢ تٙفهز اس تز٘هد در جٟهاٖ      ا٤زاٖ ٚ اس ٔعدٚد پهضٚٞؼ 

تهٛاٖ ا٤هٗ ٔفٟهْٛ ٚ     اعت؛ أا تا٤د تٛجٝ داؽهت وهٝ ٔه٣   

تز تزرع٣ وزد.  تز ٚ ٌغتزدٜ عٛأُ ٔزتثو تا آٖ را ع٥ٕك

ؽهٛد   تز ٥ٕٞٗ اعاط، تٝ پضٚٞؾٍزاٖ ٔحتزْ پ٥ؾٟٙاد ٔه٣ 

آ٥ٔرتٝ در حهٛس٠ تٙفهز اس تز٘هد را     ٞا٣٤ و٥ف٣ ٤ا پضٚٞؼ

 ا٘جاْ دٞٙد.
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