
 
 
 

 ًَٗي تاظاضٗاتٖ زحق٘قاذ خػٍّكٖ -علوٖ فهلٌاهِ

 1397زاتؿساى  (29) خ٘اخٖ قواضُ ،زٍم قواضُ ،ّكسن ؾال

 7/8/1397: خصٗطـ زاضٗد                                          7/11/1396 :زضٗافر زاضٗد

 139 -164: نم

 ًَٗؿٌسُ هؿؤٍل *
 

The Impact of Personal Context on Brand Hate and Its Outcomes (Case Study: Iran’s Automotive Industry) 
 

Vahid Makkizade
1*

, Siavash Aein Jamshid 
2
, Farzane Saghaee

3 

1-Assistant  Professor, Faculty of Management and Accounting, Hormozgan University, Bandar Abbas, Iran, 
 v.makizadeh@hormozgan.ac.ir 

2-MSc, Executive Management, Hormozgan University, Bandar Abbas, Iran  
s.aein.stu@hormozgan.ac.ir 

3-MSc, Executive Management, Hormozgan University, Bandar Abbas, Iran  
farzanesaqayi92@gmail.com 

 
Abstract  
Studying the negative emotions of consumers like brand hate has attracted more attention in recent years. This 
research was conducted with the aim of studying the impact of personal contexts on brand hate and its 
consequences in Iran's automotive industry using a conceptual model based on the literature. The statistical 
population is composed of the users of domestic automobiles in Tehran. Moreover, for collecting data, a 
questionnaire was used which has a desirable content validity and reliability (Cronbach's alpha = 0.882). Using 
hh  oo rgan’s bbb,,,  th  sampl  s    w   384 for nnfin    popuoooooos. Afrrr oonnnnnnnn dtt ,,  hh  hypohhes   wrr   
analyzed using Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) using Amos 24 
software. The results show that brand hate is triggered by personal context (personal impact) affected by two 
determinants (negative past experience and symbolic incongruity). In this study, the impact of ideological 
incompatibity on personal context was rejected. Also brand hate leads to four behavioral outcomes (patronage 
reduction/cessation, negative word of mouth, complaining, and protest). Finally, based on the results, some 
suggestions and managerial implications are presented. 
 
Keywords: Consumer-brand Relationship; Brand Hate; Personal Context of Hate; Negative Emotions toward 
Brand; Automotive Industry. 
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 ذُ٘چک
 ًفطذ تط ٕفطزٕ ّا ٌِ٘ظه ط٘زأض ٖتطضؾ ّسف تا خػٍّف يٗا. اؾرزَجِ ت٘كسطٕ قسُ  تطًس اظ ًفطذ هاًٌس اىٗهكسط ٖهٌف احؿاؾاذ ٔهُالعّإ اذ٘ط تِ  زض ؾال

 اظ کٌٌسگاى اؾسفازُ ،ٕآهاضٔ جاهع. ُ اؾرقس اًجام اذ٘ازت تط ٖهثسٌ ٖهفَْه هسل اظ اؾسفازُ تا طاىٗا ٕذَزضٍؾاظ نٌعر زض ًفطذ يٗا ٕاهسّا٘خ ٍ تطًس اظ

 ٖٗاٗخا ٍ هُلَب ٖٗهحسَا ٖٗضٍا اظ . اٗي خطؾكٌاهِقس اؾسفازُ خطؾكٌاهِ اتعاض اظ ِ٘اٍل ّٕا زازُ ٕآٍض جوع ٕتطا ٍ اؾر زْطاى قْط زض ٖزاذل ٕذَزضٍّا

 ٖطاحسوال٘غ ٕط٘گ ًوًَِ ضٍـ اظ ٍ قسُ ي٘٘زع 384 ًوًَِ حجن ،(ًاهحسٍز ٔجاهع) هَضگاى جسٍل اظ اؾسفازُ تا. اؾر تَزُ تطذَضزاض( 823/0 کطًٍثاخ ٕآلفا)

 ٕؾاذساض هعازلاذ ٕؾاظهسل ٍ زأٗ٘سٕ ٖعاهل ل٘زحل اظ اؾسفازُ تا خػٍّف ّٕاِ ٘فطي  ِ،٘اٍل ّإُزاز ٕگطزآٍض اظ خؽ. ُ اؾرقس اؾسفازُ زؾسطؼ زض ًٔوًَ

 ذَز عاهل يٗا کِ زاضز قطاض ًفطذ ٕفطز ٌٔ٘ظه عاهل ط٘زأض زحر تطًس اظ ًفطذ زّسهٖ ًكاى خػٍّف يٗا ّٕا افسِٗ. قسًس لٍ٘زحلِ ٗزجع 24 آهَؼ افعاضًطم تا

. قس ضز خػٍّف يٗا زض ًفطذ ٕفطز ٌٔ٘ظه تط يًٗواز ًٕاؾاظگاض ط٘زأض ٘ٔفطي. قَزٖ ه جازٗا( يًٗواز ًٕاؾاظگاض گصقسِ، ٖهٌف ٔزجطت) عاهل زٍ اظ ضطأهس عً٘
 عً٘ خاٗاى زض .قَزٖ ه هٌجط تطًس اظ رٗقکا ٍ تطًس تِ اعسطاو  ،ٖهٌف ٕاِ ٘زَن غاذ٘زثل تطًس، اظ رٗحوا کاّف اٗ قُع اهس٘خ  چْاض تِ تطًس اظ ًفطذ ي٘چٌّن

 .اؾر قسُ اضائِ ٖٗكٌْازّا٘خ آهسُزؾر تِ جًٗسا تطاؾاؼ

 ؾاظٕتطًس، نٌعر ذَزضٍ تِٖ هٌف احؿاؾاذ ًفطذ، ٕفطز ٌٔ٘ظه ،، ًفطذ اظ تطًستطًس-کٌٌسُههطف ضاتُّٔا: ٍُاصکل٘ذ
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ِ  ٖاتٗ  تاظاض كوٌساىٗاًس  هطث ر  اتع از  ك سط ٘ت ٖؾ ٌس  َ َض  ت 

 زوطک ع  ک اًَى  کِيٗا يوياًس؛ کطزُ هُالعِ ضا ههطف

ٓ  ٖعول   العاهاذ تط كسط٘ت عً٘ ٍکاضّاکؿة طاىٗهس  زضت اض

ِ  ز ا  اؾر تَزُ هطثر اتعاز يٗا ٕ جٌث  ت طإ  . آى ٖهٌف   ّ ا

 لٗ  زوا ٗ  ٖچطا ٍ ٖچگ  ًَگ ق  ٌاذر ت  طإ ز   ـ هط  ال،

 اٗ   هحه  َلاذ هه  طف اٗ   سٗ  ذط ت  ِ کٌٌ  سگاىهه  طف

گاُ ذسهاذ ٖ چطا فْن زا زض ًظط گطفسِ قسُ اؾر كسطت٘ تٌ  ٗ 

ا  ًساقسيلٗزوا (. 2006 ّوک اضاى،  ٍ ٖزال  ) آى اًج ام  تِآًْ

اتطا ِ  ًؿ ثر  هطث ر  احؿاؾ اذ  زضتاضٓ ق٘زحق ي،ٗتٌ  تطً سّا  ت 

از ٍ گؿ  سطزُ...(  ٍ رٗضي  ا ،ٍٕف  ازاض)  اؾ  ر ق  سُ ٌ  ًِْٗ

ت    ِ  ک    ِ ٖن    َضز زض ؛(2005 ٌکوح،٘اؾ    س ٍ لاضٍؼ)

ِ  ن طفا   اقسُ اؾر ٗ زَجِ کوسط اىٗهكسط ٖهٌف احؿاؾاذ  ت 

 زض. اؾ  ر افس  ِٗ ل٘  زقل اىٗهك  سط ٖسٗضي  اًا چ  َى ٖو٘هف  اّ

ِ  عك ق  هفْ َم  ت ط  ٖخػٍّك گطاً  ع٘  ً ط٘اذ ّٕاؾال  تطً س  ت 

 ٖهطثس   احؿاؼ يٗزطٕ قَ سٗقا کِ ٖهفَْه؛ اًس کطزُ زوطکع

 احؿ  اؼ تطً  سّا ت  ِ ًؿ  ثر کٌٌ  سگاى هه  طف ک  ِ اؾ  ر

 ّوک اضاى،  ٍ آلثطز ا  ؛1393 ّوکاضاى، ٍ ٖطقاّ٘اه) کٌٌسٖ ه

 ک  ِ ٖکٌٌ  سگاً هه  طف(. 2012 ّوک  اضاى، ٍ ت ازطا  ٍ 2008

ٖ جع زاضً س،  زٍؾ ر  ضا ٕتطًس ُ  هْ ن  اّ ساف  اظ ئ  گ ا  ّ ا تٌ

 اظْ  اضًظط ت  ِ ك  سطت٘ لٗ  زوا ٕزاضا ٍ ٍف  ازاضزط ظٗ  طا ؛ّؿ  سٌس

 هق اٍم  هطثر اَ عاذ تِ ًؿثر ٍ ّؿسٌس تطًس زضتاضٓ هؿاعس

ّ  گ ط، ٗز ٕؾَ اظ(. 2012 تازطا،) زٌّسًكاى هٖ  ٕزاضا ن٘هف ا

س ٖهٌف ٖٗهعٌا تاض  ٍ يٗسزطٗق س  سٗق ا  کِ تطًس، اظ ًفطذ هاًٌ

 اؾ   ر هوک   ي ک   ِ اؾ   ر ٖهٌف    احؿ   اؼ يٗز   طهْ   ن

 ح سٍز  ز ا  ،کٌٌ س  احؿاؼ تطًسّا تِ ًؿثر کٌٌسگاى ههطف

 ـ ٖخػٍّك   هَي َ   ٕازٗظ  ٍ ؾ طکاض ) ق سُ اؾ ر  فطاه َ

 (.2013 آلَاضظ، ٍ ط٘فَضً ٍ 2014 ف،٘ؾطج

ِ   خ ػٍّف  ٍ زاً ف  کوث َز  تِ زَجِ تا  ،زض اٗ ي ظهٌ٘ 

ٖ  تِ  ًف طذ  ٕاه سّا ٘ختطضؾ ٖ   ك وٌساى ٗاًس ٖتطذ   ز اظگ

 ٖهث اً  ٖتطضؾ   اً س. ضا هسًظط زاقسِ تطًس اظ کٌٌسُههطف

 اىٗ  جط ؾ  ِ ح  ساقل زّ  سه  ٖ ًك  اى ح  َظُ يٗ  ا ًٕظ  ط

ٔ  ك سط ٘ت ٔهُالع ذَاؾساض هرسلف ٖخػٍّك  ًق ف  زض ظهٌ٘ 

 تطًسّا تِ ًؿثر گاىکٌٌسههطف ٖهٌف ٍ ٕقَ احؿاؾاذ

ٌ  اذ٘  ازت اظ ٖترك ًرؿر،. اًسقسُ ِ  تطً س،  اضزث ا ِ  ک   ت 

 ٍ ط٘ف َضً ) اؾر خطزاذسِ تطًس-کٌٌسُههطف ٖهٌف ضٍاتٍ

 زٍم،؛ (2013 ّوک   اضاى، ٍ خ   اض  ٍ 2013 آل   َاضظ،

 اً    سزازُ ًك    اى ک    ِ ي    ستطًس، جَاه    ع اذ٘    ازت

 اظْ   اضهَي   َعازٖ چ   َى  ٕت   طا کٌٌ   سگاى هه   طف

ٕ  اق سطا   تطًسّا، تِ ًؿثر ذَز ٖهٌف احؿاؾاذ  گ صاض

ّ  ٍ کٌٌ سگاى ههطف طٗؾا تا ٖهٌف زجاضب   اٍق اذ  ٖگ ا

 ًفطزك اى،  اّساف هقاتل زض ٖاقساهاز اًجام ٍ ٕعٗضتطًاهِ

ٖ  ّن گطز ّٖٗاگطٍُ زض ِ  ٌ س آٗه  ُ ت ا ً ام     ک   ّٕ ا گ طٍ

 ٍ 2010ٌر  اى،ٗظ ٍ َّلٌث   ) ق  ًَسه  ٖ ق  ٌاذسِ ًف  طذ

ِ  ك سط ٘ت سُٗخس يٗا(. 2009 کَکَ ، ٍ ٖكٌاهَضزٗکط  ت 

ِ  اؾر ٖٗتطًسّا تِ هطتٌَ  ضا آًْ ا  کٌٌ سگاى هه طف  ک 

 آًچ  ِ ت ا  هُ اتق  ٖٗتطً سّا  ي٘چٌ   زاضً س،  زٍؾ ر  اض٘تؿ  

ٖ  سًُ٘اه ٖهٌف ٔزٍگاً ٓهراَط  ك سط ٘ت ع٘  ً اغل ة  ق َز، ه 

 کَک  َ ،) ّؿ  سٌس آفطٌٗ  ٖ زض هك  سطٗاىًف  طذ هؿ  سعس

 يٗ  ا کِ ذسهاذ ٖاتٗتاظاض اذ٘ازت ؾَم،(. 2010 ٍ 2008

ٖ  ًك اى  ع٘  ً ٖهُالع از  اىٗجط  کٌٌ سگاى هه طف زّ س   ه 

 ،کٌٌ  سه  ٖ زجطت  ِ ضا ًٖاهٌاؾ  ث ذ  سهاذ ک  ِ ٌّٖگ  اه

ِ  زٌّسهٖ تطٍظ ٖاحؿاؾاز  تطً س  اظ آًْ ا  ًف طذ  ًٔك اً  ک 

 ّوکاضاى، ٍ ٕگَضٗگط) اؾر ٖذسهاز ي٘چٌ ٓزٌّسِئاضا

 احؿاؾ  اذ يٗ  ا(. 2011 ّوک  اضاى، ٍ جاًؿ  َى ٍ 2009

 اظ اجسٌ  اب ّو  طاُ ت  ِ ً  اهُلَب ٕاه  سّا٘خ تاع  ص ٖهٌف  

ُ  تِ ًؿثر ٖهٌف ٖک ه ّٕاِ٘زَن اٗ تطًس قٗزكَ  ٍ تٌگ ا

 ٍ ٖعلو   اذ٘  ازت ت  ط ع   ٍُ. ق  ًَسه  ٖ ًظ  ط ه  َضز تطً  س

زض  ع٘  ً ٖسٗطٗهس هٌظط اظ تطًس اظ ًفطذ ٓسٗخس ،زاًكگاّٖ

ٌ  ،ت طإ هط ال  . اؾ ر  ًظط گطفسِ ق سُ   ٖٗو ا َّ٘اخ ذُ َ

ٌ  ٍ ٌ ع ٗطلاٗا س س ًَٗاٗ ٍ عٗ  طٍٗا ف٘سٗت ط  طکاًازا،ٗا  ذُ َ

 ٌ ع، ٗطلاٗا رٗط٘اؾ د  ل٘  قث اظ ک ا ٗآهط زض ٌِّعٗکن َّٖٗا



 

 141/  ّإ فطزٕ تط ًفطذ اظ تطًس ٍ خ٘اهسّإ آى؛ هَضز هُالعِ: نٌعر ذَزضٍؾاظٕ اٗطاى  زأض٘ط ظهٌِ٘

 ر٘  ف٘ک زل٘ ل إ ت ِ  گؿسطزُ ََضِت جرٕعٗا ٍ طٗااىٗضا

 ًاهٌاؾ ة  ضفس اض  ٍ ًٖاکاف ٖوٌٗا ٍٗقطا ف،٘يع ذسهاذ

ِ   هؿافطاى تا ُ تا اًسق از ضٍت   سض،٘ق   ٍ ع٘خ َضک ) اً س ضٍ ق س

 زّ  سه  ٖ ًك  اى ّ  اهط  ال يٗ  ا(. 2016 ظاضاًسًَل  َ، ؛2016

گاى کٌٌ س هه طف  ٌٓ س ٗفعا ٖهٌف   احؿاؾاذ تا ّاقطکر

ِ  احؿاؾ اذ  يٗ  ا. ّؿ سٌس  هَاجِ كاىٗتطًسّا تِ ًؿثر  ک 

 اٗ   تطً  س ت  ِ عك  قًث  َز   ًاق  ٖ اظ    ق٘  زق َ  َضت  ِ غالث  ا 

 اٗ   ک اّف  ق کل  تِ غالثا  ،اؾر ُکٌٌسههطف ٖسًٗاضيا

. ق َز هٖ هٌجط نٗزحط ٖحس اٗ رٗقکا ،(ههطف) ذازوِ

 ٖهٌف     احؿاؾ    اذ ل٘    زحل ٍ ق    ٌاذر اظ غفل    ر

 ٖهرطت اض٘تؿ ٕاهسّا٘خ تطًسّا تِ ًؿثر گاىکٌٌس ههطف

. زاضز ّو  طاُ ت  ِ تطً  س  ٗ   ٖضق  اتس ر٘  هَقع ٕت  طا ضا

ِ  ٖاحؿاؾ  از ي٘چٌ   رٗطٗه  س ي،ٗتٌ اتطا   ت  طإ ّ  اتٌگ  اُ ت 

 ٕط٘ك گ ٘خ ٍ تطًس اظ ًفطذ هقاتل زض کاضآهس ٖٗخاؾرگَ

 (.2017 ّوکاضاى، ٍ ٌّگط) ذَاّس کطز کو  آى اظ

ٖ  ًكاى کكَض ٕذَزضٍ تاظاض تِ گصضا ًٖگاّ  زّ س ه 

 ٖتطذ   تِ ًؿثر ٖزاذل گاىکٌٌسههطف اظ ظٗازٕ ترف

 ٍ ًظ طاذ  کك َض  ذَزضٍ نٌعر ٕس٘زَل  هحهَلاذ اظ

 هرسل ف  اتع از  اظ ٖتاظز ات  کِ زٌّسهٖ تطٍظ ضا ٖٗضفساضّا

ِ  ًؿثر آًْا ًفطذ  ٍ ًظ طاذ . اؾ ر  ه صکَض  ٕتطً سّا  ت 

 ٖحس   ٍ ٖهٌف   إِ٘زَن   غاذ٘زثل قکل تِ کِ ٖٗضفساضّا

 ذَز سٗذط نٗزحط طً٘ظ ٖاعسطاي ّٕافٗخَ ٕهَاضز زض

َ  هاًٌ س  ّٖٗ ا ٍاکٌف؛ اؾر زازُ ًكاى ضا  نٗزح ط » فٗخ 

 سٗ  ذط» ٕخطؾطٍن سا  فٗخَ اٗ «ٖزاذل ٕذَزضٍ سٗذط

 ضًٍسهٖ قواض تِ آى ٌٖ٘ع قٗههاز «هوٌَ  نفط ذَزضٍ

  ت   ط آى زثع   اذ ک   ِ ٖك   ٗخَ(. 2017 ا،ٗخ   س ٖک   ٍٗ)

 ٕذَزضٍؾ  اظ ن  ٌعر اظ زٍل  ر ٖسٗحو  ا ّٕ  ا اؾ  ر٘ؾ

 ّٖٗاٍاکٌف ٍّا ًگطـ ي٘چٌ. تَز طگصاض٘زأض عً٘ ٖزاذل

 ٍج َز  ٓزٌّ س ًكاى زاذل س٘زَل ٕتطًسّا ٖتطذ تِ ًؿثر

 کٌٌ سگاى هه طف  اى٘  ه زض آًْا اظ ٕقَ ٖهٌف احؿاؾاذ

ُ ٗجا ف٘زًع تط ع ٍُ کِ ٖاحؿاؾاز. اؾر  ٖازضاک   گ ا

 اظ ًٕو َز  کٌٌ سگاى، هه طف  اشّاى زض هحهَلاذ يٗا

ِ  اؾ ر  ضٍقي. ّؿر عً٘ آًْا عولکطز ؾُح  ق ٌاذر  ک 

 ٖهٌف   احؿاؾ اذ  يٗ  ا ٕاه سّا ٘خ ٍ اتعاز ل٘زحل هٌس،ًظام

. اؾ ر  کٌٌسگاىههطف تا ضٍاتٍ رٗطٗهس ٘ٔاٍل اظً٘ف٘خ

 هاًٌ  س ٖو٘هف  اّ ت  ِ ن  طفا  ک  ِ ق  سُهَي  َعٖ فطاه  َـ

 ٍ افس  ِٗ ل٘  زقل کٌٌ  سگاىهه  طف اذٗق  کا ٍ ٖسًٗاضي  ا

ِ  ٖازف اق . اؾر قسُ ٖتطضؾ  ٖل  ٘زحل ي عف  ت ِ زل٘ ل   ک 

 .قَز هَجة عً٘ ضا ٖتهرطّ ٖضقاتس ٕاهسّا٘خ زَاًسهٖ

 خ ػٍّف  يٗا ّسف ،قسُگفسِ حاذ٘زَي تِ زَجِ تا

 اظ گاىکٌٌ س هه طف  ًف طذ  ٔ فطزٕ ت ط ٌ٘ظه ط٘زأض ٖتطضؾ

 آى ٕاه سّا ٘خ ٍ زاذل ؾاذر ٕذَزضٍ ٕتطًسّا ٖتطذ

 ت ط  عو سزا   ي٘ك  ٘خ ق اذ ٘زحق زوطکع تاٗس افعٍز کِ. اؾر

 آى ٕاه سّا ٘خ تط تطًس اظ ًفطذ هَجس عَاهل ط٘زأض ٔهُالع

ٕ زَجْٖ فطز ٌٔ٘ظه هاًٌس ٕاٌِ٘ظه عَاهلتِ  ٍ اؾر تَزُ

ِ يٗ  ا اًكسُ ٗ  ًف طذ  ٕاه سّا ٘خ ت ط  آًْ ا  ٕطگ صاض ٘زأض ک 

 ضؾ  سه  ٖ ًظ  طِ ت   ک  ِ ٖح  ال زض ؛اؾ  ر ًك  سُ ٖتطضؾ  

ٖ  تطً س  اظ ًف طذ  هَج س  عَاه ل  ٕطگصاض٘زأض  اظ زَاً س ه 

ِ ٘ظه ٍٗق طا  طٗؾ ا  ت ط  ٕطگصاض٘زأض قَٗط  ازف ا   ع٘  ً ٕاٌ 

 ًف طذ  ًٕظ ط  زاً ف  ٕاضزقا هٌظَضِت ٍ ضٍ يّ٘و اظ. افسس

ِ ٘ظه ط٘زأض خػٍّف يٗا زض تطًس اظ  ٍ ًف طذ  ٕف طز  ّٕ ا ٌ 

 .قَزهٖ ٖتطضؾ عً٘ آى ٕاهسّا٘خ

 

 پضٍّؼ ٌٔ٘ؾ٘پ ٍ ًٕظز ٖهباً -2

 ؽٌاعٖعاسٕ ًفزت در رٍاىهفَْم -1-2

زضت اضٓ ًف طذ ٍ خ٘اه سّإ آى زض     ّأ قطٍ  تطضؾًٖقُ

قٌاؾٖ ٓ تاظاضٗاتٖ، ضٍٗکطزّا ٍ ًظطٗاذ علوٖ ضٍاىحَظ

ط ٍ ضاؾ ل   اؾر. زض هُالعاذ اٍلِ٘ خػٍّكگطاًٖ چَى فْ 

ِ  ٍ ّ ا تٌسٕ ز٘حقٌاؾٖ ٍ زؾسًَِ  تِ( 1984)  ّٕ ا گًَ 

 زٌّ سگاى اقسام کطزًس. آًْا تا خطؾف اظ   خاؾد احؿاؼ

. اؾ ر  هْ ن  احؿ اؼ  ي٘زٍه زٌفط عكق، اظ خؽ افسٌسٗزض

زأٗ٘ س اٗ ي    ت ا ( 1987) ّوک اضاًف  ٍ ق اٍض  آًْ ا  اظ خؽ
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ُ ٗجا ي٘ؾ َه  زٌف ط ضٗافسٌ س  هَيَ ، ز  213 ي٘ت   زض ضا گ ا

قٌاؾ ٖ ًك اى   ٔ احؿاؾٖ زاضاؾر. خػٍّكٖ زض ضٍاىکلو

ِ  ٍعَاَ ف  احؿاؾ اذ  زّسهٖ ٔ شٌّ ٖ ٍ ضفس اض   زجطت   ت 

 زض زاًك وٌساى (. 1987هطزثٍ اؾر )ق اٍض ٍ ّوک اضاى،   

ًسضذ ًفطذ ضا ٗک ٖ اظ احؿاؾ اذ اٍل٘ ِ     قٌاؾٖ تِضٍاى

 ٓؾ از  احؿ اؼ   ٗ   نَضذ تِ ضا ًفطذ ٖتطذزاًٌس.  هٖ

ِ  ضا آى ٖزجطت   ّٕ ا  زازُ اؾ اؼ  تط ٍ ًگطًسٖ ذال ه  ت 

ِ  احؿاؾ اذ  ّوطاُ ُ   ٗ   زض هك ات  زٌّ س ٖ ه   ق طاض  گ طٍ

ِ  (2003) اؾ سطًثط   (.2016 ّوکاضاى، ٍ ظاضاًسًَلَ)  ؾ 

ظزى ٍ خ ؽ . 1: کٌ س ٖ ه ٖٗقٌاؾا چٌ٘ييٗا ضا ًفطذ جعء

ک  اّف اضظـ ٍ اعسث  اض . 3ٍ  ن٘ذك  ن ٍ ت  . 2؛ 1 اًعج  اض

 .2ط٘زحق اظ ًٖاق

 ىآ اٗجادکٌٌذًٓفزت ٍ عَاهل  -2-2

قٌاؾاى، احؿاؾاذ ًفطذ اظ ًق ى  ضٍاى ت٘كسط ًظط اظ

 ت ا (. 2003 اؾ سطًثط ، ) ق َز ٖ قَاً٘ي اذ قٖ حانل ه  

  ٗ  زحط زض اذ٘  اذ ق ًق  ى ٕهح  َض ًق  ف ٍج  َز

 هاًٌس ٕگطٗز ٖاحسوال علل قٌاؾاىضٍاى ًفطذ،  احؿاؼ

 گطفسي،ّسف قاٗعاذ قطاض ،3ّسف ٌسًٗاذَقا ر٘قره

 ه َضز  اٗ   ق سى ٍاق ع  اً ر ٘ذ ه َضز  احؿاؾ اذ،  ةٗزرط

 هُ ط   ع٘  ً ضا قطاضگ طفسي  ٖک  ٗع٘ف ٔحول   ٍ ؾَءاؾسفازُ

 (. 2016 ّوکاضاى، ٍ ظاضاًسًَلَ) کٌٌسٖ ه

 ًفزت ٍ عَاقب آى -2-3
 هاًٌ  س ذ  ال ٕضفساضّ  ا ازر  اش ت  ِ ضا اف  طاز ًف  طذ

ِ  ّٕ ا ٕ اؾ سطازػ . زاضزٖ ٍاه ٕا هقاتلِ ّٕإ اؾسطازػ  حول 

ِ  ٖاضزثاَ ٍ ٕفطز ي٘ت ّٕا ضفساض كسط٘ت زض  ٕت طا  اف طاز  ک 

ِ  کٌٌ س ٖ ه   ازراش ًفطذ تا ٖٗاضٍٗضٍ  ذ َضز ٖ ه   چك ن  ت 

 ت  ِ لٗ  زوا ت  ا ًف  طذ (.2016 ّوک  اضاى، ٍ ظاضاًسًَل  َ)

 ٍ اؾ ر  ّوطاُ ًفطذ هَضز هَيَ  ًٕاتَز اٗ ظزىنسهِ

                                                           
١ Repulsion & Disgust 
٢
 Devaluation through Contempt 

٣
 Targ’’’s nn pppaannng Prr sontttt y 

 ک اض  تِ عً٘ آى کطزى اضظـ کن ٍ ط٘زحق ٕتطا ٖگاّ الثسِ

 (.2003اؾسطًثط ، ٍ  2005 ؽ،ٗتَض ٍ ضهدل) ضٍزٖ ه

 زاً   ف ًف   طذ، ٖاحسو   ال عَاق   ة ت   ِ زَج   ِ ت   ا

ّإ هرسل ف ضفس اضٕ    زّس گطاٗفقٌاؾٖ ًكاى هٖ ضٍاى

 اف طاز  ًفطذ، احؿاؼ تا هقاتلِ ٕتطاتا ًفطذ اضزثاٌ زاضز. 

 کٌٌس حولِ زاضًس، ًفطذ آى اظ کِ ٕع٘چ تِ اؾر هوکي

ِ  ّٕإ اؾسطازػ)  آىاظ  ،(ٖهٌف   ٕاِ٘زَن   غ اذ ٘زثل: حول 

 قُ ع  اٗ   ک اّف : ٖاجسٌ ات  ّٕ ا ٕ اؾسطازػ) طًس٘تگ فانلِ

 ّٕ  إ اؾ  سطازػ) کٌٌ  س هقاتل  ِ آى ت  ا اٗ  ( تطً  س رٗ  حوا

ِ  ًؿ ثر  اعس طاو ٗ ا   رٗق کا : ٕاٗا هقاتلِ 4ٕکطزٗضٍ  ت 

 (.2016 ّوکاضاى، ٍ ظاضاًسًَلَ( )تطًس

 ٖابٗباسار در بزًذ اس ًفزت بز توزکش -4-2
تا ّ سف زض  اق ساهاذ   ( 2007) كطٍ٘ ف ٕگَضٗگط

 ضا هُالع  ِ « عك  ق ت  ِ ًف  طذ  لٗزث  س» ٌ  سٗفطا هك  سطٕ،

ِ يٗ  ا ٔهُالع   گٌَٗ س اًس. آًْا هٖ کطزُ  اىٗچ طا هك سط   ک 

ٍ  اؾر تَزُ س٘هف زٌّس،ٖ اًجام ه اًِٗجَٖ ز ف ضفساضّإ

ٍ  ٕگَضٗتِ ها ذَاّس زاز )گط ٕاقساهاذ هكسط اظ ٌٖك٘ت

زٍ خػٍّك  گط،  يٗ  ک  ِ ا ٕس٘  لک ٌف٘  (. ت2007ك  ط،٘ف

زقايا » ي٘اؾر کِ ت يٗا کٌٌسٖ َّقوٌساًِ تِ آى اقاضُ ه

 ٕضفساضّ  ا»ٍ  «5تاظخطزاذ  ر ٍ جث  طاى ذؿ  اضذ   ٕت  طا

ِ  ؛ زفاٍذ ٍج َز زاضز « 6اًِٗجَ عُ٘ؾس ٍاک ٌف   إت ِ گًَ 

ُ  ٍاکٌف زاضز ٍ ٖاعسطاي ٘سًٖرؿر هاّ ِ ؾ س٘ع  اظ جَٗاً 

 .اؾر تطذَضزاض کٌٌسُزرطٗة ٍ زقاتلٖ هاّ٘ر

ذ َز،   ط٘  اذ ٔهُالعزض  ع٘( 2014ً)  ٍٗ ٌّط يٗفچط

 ؽٍٗ ه ازط ک طزُ   ٖتطًس ضا تطضؾ   -کٌٌسُ ضٍاتٍ ههطف

ِ  اً س هُ ط  ک طز   ضا 7تطًس اضزثاٌ-احؿاؼ ِ  آى زض ک   ت 

 قسُ خطزاذسِ تطًس-کٌٌسُ ههطف ضٍاتٍ تا هطزثٍ ن٘هفاّ

ٍ  ٖتط اتعاز احؿاؾ   هسل يٗا. اؾر  کٌٌ سُ  هه طف  ضٍات 

                                                           
٤
 Approach Strategies 

5 Dem&s for Reparations 
6 Retaliating Behaviors 
7 Br& -  feeling matrix 



 

 143/  ّإ فطزٕ تط ًفطذ اظ تطًس ٍ خ٘اهسّإ آى؛ هَضز هُالعِ: نٌعر ذَزضٍؾاظٕ اٗطاى  زأض٘ط ظهٌِ٘

ُ  ، ضٍاتٍ هه طف  آًْا ًظط اظ. ٍضظزٖ ه س٘کأتطًس ز  کٌٌ س

 زض زٍ هحَض ًكاى زاز،  زَاىٖ تطًس ضا ه

( ٍ هح َض  سٗق س  ز ا  ف٘هحَض اؾسحکام ضٍاتٍ )اظ ي ع 

 ت  ِ زَج  ِ ت  ا .ز  ا هطث  ر( ٖاحؿ اؼ ًؿ  ثر ت  ِ تطً  س )اظ هٌف   

س زؾسِ گصق سِ ضٍات ٍ    ّٕ ا  ت ِ خ ػٍّف   ٖتا ًگاّ ٍتالا  ٕتٌ

كسط افرٗزض زَاىٖ تطًس ه-کٌٌسُ ههطف ّ إ   خػٍّف کِ ت٘

 تل  َهط ٍ) هطث  ر هسوطک  ع ت  َزُ اؾ  ر اذقثل  ٖ ت  ط احؿاؾ  

؛ آلث  طذ، هطًٍک  ا ٍ ٍال  ر 2005 ا،ٗ  آٍَّ ؛1995، کاؾ  دط

؛ ت  َئط، 2012 ،ٍٕ ت  اگَظ اٗ  آٍَّ ت  ازطا،؛ 2008فل  َضًؽ، 

 2012آلثطذ ٍ ت َئط،    ،ٌّٗط ٍ 2007 ي،ٍ٘ هاضز  ٌّٗط

 تطً س  اظ رٗ  حوا ک اّف  اٗ   قُ ع ، ؽٗؾ َم ه ازط   ترف(. 

 ک   ِ اؾ   ر ٖ(، ق   اهل هفْ   َهتطً   س اظ ٕزٍض ٍ ع٘   )خطّ

ِ  ًؿ ثر  سٗقس چٌساىًِ ٍٖل ٖهٌف ٖاحؿاؾ کٌٌسُ ههطف  ت 

 اًج ام ق سُ   اًسکٖ ّٕا خػٍّف عً٘ ٌِ٘ظه يٗا زض .زاضز تطًس

ٍ  ٍ هَق ي  ،ٖل  ) اؾر هَق ي ٍ   ،ٖال ف؛ ل    2009 ،ٕک اًط

   (.2012 ،ٕهَقي ٍ کاًطٍ ،ٖل ٍ ب 2009 ،ٕکاًطٍ

 
 

ًف طذ اظ   ٖعٌ  ٗ ؽٗچْ اضم ه ازط   زض ذهَل ترف

گطفس ِ اؾ ر ک ِ زض     اًجام ٖاًسک ّٕا خػٍّف عً٘تطًس، 

آى  اذ٘  اظ ازت ٖترك الثسِ. خطزاذر ن٘ذَاّازاهِ تِ آًْا 

ظاضاًسًَل َ  )هكسط  اؾر  (تطًس اظ ع٘خطّ) ي٘ك٘خ ترفتا 

؛ ٌّگ  ط، 2016 سض،ٍ٘ ق   ع٘؛ خ  َضک2016ٍ ّوک  اضاى، 

 (.2017 ؾودسضٍ،ٍ  2017ٍ ٍى زلعى،  يٗفچط

ُ  ِئ  اضا تطًس اظ ًفطذ ٕتطاََض کلٖ ؾِ هفَْم ِت  ق س

 ٖاحؿاؾ   خاؾ د  تطً س  اظ زٌف ط  ًرؿ ر،  هفَْم زض: اؾر

اظ تطً سٕ اؾ ر ک ِ آى ضا     کٌٌ سُ ههطف ٖهٌف ٍ سٗقس

قٌاؾ ٖ ٍ زض زأٗ٘ س اٗ ي    زٍؾر ً ساضز. زض ازت٘ اذ ضٍاى  

  ٗ   زٌْ  ا ،گَٗ  س زٌف  ط( ه  2003ٖهفْ  َم اؾ  سطًثط  )

 ؾ  اذساض لک  ِت ،ؿ  رً٘ ًساق  سيزٍؾ  ر سزطٗق  س حال  ر

ٓ حَظ زض کِ زٍم، هفَْم. اؾر ٖهفَْه ٍ ٖزجطت عٗهسوا

قٌاؾٖ اؾر، ؾِ عاهل احسو الٖ  ضٍاى ٍ ٖاتٗتاظاض اذ٘ازت

  ٖ  اظ کٌٌ سُ ٖ هه طف سًٗاضي ا : کٌ س زٌفط ضا قٌاؾ اٖٗ ه 

( 2013 ّوک اضاى،  ٍ ؿ َى ٗتطا) ذسهر/هحهَل ٖٗکاضا

 زج اًؽ  ع سم  ٍ ًٕاؾاظگاض تطًس؛ اظ ٖقثل ٖهٌفٔ زجطت اٗ

َ  ٍ کٌٌسُههطف ٖشٌّ طٗزهَ اى٘ه ٖاحسوال  تطً س  طٗزه 

ًَ  ٕذُ ا ) ٖؾ اظهاً  ضفساض ٍ ُ  ٖاذ ق   ٍ ٖق اً ِ ( تٌگ ا  ک 

خ سٗطفسٌٖ    ٗسئَلَغٗ  ا ًظ ط  اظ کٌٌ سگاى هه طف  ٕتطا

 (.2017ً٘ؿر )ٌّگط ٍ ّوکاضاى، 

 ٖزف اع  ذزضتاضٓ ًساٗج ضفساضٕ، زٌفط تطً س ت ِ اق ساها   

 ع٘اًعج اضآه  ٕضفساضّ ا  اٗ  تطً س   سٗ  اجسٌاب اظ ذط ل٘اظقث

 اٗ   کطزىٖٗ)تسگَ ف٘ذف اظ ٕاگؿسطُ زض کٌٌسُههطف

 (1ٖهٌف   زّاى تِ زّاى غاذ٘)زثل ٖهٌف ٕاِ٘زَن غاذ٘زثل

ِ  اعسطاو تطًس، اظ ٖٗجَهاًٌس ز فٖ سٗقس ٕضفساضّا زا  ت 

 ق  َزٖه  طزثٍ هٌج ط ه    تطً  س اظ ٖحق َق  رٗق  کا تطً س، 

 ّوک اضاى،  ٍ کاذ٘هاضز؛ 2009 ّوکاضاى، ٍ ٕگَضٗ)گط

(. 2017 ّوکاضاى، ٍ ظاضاًسًَلٍَ  2017 ، ؾودسضٍ؛ 2016

 گ طفسي  ًظ ط  زض ت ا  تطً س  اظ ًفطذ  حاذ،٘زَي تِ زَجِ تا

                                                           
1 Negative Word of Mouth (nWOM) 
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 ٕضفس  اض اه  س٘خ چْ  اض ت  ِ ک  ِ تطً  س اظ ًف  طذ احؿاؾ  اذ

 .اؾر قسُ ٕؾاظ، هفَْمقَزٖه هٌجط هسفاٍذ

احؿاؾ اذ   زّ س ٖ ًك اى ه    ٖقٌاؾضٍاى ّٕاخػٍّف

 ٍٕ ضفس اض  ٖق ٌاذس  ّٕا هوکي اؾر خاؾد ٖهرسلف هٌف

هَي َ    اذ٘تط ازت ٕ. هطٍضعاًس٘ضا تطاًگ ٕفطزهٌحهطتِ

 ًف طذ ضا ًك اى   ٕضفس اض  ٕاهسّا٘عَاهل ٍ خ يٗزط هحسول

ُ  ِئ  اضا آًْ ا  ٕتٌ س زؾسِ کِ زّسهٖ ٍل ا)ج س  اؾ ر  ق س

 (. 2 ٍ 1ٓ قواض

 (بزًذ بِ ًغبت ًفزت احغاطٓ جادکٌٌذٗا عَاهل) پضٍّؼٔ ٌ٘ؾ٘پ اس ٕاخلاصِ -1 جذٍل

 هَارد زٗعا/ٌِ٘سه بِ هزبَط ٕهؾتز بِ هزبَط بزًذ بِ هزبَط هطالعِ

 تطًس تا ضاتُِ ر٘ف٘ک - ذسهاذ قکؿر (2006)كط٘ف ٍ ٕگَضٗگط

 ٍ ٕاِٗضٍ ،ٖعٗزَظ عسالر زعاهل - ذسهاذ قکؿر (2008)كط٘ف ٍ ٕگَضٗگط

 ٕاهطاٍزُ

 اظ گصقسِ ٖهٌف ٔزجطت (ب2009) ّوکاضاى ٍ ٖل

 (ٖزجطت ع٘خطّ)هحهَل

 يًٗواز زجاًؽ عسم

 (ٖسَّٗ ع٘خطّ)

 ع٘خطّ)  ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض

 (ٖاذ ق

 ضاتُِ ر٘ف٘ک ذَٗكسي تا زٌاؾة - (2011)ّوکاضاى ٍ َّاًؿيٗ

 - تطًس طٗزهَ تا ذَزخٌساضُ زجاًؽ عسم هحهَل/تطًس اظ ٖهٌف ٔزجطت (2012) ّوکاضاى ٍ ؾَظاى

 - تطًس تا ذَزخٌساضُ زجاًؽ عسم گصقسِ ٖهٌف ٔزجطت (2012)ّوکاضاى ٍ زاهؿَى

 ٖاجسواع ٖهٌف ط٘زأض ًاهُلَب ذَز قسُازضا  ذهَهر (2014) ٖل ٍ ذاى

  ٍ َؾکِ٘کاٍال

 (2015)ؿَذٗواًاٍ٘ؾ

 ضفسِزؾر اظ اًسظاضاذ

 قثَل طقاتل٘غ زٌاقى

  ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض يًٗواز زجاًؽعسم

 ٖهٌف ّٕاكِ٘کل گصقسِ ٖهٌف ٔزجطت (2016)َّضٍاش ٍ جطؼٗخط

 ي٘زلق

 قطکر زَؾٍ ٖهٌف ضفساض تطٍظ

 

  ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض يٗزواز زجاًؽعسم گصقسِ ٖهٌف ٔزجطت (2017) ّوکاضاى ٍ ٌّگط

  ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض يٗزواز زجاًؽعسم گصقسِ ٖهٌف ٔزجطت (2017) ؾودسضٍ

 
ًف طذ اظ   ٕضفساض ٕاهسّا٘خقَز هٖ ه حظِکِ چٌاى

 اٗ   ک اّف ) ًِهٌفع  ّإٍاکٌف :اًستط زٍ زؾسِ ع٘تطًس ً

ّ  إ ٍاک  ٌف( ٍ تطً  س اظ ع٘اظ تطً  س/خطّ 1رٗ  حوا قُ  ع
                                                           
١ Patronage Reduction/Cessation 

 رٗق کا  ،ٖهٌف   ٕاِ٘زَن   غاذ٘تطًس )زثل زض تطاتط فعالاًِ

 (.تطًس 2نٗزحط ٍ اعسطاو ٍ ٖحقَق

                                                           
2
 Boycott 
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 (بزًذ اس ًفزت ٕاهذّا٘پ) پضٍّؼٔ ٌ٘ؾ٘پ اس ٕاخلاصِ -2 جذٍل
 ٕهحَر هفَْم هطالعِ

 ؽذُهطالعِ

 هٌفعل ٍاکٌؼ

 بزًذ بِ ًغبت

 ن٘زهغتق٘غ فعال ٍاکٌؼ

 بزًذ بِ ًغبت

 ًغبت ن٘هغتق فعال ٍاکٌؼ

 بزًذ بِ

 ٍ ٕگَضٗگط

 (2006)كط٘ف

 ضالص قرم رٗقکا رٗحوا کاّف ٖٗجَٖز ف تِ ل٘ه

 ٖهٌف ٕاِ٘زَن غاذ٘زثل

- 

 ٍ ٕگَضٗگط

 (2008)كط٘ف

 ضالص قرم رٗقکا - قسُازضا  اًر٘ذ

 ٖهٌف ٕاِ٘زَن غاذ٘زثل

 ٖزازذَاّ ٍ رٗقکا

 ٍ ٕگَضٗگط

 (2010)كط٘ف

 ضالص قرم رٗقکا - اًسقام تِ ل٘ه ذكن،

 ٖهٌف ٕاِ٘زَن غاذ٘زثل

 تاظاض ذهواًِ ٍاکٌف ٍ رٗقکا

 ٍ َّاًؿيٗ

 (2011)ّوکاضاى

 ضالص قرم رٗقکا - ذَزآگاُ احؿاؾاذ

 ٖهٌف ٕاِ٘زَن غاذ٘زثل

 رٗقکا س،ٗزْس ة،ٗزرط ،ٕزظز

 ٖزازذَاّ ٍ

 ٍ ٖضٍهاً

 (2012)ّوکاضاى

 ٖهٌف احؿاؾاذ

 ط٘زأض ٍ تطًس تِ ًؿثر

 آًْا ٕضفساض

 ٖزازذَاّ ٍ رٗقکا ٖهٌف ٕاِ٘زَن غاذ٘زثل تطًس ط٘٘زغ

 ٍ زاهؿَى

 (2012)ّوکاضاى

 

 

 ٖٗجَٖز ف ي٘زرو

 تِ ٖزلثؿسگ اظ تعس

 تطًس

 ٖعوَه رٗقکا ٖذهَن رٗقکا تطًس اظ ع٘خطّ

)قهس اًسقام  زاقسي اًسقامٓ عقس

 زاقسي(

 تطًس اظ ٖٗجَٖز ف

 ّوکاضاى ٍ طهاىٗغٍ

(2013) 

 ٖهٌف ٕاِ٘زَن غاذ٘زثل - اًسقام تِ ل٘ه ذكن،

 ضالص قرم رٗقکا

 ٖزازذَاّ ٍ رٗقکا

 ٍ ٌگّ٘اضهل

 (2015) ّوکاضاى

 ٕاهجازلِ احؿاؾاذ

-عقة احؿاؾاذ

 ٌاًًِ٘ك

 - ٖهٌف ٕاِ٘زَن غاذ٘زثل هحهَل اظ ع٘خطّ

 ٍ جطؼٗخط

 (2016)َّضٍاش

 حصف/تطًس اظ ع٘خطّ تطًس اظ ًفطذ هفَْم

 تطًس

 ٖعول ٖهٌف احؿاؾاذ ٖهٌف ٕاِ٘زَن غاذ٘زثل

 ٍ ظاضاًسًَلَ

 (2016) ّوکاضاى

 قُع اٗ کاّف تطًس اظ ًفطذ

 رٗحوا

 اعسطاو/ٖحقَق رٗقکا ٖهٌف ٕاِ٘زَن غاذ٘زثل

 ّوکاضاى ٍ ٌّگط

(2017) 

 ٕاهسّا٘خ ٍ عَاهل

 تطًس اظ ًفطذ

 تطًس اظ ٖٗجَٖز ف ٖهٌف ٕاِ٘زَن غاذ٘زثل تطًس اظ ع٘خطّ

 ٍ تطًس اظ ًفطذ (2017) ؾودسضٍ

 تطًس تركف

 ٖذهَن رٗقکا تطًس اظ ع٘خطّ

 ٖعوَه رٗقکا

 تطًس اظ اًسقام

 تطًس اظ ٖٗجَٖز ف

 

 ٕفللزد ٌٔلل٘سه ٓکٌٌللذي٘لل٘تع عَاهللل -2-5

 بزًذ اس ًفزت

عَاهل هطزثٍ ت ا  گذؽتِ.  ٖهٌف ٔتجزب -1-5-2

ٔ گصق  سهحه  َل ٗ  ا ذ  سهر اغل  ة ت  ِ زجطت  ٔ هٌف  ٖ   

زج اضب هوک ي    يٗ  . اگ طزز ٖتاظه تطًس اظ کٌٌسُههطف

هحه     َل/ذسهر زض  ٖاظ ًاک     اه ٖاؾ     ر ًاق      
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آًْ  ا اظ  ٖسًٗاضي  ا اى،ٗاًسظ  اضاذ هك  سط ک  طزى ت  طآٍضزُ

أ هث س کك َض   ٍٖجِْ هٌف اٗ قسُاضائِ ذسهر اٗ هحهَل

 اگطچ  ِ. تاق  س اىٗهك  سط ً  عز ذ  سهر اٗ   هحه  َل آى

 ذطً س، ٖه   هسف اٍذ  لٗزلا تا ضا تطًسّا کٌٌسگاىههطف

 اٗ   هحه َل  ٖک اف  ٍ هٌاؾ ة  کاضکطز ِ،٘لاًسظاض اٍ غالثا 

ب(. 2009ال ف،  2009ٍ ّوک اضاى،   ٖ)ل   اؾ ر  ذسهر

ُ  ٖذ سهس  اٗ   هحهَل اظ کٌٌسُکِ ههطف ٖظهاً  اؾ سفاز

ِ ٗهقا آى ٖعول   ٖٗک اضا  ت ا  ضا اـِ٘اٍل اًسظاض کٌس،ٖه  ؿ 

ت طآٍضزُ   کٌٌ سُ هوکي اؾر اًسظ اض هه طف   کِ کٌسٖه

 ٍ ق َز ٖه   هٌج ط  ٕؾاظگاض تِزأٗ٘س اغلة ًكَز.  اٗقَز 

ِ  افسسٖه ازفا  ٖظهاً  ت ا  کٌٌ سگاى هه طف  اًسظ اضاذ  ک 

زأٗ٘  سًکطزى زاضز.  ٖاظ هحه  َل ّور  َاً  ق  اىزجطت  ِ

 اٗ زطيٗ٘خا کٌٌسُ،ههطف اًسظاضاذ کِ زّسٖه ضخ ٖظهاً

زأٗ٘ س  (. ع سم  1998 َض،٘  اؾ ر )ال  ِ٘اًسظاضاذ اٍل  تالازط

ِ  زّسهٌفٖ ظهاًٖ ضخ هٖ اظ  ز ط يٗ٘خ ا  ٖعول   ٖٗک اضا  ک 

ِ  احسو الا ٍ اًسظاضاذ اؾ ر    کٌٌ سُ هه طف  ٖسًٗاضي ا  ت 

افعٍز کِ زف اٍذ ت ٘ي    سٗ(. تا1998 َض،٘)ال قَزٖه هٌجط

ًفطذ اظ تطًس اٗ ي اؾ ر ک ِ زجطت ٔ     ًفطذ اظ هحهَل ٍ 

 ـ    ِ  ّ ا هٌفٖ اظ هحهَلٖ ذال اظ ٗ   تطً س ت ط ًگ ط  ت 

؛ تٌ اتطاٗي  گ صاضز ٖه   اض ط  تطً س  ّو اى  هحه َلاذ  گطٗز

 ّوکاضاى،)ٌّگط ٍ  ضؾسٖه هحهَل تطًس ؾُح زا ًفطذ

 افسٌ   سٗزض ع٘   ( 2013ً) ّوک   اضاى ٍ ؿ   َىٗتطا(. 2017

ِ  زض ٖهٌف زجاضب ٖ  هَج ة  گصق س ق َز ک ِ زض ف طز    ه 

ظهٌِ٘ إ تطإ تطٍظ  احؿاؾاذ هٌفٖ قسٗس هاًٌ س ًف طذ   

کٌٌسُ ًؿثر ت ِ تطً س اٗج از ق َز. ع  ٍُ ت ط       زض ههطف

 ع٘   ( 2016ً) ّوک   اضاى ٍ ظاضاًسًَل   َ ٔهُالع   اٗ   ي، زض 

ِ ًقى اًسظ اضاذ   قس هكرم ّ إ  ٌِ  ٘ظه ج از ٗازل٘ ل  ت 

  ٖ ّ إ  ِافس  ٗ. ق َز فطزٕ هٌفٖ تِ ًفطذ اظ تطًس هٌج ط ه 

ٖ ًكاى  عً٘ قسُ،هُالعاذ اًجامٗکٖ زٗگط اظ آذطٗي  -ه 

 ٖتطذ  عَاه  ل ًف  طذ اظ تطً  س زض ن  َضذ ٍج  َز  زّ  س

 ق  َزٖه   ٖاظ تطً  س هٌسْ   ّ  إ ف  طزٕ ت  ِ ًف  طذ ٌِ  ٘ظه

 :يٗ(. تٌاتطا2016َّضٍاش، ٍ جطؼٗ)خط

 H1 :ٌِّ٘إ ف طزٕ ًف طذ   زجطتٔ هٌفٖ گصقسِ تط ظه

 هطثر زاضز. ط٘زأض

عَاهل هطتٌَ ت ِ   .يًٗواد ًٕاعاسگار -2-5-2

 هطتٌَ تطًس تا يًٗواز ًٕاؾاظگاض تِ اغلة کٌٌسُههطف

 شّي زض تطًس اظ ًٖاهُلَت طٗزهَ کِ ٕاگًَِ تِ؛ قَزٖه

ٓ ح َظ ّ إ  خ ػٍّف . زّ س ٖه   ق کل  ضا کٌٌ سُ ههطف

َ  ٕؾ اظگاض  هطث ر ٔ ضاتُ ٖذَتتِ 1ٕذَزؾاظگاض  طٗزه 

تطًس ضا زض ضٍاتٍ هطث ر   طٍٗ زهَ کٌٌسُههطف ٖقره

 ذ اى (. 2006 ّوک اضاى،  ٍ ؿواىٗکط) کٌسزأٗ٘س هٖتطًس 

 لٗ  زوا کٌٌ سگاى هه طف » ( هعسقسً س 2014) ّوکاضاى ٍ

آى تطً سّا   طٗکٌٌس کِ زهَ ٕساضٗضا ذط ٖٗزاضًس تطًسّا

ٖ     2ٓذَزاًگاضتا   آًْا ؾاظگاضٕ زاقسِ تاق س ٗ ا ت ِ ظً سگ

 ٍ اًسًَل  َظاض«. ترك  سٖه  َضز ًظطق  اى ضا ه   ٕآًْ  ا هعٌ  ا

 ٕاشائق   ِضا ؾ٘ؿ   سن هقَل   ِ  يٗ   ا( 2016) ّوک   اضاى

 اظ ٖک  اً  س ٍ ًاؾ  اظگاضٕ ضا ًٗاه٘  سُ کٌٌ  سگاى هه  طف

 هعٌ ا  يٗت س ؛ کطزً س  ٖٗقٌاؾ ا  تطًس اظ ًفطذ ٖاحسوال عَاهل

ّ  اٖٗ اىٗ  ظ ت  طٍظ هَج  ة يًٗو  از ًٕاؾ  اظگاض ت  طٍظ ک  ِ

کٌٌسُ ٗ ا اَطاف٘ اى اٍ   ههطف( تِ ٖاؾّإ احؿاىٗظ عوسزا )

ي هعاًٖ ًوازٗي ٗ    هٖ تطً س  قَز. اظ اٗي ضٍ ًاؾاظگاضٕ ت٘

-زل٘ ل ظٗ اى  تِ زَاًسٖه ذَزـ اظ کٌٌسٍُ احؿاؼ ههطف

کٌ س احؿاؾ اذ هٌف ٖ اظ تطً س ضا     ّإ عاَفٖ کِ اٗجاز هٖ

 ٖترك   ؾاذسي ٕتطا ٖلقکل زّس. افطاز تطًسّا ضا تا قهس قث

 اًسر اب  ق اى ٖقره   رَّٗ تِ زازىٍ قکل ذَزاًگاضُ اظ

 هُالع اذ  ي٘ت   زض(. 2005 ت  سوي،  ٍ لع٘اؾک)ازؾَى  کٌٌسٖه

 ذ َز  هفَْم ضؾسٖه ًظط تِ ذَزاًگاضُ،ٓ حَظزض  قسُاًجام

 ز ط قٌاؾٖ ًفطذ اظ تطًس هٌاؾة ضٍاى ؾاذساض ٕتطا ًاهُلَب

چٌ ٘ي ل ٖ ٍ ّوک اضاى    ّن(. 2017 ّوکاضاى، ٍ)ٌّگط  اؾر

 ك ٌْاز ٘خ ٖٗقٌاؾ ا  عسمٗٔ ًظط»کٌٌس هٖ( اؾسسلال ب 2009)

                                                           
١ Self-congruity 
٢
 Self  Image 
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 ع  سم ت  ا ضا ق  اىذَزاًگ  اضُ اؾ  ر هوک  ي اف  طاز زّ  سه  ٖ

َ  ت  ا اً  سسُ٘  فْو ک  ِ ٖٗتطً  سّا ٖٗقٌاؾ ا   ق  اىٖشٌّ   طٗزه 

ثَز زاضز، ًٕاؾاظگاض ٍ ّ َضٍاش   ج طؼ ٗخط«. ترك ٌس ٖه تْ

کٌٌ س ک ِ   ًکسِ اقاضُ هٖ يٗزض خػٍّف ذَز تِ ا عً٘( 2016)

ِ  ًف طذ عَاهل  ُ ت  ّ إ ف طزٕ ًف طذ ٍ    ٌِ  ٘ظه ج از ٗأ ٍاؾ 

ٖ     آؾ٘ة . ق َز ّإ ًاقٖ اظ آى ت ِ ًف طذ اظ تطً س هٌسْ ٖ ه 

اتطا  :يٗتٌ

 H2 :ّإ ف طزٕ ًف طذ   ٌِ٘ظه تط يًٗواز ًٕاؾاظگاض

 هطثر زاضز. ط٘زأض

 ت ط  ٕهطٍض .کٗذئَلَصٗا ٕگارًاعاس -3-5-2

ِ ٘ظه عَاه ل  زّ س ٖه   ًك اى  ًٕظ ط  ٖهثاً  ت ا  ٕف طز  ٕاٌ 

ِ  ًؿثر ازضا  ٕط٘گقکل   ٗسئَلَغٗ  ا ًٕاؾ اظگاض  ت 

، اقسثاّاذ اؾاؼ يّ٘و تط. زاضز اضزثاٌ کٌٌسگاىههطف

ّ اٖٗ  اىٗ  ظٔ ٍاؾُاجسواعٖ ٗا اذ قٖ قطکر تِ قاًًَٖ،

ٖ  ٍاضز هراَ ة  اکٌٌ سُ ٗ   کِ تِ هه طف  ٔ ٌ  ٘ظهکٌ س،  ه 

 ّٖوگ   ٌْ ا ٗااؾ ر.   تطًساظ  ٖاحؿاؾاذ هٌف ٕط٘گقکل

اضزثاَ  اذ  ،ٖاق  سثاّاذ اذ ق     اظ ٖهوک  ي اؾ  ر ًاق   

تطًس تاق س. زض   ٕؾَ اظّا زٌاقى تا اضظـ اٗکٌٌسُ گوطاُ

  ٗسئَلَغٗ     اُ، ان ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض عٌَاى

ک ِ ت ا    گطززٖ ه اظت ّاٖٖٗػگٍٗ اٗضذسازّا   تِ هجوَعِ

اؾ  ر. ت  طذ ف زٍ عاه  ل  ًاؾ  اظگاض ٕهك  سط ٕتاٍضّ  ا

 ٖزط ٍ اغل ة اذ ق   ق٘عاهل کاًَى زوطکع عو يٗا گط،ٗز

 اٗ  کٌٌ  سُ  هه  طفٓ ذَزاًگ  اضزاضز ک  ِ اظ  ٍٖ اجسو  اع

ٍ  ٖ)ل   ضٍزٖهحه  َل ٍ ذ  سهاذ فطاز  ط ه      ٖٗک  اضا

(. ت ِ  2011 َ ،ٍ٘ ضٍهاً لٗزا جًٌ٘ ٍ ب2009ّوکاضاى، 

ّ إ  ة٘آؾ   ٕطگ صاض ٘زأضضؾس ِ ًظط هٖت عً٘ ل٘زل يّ٘و

کٌٌسُ ٗ ا اَطاف٘ اًف ت ِ    ٍاضزقسُ اظ اٗي ًاحِ٘ تِ ههطف

زّ  س ّ  ا ًك  اى ه  ٖ. خ  ػٍّفاؾ  ر ز  طهطاز  ة گؿ  سطزُ

ٍ  ًٖ  اقى حق  َ  اًؿ  اً   ٕکٌٌ  سگاى تطً  سّا هه  طف

ِ  ظًٌ سُ ة٘آؾ  خؿ ٌسًس؛ ًٖو   ضا ة٘آؾ   ؿ ر ٗظ ٍ٘هح   ت 

 ٕازاض ٕک  ِ تطً  سّا ٖکٌٌ  سگاًزضؾ  ر هاًٌ  س هه  طف

 کٌٌ س ٖ ه   نٗضا زح ط  ٍک اض کؿ ة  ٖطاذ ق  ٘غ ّٕا َُ٘ق

ٍ ّوک   اضاى،  ٖس٘ك   ل٘ه ٍ 2009 ،ٖؿ   ٍ٘ اک ٖکٗ)ؾ   ٌس

ک  ِ تطً  س هظٌ  َى ت  ِ    ٍٖقس   ظهٌ٘  ِ، يّ٘و  (. زض 2004

کٌٌ  سگاى  هه  طف ،ق  سُ اؾ  ر ٖؾ  اظهاً ٖس٘هؿ  لَلٖ ت  

ًَ  ّٕاٖ گطاًً ل٘زل تِضا  ٖکٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض  ،ٖق اً

ٍ  ٖ)ل کٌٌسٖ ًؿثر تِ تطًس ازضا  ه ٍٖ اجسواع ٖاذ ق

ظاضاًسًَلَ  ٍ 2015ٍ ّوکاضاى،  ٖ؛ ضٍها2013ًّوکاضاى، 

 ي٘چٌ   ٕط٘  گق  کلاؾ  ر  ْٖٗ(. ت  س2016ٍ ّوک  اضاى، 

ق َز.  ّإ فطزٕ ًفطذ هٌِٖ٘ظهتاعص اٗجاز  ًٕاؾاظگاض

ّ  اٖٗ ًاق  ٖ اظ   ت  ِ عث  اضذ زٗگ  ط، ت  طٍظ چٌ  ٘ي ظٗ  اى   

ٍ  ج     طؼٗ)خط ًاؾ     اظگاضٕ اٗ     سئَلَغٗ  اؾ     ر

 :  يٗتٌاتطا(. 2016،َّضٍاش

H3 :إ ف طزٕ   ٌِ  ٘ظه تط  ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض ّ

 هطثر زاضز. ط٘زأضًفطذ اظ تطًس 

. بزًلذ  اس ًفلزت  ٕزدّلإ فل  سهٌِ٘-4-5-2

ّ إ ف طزٕ   ٌِ  ٘اظ ٍج َز ظه  ٖز اتع  تطًس اظ ًفطذٔ زَؾع

اظ تطًس  ًفطذ ٕط٘گقکل تط ٕااؾر کِ اضط عَاهل ظهٌِ٘

ِ ٘ظه يٗ  کِ اگط ا ٕاگًَِتِزّس؛ هٖ قطاض ط٘زأضضا زحر   ٌ 

ٔ زَؾ ع ٍج َز زاق سِ تاق س، احسو ال      ٕزض ؾُح هعٌازاض

ٗات  س. ت  ا اٗ  ي ح  ال، ه٘  عاى  ه  ٖ فٗاف  عا تطً  س اظ ًف  طذ

ِ گؿسطـ ًفطذ اظ تطًس تطإ ّط فطز هسف اٍذ اؾ ر ٍ     ت 

تؿسگٖ زاضز.  عً٘ ٕتِ ٍ قسُّإ ٍاضزة٘آؾ ٍ ر٘قره

 ق کل  ٖاحؿاؾ ي٘چٌ افطازٔ ّوهوکي اؾر زض  تٌاتطاٗي،

 ٖ)ه ال  ن سهاذ  تِّإ فطزٕ( ٌِ٘ظهٖ )قره اضط. طزً٘گ

ق  سُ ت  ِ ف  طز ٗ  ا ٗک  ٖ اظ ًعزٗک  اًف   ٍاضز( ٖع  اَف اٗ  

)زٍؾساى، اعًإ ذاًَازُ ٍ ..( اظ َطف تطًس اقاضُ زاضز 

چك  وگ٘طٕ زض گؿ  سطـ ًف  طذ اظ تطً  س زاضز   ؾ  ْن  ٍ

 (. تٌاتطاٗي:2016َضٍاش،)خطٗجطؼ ٍ ّ

 H4 :تطًسّإ فطزٕ ًفطذ اظ تطًس تط ًفطذ اظ ٌِ٘ظه 

 هطثر زاضز. ط٘زأض
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 بزًذ اس ًفزت ٕاهذّا٘پ -2-6

 اهس٘خ ًرؿس٘ي. بزًذ اس تٗحوا تَقف -2-6-1

اظ تطً س   رٗ  قُ ع حوا  اٗ  ًفطذ اظ تطًس، ک اّف   ٕضفساض

  ٗ  اظ   ٌٌ سُ کهه طف  ٖگطزاً  ٕضٍ ٕهعٌاکِ تِ  اؾر

اجسٌ اب ت ِ ن َضذ اؾ سفازُ اظ      يٗ  ا .تطًس ذ ال اؾ ر  

. کٌ ًَٖ اؾ ر  اؾ سفازُ اظ تطً س    قُ ع  اٗ   ة٘  هحهَل ضق

  ٌٌ سُ کهه طف  قسُ ت ا تطً س زض ضٍات ٍ    ازضا  ٖکًٗعز

ک  ِ چُ  َض   ق  َزٖ ه   ٕط٘  گ اً  ساظُ گًَ  ِاٗ  يتطً  س 

زٌّس، هٖ ٖعاَفتطًسّا خاؾد  تِ ًؿثرکٌٌسگاى  ههطف

ٖ تا آًْ ا ضاتُ ِ تطق طاض     چگًَِ چ ِ   رٗ  ٍ زض ًْا کٌٌ س ه 

 ٍ  ٗ    َٗتطًؿ    ثر ت    ِ تطً    س زاضً    س ) ٖاحؿاؾ    

 ،تطً سّا  اظ(. ّواًٌس احؿاؾ اذ هطث ر   2008ضَضتجطؾي،

 کٌ س، ٖ ه   سا٘  تطً س خ   ٗ   اظ ٖهٌف ٖاحؿاؾ ٕفطز ٍٖقس

ِ   نٗاًسظاض زاض  ٌجاه س ٘ت ٖگ طفسي ٍ ضفس اض اجسٌ ات   ت ِ فان ل

 ى،خ  اض  ٍ ّوک  اضا ؛ 2009ٍ ّوک  اضاى،  ٕگ  َضٗگط)

ٍ ّوک اضاى   ٖ(. ل  2016ظاضاًسًَلَ ٍ ّوک اضاى،   ٍ 2013

 فٗ  ن  َضذ زعط يٗ  ب( اجسٌ  اب اظ تطً  س ضا ت  ِ ا2009)

کٌٌ سگاى ت ِ ن َضذ     ک ِ هه طف   ٖسٍ٘ي ع : »کٌٌ س ٖ ه

آى ضا ضز  اٗ   ٕز ا اظ تطً س زٍض   کٌٌ س ٖ عاهساًِ اًسراب ه  

ک ِ   کٌٌسٖ ( ازعا ه2009) ٍ ّوکاضاى ٕگَضٗگط«. کٌٌس

 اظ٘  ظ تطًس تِ ن َضذ ً ا رٗقُع حوا اٗ کاّفتِ  لٗازو»

ذَزق اى اظ ّطگًَ ِ    سى٘کٌٌ سگاى ت ِ کٌاضکك     ههطف

٘ٔ فطي   يٗتٌ اتطا . «ق َز ٖ ه فّٗا زعطزازٍؾسس تا قطکر

 :قَزٖه يٗزسٍ طٗظ قط  تِ ها خٌجن

 H5ط٘ز أض اظ تطً س   رٗ  : ًفطذ اظ تطًس تط زَقف حوا 

 هطثر زاضز.

 غ  اذ٘زثل .ٖهٌفل  ٕاِ ٘تَصلل غلات ٘تبل -2-6-2

ًؿ ثر   ٖهٌف ٕفطز گفساض اٗتِ ّط ًَقساض  ٖهٌف ٕاِ ٘زَن

(. 2007ٍ ک َل،   ل س ٘ف٘)تاً ق َز ٖ تطًس اَ    ه     ٗتِ 

 ٖهٌف   ٕاِ ٘زَن غاذ٘تِ زثل ٖاغلة ظهاً ٌٌسگاىک ههطف

ٓ  گطاىٗتِ ز ذَاٌّسٖ کِ ه آٍضًسٖ ه ٕضٍ زجطت ٔ   زضت اض

خ ػٍّف   ٌٔ٘ك  ٘خ ٖزٌّس. تطضؾ ضهٌفٖ ذَز اظ تطًس ّكسا

ٍ  ط٘)ً زّسٖه ًكاى ضا ٖهٌف ٕاِ ٘زَن غاذ٘زٍ ًَ  اظ زثل

 ٍ 2012ٍ ّوک اضاى،   سؼ٘ؿسَزٍلٗ؛ کط2005 ٌاؼ،٘گَخ

ُ  ٍ ِٗگ » ؾَ  ٗ(. زض 2014ٍ ّوکاضاى،  ٖخطؾ  ق  کَ

ک طزى  ن حثر  ٖهٌف   ٖقطاض زاضز کِ تِ هعٌ «1ٖذهَن

اؾ ر ٍ    ٗ  ًعز اىٗزٍؾساى ٍ آقٌا ًعزتطًس   ٗ زضتاضٓ

ک ِ   زاضز ق طاض  «2ٖعو َه  ٗٔگ ٍ  قکَُ» گطٗز ٕاظ ؾَ

ّ   ا،  زض ٍت      يٗ   زض آى، اف   طاز ت   ِ ن   َضذ آً  

 ٍ وٌاضّا٘ؾ   اٗ   ٖاجسو  اع ّٕ  ا ضؾ  اًِ ،ّ  ارٗؾ  ا ٍب

ًؿ  ثر ت  ِ تطً  س هٌسك  ط   ٖهٌف   ام٘  خ ٖعو  َه اجسواع  اذ

ِ  اؾ ر  ضٍق ي . کٌٌسٖ ه  آًْ ا  اظ ّطک سام  ًْٖٗ ا  اض ط  ک 

( . 2017 ؾ ودسضٍ، ٍ  2013 ل َزع،  ٍ آلث ا ) اؾر هسفاٍذ

 ٕت طا  ٖک  ًف طذ اظ تطً س هحطّ   ػٍُٗتا تطًس تِ ٖهٌفٔ ضاتُ

)ظاضاًسًَل َ ٍ   ضٍزٖ ت ِ ق واض ه     ٖهٌف   ٕاِ ٘زَن غاذ٘زثل

(. 2015ٍ ّوک  اضاى،  ٖه  اف عٗ  ضٍ ٍ 2016ّوک  اضاى  

 :اؾر طٗظ قکلها تِ  قكن٘ٔ فطي ضٍيٗااظ

 H6ط٘ز أض  ٖهٌف   ٕاِ ٘زَن غاذ٘: ًفطذ اظ تطًس تط زثل 

 هطثر زاضز.  

ِ  اعتلزا   ٍ بزًذ اس تٗؽکا -2-6-3 آى.  بل
 ن٘فعال ٍ هؿسق ّٕا تط کٌف ٕضفساض ّٕا اهس٘، خؾَم ًَ 

 زض ن٘هؿ سق  اق ساهاذ  ٍ ّ ا  ک ٌف . اؾ ر  هسوطکع تطًس اظ

 ؾ طقر تطًس،  نٗ، اعسطاياذ، زحطاىٗهكسط رٗقکا قالة

. کٌسٖ ه سا٘تطًس تطٍظ خ  ٗٔاهَال ٍ ؾطها ةٗاظ تطًس ٍ زرط

ًف طذ اظ تطً س ت ِ     هعسقسًس( 2013) ّوکاضاى ٍ ؿَىٗتطا

ٕ آگاّاًِ ٍ ّسفوٌ س   ٖنَضذ ّسف  َ طز  اٗ   ع٘  خطّ ت طا

 ت طٍظ  َ طز  يٗا ٓزٌّسًكاى ٕضفساضّا اٗ ،ًٕام زجاض  ٗ

هقاتل ِ ت ا    ًٖظط هكاتِ، ّسف ان ل   ٗ. تطاؾاؼ اتسٖٗه

ذؿ اضذ ت ِ تطً س ت ِ     کطزى کطزى تطًس ٍ ٍاضزِ٘تطًس، زٌث

ّ ن  ت ا  ٕ )احؿاؼ عسالر ٍ تطات ط  جازٍٗ اجثطاى هٌظَض 

 ٍ 2009ٍ ّوک اضاى،   ٕگَضٗاؾر )گط 3قسى حؿابٖ ت

 اى(. ظاضاًسًَل  َ ٍ ّوک  اض2016ٍ ّوک  اضاى،  ک  اذ٘هاضز

                                                           
١ Private Complaining 
٢
 Public Complaining 

٣ To get even 



 

 149/  ّإ فطزٕ تط ًفطذ اظ تطًس ٍ خ٘اهسّإ آى؛ هَضز هُالعِ: نٌعر ذَزضٍؾاظٕ اٗطاى  زأض٘ط ظهٌِ٘

ک   طزى ٍ اعسطاي   اذ رٗک   ِ ق   کا افسٌ   سٗ( زض2016)

 ّٕ   إ اؾ   سطازػ اظ س٘   زقل هك   اتِکٌٌ   سگاى،  هه   طف

ًفطذ اظ  ٕاهسّا٘اؾر کِ ذَز اظ خ ٖاجسواعاعسطاياذ 

ک ِ ًف طذ اظ    ؿ ر ٘شّ ي ً ضٍ زٍض اظ يٗ  تطًس ّؿسٌس. اظ ا

ًؿثر تِ تطًس قَز  ن٘هؿسق ْٖ٘ضفساض زٌث  ٗتطًس هَجة 

اؾاؼ  تط حايط، خػٍّف زض(. 2009)فاًچع ٍ ّوکاضاى، 

اظ تطً س ٍ   رٗ( ق کا 2013ٍ ّوکاضاى ) ؿَىٗتطا سگاُٗز

زض ًظ ط  ًف طذ اظ تطً س    اه س ٘خ ط٘هسغ زٍ ضا تِ آىاعسطاو 

 نك  سّ ٍ ّف  سن ٘ٔفطي   يٗ  ا يٗ. تٌ  اتطگطفس  ِ ق  سُ اؾ  ر

 :اؾر طٗظ قکلخػٍّف تِ 

 H7 :اظ  ٕهك سط  ٖحق َق  رٗاظ تطًس ت ط ق کا   ًفطذ

 هطثر زاضز. ط٘زأضتطًس 

 H8 :ت ِ تطً س    ٕهك سط  اعسطاي اذ  ت ط  تطًس اظ ًفطذ

 هطثر زاضز.   ط٘زأض

ِ  ت ا  ِ  زَج  ٕ ِ٘فطي   ٍ ٖقثل   هُالع اذ  جًٗس ا  ت   ّ ا

 ّك ر  اظ هسك کل  خ ػٍّف  ٖهفَْه ٕالگَ قسُ، َط 

 .اؾر قسُ اضائِ 1 ًوَزاض زض ِ٘فطي

 
 

   پضٍّؼ ٖؽٌاعرٍػ -3

 پضٍّؼ رٍػ -3-1
 ّٕ  اخ  ػٍّف خ  ػٍّف حاي  ط اظ ًظ  ط ّ  سف اظ ً  َ   

اَ ع   اذ،  ٍٕ اظ لح   اِ گ   طزآٍض ٕ اؾ   رک   اضتطز

اظ ًظ  ط  اؾ  ر؛ ٖك  ٗوا٘خ ق  اذٍ٘ اظ ً  َ  زحق ٖف٘زَن  

 اؾر. ٖساً٘اظ ًَ  ه عً٘ خػٍّف اًجام ٍ٘هح

   ّ  ٕاه سّا ٍ٘ خ ن٘قلوطٍ هَيَعٖ اٗ ي خ ػٍّف، هف ا

 ٖقلو طٍ هک اً    .طز٘  گٖهطزثٍ تا ًفطذ اظ تطًس ضا زض تطه

ٍ اؾ ر  زْطاىخػٍّف، قْط   ٕگ طزآٍض  ٖظه اً  ٕ. قلو ط

 . اؾر 1396ؾال ّا ً٘ع قْطَٗض ٍ هْط ُزاز

 ٍ ًؤًَ پضٍّؼ جاهعِ -3-2

اظ  کٌٌ  سگاىاؾ  سفازُ خ  ػٍّف، يٗ  ا ٕآه  اضٔ جاهع  

ق ْط زْ طاى    زض ٖزاذلّإ ِکاضذاًؾاذر  ٕذَزضٍّا

 384اؾر کِ حجن ًوًَِ تا اؾسفازُ اظ ج سٍل هَضگ اى   

 ضٍـ ت ا  خ ػٍّف،  ٕآهاض ًٔوًًَفط زض ًظط گطفسِ قس ٍ 

 ٕگ طزآٍض  «زؾ سطؼ  زض ًٔوًَ» ٖطاحسوال٘غ ٕط٘گًوًَِ

خ  ػٍّف ت  ا اؾ  سفازُ اظ  اظ٘  هَضزً ّ  إُزازق  سُ اؾ  ر. 

 الؤؾ     5)ؤال ؾ     37ت    ط  هك    سولٕ ا خطؾك    ٌاهِ

. ق  س ٕ( گ  طزآٍضٖان  ل الؤؾ   32ٍ  ٖق  ٌاذس ر٘  جوع

 ِئ  اضا 3ٓ ق واض جسٍل  زضّا ٍ هٌاتع هطزثٍ ّا، گَُِٗؾاظ

ّ  ذثطگ اى  ًظ ط  اؾاؼ تطًرؿر قسُ اؾر.   ٍ ٖزاًك گا

. ق س  اًسر اب  زاذ ل  ؾ اذر  ٕذَزضٍ تطًس 11 نٌعر،

 زضق  س  ذَاؾ  سِزٌّ  سگاى  اظ خاؾ  دزض گ  ام ًرؿ  ر  

 ٖٗ ضااظ تطً  سّا ٖک  ٗ ًف  طذ، احؿ  اؼ ٍج  َز ن  َضذ

 اظْ اضًظط ک ِ اظ آى هسٌف ط ّؿ سٌس. تع س اظ      اًسراب کٌٌس

  ،تطً سٕ ک ِ اظ آى هسٌف ط ّؿ سٌس    زضت اضٓ  زٌّسگاى  خاؾد

 ِ ق س اظ آًْ ا ذَاؾ    اظ آى تطً س،  طذهٌظَض ؾٌجف ًف تِ

ِ زضتاضٓ خ ٌج  ذَز ضا  ًظطکِ   اؼ٘  ت ا اؾ سفازُ اظ هق   گَٗ 
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ک  اه   »ز  ا « ک  اه   هر  الفن»)اظ  ٕا ٌ  ِٗگعخ  ٌج ک  طذ٘ل

ؤالاذ ؾ   طٗکٌٌ س ٍ خ ؽ اظ آى ت ِ ؾ ا     اًسر اب «( هَافقن

 331 ، زع ساز ّ ا خطؾكٌاهِ ٕآٍضجوع اظ خؽ. زٌّس خاؾد

 .زأٗ٘س قس خطؾكٌاهِ،

 پضٍّؼ ٕزّا٘هتغ عٌجؼچگًَگٖ -3 جذٍل
 ٕآلفا ّاِٗگَ زّا٘هتغ

 کزًٍباخ
 هٌبع

. 4 تطًس حصف تِ ًؿثر ح٘زطج. 3 تطًس تَزى زحولطقاتل٘غ. 2  تطًس اظ ٕعاض٘ت. 1 تطًس اظ ًفطذ
 اظ تطًس ٖکل ٖاتٗاضظ.5 ر٘عهثاً احؿاؼ

 ّوکاضاى ٍ ٌّگط 857/0
(2017) 

 زجطتٔ هٌفٖ
 گصقسِ

 اظ ٖسًٗاضيا. 4 ًاهٌاؾة عولکطز. 3 هحهَلاذ تَزى ًاهٌاؾة. 2 ف٘يع ٖٗکاضا.1
 تطًس

 ّوکاضاى ٍ ٖل 775/0
(2009) 

 ًٕاؾاظگاض
 يًٗواز

 ٖعوَه حًَضتطإ  لٗزوا عسم. 3 ر٘قره تا ًٕاؾاظگاض.2 افکاض تاظزاب عسم. 1
 ًواز تَزى ًاهٌاؾة. 3 تطًس تا ّوطاُ

 ّوکاضاى ٍ ٖل 848/0
(2009) 

 ًٕاؾاظگاض
  ٗسئَلَغٗا

 ٕاؾساًساضزّا ًقى. 3 تطًس ٖطاذ ق٘غ ّإر٘فعال. 2 تطًس ٕطًٗاخصلَل٘رهؿ. 1
 ٕفطز ٕتاٍضّا ٍ ّا اضظـ تا ًٖاّورَاً. 4 ٖاذ ق

 ّوکاضاى ٍ ٖل 812/0
(2009) 

ّإ فطزٕ ٌِ٘ظه
 ًفطذ

 تس طاذ٘زأض. 3. يطض ٍ ذؿاضذ تِ اقَام ٍ آقٌاٗاى 2قسُ اظ تطًس ٍاضز ٖقره يطض. 1
 تطًس اقساهاذ اظ ًٖاق ٖعاَف

 ّوکاضاى ٍ جطؼٗخط 751/0
(2016) 

 اظ رٗحوا زَقف
 تطًس

. قُع زاٗوٖ ذطٗس 3. کاّف ذطٗس تطًس 2تِ ّعٌِٗ تطإ ذطٗس تطًس  ًساقٌيلٗزوا. 1
 . زغ٘٘ط تطًس4تطًس 

 ٍ ظاضاًسًَلَ 840/0
 (2016) ّوکاضاى

 ٕاِ ٘زَن غاذ٘زثل
 ٖهٌف

 تطٍظ. 3 اىٗآقٌا ٍ زٍؾساى ًعز ٖٗتسگَ. 2 تطًس ِ٘عل ٖهٌف غاذ٘زثل گؿسطـ. 1
 ىسٗرطً تِ گطاىٗز ة٘زطغ.4 اىٗآقٌا ٍ زٍؾساى اى٘ه زض احؿاؾاذ ٖكگّ٘و

 ؾودسضٍ 833/0
(2017) 

. 3 تطًس نٗزحط. 2( ٖاجسواع ّٕاقثکِ ٍ ٍٖاقع ٕا٘زً) ٖاعسطاي ّٕاي٘کود زض قطکر. 1 اعسطاو
ًَ اقساهاذ اظ رٗحوا .4 تطًس تطاتط زض هقاٍهر اقساهاذ زض قطکر  تطًس ِ٘عل ٖقاً

 ّوکاضاى ٍ ٖگطاخ 841/0
(2013) 

 زواؼ. 3 هطتََِ ّٕاؾاظهاى تِ تطًس اقساهاذ ٍ ضفساض گعاضـ.2 تطًس ِ٘عل رٗقکا. 1 رٗقکا
 يستطًس ٖاًسفاعط٘غ ّٕازكکل زض رٗعًَ. 4 ّاضؾاًِ تا

 كط٘ف ٍ ٕگَضٗگط 826/0
(2006) 

 
 پزعؾٌاهِ ٗاٍٖٗ پا رٍاٖٗ -3-3

 تا خطؾكٌاهِ زٌظ٘نٍ  حٖاَطاظ  خؽخ  ػٍّف  يٗ  زض ا

کو    ّف  ر اؾ  ساز ٍ ذث  طٓ  ت  ِآى  هُاتقر ٍ ٖتطضؾ  
 ٕگ٘طاظًُسا اضتعا ضٕنَ ضعسثا، ازاًك   گاّٖ ٍ ن   ٌعر 

 اظ   خطؾكٌاهِ ٖٗضٍا ٗاتٍٖ اضظ زحل٘ل إط ت. قس ٖتطضؾ

 ٗ  ٖ. ضٍاؾرا ُقس زُؾسفاا 1زأٗ٘  سٕ ٖع  اهل ل٘  زحل
ق سُ   ي٘ ٘ زث اًؽٍٗاض ي٘اًگ٘ه ّٔوگطا تا اؾسفازُ اظ هحاؾث

زٍ هقساض،  يٗا ٕ. تطاقسُ اؾر ٖتطضؾ ،ٕا ؾاظُ ٖٗاٍٗ خا
 5/0اظ  ك  سط٘ت تاٗ  سق  سُ ي٘ ٘ زث اًؽٗ  ٍاض ي٘اًگ٘  هق ساض ه 

                                                           
1 Confirmatory Factor Analysis 

 6/0اظ  ك سط ٘ؾ اذساض ت  ٖٗاٗ  ( ٍ خا1981ٍ لاضکط،  ل)فَضً
خ  ػٍّف زو  ام  يٗ  ( تاق  س. زض ا1988 ،ٍٕ ٍا ٕ)ت  اگَظ

 ٕ. ت طا خصٗطـ اؾ ر  حسسط اظ ت٘ك AVE  ٍCR طٗهقاز
 ي٘اًگ٘  ه طٗهق  از ٖزو  اه ،ٖه  ٘زكر ٗ  ٖضٍا ٖتطضؾ  
 ز   ز   اظ  ك  سط٘ت تاٗ س ( AVEق  سُ )ي٘  ٘زث اًؽٗ  ٍاض

(  SIC)ٕزضٍى ؾ  اذساض ٖهطت  ع ّوثؿ  سگ ّٕ  ات  طآٍضز
 .(4)جسٍل  تاقس

ُ ي٘ل٘ تب اًظٗل ٍار ي٘اًگ٘ه -4جذٍل  ، 2ؽلذ

 3ٕردرٍى عاختا ٖعاسُ ٍ هزبع ّوبغتگ ٖٗاٗپا

                                                           
٢ Average Variance Extracted (AVE) 
٣ Squared Inter-construct Correlation 



 

 151/  ّإ فطزٕ تط ًفطذ اظ تطًس ٍ خ٘اهسّإ آى؛ هَضز هُالعِ: نٌعر ذَزضٍؾاظٕ اٗطاى  زأض٘ط ظهٌِ٘

 (SIC)ٕعاختار درٍى ّٖوبغتگ هزبع 

 CR AVE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ط٘هسغ

         1 509/0 756/0 ًفطذ ٕفطز ٌِ٘ظه
        1 344/0 589/0 851/0 يًٗواز ًٕاؾاظگاض

       1 147/0 480/0 532/0 849/0 تطًس اظ ًفطذ
      1 171/0 320/0 305/0 540/0 818/0  ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض

     1 327/0 095/0 098/0 405/0 548/0 829/0 رٗحوا زَقف اٗ کاّف

    1 151/0 214/0 237/0 373/0 274/0 567/0 839/0 ٖهٌف ٕاِ ٘زَن غاذ٘زثل

   1 215/0 050/0 118/0 128/0 067/0 290/0 546/0 824/0 اعسطاو

  1 129/0 313/0 274/0 378/0 252/0 361/0 445/0 542/0 823/0 زجطتٔ هٌفٖ گصقسِ

 1 065/0 221/0 085/0 187/0 066/0 143/0 166/0 159/0 566/0 838/0 رٗقکا

 
  ت٘كسط اظ کطًٍثاخ ٕآلفا طّٗا تا هقاز ؾٌجِ ّٔو ٖٗاٗخا
کطًٍث  اخ ک  ل   ٕآلف  ا ٍ (5زأٗ٘  س ق  س )ج  سٍل   7/0

 ٖع اهل  ل٘  زحل جًٗس ا   .ت ِ زؾ ر آه س    823/0خطؾكٌاهِ 
 ػُٗ  ٍ طٗهق از  ٕزاضا ٖعاه ل ان ل   9 ٖزواهزّس هًٖكاى 
. اؾ  رزضن  س  674/67 ٖزجوع   اًؽٗ  ٍ ٍاض 1اظ  ت٘ك  سط
هْو ٖ   ٖت اض زق اَع   ٕزاضا ّاِ ٗگَ ظا کسام چّ٘چٌ٘ي ّن

 اؾ  ساًساضز ٖع  اهل ٕتاضّ  ا ٍ ثَزً  س( 4/0ًاظ  ك  سط٘)ت

(SFL  )(.5)ج   سٍل  زاق   ر ق  طاض  ٖهُل   َت ح  س  زض 
 K-Sّا اظ آظه َى   زازُ تَزىلًطها عٗزَظ ٖتطضؾ هٌظَض تِ

 ّ ا زاضز ُزاز ًطه ال  عٗزَظ اظ ًكاى ّا افسِٗ کِ قس اؾسفازُ
 (.6)جسٍل 

 (ٖذگٍ٘ کؾ ٖ)چَلگ ّا دادُ بَدىًزهال ٖبزرعاعتاًذارد ٍ  ٖعاهل ٕبارّا -5 جذٍل

 ط٘هسغ ِٗگَ
 ٖتاضعاهل

 (اؾساًساضز)

 ٖچَلگ
(2±) 

 ٖسگ٘کك
(3±) 

PI1 1.651 0.983 0.652 ًفطذ ٕفطز ٌِ٘ظه- 

PI2 1.262 1.308 0.754 ًفطذ ٕفطز ٌِ٘ظه 

PI3 1.564 1.505 0.729 ًفطذ ٕفطز ٌِ٘ظه 

SI1 0.798 يًٗواز ًٕاؾاظگاض 

 
0.898 1.298 

SI2 0.818 يًٗواز ًٕاؾاظگاض 

 
0.956 1.29 

SI3 0.798 يًٗواز ًٕاؾاظگاض 

 
1.192 1.121 

SI4 0.945 1.14 0.726 يًٗواز ًٕاؾاظگاض 

BH1 0.668 تطًس اظ ًفطذ 

 
0.938 1.914 

BH2 0.817 0.933 0.763 تطًس اظ ًفطذ 

BH3 1.13 1.032 0.645 تطًس اظ ًفطذ 

BH4 1.43 0.54 0.787 تطًس اظ ًفطذ 

BH5 1.445 1.078 0.763 تطًس اظ ًفطذ 

II6 0.795  ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض 

 
1.038 0.914 

II7 1.492 0.778 0.871  ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض- 
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II8 0.96 1.075 0.721  ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض 

II9 1.297 0.98 0.479  ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض- 

BA1 1.598 0.605 0.668 رٗحوا زَقف اٗ کاّف 

BA2 1.45 0.89 0.769 رٗحوا زَقف اٗ کاّف 

BA3 1.114 1.122 0.692 رٗحوا زَقف اٗ کاّف 

BA4 1.128 1.3 0.819 رٗحوا زَقف اٗ کاّف- 

NW1 0.927 0.95 0.758 ٖهٌف ٕاِ ٘زَن غاذ٘زثل 

NW2 1.706 0.686 0.825 ٖهٌف ٕاِ ٘زَن غاذ٘زثل 

NW3 0.921 1.052 0.748 ٖهٌف ٕاِ ٘زَن غاذ٘زثل 

NW4 1.201 1.042 0.674 ٖهٌف ٕاِ ٘زَن غاذ٘زثل- 

Pr1 1.483 1.176 0.624 اعسطاو 

Pr2 1.236 1.297 0.664 اعسطاو 

Pr3 1.224 1.129 0.726 اعسطاو- 

Pr4 1.656 0.795 0.914 اعسطاو- 

NP1 ٖ0.651 0.807 0.744 گصقسِ زجطتٔ هٌف 

NP2 ٖ1.263 0.738 0.828 گصقسِ زجطتٔ هٌف 

NP3 ٖ1.537 0.463 0.6 گصقسِ زجطتٔ هٌف- 

NP4 ٖ0.828 0.908 0.803 گصقسِ زجطتٔ هٌف 

CO1 1.092 0.942 0.741 رٗقکا- 

CO2 1.248 1.139 0.796 رٗقکا- 

CO3 1.375 1.183 0.815 رٗقکا 

CO4 1.019 1.424 0.637 رٗقکا- 

 ّا بَدى دادًُتاٗج آسهَى ًزهال -6 جذٍل
 statics df sig زّا٘هتغ

 000 0.155 1.812 تطًس اظ ًفطذ
 000 0.202 1.752 زجطتٔ هٌفٖ گصقسِ

 000 0.190 1.902 يًٗواز ًٕاؾاظگاض
 000 0.172 1.913  ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض

 000 0.166 1.810 ّإ فطزٕ ًفطذٌِ٘ظه
 000 144 1.854 تطًس اظ رٗحوا زَقف

 000 0.138 1.804 ٖهٌف ٕاِ ٘زَن غاذ٘زثل
 000 0.163 1.916 اعسطاو
 000 0.118 1.842 رٗقکا

 
 اف عاض ً طم  اظ ٖق ٌاذس ر٘  جوعٕ طّ ا ٘هسغ ف٘زَن ٕتطا
ٖ علّ   ٖتطضؾ   ٍ ِ٘فطي   ه  َىٍ ت  طإ آظ 124اؼاؼٖخ  اؼ

                                                           
1 SPSS24 

ؾ  اظٕ هع  ازلاذ هسغ٘طّ  إ هَج  َز زض خ  ػٍّف، اظ ه  سل 
   اؾسفازُ قسُ اؾر.2 اهَؼ افعاضؾاذساضٕ تا اؾسفازُ اظ ًطم

                                                           
2 Amos 



 

 153/  ّإ فطزٕ تط ًفطذ اظ تطًس ٍ خ٘اهسّإ آى؛ هَضز هُالعِ: نٌعر ذَزضٍؾاظٕ اٗطاى  زأض٘ط ظهٌِ٘

 ،زٌّ سگاى زضنس ًؿثر ت ِ خاؾ د   2/72اظ اٗي ه٘اى، 

  7/63 ،يٗ  ا تط ع ٍُ. اؾر زضنس هكاضکر8/27تا  اىظً

 اؾ  سرسام اٗ   ٖزٍلس   کاضهٌ  س زٌّ  سگاى خاؾ  د اظزضن  س 

ق غل آظاز   ٕزضنس زاضا 2/24 ٍ ٖذهَن ّٕاقطکر

  ذ٘زحه   ٕزاضا زٌّ سگاى خاؾد زضنس  6/77. اًستَزُ

ِ  ّؿ سٌس  ٖزاًكگاّ  ٕزضن س زاضا  7/47 اى٘  ه يٗ  ا اظ ک 

 4/51 ٖؾ  ٌ ٕتٌ  س زؾ  سِ زض. اً  ست  َزُ ؿ  اًؽ٘ه  سض  ل

 ٍ تَزً   س 40 ز   ا  31 ي٘ت    زٌّ   سگاى خاؾ   د زضن   س

 ٕتطً سّا  زضتاضٓ. زاقسٌس ؾال 30 زا 21 آًْا زضنس6/26

ٍ  سٗتطًس خطا اظ زٌّسگاىزضنس اظ خاؾد 7/38 اظْاضقسُ

ًف طذ زاق سٌس؛ اٗ ي زٍ      ؾ وٌس  تطً س  اظ عً٘ زضنس 3/16

   .ّؿسٌس زاضاتطًسّا  طٗؾا ي٘ضا زض ت ٖاٍاًفط يٗكسط٘ت تطًس

 ًوًَِ ٖؽٌاختت٘جوع هؾخصات -7جذٍل 
 زضنس زعساز ٖقغل رٍ٘يع زضنس زعساز ر٘جٌؿ

 7/3 24 زاًكجَ 72/2 239 هطز

 63/7 211 ٖذهَن اٗ ٖزٍلس اؾسرسام 27/8 92 ظى

 24/2 80 آظاز زضنس زعساز ؾي

 3/9 13 کاض٘ت 4/5 15 20 <

 0/9 3 تاظًكؿسِ 26/6 88 20-30

 زضنس زعساز تطًس 51/4 170 31-40

 8/2 27 ثا٘ز 16/6 55 41-50

 38/7 128 سٗخطا 0/9 3 50>

 3/16 54 ؾوٌس زضنس زعساز  ذ٘زحه

 6/10 35 405خػٍ 10 33 دلنٗز اظ زطيٗ٘خا

 3/10 34 206خػٍ 12/4 41 دلنٗز

 7/2 9 ٍاًر 20/5 68 دلنٗز فَ 

 9/3 13 کاى٘خ ٍاًر 47/7 158 ٖکاضقٌاؾ

 7/2 9 ٍاًر 9/4 31 اضقس ٖکاضقٌاؾ

   mvm(امٍٕام) 1/2 7 

 9/0 3 ل٘فاى   

 8/1 6 هاز٘ع   

 

 هذل بزاسػ آسهَى -3-4-2

 ت  ا ُقسحٖاَط ّٕالهس ٗاتٖاضظ إتط کلٖ َ  َضت  ِ

SEM ٗيزاضز. زض ا ٍج  َز ًسگٖاظتط  ٓهكره  چٌسٗي 

، ّٕ     اقاذماظ   حٖاَط  لهس ٗاتٖاضظ إتط ّفٍخػ

 ي٘اًگ٘  ه(، DF/22ٕ )آظازٔ زضج  زٍ ت  ِ  ٕک  ا ًؿ  ثر

ًسگٖ اظتط ًٖٗکَ قاذم(، RMR) خؽهاًسّا هجصٍض

(GFI ،)ٌُٗسافع ًسگٖاظتط قاذم (IFI ،)ق      اذم 

 ٖتطاظً   سگ ًسگٖاظتط قاذم(، TLI) ؽٗل   َ ز   َکط

زٍم  ق   ٔٗض هْن ضتؿ٘ا قاذم( ٍ CFI) افس   ِٗلٗزع   س

 زُؾسفا( اRMSEA) زقطٗة ٕذُا ٗاًؽٍاض آٍضزتط

 .  ؾرا ُقس

خ ؽ اظ  ، قَزٖهكاّسُ ه  7ََض کِ زض جسٍل ّواى

 ٖطاظـ قاتل قث َل ت هسل،  ٕهعازلاذ ؾاذساض ٕؾاظهسل

 اظ ٖح اک  ّ ا ِ زؾر آٍضز ٍ هق ازٗط ق اذم  ت طٗتا هقاز

 اؾر. قسُهكاّسُ ّٕازازُ تا هسل زٌاؾة
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 پضٍّؼ ٖاصل هذل بزاسػ جًٗتا -8جذٍل 
 ؽاخص اختصار ؽذُ گشارػ هقذار قبَل قابل هقذار

/// 71/1 3 اظ کوسط DF ٕآظازٔ زضج تِ زٍ ٕکا ًؿثر 

 تطاظـ ًٖٗکَ GFI 86/0 9/0 اظ كسط٘ت

 ّا هاًسُ خؽ هجصٍض ي٘اًگ٘ه RMR 067/0 1 اظ کوسط

 ٌسُٗفعا ٖتطاظًسگ IFI 92/0 9/0 اظ كسط٘ت

 ؽٗلَ زَکط TLI 91/0 9/0 اظ كسط٘ت

 افسِٗلٗزعس ٖتطاظًسگ CFI 92/0 9/0 اظ كسط٘ت

 ةٗزقط ٕذُا تطآٍضز زٍمٔ كٗض RMSEA 047/0 08/0 اظ کوسط

 
 آهسُ اؾر. 2زض ًوَزاض  ط٘هؿ ةٗزؾر آٍضز کِ يطاقاتل قثَل ضا ت ِ   جٗهسل ًسا يٗااظ تطاظـ کاهل،  خؽ

 
 اعتاًذارد بٗبا ضزا پضٍّؼ ٕعاختار هذل آسهَى -3ًوَدار

 

 ّؼٍپض تفزض٘ا ىهَسآ -3-4-3

 لهس  ٕهثٌا تط ّفٍخػ ّ    إي    ِ٘فط ىهَآظ ًساٗج

زض  ذ ن   ِ ن   َضذ ِ    ت  ضٕؾاذسا  ذلازهعا  ظٕؾا

 طٗضٍاتٍ هَج َز ک ِ ت ا هق از     .ؾرا ُقس ِئاضا 8 ٍلجس

5/0  p< ه ا   ّٕاِ ٘فطي ّٔو قَز،ٖ ه ٖثاً٘خكس ِ  ج ع ضا ت 

ِ  ة٘زطز يٗ. تسکٌسهٖ زأٗ٘س 3٘ٔ فطي  ط٘ز أض  ِ٘فطي   ج ع ت 

ٍ   ٗسئَلَغٗ  ا ًٕاؾاظگاض  ،ًف طذ  ٕف طز  ٌٔ  ٘ظه ٕت ط ض

 .زأٗ٘س قسهٌاؾة  t طٗتا هقاز ّافطيِ٘ ٖزواه



 

 155/  ّإ فطزٕ تط ًفطذ اظ تطًس ٍ خ٘اهسّإ آى؛ هَضز هُالعِ: نٌعر ذَزضٍؾاظٕ اٗطاى  زأض٘ط ظهٌِ٘

 پضٍّؼ ّٕاِ٘فزض آسهَى جًٗتا -9جذٍل 

 ز٘هغ بٗضز ز٘هغ

 (ß) اعتاًذارد

 عذد

 (t)ٕهعٌادار

P ي٘٘تع بٗضز   

(R2) 

 ٔجً٘ت

ِ٘فزض  

زجطتٔ هٌفٖ 

 گصقسِ

 ًفطذ ٕفطز ٌٔ٘ظه  34/0 599/4 *** 

0/25 

 زأٗ٘س

 ًٕاؾاظگاض

يًٗواز  

 ًفطذ ٕفطز ٌٔ٘ظه  زأٗ٘س 013/0 478/2 17/0 

 ًٕاؾاظگاض

  ٗسئَلَغٗا

 ًفطذ ٕفطز ٌٔ٘ظه  ضز 065/0 843/1 13/0 

 ٕفطز ٌِ٘ظه

 ًفطذ

 تطًس اظ ًفطذ  زأٗ٘س 0/35 *** 548/7 59/0 

تطًس اظ ًفطذ   رٗحوا زَقف  زأٗ٘س 0/23 014/0 466/2 17/0 

تطًس اظ ًفطذ   ٕاِ ٘زَن غاذ٘زثل 

ٖهٌف  

 زأٗ٘س 0/28 *** 122/4 27/0

تطًس اظ ًفطذ   زأٗ٘س 0/33 008/0 666/2 17/0 اعسطاو 

تطًس اظ ًفطذ   رٗقکا  زأٗ٘س 0/19 006/0 765/2 18/0 

 

 ت   ِ ک   ِ اؾ   رضُ هاآ ٗا يطٗة ؾِ قاهل 8 ٍلجس

ٔ فطيهط   تطإ کطز.  ط٘ضا زفؿ جًٗسا زَاىٖه آًْا کو 

 ،t ٓآه اض  اظ آه سُ زؾرِت جًٗساتط اؾاؼ خػٍّف،  ّفسن

 ط٘  زضنس تط هسغ 99 ٌاى٘ؾُح اَو زضًفطذ اظ تطًس  ط٘هسغ

چٌ ٘ي  زاضز. ّ ن  ٕهعٌ ازاض  ط٘ز أض  ٖهٌف ٕاِ ٘زَن غاذ٘زثل

. اؾ ر  ن٘هؿ سق  ٍ هطث ر  ً َ   اظ ضاتُِ يٗا گفر زَاىهٖ

 ًف طذ  فٗاف عا  تا کِ س٘ضؾ جًِ٘س يٗا تِ زَاىٖه يٗتٌاتطا

ٍ  ات  سٖٗه   فٗاف  عا ٖهٌف   ٕاِ ٘زَن   غ  اذ٘زثل تطً  س، اظ

 ت ا . ق َز زأٗ٘س هٖخػٍّف  ّفسن٘ٔ فطي يٗتطعکؽ. تٌاتطا

تِ  زَاىٖه عً٘ ِ٘فطي يٗا تِ هطتٌَ ط٘هؿ ةٗيط تِ زَجِ

ت ط   0.28 عاى٘  کِ تعس ًفطذ اظ تطًس ت ِ ه  س٘ضؾ جًِ٘س يٗا

 ٕذَزضٍّ ا  کٌٌ سگاى هه طف  ٖهٌف   ٕاِ ٘زَن غاذ٘زثل

 .زاضز اضط ٖزاذل

ف طزٕ   ٌٔ  ٘ظه ة،٘  ت ِ زطز  ع٘  ً طّ ا ٘هسغ ي٘ ٘ زع ةٗيط

 زَق  ف اٗ   ، ک  اّف0.53ًف  طذ اظ تطً  س ، 0.52 ،ًف  طذ

، 0.74إ هٌف ٖ  ِ٘زَن   غ اذ ٘زثل ، 0.62 تطً س  اظ رٗحوا

اؾ ر ٍ   0.43ٍ ق کاٗر اظ تطً س     0.48اعسطاو تِ تطًس 

هؿ سقل   ّٕ ا ک ِ هسغ٘ ط   زٌّسٓ اٗي اؾراٗي هقازٗط ًكاى

 ٖهٌاؾ ث  اًؽٗ  ت ا هق ساض ٍاض   اً س ذَتٖ زَاًؿسِتِ خػٍّف

 ي٘ ٘ زع ةٗي ط  هطال ٕتطاکٌٌس.  يٍ٘٘اتؿسِ ضا زث ٕطّا٘هسغ

 عاى٘ه تِ ط٘هسغ يٗا زّسٖه ًكاى تطًس اظ ًفطذ ٕتطا 0.53

ِ  ٍ زاضز ٍٖاتؿ سگ  خ ػٍّف  هؿ سقل  ٕطّ ا ٘هسغ تِ% 53  ت 

خػٍّكگط زض ًظ ط  ٖ تؿسگٖ زاضز کِ عَاهل تِ% 47 عاى٘ه

 .ًگطفسِ اؾر

 

 ؾٌْادّا٘پ ٍ ٕز٘گجًِ٘ت -4

 گصق سِ،  زجطتٔ هٌفٖ ت٘ي ضاتُٔ قس ؾعٖ خػٍّف اٗي زض

 ٕ  ت   ا اٗ   سئَلَغٗ  ًاؾ   اظگاضٕ ٍ ًو   ازٗي ًاؾ  اظگاض

ٔ  تطًس، اظ ًفطذ فطزٕ ّإ ظهٌِ٘ ِ  ضاتُ  ٕ  ظهٌ٘  ٕ  ّ ا  ف طز

 خ٘اه  سّإ چٌ  ٘يّ  ن ٍ تطً  س اظ ًف  طذ ٍ تطً  س اظ ًف  طذ

ٖ  ه سل  ٗ  زض اظ ًفطذ ِ  ؾ اذر  هفْ َه ٖ  ٗافس   ت ط  هثسٌ 

ُ  اٗ ي  ًظطٕ ازت٘اذ ٖ  ح َظ ِ . ق َز  تطضؾ  ٕ  ٗافس   اٗ ي  ّ ا
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 تطً  س ه  سٗطٗر زض هْو  ٖ ک  اضکطز زَاً  س ه  ٖ خ  ػٍّف

 زض تاق  س ٍ زاق  سِ کك  َض ذَزضٍؾ  اظٕ ّ  إ ق  طکر

ک طز.   اؾ سٌاز  تساى ّا قطکر اٗي تطًس ضاّثطزٕ هسٗطٗر

 گصق  سِ هٌف  ٖ زج  اضب زّ  س ه  ٖ ًك  اى خ  ػٍّف ًس  اٗج

 ٍ هطث  ر ز  أض٘ط ًو  ازٗي ًاؾ  اظگاضٕ ٍ تطً  س اظ هك  سطٗاى

 اه ا  زاضً س؛  تطً س  اظ ًفطذ فطزٕ ّإ ظهٌِ٘ تط زاضٕ هعٌٖ

 ًف طذ  فطزٕ ّإ ظهٌِ٘ ٍ اٗسئَلَغٗ  ًاؾاظگاضٕ ضاتُٔ

 زجاضب ٍجَز زٗگط، عثاضذ تِ. اؾر ًكسُ زأٗ٘س تطًس اظ

ٕ  ذَز قَز هٖ هَجة ًوازٗي ًاؾاظگاضٕ ٍ هٌفٖ  هك سط

. ق  ًَس هسحو  ل ضا ّ  اٖٗ ظٗ  اى تطً  س اظ ٍٕ اَطاف٘  اى ٗ  ا

ِ  ّاٖٗ ظٗاى ٕ  ؾ ُح  زض ک  ِ  ف طز ٕ  ق کل  ؾ اظ  ظهٌ٘   گ٘ ط

 تطً  س اظ ًف  طذ هاًٌ  س تطً  س ت  ِ ق  سٗس هٌف  ٖ احؿاؾ  اذ

 تط تطًس اظ ًفطذ احؿاؼ تازٍام زأض٘ط تِ زَجِ تا. قًَس هٖ

ٖ  زهَٗط گ٘طٕ قکل ٖ  شٌّ  ِ  هٌف   اًسظ اض  ه سًظط  تطً س   ت 

 تطًس اظ ًاهُلَتٖ زهَٗط زطاکوٖ، فطاٌٗس ٗ  زض ضٍز هٖ

 ٍ اعسث   اض زضًس٘ج   ِ ٍ ق   َز اٗج   از هك   سطٗاى ت   طإ

 . تطٍز ؾؤال ظٗط هكسطٗاى ًعز تطًس تركٖ اَوٌ٘اى

 ذ   َز خ   ػٍّف زض( 2013) ّوک   اضاى ٍ تطاٗؿ   َى

 زض کِ قَزهٖ هَجة گصقسِ زض ٖهٌف زجاضب زضٗافسٌس

هاًٌ س   سٗق س  ٖت طٍظ احؿاؾ اذ هٌف     ٕت طا  ٕاٌِ٘ظه فطز

ُ . قَز جازٗا تطًس تِ ًؿثر ُکٌٌسههطف زضًفطذ   ع  ٍ

( 2016ظاضاًسًَل َ ٍ ّوک اضاًف )   ٔهُالع ّٕا افسِٗ يٗا تط

ٖ ًكاى  عً٘ ٕ ٌِ  ٘ظه ج از ًٗق ى اًسظ اضاذ ت ا ا    زّ س ه   ّ ا

 جٗ. ًس  اق  َزٖه   هٌج  ط تطً  س اظ ًف  طذ ت  ِ ٖهٌف   ٕف  طز

ٖ ًكاى  ع٘( 2016ًٍ َّضٍاش ) جطؼٗخػٍّف خط زّ س  ه 

ِ ٘عَاهل ظه زض  ٖج اضب هٌف   ًف طذ اظ تطً س هاًٌ س ز    ٕا ٌ 

 ٖاظ تطً س هٌسْ    ًف طذ  تِ ٕفطز ّإٌِ٘ظهنَضذ ٍجَز 

ُ  ق اذ ٘زحق جٗ. ًساقَزٖه  ط٘ز أض  ٓزٌّ س  ک ِ ًك اى   ً اهثطز

ًف طذ اظ   ٕف طز  ّٕا ٌِ٘گصقسِ تط ظه ٖهطثر زجاضب هٌف

 اؾر جْر ّن کاه   خػٍّف يٗا زؾساٍضز تااؾر، تطًس 

 زّ  سٖ ًك  اى ه    افس  ِٗ يٗ  . اکٌ  سٖ ه   زأٗ٘  سٍ آى ضا 

 تطً س   ٗ   هحه َلاذ  ًاهٌاؾ ة  عولکطز ٍ ًٕاکاضآهس

ق َز  هٖ اًف٘اَطاف اٗ ٕتِ هكسط ضؾاًسىذؿاضذ ةهَج

آى تطً  س ق  کل   اظضا  ٌٕسًٗاذَق  ا ٖاض  طاذ ع  اَف  ٍ

 ًازضؾ ر  رٗطٗه س  اٗ ٖ. ضٍقي اؾر کِ ًاآگاّزّسٖ ه

 ٖضق  س احؿاؾ  اذ هٌف     ٌٔ  ٘ظه اىٗزج  اضب هك  سط  يٗ  ا

اظ  ٖک  ٗکِ ًفطذ اظ تطًس  قَزٖ ًؿثر تِ تطًس ه ٕسٗقس

 ق َز ٖ ه كٌْاز٘خ افسِٗ يٗا ٕضاؾسا زض .ؾرآًْا يٗزط هْن

 ٕؾ  اظٍکاضّا ت  ط ع   ٍُ ٕذَزضٍؾ  اظ ّٕ  ا ق  طکر

ًؿ ثر ت ِ    اى،ٗاضزث اٌ ت ا هك سط    ٓحَظ زض هعوَل ٖٗاجطا

)ت  ا  اىٗزج  اضب هك  سط ل٘  ٍ زحل فٗو  ا٘اؾ  سقطاض ًظ  ام خ

 ٕهح َض  ک اضکطز . کٌٌ س ( اقسام ٖزوطکع تط زجاضب هٌف

ٕ ٗرق کا  ٕتٌ س  ٍ ؾ ُح  ل٘  زحل ٗ س تا ؿ ن ٘هکاً يٗا  ّ ا

 ًٖ اهُلَب زج اضب هٌف     ط٘ز أض تاقس. تا زَجِ تِ  اىٗهكسط

  ط٘ز  أض ع٘  ٍف  ازاض ضا ً اىٗهك  سط ت  ط ٖگصق  سِ ک  ِ حس    

ّ  ،گ صاضز  هٖ  اى،ٗهك سط  ٖهٌف   زج اضب  ق سذ  اظ ٖآگ ا

 ٍ ٖهٌف   زج اضب  جازٗا ٖچگًَگ ٍ ٖٗچطا ٖعلو ل٘زحل

ٖ  ت ا   اىٗهك سط  قطاضزازى  رٗاٍلَ زض  سزطٗق س  زجطت ٔ هٌف 

ُ    يٗا بهرطّ اضطاذ زَاًسٖ ه ّ ا ضا   زجاضب ت ط تطً س تٌگ ا

   کٌس. لٗزعس

 ٕساضٗذط ضا ٖٗتطًسّا زاضًس لٗزوا کٌٌسگاىههطف

 ٕآًْ ا ؾ اظگاض   ٓذَزاًگاض تا تطًسّا آى طٗزهَ کِ کٌٌس

 ٍ ظاضاًسًَل  َ(. 2014 زاق  سِ تاق  س )ذ  اى ٍ ّوک  اضاى،  

زٍ عاه  ل ضا  يٗ  ا ي٘ت   ٕ( ًاؾ  اظگاض2016) ّوک  اضاًف

 هعٌ ا  يٗت س  زاًٌس؛هًٖفطذ اظ تطًس  ٖاظ علل احسوال ٖکٗ

ٖ اىٗ  ظ ت طٍظ  هَج ة  يًٗو از  ًٕاؾ اظگاض  تطٍظ کِ  ّ اٗ

 اى٘  اَطاف اٗ   ُکٌٌسههطف( تِ ٖاحؿاؾ ّإاىٗظ)عوسزا  

 ًك اى ( 2016ٍ ّ َضٍاش )  جطؼٗ. خػٍّف خطقَزهٖ اٍ

ٖ ة٘آؾ   آه سى هَجة ٍاضز ٗيًواز ًٕاؾاظگاضزاز   ّ اٗ

 ق٘  زحق يٗ  ا ٔافس  ٗف َ  ت ا    ّٕ ا  افسِٗ. قَزٖه ٕهكسط تِ

 زّ س ٖ ًكاى ه افسِٗ يٗ. اکٌسٖ ه زأٗ٘سآى ضا  ٍؾر ّوؿَ

 اظ ٕتطًس، ازضاکاذ هك سط  ٕعولکطز ٕطّا٘تط هسغ ع ٍُ
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ق  طاض زاضز.  ع٘  ً ٕف  طز عَاه  ل زضٍى ط٘ز  أضتطً  س زح  ر 

 ٕتطً سّا  ٍ ضززاضٗك ِ  اف طاز   ر٘قره   زضک ِ   ٖعَاهل

. کٌٌ س ٖ ت طٍظ آًْ ا عو ل ه      ًٌٖ٘واز ع قسُ هاًٌساؾسفازُ

َ    طٗزهَ اى٘ه ّٕطگًَِ ًاؾاظگاض يٗتٌاتطا  طٗتطً س ت ا زه 

ت طٍظ احؿاؾ اذ    أهٌك  کٌٌ سُ اظ ذ َز    هه طف  ٖقره

 يّ٘و   ت ط . ق َز ًؿثر تِ تطً س هاًٌ س ًف طذ     سٗقس ٖهٌف

زاذل  ٖ  ّٕ  ا ق  طکر  طاىٗه  س ق  َزٖ ه   ك  ٌْاز٘اؾ  اؼ خ

 ضاّثطزّ   إ ٍٕ اج   طا َٖطاح    ت   طإ ذَزضٍؾ   اظٕ

. ت ِ  کٌٌستطًس ذَز اقسام  رٗطٗهس ٌسٗزض فطا ٖچٌسؾُح

 رٗطٗه س  ٌ س ٗزاضً س ک ِ زض فطا   اظ٘  آًْ ا ً  گط،ٗعثاضذ ز

ِ ؤهع  ٍُ ت ط    تطً س  ضاّثطزٕ  ط٘ز أض  ،ٕعولک طز  ّٕ ا  لف 

ِ ؤه. کٌٌ س لح اِ   عّ٘سف ضا ً اىٗهكسط ٓذَزاًگاض  ٕا لف 

ٍ زٌ َ    ٖسگ٘  چ٘خ زل٘لتِآى  لٍ٘ زحل قٌاذر تطإ کِ

 ضا ٖج اهع  ٖعلو   ّٕ ا  فٗوا٘خ ٗستا اىٗهكسط ٓذَزاًگاض

   هعتَض اًجام زٌّس. ّٕا قطکر

 ٖتطً سّا ت ِ ک اضکطز اجسو اع     ٕطگصاض٘زأضاظ  ٖترك

 اٗ   کٌٌسُ ههطف ٓذَزاًگاضکِ فطازط اظ  گطززٖ آًْا تاظه

 ک اًَى  عو سزا   ّ ا ٖ ػگ  ٍٗ يٗ  ا. اؾ ر  هحه َل  ٖٗکاضا

ٍ  لٗ   زا ج٘)ًٌ    زاضً   س ٖاجسو   اع ٍ ٖاذ ق    زوطک   ع

ُ  فَ٘ کِ ّاٖ ػگٍٗ يٗا(. 2011 َ ،٘ضٍهاً  ٕا گؿ سطز

 ٕاؾ ساًساضزّا  گصاق سي خا طٗ  ز ا ظ  ٖاظ ًقى حقَ  اًؿاً

 ٕت طا  ّٖٗ ا  اىٗ  تطٍظ ظ تاعص ،قًَسٖ ه قاهل ضا ٖاذ ق

ٖ  اًف٘  اَطاف اٗ  کٌٌسُ  ههطف ک ِ   ّٖٗ ا  اىٗ  ظ ؛ق ًَس ه 

 جًٗس  ا. اؾ  ر ز  ط گؿ  سطزُ هطاز  ة ت  ِ آًْ  ا ٕطگ  صاض٘زأض

ٍ  ٖس٘ك ل ٘ه ٍ( 2009) ٖؿ  ٍ٘ اک ٖکٗؾ ٌس  ّٕ ا خ ػٍّف 

کٌٌ  سگاى زّ  س هه  طف ٖ ( ًك  اى ه   2004ّوک  اضاى)

هاًٌ  س ًف  طذ ضا ًؿ  ثر ت  ِ    ٕسٗق  س ٖاحؿاؾ  اذ هٌف   

ًك اى   ٍک اض کؿ ة  ٖطاذ ق٘غ ّٕا َُ٘ق ٕازاض ٕتطًسّا

حاي ط ت ا    خ ػٍّف  ٔافس  ٗ ّٖٗوؿًَا هْن، ًٔکس. زٌّسٖ ه

 زأٗ٘سًك سى  ٖاحسو ال  ل٘  . زلًاهثطزُ اؾر قاذ٘زحق جًٗسا

ًفطذ  ٕفطز ٌٔ٘ظهٍ   ٗسئَلَغٗا ًٕاؾاظگاض اى٘ه ٔضاتُ

کك َض ه ا تاق س.     ٖاجسو اع  ّٕاٖ ػگٍٗ زَاًسٖ اظ تطًس ه

ِ  تاٍضً س  يٗا تط ٖاجسواع ٓحَظخػٍّكگطاى  ِ  ک   ل٘  زل ت 

جاهع ِ   ٕاعً ا  طاى،ٗ  ا ٔجاهع ٖرٗزاض-ًْٕاز ّٕا كِٗض

ٖ  ًٖؿثر ت ِ هؿ ائل جوع     ِ ت  )فطاؾ سرَاُ،   ً٘ؿ سٌس  زَج 

 ٓکٌٌ  سي٘  ٘زع  ّٕ  ا لف  ِؤه ک  ِيٗ  (. ت  ا زَج  ِ ت  ِ ا1396

 عولک  طز ٓح  َظعو  سزا  ت  ِ    ٗسئَلَغٗ  ا ًٕاؾ  اظگاض

 ضؾ س ٖ ه   ًظ ط ِ ت   گ طزز، ٖ تاظه تطًس ٖاذ ق ٍ ٖاجسواع

عولک  طز  ،ٖاجسو  اع-ًْٕ  از ّٕ  اٖ ػگ  ٍٗ ط٘ز  أض زح  ر

 ًق ى  ٍ ٕطٗخص ًا ر٘هؿلَلهاًٌس  ٕتطًس زض اتعاز ٖاجسواع

َ  اىٗتط احؿاؼ ظ ٕا کٌٌسُ ي٘٘زع ط٘زأض ،اذ٘اذ ق  ٕاظ ؾ 

 عولک  طز گ  ط،ٗکٌٌ  سگاى ً  ساضز. ت  ِ عث  اضذ ز  هه  طف

 زض ضا احؿ اؼ  يٗ  ا ،ٖاجسو اع  ٔعطن  تطً س زض   ح٘نحًا

ِ  عز٘اًگٖ تطًو اىٗهكسط  هسحو ل  اًك اى ٘اَطاف اٗ   ذ َز  ک 

ِ  زاقر زَجِ سٗتا. اًس قسُ اىٗظ ِ ٗ يٗ  ا ک  ِ  افس   ٕهعٌ ا  ت 

 ؛ؿ ر ً٘ تطً س  ٖاذ ق   ٍ ٖاجسو اع  عولک طز  تَزى ٖذٌط

ِ ٗکوس ط آى زض هقا  ٕطگصاض٘زأضؾُح  زٌّسًٓكاى تلکِ  ؿ 

 ق  َزٖ ه   ك  ٌْاز٘خ تٌ  اتطاٗي. اؾ  رجَاه  ع  طٗت  ا ؾ  ا 

ِ  ٕاج طا  ٍ ازر اش  ت ا  ذَزضٍؾاظاى  ر٘هؿ لَل  ّٕ ا  تطًاه 

کٌٌ سگاى   ضا زض هه طف  ٖهُل َت  ٕف طز  ٌٔ٘ظه ٖ،اجسواع

 ّا، اؾر٘ؾ يٗهْن زض ا ٕکاضکطز ًٔکس. کٌٌس جازٗذَز ا

اؾر. تِ عثاضذ  ّسف ٔجاهعٍ ضٍقي آى زض  ًٌٖ٘وَز ع

ًؿ ثر   اىٗهؿاعس هك سط  ٖشٌّ طٗزهَ ٕط٘گ قکل گط،ٗز

اظ اجطا  اىٗهكسط ٖاظ آگاّ ٖزاتع ٕازٗتِ تطًس زا حسٍز ظ

ِ  ي٘چٌ   ط٘ز أض هطثر  ٕطگصاض٘زأضٍ  اؾ ر. ت ِ    ّٖٗ ا  تطًاه 

ِ  زض ٗ س تاّ ا   ق طکر  ل٘زل يّ٘و ٍ  ٖاتٗ  تاظاض ّٕ ا  تطًاه 

تر ف ضا اضائ ِ    يٗ  ا ٖضٍقٌتِ تطًس ذَز، رٗطٗهس ٌسٗفطا

 ٕهكسط ٖشٌّ طٗزهَ جازٗا ٌسٗفطاتط  قَٗط يٗاظ ا ٍ کٌٌس

 .  گصاض قًَسط٘زأض

اظ تطًس   ًفطذ ٕط٘گقکلتط  ٕ،فطز ّإٌِ٘ظه ٍجَز

ِ ٘ظه يٗ  کِ اگط ا ٕاگًَِِت گصاض اؾر؛ط٘زأض زض ؾ ُح   ٌ 

 اظ ًف طذ  ٔزَؾ ع ٍجَز زاق سِ تاق س، احسو ال     ٕهعٌازاض
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ٍ َّضٍاش  جطؼٗخػٍّف خط جٗ. ًسااتسٗهٖ فٗافعا تطًس

ضؾ اًسى   اىٗ  ظ       زل٘ ل تِ ٕفطز ٌٔ٘ظه( ًكاى زاز 2016)

هَج ة ت طٍظ ًف طذ اظ تطً س      ٍٕ اى٘  اَطاف اٗ ٕهكسط تِ

ِ ً٘س يٗ  . اقَزٖ ه . ؾ ر ّوؿَ ع٘  ه ا ً  ق٘  زحق ٔافس  ٗت ا   ج 

 ٖزٍ تُعس اؾر. تطذ   ٕزاضا ٕتِ هكسط ُقسٍاضز ذؿاضذ

 ٖتطذ   ٍ اؾ ر  ٍٕ کاضکطز ٕتُعس هاز ّٕا زاضا ذؿاضذ

ِ  ُق س ٍاضز ٖع اَف  ّٕ ا  اىٗظ تِ گطٗز  کٌٌ سُ  هه طف  ت 

 ُ،قسٍاضز ذؿاضذ تط ع ٍُ ضؾسٖ ه ًظطِ ت. گطززٖ تاظه

 ط٘ز أض  ع٘  اظ آى ً ًٖاق   ّٕاٖ سًٗاضيا رٗطٗهس چگًَگٖ

احؿاؼ ًف طذ اظ تطً س    رٗزقَ اٗ ٕط٘گ زض قکل ٖٗتؿعا

 اىٗ  ظ تطات ط احؿاؼ کٌٌ س ک ِ زض    اىٗزاضز. چٌاًچِ هكسط

ضا حق َ  آًْ ا    ٍکٌ س  هٖ   رٗحواتط اظ آًاى  ،ُقسٍاضز

هاًٌ س ًف طذ زض    ٕسٗق س  ٖهٌف   احؿاؼ کٌس،هٖ جثطاى

 ٔاضائ   اٗ ٖٗ. زض هقاتل، عسم خاؾرگَطز٘گًوٖآًْا قکل 

 رٗ  زقَ اٗ   ٕط٘  گ هَجة ق کل  زَاًسٖ ًاهٌاؾة ه خاؾد

احؿ  اؼ ًف  طذ اظ تطً  س ق  َز. ت  ا زَج  ِ ت  ِ ٍج  َز       

 اى،ٗهك  سط ّ  إٗرق  کا اف  رٗزض هاًٌ  س ٗکطزّ  اٖٗضٍ

 اظ ّ  إٗرق  کا اف  رٗت  ط زض ع   ٍُ ق  َزٖ ه   ك  ٌْاز٘خ

 ،ٖٗقٌاؾ ا  تطإ عً٘ ّٖٗا ٍ قاذم ّاِ ٗعولکطز تطًس، ضٍ

 َٖطاح تطًس ٕطکاضکطز٘غ ّٕا اىٗظ ل٘زحل ٍ ٕتٌس زؾسِ

 .قَز گطفسِ کاض تِ ٍ

قُ ع   اٗ  ًفطذ اظ تطًس، کاّف  ٕضفساض اهس٘خ ًرؿس٘ي

 گطزاً   ٖضٍ ٕهعٌ   اک   ِ ت   ِ  اؾ   راظ تطً   س  رٗ   حوا

 ٕف طز  ٖتطً س ذ ال اؾ ر. ٍقس       ٗ  اظ   ٌٌسُک ههطف

ٖ اًسظ اض   کٌ س، ٖ ه سا٘تطًس خ  ٗتِ  ٖهٌف ٖاحؿاؾ  ضٍزه 

 ٕگ َض ٗ. گطٌجاه س ٘ت ٖگطفسي ٍ ضفساض اجسٌاتکِ تِ فانلِ

 ر٘  ف٘ک اض طاذ »ذَز تا عٌ َاى   ق٘زحق زض (2006)كط٘فٍ 

اظ  ًف طذ  افسٌسٗزض «ٕهكسط ٖٗجَٖ ز ف تِ ل٘ه تط اضزثاٌ

. زق  َٖ ه  اظ تطً  س  رٗ  تطً  س هَج  ة ت  طٍظ ک  اّف حوا

ٍ  ٌ گ ٘ضهلّا (،2012) ّوک اضاى  ٍ زاهؿَى ٕ ّا خػٍّف

 جٗت  ِ ًس  ا   ع٘   ( 2107ً( ٍ ؾ  ودسضٍ ) 2015ّوک  اضاى )

ِ ٗزؾر  ٖهكاتْ خ ػٍّف ت ا    يٗ  ا ٔج  ً٘س ٔؿ  ٗهقا. اً س  افس 

َ زٌّسٓ ًكاى ع٘فَ  ً ّٕا خػٍّف ِ ٗ ّٖٗوؿ  . ّاؾ ر  افس 

 ٖاظ تطً  س ً  َع رٗ  حوا قُ  عک  ِ زاق  ر  ًظ  طٗ  س زض تا

؛ زّ س ٖ ه ضخ ٕاًفطاز  ؾُح زض ٍ اؾرٍاکٌف هٌفع ًِ 

ِ  ن٘زهو ٕهكسط اگطچِ کِ هعٌا يٗتس  اظ رٗ  حوا قُ ع  ت 

 اٗ   ٖهٌف   غ اذ ٘زثل ٕت طا  ٖچٌ ساً  لٗ  زوا ،طز٘  گٖ ه تطًس

 .زّسٖ ًو تطٍظ ذَز اظ رٗقکا ٍ اعسطاو

ٖ  تطً  س اظ ًف طذ   ّٕ  ا ت  طٍظ ٍاک ٌف  تاع ص  زَاً  سه 

ِ ق َز   کٌٌ سُ  هه طف ٔ فعالاً    غ اذ ٘اظ آًْ ا زثل  ٖک  ٗ ک 

 ك ط ٍ٘ ف ٕگ َض ٗخػٍّف گط جٗاؾر. ًسا ٖهٌف ٕاِ ٘زَن

(، 2011ٍ ّوک      اضاى ) َّاًؿ      يٗ(، 2009ٍ  2008)

( ٍ ٌّگ   ط ٍ ّوک   اضاى  2013ٍ ّوک   اضاى ) طه   اىٗغٍ

 غ  اذ٘زثلاظ تطً  س  ًف  طذ زّ  سٖ ًك  اى ه    ع٘  ( 2017ً)

 يٗ  ا جٗکِ تا ًسا ّٖٗا افسِٗ ضا زض خٖ زاضز؛ ٖهٌف ٕاِ ٘زَن

 يٗتس افسِٗ يٗ. اکٌسٖ ه زأٗ٘سٍ آى ضا  ؾرخػٍّف ّوؿَ

 فٗ  فطاز ط اظ زعط  ٖهٌف   ٕاِ ٘زَن   غ اذ ٘هعٌاؾر ک ِ زثل 

ِ   کٌٌسُ ههطف ضفساض اظ ٖترك، آى جٗضا  ًٔك اً  اؾ ر ک 

هاًٌس ًف طذ اظ   ٖق٘عو اض٘تؿ ٖاحؿاؾاذ هٌف ٕط٘گ قکل

 ق سذ  زل٘ ل تِکِ  ٖ. احؿاؾاؾر ُکٌٌسههطفتطًس زض 

 تطًس ٕتطا ٖتهرطّ ٕاهسّا٘خ ذَز زطٖ ََلاً ٕهاًسگاض ٍ

ِ  تا. زاضز ّوطاُ تِ ِ  زَج   رٗطٗه س  ٍ کٌس طل  ٕزق َاض  ت 

 ،ٖاجسو اع  ّإِقثک زض ػٍُٗتِ ،ٖهٌف ٕاِ٘زَن غاذ٘زثل

ِ  فٗخ ا  قَزٖ ه كٌْاز٘خ ت ا عٌ َاى    ٖ،اجسو اع  ّٕ ا  ضؾ اً

ٍ  ّ  اٗرق  کا رٗطٗه  س ؿ  سن٘ت  ِ ؾ ٕسٗ  جس ٖترك  

 قَز.   ايافِ ّا قطکر ّإاًسقاز

ّ ا ٍ   ًفطذ اظ تطًس ت ِ ٍاک ٌف   ٕاهسّا٘خ گطٗز گطٍُ

 جٗ. ًساگطززٖ ًؿثر تِ تطًس تطه اىٗهكسط ن٘اقساهاذ هؿسق

 زّ  سٖ ( ًك  اى ه   2013ٍ ّوک  اضاى ) ؿ  َىٗتطا ق٘  زحق

 ٕاه سّا ٘تطًس اظ خ تِ آىاظ تطًس ٍ تطٍظ اعسطاو  رٗقکا

ٍ  ا٘  خ ػٍّف خ زاً  جٗ. ًساضًٍسٖ ه قواض تِ تطًس اظ ًفطذ

ِ ٗ ع٘  ( 2017ًّوکاضاى ) ْ  افس  . زّ س ٖ ضا ًك اى ه    ٖهك ات
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 ٍ اؾ ر جْ ر   حاي ط ّ ن   ق٘زحق ٔجً٘سفَ  تا  ّٕا افسِٗ

ِ  اه سّا ٘خ يٗ  ا. کٌ س ٖ ه زأٗ٘سآى ضا  ِ  ن َضذ   ت   ٍ فعالاً 

ِ  ّٖٗ ا  ٍاک ٌف  ؛اتٌ س ٖٗ ه   تطٍظ تطًس تِ ًؿثر ن٘هؿسق  ک 

 ز ا  ٖاعسطاي   ّٕ ا  ي٘کود   زض قطکر اظ ضفساضّا اظ ٖفَ٘

 .طز٘گ تط هٖزض ضا تطًس ِ٘عل رٗقکا

ٕ ِ٘فطي  هطتٌَ تِ  ّٕا افسِٗزَجِ تِ  تا ، 8 ٖال   5 ّ ا

ٍ کاّف اضطاذ احؿ اؼ   رٗطٗهس تطإ قَزٖ ه كٌْاز٘خ

-ٗرق کا تِ  ٖسگ٘ضؾ ٖچٌسؾُح ؿسنً٘فطذ اظ تطًس، ؾ
 ّٕ ا  ٍاک ٌف  ؿ سن، ٘ؾ يٗزض ا گًَِ کِاٗي. زقَ اجطا ّا

هسف اٍذ   ر٘  هاّ اؾ اؼ  ًؿثر تِ تطًس ت ط  اىٗهكسط ٖهٌف

ّ ا   ق طکر  گ ط، ٍٗ ضثر قَز. تِ عث اضذ ز  ٖٗآًْا قٌاؾا

 کٌٌ سگاى  ههطف ّٕا ٍاکٌف ّسفوٌسزط کطزٗضٍ تا ٗستا

ٍ  نٍ٘ هؿ   سق هٌفع   ل ٍ فع   ال ّٕ   إ تٌ   س زؾ   سِ زض ضا

 کٌٌس. ل٘ضثر ٍ زحل ن٘طهؿسق٘غ

تا زَجِ تِ احسو ال   ًْٖٗا ٕتٌس ٍ زض جوع ٖکل ََضِت

 اٗ   فعالاًِ ّإٍاکٌف ٍ ٖهٌف زجاضب ٕط٘گقکل تؿ٘اض 

 اىٗهك سط  اى٘  ه زض ه صکَض  هحهَلاذ تِ ًؿثر هٌفع ًِ

ٍ  ت ا  قَزهٖ كٌْاز٘خ ٕ  رٗطٗه س  ک طز ٗازر اش ضض  ضاّث طز

 ٖان ل  ٕاج عا  اظ ٖک  ٗ ّاٖٗتحطاى ي٘چٌ رٗطٗهس تطًس،

 . طز٘هسًظط قطاض گ ّٕاتٌگاُ ٕتطًسؾاظ ّإِتطًاه

 زاضإ علو  ٖ خ  ػٍّف ّ  ط هاًٌ  س ً٘  ع خ  ػٍّف اٗ  ي

 خ ػٍّف  ّإ هحسٍزٗر اظ ٗکٖ. اؾر ّاٖٗ هحسٍزٗر

 اظ. اؾ ر  تطً س  اظ ًف طذ  احؿ اؼ  هقُعٖ تطضؾٖ حايط

 تطًس اًسراب تا تعسٕ زحق٘قاذ قَز هٖ خ٘كٌْاز ضٍ ّو٘ي

 زض احؿاؾٖ چٌ٘ي گ٘طٕ قکل فطاٌٗس هُالعٔ تِ هكرهٖ

 تطضؾٖ ضا ظهاى ََل زض آى زغ٘٘طاذ ٍ تدطزاظز ظهاى َٖ

 ّ  إ ٍاک  ٌف ٍ احؿاؾ  اذ ؾ  ٌجف ٍ ق  ٌاذر. کٌٌ  س

 اٗ ي  هح سٍزٗر  زٗگ ط  کوّٖ ّإ ضٍـ َطٗق اظ عاَفٖ

 خ٘ك ٌْاز  عَاَ ف  اٗ ي  هاّ٘ ر  تِ زَجِ تا. اؾر خػٍّف

ٕ  ضٍـ اظ تعسٕ زحق٘قاذ قَز هٖ ٖ  ّ ا ِ  ک٘ف  ٖ  ت   تطضؾ 

ٕ  ٍ تطً س  اظ ًف طذ  گ٘طٕ قکل فطزٕ ّإ ظهٌِ٘  خ٘اه سّا

 زه  َٗط زَاً  س ه  ٖ هُالع  ازٖ چٌ  ٘ي اًج  ام. تدطزاظً  س آى

 ک اًَى . زّ س  اضائِ هكسطٗاى ّإ ٍاکٌف اٗي اظ زطٕ زق٘ق

ِ  اٗج از  ت ط  هؤضط عَاهل تط خػٍّف اٗي زوطکع ٕ  ظهٌ٘   ّ ا

 خ٘ك  ٌْاز. اؾ  ر تطً  س اظ ًف  طذ احؿ  اؼ اٗج  از ف  طزٕ

 ٖ ٕ  خ ػٍّف  ق َز  ه  ِ  ّ ا ٕ  تع  سٕ ظهٌ٘   گ٘  طٕ ق کل  ّ ا

ٕ  ٍ احؿ اؼ  اٗ ي  اٗجاز جوعٖ ّإ ظهٌِ٘ ضا  آى خ٘اه سّا

 تطضؾٖ کٌٌس.
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