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Abstract  
This study aimed to investigate the effect of entrepreneurial marketing’s dimensions on customers based brand 
equity in dairy industries. In this study, the dimensions and measurement instruments of entrepreneurial 

marketing, have been explored from customers’ perspective, based on previous studies and examination of 
experts’ opinions. Consequently, the effect of these dimensions on customer based brand equity of Kaleh have 
been evaluated. This study is an applied research in terms of purpose and the methodology used is descriptive-

correlation. The statistical population of this research includes citizens of Tehran who use Kaleh products. In 

order to collect information, 390 structured questionnaires were distributed by simple random sampling among 

sample members, and information were analyzed by structural equation model analysis using the LISREL 

software version 8.8. The results show that perceived innovativeness, perceived value creation, perceived 

resource leverage ability and risk management ability have a positive effect on brand equity and perceived 

opportunity driven and perceived pro-activeness have a negative effect on brand equity. 

Keywords: Entrepreneurial Marketing, Brand Equity, Dairy Industries, Entrepreneurial Marketing from 

Customers’ Perspective. 
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‌چکیذه

ضش اٗي است کهِ  اٗي پژٍّص ثب ّذف ثشسسٖ تأث٘ش اثقبد ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ ثش اسصش ٍٗژٓ ثشًذ دس غٌبٗـ غزاٖٗ لجٌٖ اًجبم ضذُ است. ًَآٍسٕ پژٍّص حب‌

ٍ تهأث٘ش اٗهي اثقهبد ثهش اسصش ثهِ       ٕ اص هغبلقبت گزضتِ ٍ آسإ خجشگبى، استخشاج ضهذُ ش٘گ ثْشٍُ اثقبد سبصٓ ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ، اص دٗذ هطتشٗبى ٍ ثب  ّب سٌجِ

جبهقهٔ    .ّوجستگٖ اسهت  - تَغ٘فٖ ّب سٍش گشدآٍسٕ دادٍُ  استکبسثشدٕ  ّٕب پژٍّص ٔلحبػ ّذف دس دست ، اصاٗي پژٍّصثشًذ کبلِ اسصٗبثٖ ضذُ است. 

ِ  پشسطهٌبه  390 تقذادگشدآٍسٕ اعلافبت . ثشإ کٌٌذٖ ه استفبدُ کبلِهحػَلات ضشکت اص کِ  اًذٖ ضْشًٍذاى تْشاً ّؤ ضذُٖ ثشسس غهَست   ٔ سهبختبسٗبفتِ ثه

دٌّهذٓ   ضذُ است. ًتبٗج ًطبى  تحل٘ل 8/8افضاس ل٘ضسل ًسخٔ  ٕ ٍ ثب ًشمهقبدلات سبختبس ل٘ثِ سٍش تحلتػبدفٖ سبدُ دس ث٘ي افضبٕ ًوًَِ، تَصٗـ ضذ ٍ اعلافبت 

ضهذُ ثهش    ضذُ ٍ تَاًبٖٗ هذٗشٗت سٗسه  ادساک  هٌبثـ ادساک کشدى اّشمضذُ، تَاًبٖٗ  ادساک ٌٖٗآفش اسصشضذُ،  ٖٗ ادساکگشإ ًَآٍستأث٘ش افضاٌٗذٓ چْبسثقذ 

 ضذُ ثش اسصش ٍٗژٓ ثشًذ است. ٖ ادساکفقبل ص٘ثضذُ ٍ  اسصش ٍٗژٓ ثشًذ ٍ تأث٘ش کبٌّذٓ دٍ ثقذ ضذّت تَجِ ثِ هطتشٕ ادساک

 لجٌٖ، دٗذگبُ هطتشٕ دس ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ : ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ، اسصش ٍٗژٓ ثشًذ، غٌبٗـ غزاٖٗها‌کلیذ‌واصه
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‌مقذمه‌

ِ  ٖسقهبثت  ضهکل  ثبصاسّهب  ث٘طهتش  ،اههشٍص  جْبى دس  خهَد  ثه

 هحػهَلات  ٔاسائه  بٗه  ٖسقبثت ٕثبصاسّب ثِ ٍسٍداًذ.  گشفتِ

ِ  بصهٌهذ ً٘ ث٘طهتش  ثبصاسّهب،  يٗا دس ًَآٍساًِ ٕ  سهشهبٗ  گهزاس

ِ  داسد ٖپه  دس سا ٕهتقهذد  ّبٕ سٗس  ٍ است ٕبدٗص  که

 ٍ سه  ٗس کبّص است ثشإ داضتِ آى ثش سا کبسآفشٌٗبى

ِ  ٖهفَْه اص لاصم گزاسٕ سشهبِٗ کبّص  ٖبثٗه ثبصاس ًهبم  ثه

 اسههتفبدُ خههَد هحػههَلات ٖبثٗههثبصاس ٕثههشا ٌبًههِٗکبسآفش

کبسآفشٌٗبًههِ ثههشإ تَغهه٘ن فشاٌٗههذ     ثبصاسٗههبثٖ. کٌٌههذ

سٍد کِ ثب هٌبثـ هحهذٍد   کبس هِٖ ث ّٖٗب ثبصاسٗبثٖ ضشکت

پ٘طههبهذّبٕ ًههبهقلَم ثههبصاس  ّههب دس دس جسههتجَٕ فشغههت

اص عشف دٗگش (. 2012ٍ ّوکبساى،  1حبجٖ اغلَّستٌذ )

ثههب  ٕداضههتي ثشًههذثههِ فق٘ههذٓ هحققههبى حههَصٓ ثبصاسٗههبثٖ، 

 ًٖقطه ثسه٘بس صٗهبد، داساٗهٖس اسبسهٖ اسهت ٍ       ٓژٗاسصش ٍ

 ت٘ههههَفقکسهههت هضٗهههت سقهههبثتٖ پبٗهههذاس ٍ  دس  هْهههن

؛ اهٌٖ٘ ٍ 2017ٍ ّکبساى، 2)داتب  کٌذٖ ه فبٗا ٌبىٗکبسآفش

ثشًههههذ  ٓژٗههههاسصش ٍ‌(. هٌؾههههَس اص2012ّوکههههبساى، 

ثشًذ ٍ   ّٗب ٍ تقْذات هشثَط ثِ  إ اص داساٖٗ هجوَفِ

 ٕهحػهَل ثهشا     ٗه ًبم ٍ ًطبى آى است کهِ ثهِ اسصش   

 ،)آکهش  کبّهذ ٖ اص آى هه  بٗه افضاٗذ  هٖ بىٗهطتش بٗضشکت 

ٖ بثٗهههثبصا ّٕهههب ت٘هههفقبل. دس هتهههَى ثبصاسٗهههبثٖ، (1991

اًذ ٍ تحق٘قبت  ضٌبختِ ضذُثشًذ  ٓژٗاسصش ٍ دٌّذٓ ضکل

ُ هتقذدٕ ساثغهٔ ثه٘ي اٗهي دٍ هت ٘هش سا ثشسسهٖ        اًهذ  کهشد

ٍ  2016گَدٕ ٍ ّوکبساى،  ؛2013، 3صاساًتلَ ٍ اسو٘ت)

. ثبصاسٗههبثٖ کبسآفشٌٗبًههِ (1392ٍ ّوکههبساى،  پسههٌذ ؿًههَ

إ اص ثبصاسٗبثٖ است کِ کبسآفشٌٗبى اص آى اسهتفبدُ   ضَُ٘

؛ ثهِ ّوه٘ي دل٘هل    (2010ٍ ّوکبساى،4کشائَس ) کٌٌذٖ ه

آگبّٖ اص ضَ٘ٓ تأث٘ش اٗي ًهَؿ ثبصاسٗهبثٖ ثهش اسصش ٍٗهژٓ     

                                                           
1
 Hacioglu et al 

2
 Datta et al 

3
 Zarantonello & Schmitt 

4
 Kraus 

ساّجشدّبٕ هٌبسهت   گشفتي ثشًذ ثب ّذف کو  دس پ٘ص 

ثشإ استقبٕ آى، اهشٕ ضشٍسٕ ثشإ کبسآفشٌٗبى ثِ ًؾش 

. ثههب اٗههي حههبل، دس هتههَى فلوههٖ جههبٕ خههبلٖ  سسههذٖ ههه

ّبٖٗ کِ اٗي ساثغهِ سا ثشسسهٖ کهشدُ ثبضهٌذ، ثهِ       پژٍّص

 خَسد. چطن هٖ

 ثههبس يً٘خسههتاٗههي ساثغههِ ثههشإ  حبضههش،دس پههژٍّص  

پههژٍّص،  اٗههي ّههذف هحققههبى دس ثشسسههٖ ضههذُ اسههت. 

ِ ٗکبسآفش ٖبثٗثبصاسساثغٔ  ٖبثٗ هذل اص دٗهذ هطهتشٗبى ٍ    ٌبًه

ٕ فقهبل  ٍکبسّهب  دس کست هحَسٕ ثشًذ هطتش ٓژٗاسصش ٍ

ٖٗ لجٌٖ، ثهب توشکهض ثهش هغبلقهٔ ثشًهذ کبلهِ       غزا ـٗغٌب دس

ٕ   يٗههؤثشتش پبٗهبى ً٘هض    دس است.  صٗافهضا  ساّکبسّهب ثهشا

ٖ  ٖٗغزا ـٗثشًذ دس غٌب ٓژٗاسصش ٍ خَاّهذ   طهٌْبد ٘پ لجٌه

ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ هتطهکل اص  دس هتَى ثبصاسٗبثٖ،  ضذ.

ثهِ   ّهب  ضهشکت ّفت ثُقذ است کِ اٗهي اثقهبد اص گهشاٗص    

اًههذاصّبٕ ًَؽْههَس ثبصاسٗههبثٖ ًبضههٖ  کههبسآفشٌٖٗ ٍ چطههن

؛ هَسٗس ٍ ّوکبساى، 2012ٍ ّوکبساى، 5ثچش ضًَذ ) هٖ

کبسآفشٌٗبى ثب ثِ کبسگ٘شٕ اٗهي اثقهبد دس فشاٌٗهذ    . (2002

ػَلات خَد، سقٖ داسًهذ ثهش فضهبٕ فهذم     ثبصاسٗبثٖ هح

اعوٌ٘ههبى هَجههَد غلجههِ کٌٌههذ ٍ هحػههَلات خههَد سا ثههب  

ٕ پ٘طه٘ي دس  ّهب  پهژٍّص هَفق٘ت سٍاًهٔ ثهبصاس کٌٌهذ. دس    

حَصٓ ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ، اثقبد ثبصاسٗهبثٖ کبسآفشٌٗبًهِ   

ثشسسههٖ ضههذُ اسههت؛ دس حههبلٖ کههِ   ّههب ضههشکتاص دٗههذ 

ي اثقبد سا اص دٗهذ  اٗ ثبس يً٘خستهحققبى اٗي پژٍّص ثشإ 

 .  کٌٌذٖ ههطتشٗبى هغبلقِ ٍ ثشسسٖ 

ِ  ثشًذ ً٘هض هفْهَهٖ چٌذثقهذٕ اسهت     ٓاسصش ٍٗژ  که

ک٘ف٘هت   ثشًهذ،  اص ثشًذ، آگبّٖثِ اًذ اص: ٍفبداسٕ  فجبست

ّهبٕ   ّبٕ ثشًذ ٍ سبٗش داساٖٗ ، تذافٖاص ثشًذ ضذُ ادساک

 ٔثشًههذ اص سههِ جٌجهه   ٓ(. اسصش ٍٗههژ1996، 6آکههشثشًههذ )

ٍ تشک٘جههٖ اص اٗههي دٍ قبثههل  هحههَسٕ ، هطههتشهحههَسٖ هههبل

                                                           
5
 Becherer 

6
 Aaker 



 

 125/  هحَس دس غٌبٗـ غزاٖٗ لجٌٖ؛ هغبلقِ ثب توشکض ثش ثشًذ کبلِ  ٗبثٖ تبث٘ش ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ ثش اسصش ٍٗژُ ثشًذ هطتشٕ هذل

ثشسسٖ است. دس دٗذگبُ هبلٖ سْن ثبصاس، ق٘وت ٍ سهبٗش  

ثهِ   پهژٍّص دس اٗهي   .ضهَد  ّبٕ هبلٖ ثشسسٖ هٖ ضبخع

 ّٔهب جٌجه   ثِ اعلافبت هبلٖ ضهشکت  ًذاضتيٖ دستشس دل٘ل

ههذًؾش قهشاس داسد کهِ عهٖ آى ثهب ثشسسهٖ        هحَسٕ هطتش

 ٍٓٗهژ کٌٌذگبى ثِ ٗه  ثشًهذ اسصش    ّبٕ هػشف ٍاکٌص

 (.1993، 1کلشضَد ) آى اسصٗبثٖ هٖ

 50غٌبٗـ غزاٖٗ لجٌٖ ثِ دلاٗلٖ چَى ٍجَد ثه٘ص اص  

ثشًذ فقبل ٍ سقبثت ثس٘بس صٗهبد، اّو٘هت ٍجهَد هطهتشٗبى     

ثهشإ اسائهٔ    آل ذُٗه ا ظٗضهشا ٍفبداس ثشإ ثشًذّب، ٍجهَد  

ٕ ٍکبسّههب کسههتٕ ش٘ههگ ضههکلهحػههَلات ًَآٍساًههِ ٍ 

ثشسسهٖ اًتخهبة   جذٗذ، دس اٗي پژٍّص ثهشإ هغبلقهِ ٍ   

ُ اًجوي غٌبٗـ  تٗسب ٍةضذُ است ) ٕ لجٌهٖ  ّهب  فهشاٍسد

ً٘ض ثشًهذ کبلهِ    ضذُ اًتخبة(. ًؤًَ پژٍّطٖس 1396اٗشاى، 

؛ صٗشا اٗي ثشًذ هحػَلات ًَآٍسأً صٗبدٕ ثِ ثهبصاس  است

هبًٌهذ پٌ٘هش   ٖ هحػهَلات  فشضِ کشدُ اسهت؛ ثهشإ هلهبل   

دس کطهَس   ى(َسصدُ )س ه  إ ٍ هبست ّهن  آهل، هبست هَُ٘

تٌهَؿ   .ضهذُ اسهت   تَل٘هذ کبلهِ   دس ثبس يً٘خستثشإ  اٗشاى

 سسهذ ٖ هه هحػهَل   160هحػَلات کبلِ ً٘ض ثِ ثه٘ص اص  

ٍ ّوکبساى 2ضبسهب (. اص ًؾش 1396ّضاس ثشًذ،  تٗسب ٍة)

کِ ثب کٌبس ّهن   شد٘گٖ ه( کبسآفشٌٖٗ صهبًٖ ضکل 2007)

قشاسگههشفتي تشک٘جههبت جذٗههذ، هحػههَلات، ثبصاسّههب،     

ٕ جذٗذٕ ثِ ٍجهَد آٗهذ. ثٌهبثشاٗي    ّب سبصهبىفشاٌٗذّب ٗب 

ضههشکت کبلههِ کههِ ثههِ غههَست هههذاٍم هحػههَلات       

ٖ   ًَآٍساًِ کٌهذ، ضهشکت کهبسآفشٗي     إ سا ٍاسد ثهبصاس هه

ضَد ٍ ثش اسبس تقشٗن هحققبى ثبصاسٗهبثٖ   هٖ  هحسَة

ٍ سضهههَاًٖ  )2006( 3هتکهههبلنکبسآفشٌٗبًهههِ اصجولهههِ 

کبسآفشٌٗبًهِ  ٕ ثبصاسٗهبثٖ  ّب ضبخعاص  تَاىٖ ه، )1388(

 اٗي ضشکت استفبدُ کشد. ثشإ

                                                           
1
 Keller 

2
 Sharma 

3
 Metcalfe 

‌پیشینة‌نظزی‌پضوهش

دس حَصٓ کبسآفشٌٖٗ ٍ ثب ؽْهَس دٍ   ّب پژٍّصثب افضاٗص 

گشاٗههٖ  ٌٖٗکههبسآفشجشٗههبى جههذا اص ّههن ثههبصاسگشاٖٗ ٍ  

اغههغلاب ثبصاسٗههبثٖ کبسآفشٌٗبًههِ ثههشإ تَغهه٘ن فشاٌٗههذ 

دس  ّهب  فشغهت ٖٗ کهِ دس جسهتجَٕ   ّب ضشکتثبصاسٗبثٖ 

صهههبى ثههب هحههذٍدٗت هٌههبثـ     هحهه٘ظ ًبپبٗذاسًههذ ٍ ّههن  

ٍ  گشفتِ ضهذ   کبس ثِ، اًذ هَاجِ (. 2001، 4)کلٌ٘سهَى ٍ ضهب

ثههشإ  اًههذاص چطههن( دٍ 2010ٍ ّوکههبساى ) 5کشائههَس

اٍل  اًهذاص  چطهن ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ ضٌبسهبٖٗ کشدًهذ؛   

ّهبٕ   ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ سا ًَفٖ ثبصاسٗبثٖ دس ضهشکت 

ٗش کَچ  ٍ جذٗذ ٍ ثب تأک٘ذ پز هخبعشُ  گزاسٕ ِٗسشهب

دٍم  اًهذاص  چطهن کٌذ ٍ ٖ هثش جٌجٔ کوّٖ ضشکت تقشٗن 

ثبصاسٗهههبثٖ کبسآفشٌٗبًهههِ سا ًهههَفٖ ثبصاسٗهههبثٖ ثهههب سٍب   

ٕ ّب جٌجِداًذ ٍ ٖ هکبسآفشٌٖٗ )ثبصاسٗبثٖ ثب کبسآفشٌٗبى( 

کٌهذ. اص آًجهب کهِ کهبسآفشٌٖٗ     ٖ هه ک٘فٖ آى سا ثشجسهتِ  

   گهههزاسٕ ِٗسهههشهبٕ ّهههب هفْهههَهٖ فشاتهههش اص ضهههشکت 

ٗش کَچهه  ٍ جذٗههذ داسد، توشکههض ث٘طههتش  پههز هخههبعشُ

دٍم قشاس گشفتهِ اسهت )هتکهبلن،     اًذاص چطنهحققبى ثش 

(. ثبصاسٗهبثٖ کبسآفشٌٗبًههِ ثههذٍى ٍجههَد کههبسآفشٗي  2006

ثههِ  دادى ضههکلٍجههَد ًخَاّههذ داضههت ٍ توشکههض آى دس 

فشٌّگ، استشاتژٕ ٍ سفتبس ضهشکت ثهشخلاف ثبصاسٗهبثٖ    

ِ  ٕ هطتشسٌتٖ، کِ هٌحػشاً ثش  غهَست   هحَسٕ اسهت، ثه

، 6)ًَٗ٘تب استهسبٍٕ ثش هطتشٕ ٍ کبسآفشٗي قشاس گشفتِ 

( ًطبى دادًذ  2014ٍ ّوکبساى ) 7(. فشاًک2012َ، 6)ًَٗ٘تب

ِ دادًذ   ِ     کهبسگ  ثه   ٘شٕ ثبصاسٗهبثٖ کبسآفشٌٗبًهِ ثهب تَجهِ ثه

ّبٕ کَچه  ٍ   ت. دس ضشکتاًذاصٓ ضشکت هتفبٍت اس

هتَسههظ کههِ ثبصاسٗههبثٖ غ٘شسسههوٖ اسههت ٍ ًسههجت ثههِ     

کهبسآفشٗي  -ٕ ثبصاس ٍاکٌطهٖ اسهت ٍ هؤسهس   ّب فشغت

                                                           
4
 Collinson & Shaw 

5
 Kraus 

6
 Ionitã 

7
 Franco et al 
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ِ گ٘هشٕ داسد،   تأث٘ش صٗبدٕ ثش فشاٌٗذ تػهو٘ن  ٘شٕ کهبسگ  ثه

اسهت. ثهِ فق٘هذٓ ّ٘لهض ٍ      تش هتذاٍلثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ 

ِ 2008ّوکههبساى ) سٍب،   ٗهه ( ثبصاسٗههبثٖ کبسآفشٌٗبًهه

ِ   ٌهذ ٗفشاٗه    ٘يچٌه  ٍ ّهن  ٘شٕگ جْت دًجهبل   اسهت ٍ ثه

اسهت   ّبٖٗ گزاسٕ ٍِٗ سضذ سشهب ٕاًذاص ّب ٍ ساُ فشغت

ثب استفبدُ اص  ٍسٍاثظ  قٗاص عش ٕاسصش هطتش ثِ اٗجبد کِ

 ٗهههب ٕسهههبص ضهههجکٍِ  فهههشٍش ت،٘هههخلاق ،ًٕهههَآٍس

پشداصًذ؛ اههب پهژٍّص ثٌ٘هبدٕ دس اٗهي      ٗشٕ هٖپز اًقغبف

( ثهههِ اًجهههبم  2002بساى )حهههَصُ سا ههههَسٗس ٍ ّوکههه  

 ٖبثٗه ثبصاس. ثش اسهبس تقشٗهن اٗطهبى، سسهبلت س    اًذ سسبًذُ

فقبلاًههِ اص  ثههشداسٕ ثهه٘ص  ٍ ثْههشُ ٖٗضٌبسههب کبسآفشٌٗبًههِ

 ٍ اسهت سهَدهٌذ   بىٗجزة ٍ حفؼ هطتش ّٕب ثشا فشغت

 ٓاسهتفبد  سه ، ٗس تٗشًَٗآٍساًهِ ثهِ ههذ    ٕکشدّبٗسٍ ثب

اٗهي  پهزٗشد. دس  ٖ هه  اًجهبم اص هٌبثـ ٍ خلهق اسصش   ٖاّشه

پژٍّص، ّفت ثقذ ثهشإ ثبصاسٗهبثٖ کبسآفشٌٗبًهِ ضهٌبٖٗ     

ضذُ است کِ دس اکلش هغبلقبت اٗي حهَصُ اسهتفبد ضهذُ    

؛ ثچهش ٍ ّوکهبساى،   2012اغلَ ٍ ّوکبساى، ٖ حبجاست )

ٗقٌههٖ اثتههذاٖٗ ثقههذ  ( پههٌج2016، 1ٍ ّقُههَ ٍ آٍاًههگ 2012

، گشاٗههههٖ ًههههَآٍسٕ پههههزٗشٕ، سٗسهههه فقهههبلٖ،  ٘صثههه

گههبُآفشٌٗههٖ  ٍ اسصشگشاٗههٖ  فشغههت ّههب ثههِ  اص گههشاٗص ثٌ

 ـ  . اّهشم ضهَد ٖ هًبضٖ کبسآفشٌٖٗ  ٕ تٌْهب   کههشدى هٌههبث  ثقهذ

اًههذاصّبٕ ًَؽْههَس هبًٌههذ ثبصاسٗههبثٖ      کهِ دس چطههن   است

طههتش تأک٘ههذ ضههذُ  چشٗکهههٖ ٍ ثبصاسٗهههبثٖ سادٗکههبل ثههش آى ث٘

هبًٌهههذ  اًهههذاصّبٖٗ چطههندس  گشاٗههٖ هطههتشٕثقههذ  ٍ اسههت

، ثبصاسٗههههبثٖ سادٗکههههبل ٍ تبًِدسهههه پهههه٘ص      ثبصاسٗهههههبثٖ

. (2002)ههَسٗس ٍ ّوکهبساى،    تثشجستِ اسه  هحَس هطتشٕ

پشداصٕ ّهش کهذام اص اٗهي اثقهبد ثهِ       دس اداهِ تقشٗن ٍ هفَْم

 .(2002)هَسٗس ٍ ّوکبساى، ضَد  دست دادُ هٖ

ثبصاسٗههبثٖ کبسآفشٌٗبًههِ  ‌دس:‌ب  ود ‌فع  ال‌شیب  

                                                           
1
 Hoque, & Awang  

ٕ ّبٕ خهبسجٖ سا   ثبصاسٗبة ثبٗذ تلاش کٌذ هَقق٘ت  ثهشا

ضهشکت   ٕشٗپهز  ت٘کبّص فذم قغق٘ت، ٍاثستگٖ ٍ آس

ثِ هقٌهبٕ اٗجهبد ت ٘٘هش دس     ثَدى فقبل ص٘. ثکٌذقشٗن تثبص

هت ٘شّههبٕ  ثههِ کوهه  هحهه٘ظ ٗههب سبصگبسضههذى ثههب ت ٘٘ههش 

‌.ثبصاسٗبثٖ است

ّهب   کهشدى فشغهت   ضٌبسبٖٗ ٍ دًجبل:‌ییگزا‌فزصت

است ٍ ٗ  ثقذ اغهلٖ   ح٘بتٖإ  ثشإ کبسآفشٌٖٗ هسئلِ

. دس ثبصاسٗهبثٖ  ضهَد ٖ هه آفشٌٗبًهِ هحسهَة   ثبصاسٗبثٖ کبس

ّههبٕ  کبسآفشٌٗبًههِ توشکههض فوههذُ سٍٕ پههبٗص فقبل٘ههت   

هح٘غههٖ اسههت ٍ ثبصاسٗههبة ثبٗههذ ثتَاًههذ ثههب ٗهه  ث٘ههٌص  

‌.کٌذّبٕ هَجَد سا ضٌبسبٖٗ  خلاقبًِ فشغت

ثههب خغشپههزٗشٕ  کههبسآفشٌٖٗ‌م  ذیزیت‌ری:   :

ّهبٕ   تهلاش  دسثشگ٘شًهذٓ ضهذُ ههشتجظ اسهت کهِ      حسبة

آضکبس ثشإ ضٌبسبٖٗ فَاهل سٗسه ، سه س تقسه٘ن ٗهب     

تخف٘ن آى فَاههل اسهت. ثبصاسٗهبثٖ کبسآفشٌٗبًهِ ًقهص      

ههذٗشٗت   (پشٍفبٗهل ًوبٗهِ ) ثشإ ثبصاسٗهبثٖ دس   ٕآضکبس

‌.کٌذٖ هسٗس  ثٌگبُ تقشٗن 

ِ دس :‌ی  یگزا‌ین  وآور ، ثبصاسٗههبثٖ کبسآفشٌٗبًهه

فول٘بت ثبصاسٗهبثٖ ًقطهٖ کبههل دس ًهَآٍسٕ ههذام اٗفهب       

 هٌؾَس اص ًَآٍسثهَدى دس ثبصاسٗهبثٖ کبسآفشٌٗبًهِ     .کٌذٖ ه

کشدى اثتکبسات ًبپَ٘سهتِ ٍ هسهتوش ٍ پَٗبسهت کهِ      دًجبل

ٖ کٌٌذُ هطتشٕ ّستٌذ ّذاٗت کهِ دس ثبصاسٗهبثٖ     ؛ دس حهبل

ٕ تذسٗجٖ است کِ اص هطهتشٗبى  ّب تَسقِسٌتٖ تأک٘ذ ثش 

‌.کٌذٖ هپ٘شٍٕ 

ثبصاسٗهبثٖ کبسآفشٌٗبًهِ   ‌شذت‌توجه‌به‌مش تزی:‌

 ٔسٍٗکشدّبٖٗ خلاقبًِ دس ٗهبفتي، حفهؼ ٍ تَسهق   ً٘بصهٌذ 

ثهش اسصش هطهتشٗبى، استجبعهبت     ي٘چٌه  ّهن ؛ هطتشٕ اسهت 

ّههبٕ ثبصاسٗهههبثٖ   دسًٍههٖ ٍ اثقهههبد احسبسههٖ دس تهههلاش  

ٍ ثههِ دًجههبل سٍٗکشدّههبٕ   کٌههذٖ هههّههب تأک٘ههذ  ضههشکت

جبعبت جذٗذ ٗهب اسهتفبدُ اص   است ثشقشاسٕ ثشإإ  ًَآٍساًِ
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‌.استجبعبت هَجَد ثشإ سبختي ثبصاسّبٕ جذٗذ است

فقهبلاى ثبصاسٗهبثٖ کبسآفشٌٗبًهِ    کزد ‌منابع:‌‌اهزم

اسهتفبدُ اص هٌهبثـ ّسهتٌذ.     ثشإداسإ ٗ  ؽشف٘ت خبلٖ 

خَثٖ اص آى اسهتفبدُ ًطهذُ    تَاًبٖٗ تطخ٘ع هٌجقٖ کِ ثِ

اص آى هٌجهـ دس   تهَاى ٖ هچگًَِ  کِ يٗا ٗب تطخ٘عاست، 

هتقبفهههذکشدى  ٗهههب ٗههه  ساُ غ٘شسهههٌتٖ اسهههتفبدُ کهههشد

ثبصاسٗهبة اص آى ٗهب    ٓکٌٌذگبى اص هٌجـ ثشإ استفبد استفبدُ

ّهبٖٗ اص هٌهبثـ کهِ ٍقتهٖ کٌهبس ّهن        کشدى هجوَفِ جوـ

 .افضاٖٗ ّستٌذ ثبضٌذ، داسإ خبغ٘ت ّن

کبًًَٖ ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًهِ   ًٔقغ‌آفزینی:‌ارسش

اًهِ اسهت؛ ثههب اٗهي فهشؼ کهِ اٗجههبد      اٗجهبد اسصش ًَآٍس 

ً٘بصٕ ثشإ دادٍسهتذ ٍ اٗجهبد سٍاثهظ اسهت.      اسصش پ٘ص

هسئَل٘ت ثبصاسٗهبة اکتطهبف هٌهبثـ جذٗهذ اسصش ثهشإ      

ثبصاسٗهبثٖ اسهت.    ٔکذام اص فٌبغهش آه٘خته   هطتشٕ دس ّش

ٓ ق٘بس قضبٍت ه اسصش جذٗذ اٗجبدضذُ اثتکهبسات   دسثهبس

‌.  ثبصاسٗبثٖ است

‌

 ارسش‌ویضة‌بزنذ
ّههب ٍ تقْههذات  إ اص داساٗههٖ ثشًههذ هجوَفههِ ٓژٗههاسصش ٍ

ثشًذ ٍ ًبم ٍ ًطهبى آى ثشًهذ اسهت کهِ ثهِ        ٗهشثَط ثِ 

ٖ  بىٗهطتش بٗضشکت  ٕهحػَل ثشا  ٗاسصش  افضاٗهذ   هه

( پهٌج ثقهذ   1991آکش ) (.1991 ،)آکش کبّذٖ اص آى ه بٗ

، اص ثشًذ ضذُ ٍفبداسٕ ثشًذ، آگبّٖ ثشًذ، ک٘ف٘ت ادساک

سا اثقهبد اسصش   ّهبٕ ثشًهذ   داساّٖٗبٕ ثشًذ ٍ سبٗش  تذافٖ

ثب تقَٗت ّهش کهذام    ذٗگَٖ هٍ  کٌذٖ هٍٗژٓ ثشًذ هقشفٖ 

اص اٗي اثقبد، اسصش ٍٗژٓ ثشًذ افضاٗص خَاّذ ٗبفت. اٗهي  

ّبٕ فشاٍاًٖ استفبدُ ضذُ است ٍ اغلهت   اثقبد دس پژٍّص

)صاثلکههٖ ٍ  اًههذ کههشدُهحققههبى اٗههي حههَصُ آى سا تأٗ٘ههذ 

(. ٗهٍَ ٍ  2018وکهبساى،  ٍ 1ّ؛ چکبلٌ٘هب  2017ّوکبساى، 

                                                           
1
 Chekalina 

( دس پژٍّطٖ کوّٖ، ثّقذ تذافٖ ثشًهذ ٍ  2000ّوکبساى )

آگههبّٖ ثشًههذ سا تلف٘ههق کشدًههذ ٍ آى سا ثههِ ّوههشاُ اثقههبد 

ضهذُ اص ثشًهذ سهِ ثقهذ      ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ ٍ ک٘ف٘ت ادساک

 دٌّذٓ اسصش ٍٗژٓ ثشًذ هقشفٖ کشدًذ.  تطک٘ل

 2ش اسههبس تقشٗههن اٍل٘ههَسثههوف  اداری‌ب  ه‌بزن  ذ:‌

غَست تقْذ ضذٗذ ثِ خشٗذ  ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ ثِ(، 1999)

ٗهب حوبٗههت هجههذد هطههتشٗبى اص ٗه  هحػههَل ٗههب خههذهت   

ِ  ٍ غَست هذاٍم  ثِ اص ضهذُ اسهت.     دس آٌٗذُ دس ًؾهش گشفته

 فٌهَاى  ثهب   ثِ ثشًذ ثب قػذ خشٗهذ ثشًهذ  دٗذ هطتشٕ، ٍفبداسٕ 

(. ثهِ  2001ٗهَ ٍ داًتهِ،   ) ضهَد ٖ هه اٍل٘ي اًتخبة ًطهبى دادُ  

( ٍفبداسٕ ثِ ثشًهذ، ٌّگهبم استقهبٕ اثقهبد     1991فق٘ذٓ آکش )

؛ صٗهشا  ذٗه آٖ هه ٕ اسبسٖ ثهِ ضهوبس   ا هؤلفِاسصش ٗ  ثشًذ، 

( 2000ٍَٗ ٍ ّوکبساى )سَدآفشٗي ثبضذ.  تَاًذٖ هٍفبداسٕ 

ِ ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ سا ّستٔ اغلٖ اسصش ثشًهذ   ٍ آى  اًهذ  داًسهت

ثشًهذّبٕ  سا فبهل کهبّص ت ٘٘هش قػهذ خشٗهذ هطهتشٗبى ثهِ       

ذٖ هسق٘ت  ( ثهب ٍاکهبٍٕ هتهَى    2016ٍ ّوکبساى )3پبپَ  .داًٌ

ثبصاسٗبثٖ چْبس ثقذ: ًگشش ثِ ثشًذ، افتوهبد ثهِ ثشًهذ، اسصش    

کٌٌههذٓ  دس اصإ پههَل ٍ سضههبٗت هطههتشٕ سا فَاهههل تق٘هه٘ي  

‌.اًذ کشدٍُفبداسٕ ثِ ثشًذ ضٌبسبٖٗ 

هٌؾهَس اص آگهبّٖ ثشًهذ    آگاهی‌و‌تذاعی‌بزن ذ:‌‌

  ٗه کهِ  اسهت  هسهئلِ   يٗا ع٘دس تطخ ذاسٗخش ٖٗتَاًب

ٍ  اص کبلاّبسهت  ٖدسهتِ خبغه   ٓکٌٌهذ ذ٘ثشًذ خهبظ تَل 

رّهي   بى٘ه کهِ ه اسهت   ٕض٘ه ّهش چ تذافٖ ثشًهذ ثهِ هقٌهٖ    

ِ ٍ  ٍَٗ) کٌذٖ کٌٌذُ ٍ ثشًذ ساثغِ ثشقشاس ه هػشف ، 4داًته

کٌٌهههذُ،  هػهههشف ت٘هههرٌّ ضهههبهل تَاًهههذٖ ههههٍ  (2001

 هشثهَط ثهِ سهبصهبى،    ّٕهب ٖ هحػَل، تهذاف  ّٕبٖ ژگٍٗ

ّ 1993ّب ثبضذ )کلش،  ثشًذ ٍ سوجل ت٘ضخػ اص  ٖ(. آگهب

َ  جبدٗثشًذ ثبفث ا ٖثشًذ ّوشاُ ثب تذاف  ٖهطخػه  شٗتػه

                                                           
2
 Oliver 

3
 Pappu  

4
 Yoo & Donthu 
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‌. (2011 ،1َىٍ٘ ّ ن٘)ک ضَدٖ اص ثشًذ ه

هٌؾهَس اص ک٘ف٘هت   شذه‌اس‌بزنذ:‌‌کیفیت‌ادراک

ثشتشٕ ٓ کٌٌذُ دسثبس قضبٍت هػشفضذُ اص ثشًذ  ادساک

ف٘هههت سهههت ٍ ک٘کلهههٖ ثشًهههذ ًسهههجت ثهههِ سهههبٗش ثشًذّب

ضهههذٓ صٗهههبد ثهههذٗي هقٌبسهههت کهههِ هطهههتشٗبى دس  ادساک

ِ ٕ هتفبٍت ٍ ثشتش اص ثشًهذ  ا تجشثِهذت  عَلاًٖ  اًهذ  داضهت

‌(.2000، ٍ ّوکبساى )ٍَٗ

‌

‌پیشینة‌تجزبی‌پضوهش

( دس پژٍّطههٖ ثههِ  2011ٍ ّوکههبساى ) 2فلههَسًسٍالههت 

ثشًههذ  ٓژٗههفههشٍش ثههش اسصش ٍ قههبت٘تشف ش٘تههأث ٖبثٗههاسص

 ٖهٌفه  ش٘تأثٓ دٌّذ آهذُ ًطبى دست ثِ جًٗتب کِاًذ  پشداختِ

 .ثهَدُ اسهت  ثشًهذ   ٓژٗه فشٍش ثش اسصش ٍ قبت٘ت تشفضذّ

( پژٍّطٖ سا ثب ّذف اسصٗبثٖ 2017ٍ ّوکبساى )3هبک٘شا 

إ دس سبخت اسصش ٍٗهژٓ ثشًهذ دس    تأث٘ش ثبصاسٗبثٖ تجشثِ

ثشخٖ ثشًذّبٕ هٌتخت تبًضاً٘هب اًجهبم دادًهذ. ًتهبٗج اٗهي      

ِ  دّذٖ هپژٍّص ًطبى  إ ثْتهشٗي سٍش   ثبصاسٗبثٖ تجشثه

ثشإ ثبصاسٗبثٖ ٗ  هحػَل است ٍ احسبسبت هطتشٗبى 

اص ٗهه   ثههبس يً٘خسههتٗبثههذ کههِ  ٌّگههبهٖ ث٘طههتش ثههشٍص هههٖ

هطهخع ضهذ    ي٘چٌه  ّنکٌٌذ.  هحػَل/ ثشًذ استفبدُ هٖ

إ تهأث٘ش هلجتهٖ ثهش هطهتشٗبى ٍ      استفبدُ اص ثبصاسٗبثٖ تجشثِ

ٍ ّوکههبساى 4 ًَسسههبکَکل٘ههت اسصش ٍٗههژٓ ثشًههذ داسد.  

 ّٕبٕ ًهَآٍس  هطخػِ ش٘تأثپژٍّص دٗگشٕ ( دس 2015)

 جٗاًذ. ًتب کشدُسا ثشسسٖ ثشًذ  ٓژٗهحػَلات ثش اسصش ٍ

 اسصش ثهش  ٕ،ًهَآٍس  ّٕب هطخػِ دّذٖ هقبلِ ًطبى ه يٗا

ِ چه داسد. ّش ٖهتفهبٍت  ش٘ثشًهذ تهأث   ٓژٗه ٍٗهب اًهذک    ثس٘بس

 بىٗتش ثبضذ، ثشًذ اص ادساکهبت هطهتش  کوثشًذ  ٓژٗاسصش ٍ

ٕ هٌفقت  ّٕبٕ ًَآٍس ًسجت ثِ هطخػِ . ثهشد ٖ هه  ث٘طهتش

                                                           
1
 Kim, & Hyun 

2
 Valette-Florence et al 

3
 Mukiira 

4
 Nørskov 

ِ  يٗا  ّٕهب  تٗه هض ،ٖذگ٘ه چ٘اًهذ اص: پ  ّهب فجهبست   هطخػه

  پزٗشٕ. هطبّذُٕ ٍ شٗپز صٗپزٗشٕ آصهب هشتجظ، سبصش

اثقههبد  ش٘إ تههأث ( دس هقبلهه2000ِ) ّوکههبساىٍ  ٍَٗهه

ثشًههذ  ٓژٗههسا ثههش اسصش ٍ ٖبثٗههثبصاس ٔختهه٘هٌتخههت اص آه

 قهبت ٘تشف دّهذ ٖ ههقبلِ ًطبى  يٗا جٗاًذ. ًتب کشدُ ٖثشسس

 اًهذک  ثهِ اسصش  ،ٖهقهبهلات  وت٘ق هبًٌذ وت٘دسپٖ ق پٖ

 ٖ ههبت٘تجل ٌٔههٗکههِ ّض  حههبلٖ دس اسههت؛  ثشًههذ هههشتجظ ٓژٗههٍ

 ـٗه خَة ه هبصُ ٍ قهذست تَص   شٗتػَ ،صٗبد وت٘، قٌّگفت

سضهَاًٖ ٍ   .اسهت   ثشًهذ ههشتجظ   ٓژٍٗصٗبد   ثِ اسصش گستشدُ

ب )  ًقهص فٌبغهش  ( دس پژٍّطهٖ ثهب ّهذف تق٘ه٘ي     1393هْشً٘

اٗهي   هحهَس ثشًهذ هطهتشٕ ٓتشف٘ـ دس خلق اسصش ٍٗهژٔ آه٘خت

دس ضهص ثشًذ داههذاساى، ه٘وهبس، پگهبُ، کبلهِ،     سا  هَضَؿ

تْهشاى   ّهبٕ فقهبل غهٌبٗـ لجٌهٖس     اص ضهشکت  ،هْ٘ي ٍ چَپهبى 

سهٖ  ، ثشسّهبٕ صًج٘شّهبٕ ضهْشًٍذ   ضبهل هطتشٗبى فشٍضگبُ

تشف٘هـ   ٔآه٘خته  قَٕ فٌبغهش تأث٘ش  دٌّذٓ ًتبٗج ًطبى. اًذ کشدُ

دس  اسهت.  اسصش ٍٗهژٓ ثشًهذ   جض پ٘طجشد فشٍش( ثهش اثقهبد   )ثِ

طهتشٗي ته   «ثبصاسٗبثٖ هسهتق٘ن »تشف٘ـ  ٔه٘بى فٌبغش آه٘خت ث٘ش أث٘

طهتشٗي ته   «پ٘طجشد فهشٍش »هلجت ٍ  ثهش اسصش  ث٘ش هٌفههٖ سا  أث٘

   .ذًداسٍٗژٓ ثشًذ 

استجهبط  ( دس پژٍّطهٖ  1392ٍ ّوکهبساى )  پسهٌذ  ًَؿ 

  ثشًهههذ دس  ٓثبصاسٗهههبثٖ خهههذهبت ٍ اسصش ٍٗهههژ ٔآه٘ختههه

ٖ   ّٕهب  هؤسسِ ُ  آهَصضهٖ سا ثشسسه . ًتهبٗج اٗهي   اًهذ  کهشد

 ٌٔٗهذ اسائه  اخهذهبت آهَصضهٖ، فش   دّهذ ٖ هًطبى  پژٍّص

ث٘ش هلجت ٍ هقٌهبداسٕ ثهش اسصش   أخذهبت، افشاد ٍ تشف٘ـ ت

 ٔخهذهبت آهَصضهٖ ٍ ثشًبهه    ي٘چٌه  ثشًذ داسًذ ٍ ّن ٍٓٗژ

 ٓث٘شگههزاستشٗي فبهههل دس افههضاٗص اسصش ٍٗههژأسسههِ تؤه

 .اًذ ثشًذ ضٌبسبٖٗ ضذُ

( پژٍّطٖ سا ثب ّذف 2012ٍ ّوکبساى ) اغلَٖ حبج 

ثشسسٖ تأث٘ش ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ ثهش فولکهشد ًَآٍساًهٔ    

ّههبٕ کَچهه  ٍ هتَسههظ اًجههبم دادًههذ. ًتههبٗج   ضههشکت

ٖ، فقهبل  ص٘ثه ثغٔ هلجت ثه٘ي  ٍجَد سا دٌّذٓ ًطبى ّب ل٘تحل
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 کهشدى  اّهشم ٖٗ، ضذّت تَجهِ ثهِ هطهتشٕ ٍ    گشإ ًَآٍس

هٌبثـ اص اثقبد ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ ثهب فولکهشد ًَآٍساًهٔ    

( دس پژٍّطهٖ ثهب   2012. ثچش ٍ ّوکبساى )ّبست ضشکت

اثش ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ سٍٕ اّهذاف خشٍجهٖ   »فٌَاى 

 دسٗبفتٌهههذ اثقهههبد« ٕ کَچههه  ٍ هتَسهههظّهههب ضهههشکت

ٖٗ، اّشم هٌهبثـ ٍ اٗجهبد اسصش اص ثبصاسٗهبثٖ    گشإ ًَآٍس

 داسًهذ.   ضهشکت کبسآفشٌٗبًِ تهأث٘شٕ هلجهت سٍٕ ههَفقٖ    

( دس پژٍّطٖ ًطبى دادًذ ک٘ف٘ت 2016ٍ ّوکبساى ) َپبپ

ٗهههٖ گشإ ًهههَآٍسضهههذُ دس ساثغهههٔ هلجهههت ثههه٘ي  ادساک

 گهش ٖ بًج٘ه هاص ثشًذ ٍ ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ ًقهص   ضذُ ادساک

ٗههٖ گشإ ًههَآٍسٍ ثههِ عههَس کبهههل اثههش  کٌههذٖ هههسا اٗفههب 

. دّهذ ٖ هه ضذُ اص ثشًذ سا ثِ ٍفبداسٕ ثشًهذ اًتقهبل    ادساک

ٖ سا ثبّههذف پژٍّطهه( 1394ٍ ّوکههبساى ) صادُٕ ذ٘ههحو

ٖ اص اثش اثقبد ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ ثش ثشسسٖ الگَٖٗ کوّ

هشاکهض آهَصضهٖ    ٔهغبلقه توشکهض ثهش   چبثکٖ سبصهبًٖ ثهب  

آهههبسٕ آى توههبم  خػَغههٖ اًجههبم دادًههذ کههِ جههبهـ   

ٍ  ثَدکبسکٌبى هشاکض آهَصضٖ خػَغٖ دس ضْش ض٘شاص 

 دس دسهههتشسگ٘هههشٕ  سٍش ًوًَهههِ ثهههِافضهههبٕ ًوًَهههِ 

ًؾهش اص   غهشف  دّهذ ٖ . ًتهبٗج ًطهبى هه   اسهت  ضذُ اًتخبة

، سههبٗش اثقههبد ثبصاسٗههبثٖ کبسآفشٌٗبًههِ اثههش   ٌٖههٗآفش اسصش

 هقٌبداسٕ ثش چبثکٖ سبصهبًٖ داسد.

 

 ی‌پضوهشها‌هیفزضمذل‌مفهومی‌و‌
ٗهبثٖ   عَسکِ ث٘بى ضذ، ّذف پژٍّص حبضهش ههذل   ّوبى

تههأث٘ش اثقههبد ثبصاسٗههبثٖ کبسآفشٌٗبًههِ ثههش اسصش ٍٗههژٓ ثشًههذ 

دس غٌبٗـ غزاٖٗ لجٌٖ اسهت. ثهذٗي هٌؾهَس     هحَس هطتشٕ

ضذٓ ههَسٗس   هذل اسائِپس اص اًجبم هغبلقبت هقذهبتٖ، 

( ثهههشإ تق٘ههه٘ي اثقهههبد ثبصاسٗهههبثٖ   2002) ٍ ّوکهههبساى

ُ   يچٌ٘ . ّنذکبسآفشٌٗبًِ اًتخبة ض ضهذُ دس   اثقهبد اسهتفبد

( ثشإ سبصٓ اسصش ٍٗهژٓ  2000پژٍّص ٍَٗ ٍ ّوکبساى )

  ُ ضهذُ ثهشإ تق٘ه٘ي     ثشًذ دس ًؾش گشفتِ ضذ. هٌهبثـ اسهتفبد

ّبٕ ّشکذام اص اثقبد ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًهِ اص دٗهذ    سٌجِ

   ٕ ، دس جهذٍل  هحهَس  هطتشٗبى ٍ اسصش ٍٗهژٓ ثشًهذ هطهتش

هفَْهٖ پژٍّص ً٘ض دس آٍسدُ ضذُ است. هذل  1ضوبسٓ 

اص   ًطههبى دادُ ضههذُ اسههت کههِ ثشگشفتههِ 1ضههکل ضههوبسٓ 

( ٍ پههژٍّص ٗههَ ٍ  2012پههژٍّص ثچههش ٍ ّوکههبساى )  

 ( است.2000ّوکبساى )

دٌّهذٓ اسصش   ّبٕ ثبصاسٗبثٖ ضکل اص آًجب کِ فقبل٘ت

گهَدٕ ٍ   ؛2013صاساًتلهَ ٍ اسهو٘ت،   )ٍٗژٓ ثشًذ ّسهتٌذ  

ًههِ ً٘ههض ًههَفٖ   ٍ ثبصاسٗههبثٖ کبسآفشٌٗب (2016ّوکههبساى، 

ٕ ٍ فشاٌٗههذ ثبصاسٗههبثٖ اسههت کههِ ثههب ّههذف  شگ٘هه جْههت

ّههبٕ هَجههَد دس ثههبصاس اسههت ٍ  ثههشداسٕ اص فشغههت ثْههشُ

  ٖ )ّ٘لهض ٍ ّوکهبساى،    کٌٌهذ  کبسآفشٌٗبى اص آى اسهتفبدُ هه

إ  سٍد اٗي هت ٘ش ٍ توبم اثقبد آى ساثغِ (، اًتؾبس ه2008ٖ

هقٌههبداس ثههب اسصش ٍٗههژٓ ثشًههذ داضههتِ ثبضههٌذ. ثٌههبثشاٗي      

فشض٘ٔ  7فشض٘ٔ اغلٖ ٍ  1ّبٕ پژٍّص هتطکل اص  فشضِ

 ضًَذ: ث٘بى هٖ گًَِ يفشفٖ اٗ

فشضهه٘ٔ اغههلٖ: ثهه٘ي ثبصاسٗههبثٖ کبسآفشٌٗبًههِ ٍ اسصش  

 إ هقٌبداس ٍجَد داسد. ، ساثغِهحَسٕ ٍٗژٓ ثشًذ هطتش

‌ٕ فشفٖ پژٍّص:ّبِ فشض٘

H1 ٗهٖ ضهشکت اص دٗهذ هطهتشٕ ٍ     گشإ ًَآٍس. ث٘ي

ِ ، هحهَس ٕ هطتشاسصش ٍٗژٓ ثشًذ  ٍجهَد   هقٌهبداس ٕ ا ساثغه

 داسد.

H2 ضهشکت اص دٗهذ هطهتشٕ ٍ     ثهَدى  فقهبل  ص٘ث: ث٘ي

ِ ، هحهَس ٕ هطتشاسصش ٍٗژٓ ثشًذ  ٍجهَد   هقٌهبداس ٕ ا ساثغه

 داسد

:H3 ٘ي اٗجبد اسصش اص دٗذ هطهتشٕ ٍ اسصش ٍٗهژٓ   ث

 .ٍجَد داسد هقٌبداسٕ ا ساثغِ، هحَسٕ هطتشثشًذ 

:H4  ٗهٖ ضهشکت اص دٗهذ هطهتشٕ ٍ     گشا فشغهت ث٘ي

ِ ، هحهَس ٕ هطتشاسصش ٍٗژٓ ثشًذ  ٍجهَد   هقٌهبداس ٕ ا ساثغه

 .داسد
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‌.‌مذل‌مفهومی‌پضوهش۱شکل‌

 

H5     ٍ ث٘ي ضذّت تَجِ ثهِ هطهتشٕ اص دٗهذ هطهتشٗبى :

ِ ، هحَسٕ هطتش اسصش ٍٗژٓ ثشًذ ٕ هقٌهبداس ٍجهَد   ا ساثغه

 داسد.

H6ذٗه اص د ضهشکت  سه  ٗس  تٗشٗههذ ٖٗ تَاًب ي٘: ث 

 ٕا ، ساثغههِهحههَسٕ هطههتشاسصش ٍٗههژٓ ثشًههذ  ٍ  ٕهطههتش

 هقٌبداس ٍجَد داسد.

H7 هٌهبثـ اص دٗهذ هطهتشٕ ٍ اسصش     کهشدى  اّشم: ث٘ي

 ٕ هقٌبداس ٍجَد داسد.ا ساثغِ، هحَسٕ هطتشٍٗژٓ ثشًذ 

 هز‌ساسه‌یباخ‌بزانکزو‌یآلفا‌بیتعذاد‌پزسش،‌منبع‌استخزاج‌و‌ضز(‌۱)‌جذول

‌منبع‌آلفای‌کزونباخ ها‌تعذاد‌گویه‌مخفف‌متغیز

 ;PBI 4 858/0 Pappu, 2016 گشاٖٗ ًَآٍسٕ

Hubert, 2017 

 ;PPA 3 816/0 Dickel, 2017 فقبلٖ ث٘ص

Miller, 1983 

 PV 3 724/0 Yang, 2004 آفشٌٖٗ اسصش

Zeithaml, 1988 

 سبختِ هحقق POF 3 901/0 گشاٖٗ فشغت

 PCO 3 881/0 ضذت تَجِ ثِ هطتشٕ
Casidy, 2014 

Jekanyika 

Matanda, 2009; 

 سبختِ هحقق PRM 2 71/0 هذٗشٗت سٗس 

 سبختِ هحقق PRL 3 836/0 کشدى هٌبثـ اّشم

 BL 4 897/0 Yang, 2004 ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ

Yoo et al, 2000 

 BA 3 769/0 Yoo et al, 2000 تذافٖ ثشًذ

 PBQ 3 883/0 Yoo et al, 2000 ضذُ اص ثشًذ ک٘ف٘ت ادساک
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‌ی‌پضوهششناس‌روش
 ّٕههب پههژٍّص ٔدسههتلحههبػ ّههذف دس  پههژٍّص، اصاٗههي 

  ّهههههب سٍش گهههههشدآٍسٕ دادٍُ  اسهههههتکهههههبسثشدٕ 

ُ ٖ ثشسسجبهقٔ  .است ّٖوجستگٖ ف٘تَغ ضهْشًٍذاى   ضهذ

ِ هحػهَلات ضهشکت   اص کِ  ٖ ّستٌذتْشاً اسهتفبدُ   کبله

سٍش گهشدآٍسٕ اعلافهبت دس اٗهي پهژٍّص      .کٌٌهذ ٖ ه

ثب استفبدُ اص جهذٍل هشگهبى   است.  ٔ سبختبسٗبفتِپشسطٌبه

ٖ سٍا ذٗ٘پس اص تأ ثشإ تق٘٘ي حجن ًوًَِ ٍ  ٖٗ،بٗه ٍ پب ٗه

 ـٗه ًوًَهِ تَص  ٕافضهب  ي٘پشسطهٌبهِ ثه   390تقذاد حذٍد 

ثههب اسههتفبدُ اص   ٖکهه٘الکتشًٍٔ پشسطههٌبه ٕضههذ. تقههذاد 

ٍ   سسهبى  بم٘ه پسهبختِ ضهذ ٍ ثهب    فهشم   گَگل  ّهبٕ ٍاتهضاح 

ِ ّهبٕ کهبسثشٕ    حسهبة  ٖثهِ ثشخه   تلگشام ثهب   ضهذُ  سهبخت

ثهِ  ، هخػهَظ ضهْشًٍذاى تْهشاى   ضهوبسٓ تلفهي    ٕکذّب

 يٗه پشسطهٌبهِ اص ا  50حذٍد  .اسسبل ضذ ٖتػبدفغَست 

دس چٌهذ   نهسهتق٘  غهَست  ثِ ضً٘ ٖهبثق ضذ؛ ل٘تکو قٗعش

اًتخهبة ضهذُ    ٖضْش تْشاى کِ ثِ غهَست تػهبدف   ً٘ٔبح

 تٗه ضهذ ٍ دسًْب  ـتَصٗه  ْهب ثَدًذ ٍ دس ًقهبط هختلهن آً  

 اثهضاس بٗهبٖٗ  پضهذ.   بفهت ٗدس ح٘غح ٔپشسطٌبه 312تقذاد 

ضهذُ اسهت   جهب  سهٌج٘ذُ   ًآلفبٕ کشٍ ٔهحبسج ثبسٌجص 

؛ اگهش  اسهت کِ هقذاس آلفبٕ کشًٍجب  ث٘ي غهفش ٍ ٗه    

ثبضهذ، پشسطهٌبهِ داسإ    7/0آهذُ ث٘طتش اص  دست هقذاس ثِ

، فلاههت  ضذُ هحبسجِپبٗبٖٗ هٌبسجٖ است. هقبدٗش آلفبٕ 

دس ههذل، ثهشإ ّهش سهبصُ ٍ تقهذاد       کبسسفتِ ثِاختػبسٕ 

ُ  استفبدٍُ هٌجـ  کبسسفتِ ثِٕ ّبِ ٗگَ ٕ اسهتخشاج  ثهشا  ضهذ

سٍاٗههٖ  آٍسدُ ضههذُ اسههت. 1آًْههب، دس جههذٍل ضههوبسٓ  

ثهب تَجهِ ثهِ     ٖهحتهَاٗ   ٖٗسٍا ٔدس دٍ هشحلپشسطٌبهِ ً٘ض 

ًؾش خجشگبى هشتجظ ثب هَضهَؿ ٍ سٍاٗهٖ سهبصُ اص عشٗهق     

 ّٖٗب سٌجِفقظ  .ِ استگشفتاًجبم تحل٘ل فبهلٖ تأٗ٘ذٕ 

پشسطهٌبهِ   دس ثَد، 3/0اص  ًْب ث٘طتشکِ هقذاس ثبس فبهلٖ آ

ِ ثبقٖ هبًذًذ  2آههذُ دس جهذٍل ضهوبسٓ     دسهت  . هقبدٗش ثه

‌ًطبى دادُ ضذُ است.

‌هشپضو‌ةشذه‌در‌پزسشنام‌استفاده‌های‌یهاس‌گو‌ یهز‌یبار‌عامل‌(۲) جذول
 ضذُ فشغت گشاٖٗ ادساک ضذُ اسصش ادساک ضذُ فقبلٖ ادساک ٘صث  سبصُ

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 ّب ِٗگَ

 74/0 7/0 8/0 58/0 49/0 8/0 55/0 88/0 81/0 ثبسفبهلٖ

 ضذُ آفشٌٖٗ ادساک اسصش ضذُ ادساک اّشم هٌبثـتَاًبٖٗ  ضذُ ادساکضذت تَجِ ثِ هطتشٕ  سبصُ

  Q10 ّب گَِٗ
Q11 
 
 

 

Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

 58/0 49/0 80/0 70/0 76/0 71/0 79/0 77/0 78/0 ثبسفبهلٖ

 ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ ضذُ گشاٖٗ ادساک ًَآٍسٕ سبصُ

  Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 ّب گَِٗ

  67/0 87/0 89/0 89/0 68/0 68/0 68/0 75/0 ٖثبسفبهل

 تذافٖ ثشًذ ضذُ اص ثشًذ ک٘ف٘ت ادساک ضذُ ادساکهذٗشٗت سٗس   سبصُ

  Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 ّب گَِٗ

  75/0 74/0 72/0 -55/0 87/0 92/0 -3/0 94/0 ٖفبهل ثبس

‌
 تحل٘ل تَغ٘فٖ ًوًَِ

دسغهذ هؤًهث    40دسغذ افضبٕ ًوًَِ ههزکش ٍ   60

دسغذ افضهبٕ ًوًَهِ دس سدٓ سهٌٖ     54٘ي چٌ ّنّستٌذ؛ 

سبل قشاس  40تب  31دسغذ دس سدٓ  32سبل،  30تب  23ث٘ي 

تهش اص   ٍ ثضسگ 23تش اص  داسًذ. دٗگشاى ً٘ض سٌ٘ي کَچ 

دسغذ افضهبٕ   80اًذ. اص ًؾش تحػ٘لات،  سبل داضتِ 40
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  30دسغذ تحػ٘لات کبسضٌبسٖ اسضذ ٍ  45ًضدٗ  ثِ ثه٘ي   ٗهي  ا اصًوًَِ داسإ تحػه٘لات داًطهگبّٖ ّسهتٌذ،    

 های‌خزوجی‌مزبوط‌به‌بزاسش‌مذل‌.‌شاخص۳جذول

 شاخص
/df

2
X RMSEA‌RFI‌NFI‌CFI 

 97/0 93/0 92/0 071/0 73/1 آهذُ دست ثِهقذاس 

 <9/0 <9/0 <9/0 >08/0 >3 قجَل قبثلثبصٓ 

 
دسغهذ تحػه٘لات    5دسغذ تحػه٘لات کبسضٌبسهٖ ٍ   

ّههبٕ هختلههن هت ٘شّههبٕ  ٕ ثٌههذ دسههتِدکتههشٕ داسًههذ. دس 
تفهبٍت قبثهل    ثهَدى  هؤًهث ضهٌبختٖ هبًٌهذ ههزکش ٍ     ٘تجوق

 ضههذُ اسائههِّههبٕ   إ دس ه٘ههبًگ٘ي ٍ ٍاسٗههبًس پبسههخ هلاحؾههِ
ٕ   ٍجَد ًذاضت.  تٌبسهت ٍ ثهشاصش    ثههشإ تق٘هه٘ي هق٘بسّههب
کههِ هقههبدٗش  تفبدُ ضههذهتقههذدٕ اسهه ّههبٕ ضههبخعهههذل اص 

دس  ضهذُ  اسهتفبدُ آهذُ ثشإ هذل  دست هقبدٗش ثِ ٍ قجَل قبثل
تهشٗي   هْهن آٍسدُ ضهذُ اسهت.    3پژٍّص دس جذٍل ضوبسٓ 

هذل ًسجت کبٕ دٍ ثِ دسجهٔ آصادٕ اسهت    پهبساهتش ثهشاصش
 73/1 اٗي پبساهتش دس هذل ثشاثهش ثههب   ؛ثبضذ 3کِ ثبٗذ کوتش اص 
‌.دّذ هٖهذل سا ًطبى  هٌبستاست ٍ ثشاصش 

‌های‌پضوهش‌بنذی‌نتیجة‌آسمو ‌فزضیه‌.‌جمع۴جذول
‌نتیجه‌نهایی‌نتیجه tمقذار‌ ‌یزم:ضزیب‌‌م:یز

  تأٗ٘ذ 29/2 35/0 ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ - ضذُ  ادساک گشاٖٗ ٕ ًَآٍس
 سد 86/0 14/0 تذافٖ ثشًذ - ضذُ  ادساک گشاٖٗ ٕ ًَآٍس تأٗ٘ذ

 سد 87/1 26/0 ضذُ ک٘ف٘ت ادساک - ضذُ  ادساک گشاٖٗ ٕ ًَآٍس
  تأٗ٘ذ -68/3 -72/0 ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ -ضذُ  فقبلٖ ادساک ٘صث

 تأٗ٘ذ -44/4 -89/0 تذافٖ ثشًذ - ضذُ فقبلٖ ادساک ٘صث تأٗ٘ذ
 تأٗ٘ذ -11/5 -87/0 ضذُ ک٘ف٘ت ادساک - ضذُ فقبلٖ ادساک ٘صث

  تأٗ٘ذ 00/6 02/1 ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ - ضذُ ادساکٌٖٗ آفش اسصش
 تأٗ٘ذ 24/7 55/1 تذافٖ ثشًذ - ضذُ ادساکٌٖٗ آفش اسصش تأٗ٘ذ

 تأٗ٘ذ 65/6 05/1 ضذُ ک٘ف٘ت ادساک - ضذُ ادساکٌٖٗ آفش اسصش
  تأٗ٘ذ -17/4 -61/0 ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ - ضذُ ادساک ٖٗ گشا فشغت

 تأٗ٘ذ -85/4 -85/0 تذافٖ ثشًذ - ضذُ ادساک ٖٗ گشا فشغت تأٗ٘ذ

 تأٗ٘ذ -69/3 -53/0 ضذُ ک٘ف٘ت ادساک -ضذُ  ادساک ٖٗگشا فشغت

 سد 12/1 09/0 ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ - ضذُ ادساک ضذّت تَجِ ثِ هطتشٕ 

 سد 97/0 11/0 تذافٖ ثشًذ - ضذُ ادساک ضذّت تَجِ ثِ هطتشٕ  سد
 سد -32/0 -03/0 ضذُ ک٘ف٘ت ادساک - ضذُ ادساک ضذّت تَجِ ثِ هطتشٕ 

  تأٗ٘ذ 57/3 78/0 ثشًذ ثِٕ ٍفبداس - ضذُ ادساک هٌبثـ   کشدى اّشمتَاًبٖٗ 
 تأٗ٘ذ 16/2 47/0 تذافٖ ثشًذ - ضذُ ادساک  هٌبثـ  کشدى اّشمتَاًبٖٗ  تأٗ٘ذ

 تأٗ٘ذ 16/2 65/0 ضذُ ک٘ف٘ت ادساک - ضذُ ادساک هٌبثـ  کشدى اّشمتَاًبٖٗ 
  سد 73/0 04/0 ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ -ضذُ  ادساکسٗس   ٗشٗتهذ

 سد 37/1 30/0 تذافٖ ثشًذ -ضذُ  ادساکسٗس   ٗشٗتهذ سد
 سد 59/1 32/0 ضذُ ک٘ف٘ت ادساک -ضذُ  ادساکسٗس    ٗشٗتهذ



 

 133/  هحَس دس غٌبٗـ غزاٖٗ لجٌٖ؛ هغبلقِ ثب توشکض ثش ثشًذ کبلِ  ٗبثٖ تبث٘ش ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ ثش اسصش ٍٗژُ ثشًذ هطتشٕ هذل

‌
‌شذه‌آسمو (‌مقادیز‌ضزایب‌م:یز‌استانذارد‌در‌مذل‌۲شکل‌)

‌

 های‌پضوهش‌یافته
 افهضاس  ًهشم اص  ضهذُ  هغهشب  ّبٕ فشضِ٘آصهَى هذل ٍ  ثشإ

ٍ سٍش تحل٘ههل هقههبدلات سههبختبسٕ   8/8ًسههخٔ  ل٘ههضسل

ٗکهٖ اص پبساهتشّهبٕ    tهقهذاس آههبسٓ   . اسهت  ضذُُ استفبد

است. ثشإ هقٌبداسثَدى ٗ  ساثغِ اٗهي  هقٌبداسٕ سٍاثظ 

 تهش اص  ٗهب کَچه    96/1تش اص  ثضسگ هقذاسٕ پبساهتش ثبٗذ

سثَدى ٗ  ساثغهِ،  دس غَست هقٌبدا ثبضذ.ِ داضت -96/1

ضشٗت هسه٘ش هلجهت ثهِ هقٌهبٕ ٍجهَد ساثغهٔ افضاٌٗهذُ ٍ        

ضشٗت هس٘ش هٌفٖ ثِ هقٌهبٕ ٍجهَد ساثغهٔ کبٌّهذُ ثه٘ي      

ضههشاٗت هسهه٘ش دس هههذل  ٍ tهت ٘شّبسهت. هقههبدٗش آهههبسٓ  

  آهذُ است. 4، دس جذٍل ضوبسٓ ضذُ آصهَى

ثشاٗي اسهبس، هطهخع ضهذ دس جبهقهٔ آههبسٕ اٗهي       

ُ  ادساکپژٍّص، ضذّت تَجهِ ثهِ هطهتشٕ     ِ  ضهذ  ل٘ه دل ثه

اص اثقهبد اسصش   کهذام  چّ٘ه ثهش   tهقهذاس آههبسٓ    ثَدى يٗ٘پب

هطهخع ضهذ     ي٘چٌ ّنٍٗژٓ ثشًذ تأث٘ش هقٌبداسٕ ًذاسًذ؛ 

ُ  ادساکٗهٖ  گشا فشغهت ٖ ٍ فقبل ص٘ث ثهش توهبم اثقهبد     ضهذ

اسصش ٍٗهههژٓ ثشًهههذ اثهههشٕ هقٌهههبداس ٍ هٌفهههٖ داسًهههذ ٍ  

ٍ تَاًهههبٖٗ اّهههشم هٌهههبثـ    ضهههذُ ادساکٖ ٌهههٗآفش اسصش

ثش توبهٖ اثقبد اسصش ٍٗژٓ ثشًذ اثشٕ هقٌبداس  ضذُ ادساک

ّهش  سٍٕ هَجهَد   هقهبدٗش  2 ٓضکل ضهوبس ٍ هلجت داسًذ. 

‌.دّذٖ ههشثَط سا ًطبى  ش٘هس تٗضشا ش،٘هس

‌

 ی‌‌گیز‌بحث‌و‌نتیجه

ٕ جذٗهذ ثهِ دًجهبل    ّب ٍکبس کستکبسآفشٌٗبى ثشإ اٗجبد 

ّسهتٌذ ٍ ثهِ فق٘هذٓ هحققهبى ثهشإ       ّهب  فشغهت ضٌبسبٖٗ 

ضههذُ، اص سٍش  ٖٗضٌبسههبٕ ّههب فشغههتٕ اص ثههشداس ثْههشُ

کٌٌذ. داضهتي ثشًهذٕ ثهب    ٖ هثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ استفبدُ 

اسصش ٍٗههژٓ ثشًههذ ثههبلا ً٘ههض ًقطههٖ اسبسههٖ دس هَفق٘ههت   

کِ ث٘بى ضهذ،   عَس ّوبىکٌذ. ثٌبثشاٗي ٖ هکبسآفشٌٗبى اٗفب 

ٗههبثٖ تههأث٘ش اثقههبد ثبصاسٗههبثٖ  هههذل دًجههبل ثههِاٗههي پههژٍّص 

کبسآفشٌٗبًههِ اص دٗههذ هطههتشٗبى، ثههش اسصش ٍٗههژٓ ثشًههذ       

هحَس دس غٌبٗـ غزاٖٗ لجٌٖ ٍ ضٌبسبٖٗ هؤثشتشٗي ٕ هطتش

اثقبد، ثشإ استقبٕ اسصش ٍٗژٓ ثشًهذ اسهت. ثهب تَجهِ ثهِ      

ّب پهٌج فشضهِ٘ تأٗ٘هذ ٍ دٍ     ِ٘شضفًتبٗج حبغل اص آصهَى 
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فشض٘ٔ فشفٖ سد ضذ. فشض٘ٔ اغلٖ پژٍّص ً٘هض هجٌهٖ ثهش    

تأث٘ش هقٌبداس اثقبد کبسآفشٌٖٗ اص دٗهذ هطهتشٗبى ثهش اسصش    

 ِ ّهبٕ پهژٍّص    ٍٗژٓ ثشًذ تأٗ٘ذ ضذ. دس اداهِ ًتبٗج فشضه٘

 ثشسسٖ ضذُ است.

فشضههه٘ٔ اٍل پهههژٍّص هجٌهههٖ ثهههش تهههأث٘ش هقٌهههبداس    

ثش اسصش ٍٗژٓ ثشًهذ تأٗ٘هذ ٍ    ضذُ ادساکگشاٖٗ ٕ ًَآٍس

هطههخع ضههذ اٗههي تههأث٘ش هلجههت اسههت؛ صٗههشا تههأث٘ش          

ثش ٍفبداسٕ ثهِ ثشًهذ هلجهت ٍ     ضذُ ادساکگشاٖٗ ٕ ًَآٍس

هقٌبداس اسصٗبثٖ ضذ؛ اگشچِ تأث٘ش هقٌهبداس آى ثهش تهذافٖ    

اص ثشًذ تأٗ٘ذ ًطهذ. اٗهي ثهذاى     ضذُ ادساکثشًذ ٍ ک٘ف٘ت 

ا ثهشإ اٗجهبد   هقٌبست کِ ّشچِ هطتشٗبى تَاًبٖٗ ثشًهذ س 

هحػَلات ًَآٍساًِ ٍ کبسثشدٕ ث٘طتش ثذاًٌذ، آًْب سا دس 

داًههذ ٍ ٖ هههگههَٖٗ ثههِ ً٘بصّههبٕ خههَد تَاًوٌههذتش   پبسههخ

    ٖ ضهَد؛ دس ًت٘جهِ اسصش    ٍفبداسٕ آًبى ثهِ ثشًهذ ث٘طهتش هه

 پهژٍّص  جٗثب ًتهب  جِ،ً٘ت يٗاٍٗژٓ ثشًذ ث٘طتش خَاّذ ضذ. 

(، ثچهههش ٍ ّوکهههبساى 2012ٍ ّوکهههبساى ) اغلهههَٖ حهههبج

( ٍ پههههبپَ 1394ٍ ّوکههههبساى ) صادُ ٘ههههذٕ(، حو2012)

 داسد. ٖ( ّوخَا2016ًّوکبساى )

فشض٘ٔ دٍم پژٍّص ً٘هض تأٗ٘هذ ضهذ؛ ثهذٗي هقٌهب کهِ       

ثش اسصش ٍٗهژٓ ثشًهذ    ضذُ ادساکفقبلٖ  ٘صثهطخع ضذ 

اثشٕ هقٌبداس داسد، اهب اٗي اثش هٌفٖ است؛ ٗقٌٖ ّشچهِ اص  

ٗبى ه٘ضاى هذاخلٔ ضشکت دس ضشاٗظ خهبسجٖ ٍ  ًؾش هطتش

ث٘طتش ثبضذ، اسصش ٍٗهژٓ ثشًهذ کهبّص خَاّهذ       آىت ٘٘ش 

ُ  استفبدُٕ ّب سٌجِٗبفت. اص آًجب کِ اص  دس پهژٍّص   ضهذ

( اسهت کهِ دس   2017حبضش ثشگشفتِ اص پژٍّص دٗکهل ) 

گشفتي ٍ کٌبسصدى سقجهب دس کٌهبس پ٘طهتبصثَدى     ٘طٖپآى ثِ 

  َ جهِ صٗهبدٕ ضهذُ اسهت،     دس اسائٔ هحػهَلات جذٗهذ ت

ٕ تْههبجوٖ اص ثشًههذ ثههب اٗههي ثقههذ ثههِ ا چْههشُاهکههبى اسائههٔ 

هطتشٗبى ٍجَد داسد ٍ افضاٗص آى سجت کبّص ٍفبداسٕ 

ضَد. اٗي ًت٘جِ، ٗقٌٖ کهبّص اسصش  ٖ ههطتشٗبى ثِ ثشًذ 

ٍ  فلههَسًسٍالههت   پههژٍّصٍٗههژٓ ثشًههذ، هطههبثِ ًت٘جههٔ   

است کِ دس آى ثِ اٗي ًت٘جهِ سسه٘ذًذ   ‌(2011ّوکبساى )

کههِ تشف٘قههبت فههشٍش سههجت کههبّص اسصش ٍٗههژٓ ثشًههذ  

 ضَد. هٖ

فشض٘ٔ سَم پهژٍّص ً٘هض تأٗ٘هذ ضهذ. ثقهذ اص آصههَى       

ٌٖٗ ثش ّهش سهِ ثقهذ اسصش    آفش  اسصشفشضِ٘ هطخع ضذ 

ٍٗژٓ ثشًذ تأث٘ش هلجت ٍ هقٌبداسٕ داسد. خلق اسصش ث٘طتش 

ثههِ هقٌههبٕ دسٗبفههت ّضٌٗههٔ هطههخع ٍ اسائههٔ اهکبًههبت ٍ 

ب هحػهَل اسهت کهِ ثهش اسهبس      ّبٕ ث٘طتش ّوشاُ ث اسصش

ًتبٗج پژٍّص اٗهي اههش سهجت افهضاٗص آگهبّٖ اص ثشًهذ،       

ٖ   ضذُ ادساکک٘ف٘ت  ضهَد.   اص ثشًذ ٍ ٍفبداسٕ ثِ ثشًهذ هه

(، 2012ثچش ٍ ّوکهبساى ) ٕ ّب پژٍّصاٗي ًت٘جِ ثب ًتبٗج 

َ ٖ حبج اههب ثهب    ؛داسد ٖ( ّوخهَاً 2012ٍ ّوکهبساى )  اغله

( 1394ٍ ّوکهههبساى ) صادُ ٘هههذٕپهههژٍّص حو ٔجهههً٘ت

. ثبٗذ گفت دس پژٍّص آًْب اثهش هقٌهبداس   ًذاسد ّٖوخَاً

 .ٍفههبداسٕ ثههِ ثشًههذ ثههش چههبثکٖ سههبصهبًٖ سد ضههذُ اسههت

ٗههٖ گشا فشغههتفشضهه٘ٔ چْههبسم پههژٍّص هجٌههٖ ثههش تههأث٘ش 

ادساک ضذُ ثش اسصش ٍٗژٓ ثشًذ تأٗ٘ذ ضذ ٍ هطخع ضذ 

اٗههي تههأث٘ش هٌفههٖ اسههت؛ ٗقٌههٖ ّشچههِ اص ًؾههش هطههتشٗبى،  

طههتش ثههِ دًجههبل فشغههت دس ثبصاسّههبٕ هختلههن ضههشکت ث٘

ثبضذ، اسصش ٍٗژٓ ثشًذ اص ًؾش هطهتشٗبى کهبّص خَاّهذ    

 ٗبفت. 

 ٖ  إُ اسائههٔ چْههش تههَاى دل٘ههل اٗههي تههأث٘ش هٌفههٖ سا ههه

آى داًسهت؛  گشاٗهٖ ث٘طهتش    فشغهت  ثبثجبت اص ضشکت  ثٖ

ِ پ صٗشا دس اٗي حبلهت ضهشکت   َ   َ٘سهت  ٕدس حهبل جسهتج

َ  ٕدس ثبصاسّهب  ّبٕ جذٗذ فشغت  ٗهي ى اسهت ٍ ا گًَهبگ

 ٕسا ثههشا کٌههًَٖهحػههَلات کههِ احتوههبل ٍجههَد داسد 

. اٗي ًت٘جِ، هطهبثِ ًت٘جهٔ   اسائِ ًذّذ ٗبىثلٌذهذت ثِ هطتش

  است.‌(2011ٍ ّوکبساى ) فلَسًسٍالت   پژٍّص

فشض٘ٔ پٌجن پژٍّص سد ضذُ اسهت؛ ٗقٌهٖ هطهخع    

تأث٘ش هقٌبداسٕ ثهش   ٕ،ت تَجِ ثِ هطتشضذّضذ ادساک اص 

اٗههي دٍ هت ٘ههش  ٔدس ٍاقههـ ساثغههاسصش ٍٗههژٓ ثشًههذ ًههذاسد. 
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. اٗي ساثغهِ دس پ٘طهٌ٘ٔ   ست٘ساثغِ هقٌبداس ً يٗا ،هقٌبداسٕ

ضذُ هقٌبداس ٍ هستق٘ن است. اٗهي ًت٘جهِ ثهب ًتهبٗج     ٖ ثشسس

 ٕ هطبثِ ّوخَاًٖ ًذاسد.ّب پژٍّص

هٌههبثـ  کههشدى اّههشم٘ي هطههخع ضههذ تَاًههبٖٗ چٌهه ّههن

ثش ّش سِ ثقذ اسصش ٍٗژٓ ثشًذ، تأث٘شٕ هلجت  ضذُ ادساک

ٍ هقٌههبداس داسد؛ ثٌههبثشاٗي تههأث٘ش هلجههت ٍ هقٌههبداس آى ثههش   

اسصش ٍٗژٓ ثشًذ تأٗ٘ذ ضذ. اٗي ثذاى هقٌبست کهِ ّشچهِ   

تش ٍ ثب َّضوٌذٕ ث٘طتشٕ اص  اص ًؾش هطتشٗبى ضشکت ثٌِْ٘

ف٘ضٗکٖ خهَد اسهتفبدُ کٌهذ، ادساک     هٌبثـ غ٘شف٘ضٗکٖ ٍ

ثچههش ٍ آًههبى اص اسصش ٍٗههژٓ ثشًههذ استقههب خَاّههذ ٗبفههت.  

َ ٖ ( ٍ حبج2012ّوکبساى ) ( ثهِ  2012ٍ ّوکهبساى )  اغله

ِ هطهبثِ دسهت    ٖجًٗتب ٍ  ٗبفته ِ ً٘ت يٗه ا اًهذ  ٍّص ژثهب په   جه

 ًذاسد. ٖ( ّوخَا1394ًٍ ّوکبساى ) صادُ ٘ذٕحو

ٖٗ تههأث٘ش هقٌههبداس تَاًههب »ّفتوهه٘ي فشضهه٘ٔ پههژٍّص،  

ُ  ادساکهذٗشٗت سٗسه    سد « ثهش اسصش ٍٗهژٓ ثشًهذ    ضهذ

ضذ. اٗي اهکبى ٍجَد داسد کِ سٌجص اٗي هت ٘ش اص دٗهذ  

ِ ٕ هتفهبٍت آًهبى ثهِ    ّب پبسخهطتشٗبى ٍ  ٕ اٗهي  ّهب  سهٌج

ثههب  جههًِ٘ت يٗهها هت ٘ههش اٗههي ًت٘جههِ سا دس پههٖ داضههتِ اسههت.

 ٖ( ّوخههَا2012ًٍ ّوکههبساى ) اغلههَٖ حههبج پههژٍّص 

ٍ  جٗاهب ثهب ًتهب   ؛داسد ( ٍ 2012ّص ثچهش ٍ ّوکهبساى )  پهژ

 د.ًذاس ٖ( ّوخَا1394ًٍ ّوکبساى ) صادُ ٘ذٕحو

   ٖ ّههب دس اٗههي پههژٍّص ٍ    دل٘ههل ثشخههٖ ًههبّوخَاً

ٖ  پژٍّص تهَاى سهٌجص اثقهبد ثبصاسٗهبثٖ      ّبٕ هطبثِ سا هه

کبسآفشٌٗبًِ اص دٗذ هطتشٗبى ٍ تفهبٍت دس جبهقهٔ آههبسٕ    

 داًست.

‌

‌ها‌پیشنهاد

ضهذُ   آفشٌٗهٖ  ادساک  ثب تَجِ ثِ ًتبٗج پهژٍّص، ثقهذ اسصش  

طتشٗي تأث٘ش هلجت ثهش توهبم اثقهبد اسصش ٍٗهژٓ ثشًهذ       داسإ ث٘

بثشاٗي ثِ کبسآفشٌٗبى پ٘طٌْبد هٖ ضَد ثهب ٗهبفتي هٌهبثـ     است. ثٌ

إ کهِ   ّبٕ ًَآٍساًِ جذٗذ اسصش، ثِ غَست هستوش اسصش

  ِ آًْهب اسائهِ   ّوهشاُ ًهذاسد، ثهِ     ّضٌٗٔ صٗبدٕ ثشإ هطهتشٗبى ثه

دٌّذ. دس ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ ٗهبفتي هٌهبثـ جذٗهذ اسصش ٍ    

ّهبٕ اٗجبدضهذُ ثهشإ هطهتشٗبى ثهِ فْهذٓ        ًوَد هؤثش اسصش

 ثبصاسٗبثبى است ٍ اّو٘ت ثس٘بسٕ داسد.  

  ٖ دّهذ   تأٗ٘ذ فشض٘ٔ فشض٘ٔ ضطن پژٍّص ً٘ض ًطهبى هه

کشدى هٌبثـ اص دٗذ هطتشٗبى اثهشٕ هلجهت ثهش     تَاًبٖٗ اّشم

اثقهبد اسصش ٍٗهژٓ ثشًهذ داسد. اص آًجهب کهِ ٗکهٖ اص       توبم 

تَاى اص آى ثِ غهَست   ساحتٖ هٖ تشٗي هٌبثقٖ کِ ثِ اغلٖ

اّشهٖ استفبدُ کشد، ثشًذ هحػَل است، ثِ کبسآفشٌٗهبى  

ُ    پ٘طٌْبد هٖ ٗهبثٖ هٌبسهت ثشًهذ دس رّهي      ضهَد ثهب جبٗگهب

ّهبٕ   هطتشٗبى، ثِ ثْتشٗي ضکل اص ثشًهذ خهَد دس فقبل٘هت   

چٌه٘ي ثهِ    ّن جزة هطتشٗبى استفبدُ کٌٌذ.تجل٘ بتٖ ثشإ 

  ٖ ضهَد اص هٌهبثـ خهَد ثهِ ضهکلٖ       کبسآفشٌٗبى پ٘طهٌْبد هه

ّههبٕ  هههذسى ٍ ثٌْ٘ههِ اسههتفبدُ کٌٌههذ ٍ اٗههي سا دس فقبل٘ههت

ثبصاسٗبثٖ خَد ًوَد دٌّهذ. ثهب تَجهِ ثهِ ًتهبٗج پهژٍّص،       

ضذُ اص ضشکت ً٘ض تهأث٘شٕ هلجهت    گشاٖٗ ادساک ًَآٍسٕ

ثٌههبثشاٗي ثههِ کبسآفشٌٗههبى  سٍٕ ٍفههبداسٕ ثههِ ثشًههذ داسد.  

ضَد ثب تطَٗق هٌبثـ اًسهبًٖ خهَد ثهشإ اسائهٔ      پ٘طٌْبد هٖ

چٌ٘ي تخػ٘ع  ّبٕ ًَآٍساًِ ٍ حوبٗت اص آًبى، ّن عشب

ثَدجِ ثشإ تَل٘ذ هحػَلات ًَآٍساًهِ، ًهَآٍسٕ سا دس   

ضههشکت خههَد افههضاٗص دٌّههذ ٍ ثههب تجل٘ ههبت هٌبسههت،     

 تػَٗشٕ ًَآٍس اص ثشًذ خَد اسائِ دٌّذ.

دٌّههذٓ تههأث٘ش هٌفههٖ  ِ ًتههبٗج پههژٍّص ًطههبىاصآًجبکهه

گشاٖٗ ضهشکت اص دٗهذ هطهتشٗبى، ثهش توهبم اثقهبد        فشغت

    ٖ ضهَد   اسصش ٍٗژٓ ثشًذ است، ثهِ کبسآفشٌٗهبى تَغهِ٘ هه

سهههقٖ کٌٌهههذ ثهههِ هٌؾهههَس استقهههبٕ اسصش ٍٗهههژٓ ثشًهههذ  

ّبٕ خهَد   هحَس خَد تػَٗشٕ ثبثجبت اص س٘بست هطتشٕ

 ِ اسائهِ  سٍصکهشدى ههذاٍم هحػهَلات     هجٌٖ ثش تَسقِ ٍ ثه

ضهذُ اص ضهشکت ثهش اسصش     فقبلٖ ادساک دٌّذ. تأث٘ش ث٘ص

ٍٗههژٓ ثشًههذ ً٘ههض هٌفههٖ اسصٗههبثٖ ضههذُ اسههت. ثٌههبثشاٗي ثههِ  
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ٖ   ضشکت ضهَد سفتهبس تْهبجوٖ کوتهشٕ سا      ّب پ٘طهٌْبد هه

ًسجت ثِ سقجب اص خَد ثشٍص دٌّذ ٍ اٗهي ثقهذ اص ثبصاسٗهبثٖ    

ّبٕ ثبصاسٗبثٖ خَد ثهشٍص   کبسآفشٌٗبًِ سا کوتش دس فقبل٘ت

 ذ.دٌّ

ضهَد   ّبٕ ثقذٕ ثِ هحققبى پ٘طٌْبد هٖ ثشإ پژٍّص

ثههب ت ٘٘ههش هت ٘ههش پبسههخ اٗههي پههژٍّص، ساثغههٔ ثبصاسٗههبثٖ    

کبسآفشٌٗبًههِ اص دٗههذ هطههتشٗبى ثههب سههبٗش هت ٘شّههبٕ پبسههخ 

هشتجظ ثب سفتبس هطهتشٗبى دس قجهبل ثشًهذ اص قج٘هل سضهبٗت      

هطتشٗبى، قػذ خشٗذ ٍ... سا ثشسسٖ کٌٌذ؛ صٗشا ًتبٗج اٗي 

سههبصد ثههب ضههٌبخت  کبسآفشٌٗههبى سا قههبدس هههّٖههب  پههژٍّص

ّبٕ  ّبٕ هطتشٗبى خَد ٍ اتخبر استشاتژٕ غح٘ح دٗذگبُ

غح٘ح دس ثشقشاسٕ استجبط ثب هطتشٗبى، ثِ حذاکلش اًتفهبؿ  

چٌ٘ي  دس استفبدُ اص ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ دست ٗبثٌذ. ّن

ثب اتخبر هت ٘شّبٕ ه٘بًجٖ هٌبست هبًٌذ تجشثهٔ هطهتشٗبى،   

ل ٍ ... دس ههذل پهژٍّص ٍ آصههَى آى    پ٘چ٘ذگٖ هحػَ

 سبصٕ هذل کو  کٌٌذ.  دس سبٗش جَاهـ آهبسٕ ثِ غٌٖ

ّبٕ پهژٍّص ثشسسهٖ تٌْهب ٗه       اصجولِ هحذٍدٗت

ثشًذ دس غٌقت غٌبٗـ غزاٖٗ لجٌٖ کطَس ثِ هٌؾَس اسائهٔ  

هذل تأث٘ش ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًهِ سٍٕ اسصش ٍٗهژٓ ثشًهذ    

ٌْبد دس اٗههي غههٌقت اسههت کههِ ثههِ هحققههبى دٗگههش پ٘طهه  

ضَد ثشًذّبٕ ًَآٍس دٗگش هبًٌذ پگهبُ سا ً٘هض ثشسسهٖ     هٖ

کشدُ ٍ ًتبٗج سا ثب ًتبٗج پهژٍّص حبضهش هقبٗسهِ کٌٌهذ.     

هحذٍدٗت دٗگش ٍجَد هت ٘شّبٕ صٗبد دس پژٍّص ثش اثش 

تقههذاد ًسههجتبً صٗههبد تقههذاد سههؤالات پشسطههٌبهِ ٍ اهکههبى   

پشکشدى ثذٍى دقهت پشسطهٌبهِ اص سهَٕ افضهبٕ ًوًَهِ      

آضهٌبٖٗ هحهذٍد آًْهب ثهب هفهبّ٘ن اثقهبد        چٌه٘ي  است. ّهن 

ّهبٕ پهژٍّص    ثبصاسٗبثٖ کبسآفشٌٗبًِ اصجولِ هحهذٍدٗت 

 حبضش است.
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