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Abstract 
Nowadays, the determinant role of science and technology in the growth and development of countries and the 
very close relation between economic development and the capacity of a country to create and use knowledge 
has become a public opinion. According to the key role of knowledge-based companies in the arena of 
technological development in the world, there is also a specific approach to these companies in the knowledge-
based economy. The Purpose of this article is designing and presenting the model of knowledge-based products 
commercialization in ICT industry. Therefore, case study is the research methodology of this article. First, by 
using non-random easy sampling method, 5 knowledge-based manufacturing companies in ICT industry in Qom 
and Tehran provinces were selected as samples. The needed data was collected after conducting a deep 
interview with 14 managers who were aware of the commercialization process of products. Then, by using 
thematic analysis, the data were analyzed and the results were extracted. Finally, the model of knowledge-based 
products commercialization in ICT industry was presented. The main steps of the model are marketing research 
(needs analysis), Idea screening, analyzing and financing, designing and implementing of marketing and 
advertising strategies, comprehensive production feasibility, production, testing, improvement and upgrading, 
designing and implementing pricing, sales and distribution strategies, supporting and after sales services. Unlike 
almost theoretical models, especially foreign models, the presented model in this study is adapted with the 
environmental and local conditions in Iran and can be used by Iranian companies. 
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 چکيده
وٙٙس٠ ػّٓ ٚ فٙبٚض٢ زض ضقس ٚ سٛؾؼ١ وكٛضٞب ٚ اضسجبط ثؿ٥بض ٘عز٤ه سٛؾؼ١ الشهبز٢ ثب ظطف٥ز ٤ه وكٛض زض س٥ِٛس زا٘ف ٚ اؾشفبزٜ اظ  أطٚظٜ ٘مف سؼ٥٥ٗ 

حٛض ٥٘ع ض٤ٚىطز ٔ ث٥ٙبٖ زض ػطن١ د٥كطفز فٙبٚض٢، زض الشهبز زا٘ب٣٤ ٞب٢ زا٘ف زا٘ف ثٝ ٤ه ثبٚض ػ٣ٕٔٛ سجس٤ُ قسٜ اؾز. ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف و٥ّس٢ قطوز

ث٥ٙبٖ زض نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ  ؾبظ٢ وبلاٞب٢ زا٘ف اضائ١ ٔسَ سدبض٢ٞسف ا٤ٗ دػٚٞف، عطاح٣ ٚ ٞب قىُ ٌطفشٝ اؾز.  ا٢ ٘ؿجز ثٝ ا٤ٗ قطوز ٤ٚػٜ

٥ٌط٢ غ٥طاحشٕب٣ِ آؾبٖ، دٙح  ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙظٛض، اظ ضٚـ دػٚٞف ٔغبِؼ١ ٔٛضز٢ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٘رؿز ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾز. (ICT)اضسجبعبر 

٘فط اظ  14ٞب٢ لٓ ٚ سٟطاٖ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة قس ٚ دؽ اظ ا٘دبْ ٔهبحج١ ػ٥ٕك ثب  ٔؿشمط زض اؾشبٖ ICTث٥ٙبٖ زض نٙؼز  قطوز س٥ِٛسوٙٙس٠ وبلاٞب٢ زا٘ف
٘شب٤ح ض٢ٚ  اؾشرطاج ٚ ٞب زازٜ سح٥ُّ ثٝ ٔضٕٖٛ )سح٥ُّ سٓ(، سح٥ُّ ث٥ٙبٖ قطوز ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ؾبظ٢ وبلاٞب٢ زا٘ف ٖ ٔغّغ اظ فطا٤ٙس سدبض٢ٔس٤طا

ظ: سحم٥مبر ا٘س ا عطاح٣ ٚ اضائٝ قسٜ اؾز. ٔطاحُ ان٣ّ ا٢ٍِٛ ٔصوٛض ػجبضر ICTث٥ٙبٖ زض نٙؼز  ؾبظ٢ وبلاٞب٢ زا٘ف آٚضزٜ قس. زض دب٤بٖ، ٔسَ سدبض٢

س٥ِٛس؛ آظٔب٤ف، ثٟجٛز ٚ -ؾٙد٣ خبٔغ س٥ِٛس ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ سج٥ّغبر؛ أىبٖ ٤بث٣؛ سح٥ُّ ٚ سأ٥ٔٗ ٔب٣ِ؛ سس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ اؾشطاسػ٢ ثبظاض٤بث٣ )٥٘بظؾٙد٣(؛ ا٤سٜ

ذهٛل  ٞب٢ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ثٝ ت ٔسٌَصاض٢، فطٚـ ٚ سٛظ٤غ؛ دكش٥جب٣٘ ٚ ذسٔبر دؽ اظ فطٚـ. ثطذلاف اغّ ٞب٢ ل٥ٕز اضسمب؛ سس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ اؾشطاسػ٢

 سٛا٘س زض وكٛض اؾشفبزٜ قٛز. قسٜ زض دػٚٞف حبضط، ؾبظٌبض ثب قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ ث٣ٔٛ ا٤طاٖ اؾز ٚ ٣ٔ اضائٝ  ٞب٢ ذبضخ٣، ٔسَ ٔسَ

 ث٥ٙبٖ، سح٥ُّ ٔضٕٖٛ ٞب٢ زا٘ف ؾبظ٢، قطوز سدبض٢: ها کليد واژه
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 مقدمه -1

 ٚضٚز اؾز. ضاٞىابض  اضظـ ذّك أطٚظ، ز٥٘ب٢ و٥ّس قبٜ

 ٝ  ٚ اؾاز  أاطٚظ٢، فٙابٚض٢   وابض  ٚ وؿات  ز٥٘اب٢  ثا

 اظ ٘بق٣ افعٚز٠ ٚ اضظـ ؾبظ٢ سدبض٢ فٙبٚض٢، و٥ّس قبٜ

 حّم١ فٙبٚض٢، ؾبظ٢ ز٤ٍط، سدبض٢ ػجبضر ثٝ اؾز. آٖ

ٝ  ثط آٖ سٕطوع ٚ ثبظاض اؾز ٚ فٙبٚض٢ اسهبَ  ٞاب٢  حّما

ٚ  ثبظاض٤ابث٣  ازث٥ابر  زض ظ٘د٥اط٠ اضظـ اؾاز.   ا٘شٟاب٣٤ 

زضثاابض٠ وٍاا٣ٍ٘ٛ   ظ٤اابز٢ ٔغبِؼاا١ ثاابظاض، ٔغبِؼاابر 

ٝ  بْا٘دا  ؾبظ٢ ٔحهٛلار سدبض٢  زض ِٚا٣  اؾاز؛  ٌطفشا

ؾابظ٢   سدابض٢  ٔحهٛلار، ؾب٤ط ؾبظ٢ ثب سدبض٢ ٔمب٤ؿٝ

 ٞاب٢  ثٝ فٙابٚض٢  ٔطثٛط ٞب٢ ا٤سٜ ٤ٚػٜ ثٝ خس٤س ٞب٢ ا٤سٜ

ٝ  ٔاٛضز  وٕشاط  ٘ٛظٟٛض ٌطفشاٝ اؾاز )ٔشا٥ٗ ٚ     لاطاض  سٛخا

 .(1392ظازٜ،  ٔحٕس٢

 ٘ٛآٚض٢، اظ ؾٛز وؿت ثطا٢ سلاق٣ ؾبظ٢، سدبض٢

  ُ ٝ  خس٤اس  ٞاب٢  فٙابٚض٢  ثٝ وٕاه سجاس٤ ٔحهاٛلار،   ثا

 ثابظاض  ٔح٥ظ زض آٟ٘ب فطٚـ ٚ خس٤س ذسٔبر فطا٤ٙسٞب،

 خس٤اس،  ٞاب٢  فٙابٚض٢  ثؿا٥بض٢ اظ  ضٚز. ثطا٢ ٣ٔ قٕبض ثٝ

 ثاٝ س٥ِٛاس   ا٥ِٚٝ ١ٕ٘ٛ٘ اظ افعا٤ف ٔم٥بؼ ثط ؾبظ٢ سدبض٢

 ٜ ٝ  زؾاش٥بث٣  ٚ ا٘جاٛ  وٙاس.  ٔا٣  زلاِاز  ث٥كاشط  ٔٙابثغ  ثا

ٔشفاابٚر  ٞااب٢ قاا٥ٜٛ ؾاابظ٢، سداابض٢ ضاٞجطزٞااب٢

 قاٛز  ٔا٣  قبُٔ ضا سحم٥مبس٣ ٚ ٞب فٙبٚض٢ ثطزاض٢ اظ ثٟطٜ

َ  ثاطا٢  ٘ٛداب  ٞاب٢  قطوز ٚ ٔحممبٖ وٝ  اظ زا٘اف  ا٘شماب

 ثاطا٢  عطف٣، سه٥ٕٓ اظ زاض٘س. ٥٘بظ آٖ ثٝ ثبظاض ثٝ ٔفْٟٛ

ٓ  ٞاب٢  ثاب ٤ٚػٌا٣   خس٤اس  فٙابٚض٢  ؾابظ٢  سدبض٢  ؾ٥ؿاش

ٝ  ٘اٛآٚض٢  ُ  آٖ زض قاطوز  وا  وٙاس، اضسجابط   ٔا٣  ػٕا

 ؾابظ٢،  سدابض٢ آ٥ٔاع   ٔٛفم٥ز ثطا٢ ا٘دبْ زاضز. ٘عز٤ى٣

اؾاز   ٘بدص٤ط أط٢ اخشٙبة ٔٙبؾت ضاٞجطز ٚ ٔسَ ا٘شربة

 (. 1391)٤سا٣ِّٟ فبضؾ٣ ٚ ولاسٟب٣٤، 

ٞاب٢   فطز قطوز ٞب٢ ٔٙحهطثٝ ثب ٚخٛز سٕبْ ٤ٚػ٣ٌ

ؾابظ٢ ٘شاب٤ح    ث٥ٙبٖ ٚ ٘مف و٥ّس٢ آٟ٘اب زض سدابض٢   زا٘ف

ٞب، سٛؾؼ١ فٙبٚض٢، سٛؾؼ١ دب٤ساض خٛأاغ ٚ ضقاس    دػٚٞف

ٞاب زض ػٕاُ ثاب     أؾفب٘ٝ ا٤ٗ قاطوز الشهبز٢ زض خٟبٖ، ٔش

ٔؿاابئُ ٚ ٔكااىلار ثؿاا٥بض ٟٕٔاا٣ ٔٛاخااٝ ٞؿااشٙس وااٝ    

قاٛز؛   قبٖ ٣ٔ سٛخ٣ٟ ظ٤بز ثٝ ضفغ آٟ٘ب ٔٛخت ٘بوب٣ٔ ث٣

ؾاٛ ػبٔاُ    ث٥ٙابٖ اظ ٤اه   ٞب٢ زا٘ف ثٝ عٛض٢ وٝ قطوز

ان٣ّ ضقس الشهبز٢ ٚ سٛؾؼ١ فٙبٚض٢ وكٛضٞب ٔحؿٛة 

قااٛ٘س ٚ اظ ؾاا٢ٛ ز٤ٍااط قااس٤ساا ٔؿااشؼس اثااشلا٢ ثااٝ   ٔاا٣

ا٘اس )فرابض٢،    كىلار ٔشؼاسز ٚ ٥ٔاعاٖ ثابلا٢ قىؿاز    ٔ

 (.1392ؾّٕب٣٘ ٚ زاضا٣٤، 

ٝ  ظ١ٙ٥ٔ س٥ِٛس زض ٔب وكٛض ٞطوٙس  ٞاب٢ ػّٕا٣،   ٔمبِا

ٝ  1404ؾابَ   اظ ظٚزسط ثؿ٥بض ٝ  اَٚ ضسجا١  ثا  زؾاز  ٔٙغما

ُ  اؾاز، زض  ٤بفشٝ ٓ  سجاس٤ ٝ    ػّا ٝ   ثاٝ راطٚر ٘شٛا٘ؿاش  ا٤آ ثا

ؾابظ٢   خب٤ٍبٜ ٔغّٛثى زؾز ٤بث٥ٓ ٚ ا٤طاٖ اظ ٘ظط سدبض٢

ٔحهٛلار فٙبٚضا٘ٝ خب٤ٍبٜ ٔٙبؾج٣ زض خٟابٖ ٘اساضز؛ ثاٝ    

ٝ  ٔحهاٛلار  نابزضار  ا٤ٗ ز٥ِاُ واٝ قابذم     فٙبٚضا٘ا

ٖ  ثاطا٢  سؼط٤ف ثٟشط٤ٗ  زض ؾابظ٢ فٙابٚض٢   سدابض٢  ٥ٔاعا

 (.1390اؾز )و٥بضؾ٣ ح٥سض،  وكٛض ٤ه

« ؾابظ٢  سدابض٢ »ٞاب، زض وكاٛض ٔاب     ثط اؾبؼ ثطضؾا٣ 

 ٛزٜ ٚسط٤ٗ حّم١ ٌٕكسٜ زض ظ٘د٥ط٠ سحم٥ك سب س٥ِٛس ث ٟٔٓ

ٝ  سحم٥مبر ا٘شمبَ ثطا٢ ٔٙبؾت ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٤بفشٗ  حاٛظ٠  ثا

ٝ   اؾز. ثاب  ثطذٛضزاض ا٥ٕٞز ذبن٣ اظ سدبضر  سٛخاٝ ثا

ثؼااس  زض ٞااب فٙاابٚض٢ اظ ثؿاا٥بض٢ ؾااط٤غ د٥كااطفز

ٌؿاشطـ   ٔٛا٘غ اظخّٕٝ آٟ٘ب ؾبظ٢ آظٔب٤كٍب٣ٞ، سدبض٢

 ٤ه عطح، قسٖ ٢ سدبض ثطا٢ اؾز. ثٛزٜ ٞب فٙبٚض٢ ا٤ٗ

 ٚ ٔب٣ِ حمٛل٣، فٙبٚض٢، ػ٣ّٕ، اظخّٕٝ ٔرشّف٣ ػٛأُ

ٖ  ٔا٣  آٟ٘ب ثب ٔس٤ط٤ز وٝ ٞؿشٙس زض٥ٌط الشهبز٢ ثاٝ   ساٛا

(.  1387ا٤ااٗ ٟٔاآ زؾااز ٤بفااز )نااّٛاس٣ ؾطوكاإٝ،    

ٓ  ثابظاض و٥ٙٗ،  ٞٓ ٗ  ٟٔا ُ  ساط٤ ٝ  زض ػبٔا ٝ  ثا ٖ  ٘ش٥دا  ضؾا٥س

ٝ   فٙابٚض٢  ؾابظ٢  سدبض٢ فطا٤ٙس  ثبػا   سٟٙاب٣٤  اؾاز ٚ ثا

 فٙابٚض٢  ؾابظ٢  سدابض٢  ٠ظ٘د٥ط وُ قىؿز ٚ ٔٛفم٥ز

 (.Linka, A.N. and Scottb, J.T., 2010)قٛز  ٣ٔ

ث٥ٙابٖ واٝ    ٞاب٢ زا٘اف   ٞب٢ قطوز ثب سٛخٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ



 

 25/  ث٥ٙبٖ زض نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ اضسجبعبر  ؾبظ٢ وبلاٞب٢ زا٘ف عطاح٣ ٔسَ سدبض٢

ػٕااسسبا ثااط ض٢ٚ ٔحهااٛلار ٘ٛآٚضا٘ااٝ زاضا٢ فٙاابٚض٢    

وٙٙااس؛ فطا٤ٙااس  )ٔشٛؾااظ ثااٝ ثاابلا( فؼب٥ِااز ٔاا٣  1د٥كااطفشٝ

ؾبظ٢ ٔحهاٛلار آٟ٘اب واٝ زض ٔطاحاُ عطاحا٣       سدبض٢

ثبظاض٤ابث٣ اػآا اظ    ا٥ِٚٝ ٚ س٥ِٛس ٚ وٝ زض ٔطاحُ ٔرشّاف 

ثٙااس٢ ثاابظاض، ا٘شراابة ثاابظاض  سحم٥ماابر ثبظاض٤اابث٣، ثرااف

سٛا٘اس   ٞسف، ظٔابٖ ٚ وٍا٣ٍ٘ٛو ٚضٚز ثاٝ ثابظاض ٚ... ٔا٣     

(؛ ا٤ااٗ أااط 1389ٔشفاابٚر ثبقااس )سبخ٥ااه ٚ ٕٞىاابضاٖ، 

ٗ  ا٥ٕٞااز قااٙبذز ٔطاحااُ سداابض٢    ٌٛ٘ااٝ   ؾاابظ٢ ا٤اا

 زٞس. ٔحهٛلار ضا ٘كبٖ ٣ٔ

  ٝ ٝ  ثاب سٛخا ٚ  سٛؾاؼ١  ثا ٜ  زض فٙابٚض٢  زا٘اف   ٞاب٢  حاٛظ

ضناس، سٛؾاؼٝ ٚ سجاس٤ُ     ضٚ٘سٞب٣٤ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٔرشّف،

ب ثٝ زضآٔس ٚ ٜ  ا٥ٕٞاز  اظ ٣ّٔ رطٚر آٟ٘  ا٢ ثطذاٛضزاض  ٤ٚاػ

٥بٖ، ٘مف ٟٕٔا٣ زض   ٞب٢ زا٘ف اؾز. زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ، قطوز ثٙ

ا٘شمااابَ فٙااابٚض٢ ٚ سجاااس٤ُ زا٘اااف ثاااٝ راااطٚر، اظ عط٤اااك 

ؾبظ٢ ٔحهٛلار )وبلاٞب ٚ ذسٔبر( ذٛز زاض٘اس ٚ   سدبض٢

٥بٖ ٣ٔ ؾبظ٢ وبلاٞب٢ زا٘ف بث٣ ثٝ ٔسَ سدبض٢زؾش٥ سٛا٘اس   ثٙ

قسٜ وٕه وٙس. زض ٚالغ، ثب سٛخٝ ثاٝ   ثٝ سحمك اٞساف ٌفشٝ

٥ابٖ زض   ؾابظ٢ وبلاٞاب٢ زا٘اف    ٘جٛزِ ا٢ٍِٛ ثا٣ٔٛ سدابض٢   ثٙ

وكٛض ٚ ا٥ٕٞز ا٤ٗ ٔٛضٛع، زض ٔمب١ِ حبضاط سالاـ قاسٜ    

ؾبظ٢ وبلاٞاب زض   اؾز ثب ٞسف عطاح٣ ٚ  اضائ١ ٔسَ سدبض٢

٥بٖ ا٘شربث٣، ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ اؾبؾا٣ دبؾاد    ب٢ زا٘فٞ قطوز ثٙ

ٞااب٢  ؾاابظ٢ وبلاٞااب زض قااطوز  زٞاا٥ٓ وااٝ ٔااسَ سداابض٢ 

٥بٖو   ٔغبِؼٝ زا٘ف وٝ ػٙبنط، ٔطاحاُ   ICTقسٜ زض نٙؼز  ثٙ

 ٚ ضٚاثغ٣ زاضز؟
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ٝ   افعا٤ف ضٚظافعٖٚ ثٝ سٛخٝ ثب  ٤بفشا١  ٔحهاٛلار  سٛؾاؼ

 ٢ؾابظ  ٢سدابض د٥كطفشٝ،  ٢ٞب ٢فٙبٚض ثب اؾشفبزٜ اظ خس٤س

ٓ   أاط٢  ثٝ خس٤س فٙبٚضا٘ٝ ٔحهٛلار ُ  ثؿا٥بض ٟٔا  سجاس٤

                                                           
1
 High Tech Products 

 ذاسٔبر  ٚ ٔحهاٛلار  اضائا١  ٔٛفم٥از  ثٝ ٚ اؾز قسٜ

 (. Cho, Lee, 2013)وٙس ٣ٔ وٕه اضظـ ثب ٚ خس٤س

ُ  ٤ٗسط ح٤ضا اظ ٤ى٣ فٙبٚض٢  سٛؾاؼ١  ٔٛفم٥از  ػٛأا

 خس٤اس  ٞاب٢  فٙابٚض٢  ،حبَٗ ٤ا ثب؛ اؾز خس٤س ٔحهَٛ

 ٤ٗساط  ثاعضي . قٛ٘س ٢ٕ٘٣ ؾبظ ٢سدبض ٣زضؾش ثٝ ٔؼٕٛلاا

ٝ  اؾز ا٤ٗ قطوز ض٢ٚ د٥ف وبِف ٝ  وا  ٤اه  وٍٛ٘ا

ٝ  ثب ضا خس٤س فٙبٚض٢ ٤ب ٔحهَٛ ٝ  سٛخا  ثابلا٢  ؾاغ   ثا

 وٙٙاس.  ٢ؾبظ ٢سدبض ٔٛفك عٛض ثٝ ثبظاض لغؼ٥ز زض ػسْ

ٖ  ضلبثش٣ ٔحهَٛ ٤ب فٙبٚض٢ ٢ؾبظ ٢سدبض ثطا٢  آٖ ثاٛز

 ٞاب  قاطوز  ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىاٝ ثٛزخا١   .اؾز ٣ٕٟٔ ػبُٔ

 ا٘شربة ز٘جبَ ثٝ ٔحهَٛ ١سٛؾؼ ٔس٤طاٖ اؾز، ٔحسٚز

 ٚ ٔٙبؾاات خس٤ااس ٔحهااَٛ ١سٛؾااؼ ٢ٞااب دااطٚغٜ

ٓ  ٞؿشٙس، ثب٤اس  آٟ٘ب ض٢ٚ ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب  ث٥ٍط٘اس  سها٥ٕ

 ٞاب  قاطوز  فٙابٚض٢  ٤ب ٔحهَٛ ٢ؾبظ ٢سدبض ثطا٢ وٝ

ْ   ٔحه٣ِٛ وٝ  ثاطا٢ ثابظاض   سٛا٘اس  ٣ٔا  فٙابٚض٢  ٤اب واسا

   (Cho, Lee, 2013).ثبقس  ٔٙبؾت آٟ٘ب ٞسف

ؾبظ٢ ثاٝ   ثٙس٢ و٣ّ، اٍِٛٞب٢ سدبض٢ زض ٤ه سمؿ٥ٓ

٢ ٚ زٚثؼااسثؼااس٢، اٍِٛٞااب٢  ؾااٝ زؾااشٝ اٍِٛٞااب٢ سااه

قااٛز. اٍِٛٞااب٢  ثٙااس٢ ٔاا٣ ٢ عجمااٝوٙسثؼااساٍِٛٞااب٢ 

٢ سٟٙب قبُٔ فطا٤ٙس سٛؾؼ١ فٙبٚض٢ اظ ذّاك ا٤اسٜ   ثؼس سه

قٛ٘س  ٔطاحُ دكز ؾط ٞٓ ٣ٔ نٛضر ث١ٝ ٔحهَٛ اضائسب 

ٞب٢ سىطاضدص٤ط ٚ ثبظذٛضز  وٝ زض ثطذ٣ اظ اٍِٛٞب وطذٝ

قٛز. زض ا٤اٗ اٍِٛٞاب سطس٥ات     ثٝ ٔطاحُ لج٣ّ ٥٘ع ز٤سٜ ٣ٔ

ظٔب٣٘ ا٘دبْ ٞط ٔطحّٝ زاضا٢ ا٥ٕٞز اؾز ٚ ثاطا٢ ٌاصض   

٤اه فؼب٥ِاز     ٔؼٕاٛلاا اظ ٤ه ٔطحّاٝ ثاٝ ٔطحّا١ ثؼاس٢،     

س٤ط٤ز ؾ٥ؿاشٓ  ٥ٌط٢ اظ ؾ٢ٛ ٔس٤ط٤ز ؾبظٔبٖ ٤ب ٔا  سه٥ٕٓ

سٛؾااؼ١ ٔحهااَٛ ثب٤ااس ا٘داابْ قااٛز سااب زض نااٛضر خّاات   

ٔٛافمزِ ٔس٤ط٤ز ؾبظٔبٖ ثطا٢ ازأا١ فطا٤ٙاس، ٔطحّا١ ثؼاس٢     

قااٛز ٚ زض غ٥ااط ا٤ااٗ   ؾاابظ٢ د٥ٍ٥ااط٢ ٔاا٣  فطا٤ٙااس سداابض٢

٤بثس. زض اٍِٛٞاب٢   ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ذبسٕٝ ٣ٔ نٛضر، سدبض٢

ثاٛزٖ ٔطاحاُ    ؾابظ٢، ػالاٜٚ ثاط ٔكارم     ٢ سدبض٢زٚثؼس



 

 1397سبثؿشبٖ ( 29) د٥بد٣ قٕبضٜ ،زْٚ قٕبضٜ ،ٞكشٓ ؾبَ ٤ٛ٘ٗ، ثبظاض٤بث٣ سحم٥مبر/  26

٢، وٝ ٔؼٕٛلاا ٔحٛض افم٣ ٤ب ػٕاٛز٢ ٔابسط٤ؽ   سٛؾؼ١ فٙبٚض

ٞاب٢   زٞاس، فؼب٥ِاز   وٙسزضوٙس٢ ضا ثٝ ذٛز اذشهابل ٔا٣  

ٝ ا٢ ٌٛ٘بٌٖٛ زض ؾبظٔبٖ ٤ب س٥ٓ  ٚظ٥فٝ ٠ فٙابٚض٢  زٞٙاس  سٛؾاؼ

ب زضقااٛز.  ٥٘ااع ثااٝ سهاا٤ٛط وكاا٥سٜ ٔاا٣ زض اٍِٛٞااب٢  ز٤ااٟ٘

٣٤ ٞاب  ز٥ا فؼب٢ِ، ػلاٜٚ ثط ٔطاحُ سٛؾؼ١ فٙابٚض٢ ٚ  وٙسثؼس

٘فؼاابٖ و٥ّااس٢ ٚ  قااٛز، ش٢ بْ ٔاا٣وااٝ زض ا٤ااٗ ٔطاحااُ ا٘داا

ٝ ؾبظ٢ ٥٘ع ثٝ اٍِٛ  زض فطا٤ٙس سدبض٢ ٔؤرطػٛأُ   قاسٜ   اضابف

 (.1390اؾز )ٌٛزضظ٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞاااب٢  ٢ وّااا٣ ز٤ٍاااط، ٔاااسَثٙاااسٓ ٥سمؿااا ٤ااه زض 

َ ٢ ذغا٣ ٚ  ٞاب  ٔس١َ زؾش زٚؾبظ٢، ثٝ  سدبض٢ ٢ ٞاب  ٔاس

« ذغ٣ ٤ب فطا٤ٙاس٢  ٢ٞب ٔسَ»قٛ٘س.  وبضوطز٢ سمؿ٥ٓ ٣ٔ

 .ٔطحّٝ ٞؿاشٙس  ثٝ ٔطحّٝ زاض٘س ٚ لطاض ذغ٣ ٔؿ٥ط زض ٤ه

ْ  نٛضر ثٝؾبظ٢ ضا  فطا٤ٙس سدبض٢ ٞب ٔسَا٤ٗ  ٝ  ٌاب ٌابْ   ثا

ٖ  ٔاٛاضز  ثطذا٣  وٙس ٚ زض سكط٤  ٣ٔ ٔاٛاظ٢   ٞاب٢  خط٤اب

ٝ  طز٥ا ٌ ٣ٔا  ثاط زض  ٥٘اع  ضا ٔىٕاُ ٢ٞب ز٥فؼبِ ثاط   ثب٤اس  وا

ٔٛفك ٚ ٕٞطاٜ  ؾبظ٢ سدبض٢ قب٘ؽ حساوثطوطزٖ اؾبؼ

 ٟٔٓ ٞب٢ فؼب٥ِز «وبضوطز٢ ٢ٞب ٔسَ» .قٛز ا٘دبْ ثب آٖ

ٗ  ضٚاثظ اؾز ٚ ضا ٤ىذبضوٝ وطزٜ  سٛنا٥ف  ضا آٟ٘اب  ثا٥

ُ  ِعٚٔابا  آ٘ىٝ وٙس، ثسٖٚ ٣ٔ ؾابظ٢ ضا زض   سدابض٢  ٔطاحا

وٙس اؾشثٙبء  ثب ذغ٣، ٢ٞب ٔسَسد٤ٛع وٙس.  ٔؿ٥ط ذبن٣

زض  .قاٛ٘س  ٣ٔ زازٜ ٘كبٖ ثؿشٝ ٕ٘ٛزاضٞب٢ ػٕٛٔبا ٕٞچٖٛ

ٗ  ٔٛاضز، ثؼض٣ َ  ا٤ا ٚ  فطا٤ٙاس٢  ٞاب  ٔاس ثم٥ا١   زض ٔشاٛا٣ِ 

فطا٤ٙااس    ثاا٥ٗ ػٙبنااط ضٚاثااظ اظ ا٢ ٔدٕٛػااٝ ٔااٛاضز

٥٘بظٔٙاس   ؾابظ٢  سدابض٢  .زٞٙاس  ٔا٣  ٘كبٖ ضا ؾبظ٢ سدبض٢

 ٘ٛآٚض٢ ٥٘بظٔٙس ذبل عٛض ثٝأب  اؾز، ٔشٛا٣ِ فطا٤ٙس٢

ٝ  ساب  اؾاز  ُ  ضا ثؿا٥بض٢  ٠سىطاضقاٛ٘س ٞاب٢   حّما  اظ لجا

  .(Ferguson, 2008)وٙس  سىطاض ثٝ ٔٛفم٥ز زؾش٥بث٣

ؾبظ٢، ٔؼٕٛلاا ثٝ اٍِاٛ ٤اب    زض ازث٥بر ٔٛضٛع سدبض٢

ٜ ؾابظ٢   ٔسَ ٤ب فطا٤ٙس سدبض٢ ٜ   اقابض اؾاز. اٍِا٢ٛ    قاس

٠ سها٥ٕٕبر  وٙٙاس  ف٥سٛنا ؾابظ٢،   )وبضوٛة( سدابض٢ 

٣٤ اؾز وٝ ثٝ ٕٞطاٜ فطا٤ٙاس سٛؾاؼ١   ٞب ز٥فؼبِٚ  ظٔبٖ ٞٓ

فٙبٚض٢، و١٥ّ سه٥ٕٕبر ف٣ٙ ٚ سدبض٢و لاظْ ثطا٢ ٔؼطف٣ 

ؾابظز. داؽ اظ    ظاض ضا ث٥ٟٙاٝ ٔا٣  ٔٛفك ٤ه فٙابٚض٢ ثاٝ ثاب   

ؾبظ٢ ٔٛخٛز زض ٔجاب٣٘   ٞب٢ ٔرشّف سدبض٢ ٔمب٤ؿ١ ٔسَ

ٞب٢ ثطخؿش١ آٟ٘ب ثٝ نٛضر ظ٤ط ث٥بٖ قسٜ  ٘ظط٢، ٤ٚػ٣ٌ

 اؾز:

َ  ٔكٟٛضسط٤ٗ اظ (، ٤ى1983٣) 1ٔسَ وٛدط ٢ ٞاب  ٔاس

َ  ثٝ ٚ اؾز ؾبظ٢ سدبض٢ ٝ  فطا٤ٙاس٢  ٔاس زضٚاظٜ -ٔطحّا

اؾاز   قسُٜ ٥سكىاٍِٛ اظ دٙح ٔطحّٝ  اؾز. ا٤ٗ ٔؼطٚف

ٔثُ ٌصضٌبٜ وٙشاطَ   خساقسٜثب ٤ه زضٚاظ٠  ٞطوساْوٝ 

ٗ   و٥ف٥ز ػُٕ ٣ٔ واٝ ثاٝ فطا٤ٙاس اخابظ٠      وٙٙس؛ لجاُ اظ ا٤ا

ان٣ّ ا٤اٗ ٔاسَ    ٔطاحُسساْٚ زض ٔطح١ّ ثؼس٢ ضا ثسٞس. 

سفضاا٣ّ٥، ٚ  ، ثطضؾاا٣ ا٥ِٚااٝدااطزاظ٢ ا٤ااسٜ اظ: ا٘ااس ػجاابضر

 ٚ ٚ ٔؼشجطؾاابظ٢، س٥ِٛااس نااٙؼش٣ آظٔااٖٛا٘داابْ  ،سٛؾااؼٝ

ٔحهاٛلار خس٤اس    ١سٛؾاؼ  ٔسَ وٛدط زض. ثبظاض ٚضٚز ثٝ

ٖ زض   آٖ ٥٘ااع ٔع٤از زاضز ٚ  زطواابضث س٥ِٛاس٢  ٞااب٢ ؾابظٔب

 اؾز. افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ سؿط٤غ ػّٕىطز

 3ثّاٛو٣  (، ٕ٘اٛزاض٢ 1985) 2ظ٤ٍٛ٤ّس ٚ ٔسَ ضارَٛ

ٗ  ضٚاثاظ  ٠وٙٙس ف٥سٛن ٞط ثّٛن، وٝ اؾز اخاعا٢   ثا٥

ان٣ّ ا٤ٗ  ٔطاحُ اؾز. ؾبظ٢ سدبض٢ فطا٤ٙس ٔرشّف زض

١ سٛؾاؼٝ، س٥ِٛاس ٕ٘ٛ٘ا   سحم٥اك ٚ  : ا٤سٜ، ا٘س اظ ٔسَ ػجبضر

ا٤اٗ   ٔع٤از . ثبظاض ؾبظ٢، فطٚـ ٚ سدبض٢، ؾبذز، ا٥ِٚٝ

 ٞب٢ فطنزسطو٥ج٣ اظ ٥٘بظٞب٢ ثبظاض ٚ ٔسَ ا٤ٗ اؾز وٝ 

 فٙبٚضا٘ٝ اؾز.

ٞاب٢   ؾبظ٢ فٙبٚض٢ سدبض٢زض وشبة  (1997) 4خِٛى
 ؾبظى سدبضى ثطا٢ ٘مك١ ضاٜ اؾشب٘ساضزِ ضا ا٤ٍِٛى ،خس٤س

ٝ  خس٤اس  ٞبى فٙبٚضى واطزٜ واٝ قابُٔ داٙح ٔطحّاٝ       اضائا

داطٚضـ  ، ثابظاض( -١ فٗزٌٚب٘دطزاظ٢ )ز٤سٌبٜ  اؾز: ا٤سٜ

، (ؾاابظ٢ سداابض٢ دااص٤ط٢ أىاابٖ)ثطضؾاا٣  ٞااب سٛا٘ااب٣٤

                                                           
1
 The Cooper Model 

2
 The Rothwell & Zegveld Model  

3
 Block Model 

4
 The Jolley Model 
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٢ )ٕ٘ااب٤ف ٚ ارجاابر فٙاابٚض٢(، اضسمااب )ٚضٚز ثااٝ ا٘ااساظ ضاٜ

ؾبظ٢  ٢ دب٤ساض )حفظ ٔٛلؼ٥ز سدبض٢ؾبظ ٢سدبضثبظاض(، 

( واٝ وٟابض ػبٔاُ    ثّٙسٔاسر ٔؿشٕط ٚ سحمك ؾاٛزٔٙس٢  

سد٥ٟع أىب٘بر، سد٥ٟع ٔٙبثغ ثطا٢ قطٚع، سد٥ٟع اخاعا٢  

ٞاب٢ ٔىٕااُ ثاطا٢     ٠ ثابظاض ٚ سد٥ٟاع زاضا٤ا٣   زٞٙسُ ٥سكى

٠ ٔطاحاُ  وٙٙس ٔشهُٚ  زٞٙسٜ اضسجبطسح٤ُٛ وبلا، ػٛأُ 

ا٤اٗ ٔاسَ ٥٘اع زض     وابضثطز وٙٙاس.   ٌب١٘ فٛق ػُٕ ٔا٣  دٙح

خس٤اااس زض وكاااٛضٞب٢  ٞاااب٢ فٙااابٚض٢ ؾااابظ٢ سدااابض٢

 ٤بفشٝ اؾز. سٛؾؼٝ

( اناالاحبس٣ ضا زض ٔااسَ 2001) 1ِاا٣ زٚن -٤ٛ٘ااً

خ٣ِٛ ا٘دبْ زاز ٚ ٔس٣ِ ضا ثطا٢ اؾاشفبزٜ زض وكاٛضٞب٢   

زض حبَ سٛؾؼٝ د٥كٟٙبز زاز وٝ ٔطاحُ ان٣ّ آٖ ثٝ قاطح  

 ظ٤ط اؾز:  

 س٥ِٛس، ا٤دبز ٤بث٣ ٚ ٔىبٖ ا٘ساظ٢ سحم٥ك ٚ سٛؾؼٝ، ضاٜ

 ؾبظ٢. سدبض٢ ٔح٥غ٣ ظ٤طؾبذز

  ٛ (، اضظ٤ابث٣ زض ا٘شٟاب٢ ٞاط    2001) 2زض ٔاسَ وٛوٛثا

٥ٌاطز ٚ   سب ػطض١ وبلا ا٘دابْ ٔا٣   R&D ٤ه اظ ٔطاحُ

وطزٖ فطا٤ٙس ٌطفشاٝ   سه٥ٕٕبر لاظْ ثطا٢ ازأٝ ٤ب ٔشٛلف

: ٔغبِؼابر  ٘اس اظ  ان٣ّ ا٤ٗ ٔسَ ػجابضر  ٔطاحُ قٛز. ٣ٔ

سحم٥ماابر سحم٥ماابر دب٤ااٝ،  ، ؾااٙد٣ أىاابٖٔفٟاا٣ٔٛ ٚ 

سحم٥ماابر سداابض٢، ، ٔٙااس٢ ثٟااطٜواابضثطز٢، سحم٥ماابر 

 .س٥ِٛس ٚالؼ٣ ؾبظ٢ ٚ سدبض٢عطاح٣ ٔسَ 

ؾبظ٢ سىِٙٛٛغ٢،  ٔسَ ٔؼطٚف ز٤ٍط٢ ثطا٢ سدبض٢

( اؾز وٝ زاضا٢ ؾٝ فبظ ان٣ّ، 2003) 3اؾ٥ٕز ٔسَ ٌّس

ٚ سؼساز ظ٤بز٢ فؼب٥ِز اؾز. ثاط   لسْ دس٥ٜٞقف ٔطحّٝ، 

دص٤ط٢، ؾطػز ٚ اعلاػابر   ا٘ؼغبف اؾبؼ ا٢ٍِٛ ا٤كبٖ

ثطا٢ ٔٛفم٥ز ح٥بس٣ ٞؿشٙس. زض ا٤ٗ اٍِاٛ فطا٤ٙاس سٛؾاؼ١    

 ٖ ؾااٙد٣،  ٔحهااَٛ قاابُٔ قااف ٔطحّاا١ سحم٥ااك، أىااب

                                                           
1
 Yeong-deok Lee's Technology Commercialization 

Process 
2
 The kokobu Model  

3
 The Gold Smith model 

سٛؾؼٝ، ٔؼطف٣، ضقس ٚ ثّٛؽ اؾز وٝ زض ٔحٛض ػٕاٛز٢  

ؾابظ٢ زض ؾاٝ    ٢ سدبض٢ٞب ز٥فؼبِا٘س ٚ  خسَٚ لطاضٌطفشٝ

ض افما٣  زؾش١ و٣ّ ف٣ٙ، ثبظاض٤بث٣ ٚ وؿت ٚ وبض زض ٔحٛ

٢ ذابل  ٞب ز٥فؼبِٚ زض زاذُ ٔبسط٤ؽ ٥٘ع  ا٘س لطاضٌطفشٝ

ا٤اٗ ٔاسَ    وابضثطز اؾاز.   قسٜ  ب٥ٖثٞط ٔطحّٝ ثب خعئ٥بر 

 ٞااب٢ ا٤اسٜ  ؾاابظ٢ سدابض٢ د٥كااطفشٝ ٚ  ٞاب٢  فٙاابٚض٢ ثاطا٢ 

سٕطواع ثاط ػٙبناط فٙا٣،      ان٣ّ آٖ ٔع٤زاؾز ٚ  خس٤س

 اؾز. وؿت ٚ وبض ثبظاض ٚ

( ثطضؾاا٣ فطا٤ٙااس  2004) 4ثااٝ ٘ظااط ذااب٘ٓ ٌٛوشااخ  

ٝ   سدبض٢ ٞاب٢ دػٚٞكا٣ زا٘كاٍب٣ٞ ٚ ٔطاواع      ؾابظ٢ ٤بفشا

ٜ    دػٚٞك٣ ثٝ ز٥ُِ سٙٛع ٌبْ ٞاب   ٞب ٚ ٔطاحّا٣ واٝ زا٘كاٍب

ٜ ٥سِٛزا٘اف   آٟ٘اب سٛا٘ٙاس ثاٝ ٚؾا١ّ٥     ٣ٔ ضا زض لبِات   سقاس

ثٝ وابضثطز ناٙؼش٣    بفش٤ٝثٟجٛزٔحهَٛ ٤ب فطا٤ٙس خس٤س ٤ب 

ظاٛض زضن  ٚ ذسٔبس٣ ثطؾب٘ٙس، أط٢ د٥چ٥سٜ اؾز. ثٝ ٔٙ

 ٞااب ز٥اافؼبِؾاابظ٢ ٚ الااسأبر ٚ  وبٔااُ فطا٤ٙااس سداابض٢ 

ٔرشّااف ٚ لاظْ، ٌٛوشاات ا٤ااٗ فطا٤ٙااس ضا زض ؾااٝ ؾااغ   

 ٔرشّف سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ وطز.

ؾااغ  اَٚ: دااطٚغ٠ سحم٥ماابس٣ ٚ ا٘داابْ دااػٚٞف وااٝ 

قبُٔ ٔطاحُ ظ٤ط اؾز: آقٙب٣٤ ثب ٔؿئ١ّ دػٚٞف، ساأ٥ٔٗ  

ثاٝ  ٔب٣ِ دػٚٞف، ذّك ا٤سٜ، ا٘دابْ داػٚٞف ٚ زؾاش٥بث٣    

 ٘شب٤ح دػٚٞف.

٢ واٝ  ؾابظ  ٢سدابض ٢ ا٘شمابَ ٚ  ٞاب  ز٥فؼبِؾغ  زْٚ: 

ؾابظ٢،   قبُٔ ٔطاحُ ظ٤ط اؾز: اضظ٤بث٣ لبث٥ّاز سدابض٢  

اضظ٤بث٣ لبث٥ّز رجز ٚ حفبظز لاب٣٘ٛ٘ اظ ٘شاب٤ح، ٔغبِؼا١    

 ثبظاض ٚ ثبظاض٤بث٣.

ؾابظ٢ واٝ قابُٔ     ؾغ  ؾْٛ: دؽ اظ ا٘شمبَ ٚ سدبض٢

ٝ ٔطاحُ ظ٤ط اؾز: سٛخٝ ثٝ  ٌ  ثا ٢ ٚ ثاطزاض  طٜثٟا ٢، ط٥وابض

قسٜ ٚ زا٘اف   ؾبظ٢ ٢ دػٚٞك٣ سدبض٢ٞب بفشٝاؾشفبزٜ اظ ٤

 اظ زا٘كٍبٜ. قسٜ ٔٙشمُ

                                                           
4
 Göktepe 
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واٝ ٔفٟاْٛ    (، ثب فطو ا2004ٗ٤) 1زض ٔغبِؼ١ ٍٔٙٛؼ

ٞب٢ ػ٣ّٕ ٞٓ ثاطا٢ ػطضا١    ؾبظ٢ ٘شب٤ح دػٚٞف سدبض٢

ٔحهَٛ خس٤س ثٝ ثبظاض ٚ ٞٓ ثطا٢ سجاس٤ُ ٤اه فٙابٚض٢    

  ٓ داص٤ط اؾاز؛ ٔاس٣ِ ثاط      ثٝ ٔحهَٛ الشهبز٢ لبثاُ سؼٕا٥

ؾبظ٢ زؾشبٚضزٞب٢  ٔجٙب٢ ض٤ٚىطز ؾ٥ؿش٣ٕ ثطا٢ سدبض٢

 واٝ ٔطاحاُ آٖ ثاٝ قاطح ظ٤اط اؾاز:       قسٜ اضائٝدػٚٞك٣ 

د٥سا٤ف ا٤اسٜ ٚ داػٚٞف ػّٕا٣، ٘ش٥دا١ ٟ٘اب٣٤ داػٚٞف       

)س٥ِٛااس زاضا٤اا٣ فىااط٢(، ٔحبفظااز اظ زاضا٤اا٣ فىااط٢ ٚ 

زؾاااشبٚضز ٟ٘اااب٣٤ داااػٚٞف ػّٕااا٣، سؼ٥ااا٥ٗ ضاٞجاااطز    

ٜ  سداابض٢ ثااطزاض٢ )ثٍٙاابٜ  ؾاابظ٢، ا٤داابز سكااى٥لار ثٟااط

نٙؼش٣، سؼ٥ا٥ٗ ضاٞجاطز س٥ِٛاس     ا٥ِٚٝ(، سحم٥مبر س٥ِٛس ٥ٕ٘ٝ

 نٙؼش٣ سدبض٢.

ثاب سٛؾاؼ١ ٤اه     2ؾبظ٢ وب٘ابزا  دبُ٘ سرهه٣ سدبض٢

، اخااعا٢ 2006ٔااسَ واابضوطز٢ ٚ ا٘شكاابض آٖ زض ؾاابَ   

ؾابظ٢ ٚ ضٚاثاظ آٖ ثاب ٤ىاس٤ٍط ضا      ٔشؼسز فطا٤ٙس سدابض٢ 

وٝ ض٢ٚ ٤ه ذظ، فطا٤ٙس ٔجش٣ٙ ثط ظٔبٖ  ثسٖٚ  ثسٖٚ ا٤ٗ

ٜ  دٛقب٣٘ سٛن٥ف ٣ٔ زاقشٗ ٞٓ ٞاب ضا   وٙس. ا٤ٗ ٔسَ  ا٤اس

زٞس  ٣ٔ زض لّت فطا٤ٙس زض ٤ه وطذ١ سىطاضقٛ٘سٜ خب٢

ٌااصضاٖ اظ ػٛأااُ  وااٝ ٘ااٛآٚضاٖ، وبضآفط٤ٙاابٖ ٚ ؾااطٔب٤ٝ

ٞاب( ٚ ثابظاض، فطا٤ٙاس ضا     فٙبٚض٢، وؿات ٚ وابض )قاطوز   

. زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ، ثؼضا٣ اظ ػٙبناط و٥ّاس٢    سٙوٙ ٣ٔز٘جبَ 

 قسٜ  ا٘شربةؾبظ٢ ثٝ قطح ظ٤ط قٙبؾب٣٤ ٚ  دطٚغ٠ سدبض٢

، (R&D)اظ: سحم٥ااك ٚ سٛؾااؼٝ   ا٘ااس ػجاابضراؾااز وااٝ  

ٚ ٔٙاابثغ ا٘ؿااب٣٘،   ٞااب ٟٔاابضرفب٤ٙااب٘ؽ، ؾاابظ٢،  ٕ٘ٛ٘ااٝ

، ؾابذز ٚ س٥ِٛاس، ثبظاض٤ابث٣ ٚ    (IP)ٞب٢ ٔؼٙا٢ٛ   زاضا٣٤

 فطٚـ ٚ ثبظذٛضز ٔكشط٢.

زٞٙااس٠  (، ٘كااب2007ٖ) 3ؾااطو٥ٗ ٚ ا٘ااسضٚ ٔااسَ

ٝ  اؾاز  ؾبظ٢ سدبض٢ دطٚغ٠ ٔٙح٣ٙ ٤ه اظ ٕ٘ٛزاض٢  وا
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 Magnus 

2
 The Canadian Expert Panel on Commercialization 

3
 The Andrew & Sirkin Model 

ٝ  ضا ؾابظ٢  سدابض٢  فطا٤ٙس ظٔبٖ عَٛ زض ٘مس٢ خط٤بٖ  ثا

ٖ  سه٤ٛط وك٥سٜ  ػٕاٛز٢  ٔحاٛض  زض ٘ماس٢  اؾز. خط٤اب

 ٖ  اضظـ زض سغ٥٥اطار  ٔٙفا٣  ٤اب  ٔثجاز  اضظـ زٞٙاس٠  ٘كاب

 ٔٙفا٣  اظ ٚ وابض  وؿات  زض ٘مس٢ ٢ٞب ب٤ٖخط زض حبنُ

 ٔرشّاف  ٔطاحُ زٞٙس٠ ٘كبٖ افم٣ ٔحٛض اؾز. ٔثجز ثٝ

 اؾز. سدبض٢ سحمك سب ا٤سٜ ذّك اظ ؾبظ٢ سدبض٢ فطا٤ٙس

 ثٝ ٔحهَٛ ؾط٤غ ٔؼطف٣ ا٥ٕٞز ٕ٘ب٤ف ثطا٢ ٔسَ ا٤ٗ

ُ  ظ٤بٖ ؾبظ٢ حسالُ ٚ ثبظاض ٖ  حبنا  ساب  ٘ماس٢  اظ خط٤اب

 .اؾز ٔف٥س ثؿ٥بض ثبظاض ثٝ ٚضٚز ٔطح١ّ اظ د٥ف

 ان٣ّ ٔطاحُ (،2008ٕٞىبضاٖ ) ٚ 4س٥ُٞٛ ٔسَ زض

ٝ  فطا٤ٙس اظ:  ا٘اس  ػجابضر  فٙابٚض٢  ؾابظ٢  سدابض٢  ٚ سٛؾاؼ

ٜ  غطثبَ ٚ اضظ٤بث٣ دطزاظ٢، ا٤سٜ ٝ  ٞاب،  ا٤اس  ٌاصاض٢  ؾاطٔب٤

ٚ  ا٤اس٠  ض٢ٚ  ٚ ؾابذز  عطاحا٣  سٛؾاؼ١ آٖ،  ٔٙشرات 

 اؾشب٘ساضزؾابظ٢  فٙابٚض٢،  آظٔب٤ك٣ ١ٕ٘ٛ٘ اضائ١ فٙبٚض٢،

 فطٚـ فٙبٚض٢، ٚ ثبظاض٤بث٣ فٙبٚض٢، ثٙس٢ ثؿشٝ فٙبٚض٢،

سٛؾاؼ١   فٙابٚض٢،  ثٟجٛز فٙبٚض٢، دب٤ف فٙبٚض٢، د٥ٍ٥ط٢

 ضقس. ٚ ٔٛفم٥ز

)ؾابَ   5ؾبظ٢ زا٘كٍبٜ ثط٤ش٥ف وّٕج٥ب زض ٔسَ سدبض٢

ؾبظ٢ سحم٥مبر اظ ٔطاحُ ٔرشّفا٣   ( فطا٤ٙس سدبض2009٢

ٝ قٛز. ٔسَ ٔصوٛض زض ؾاٝ ٔطحّاٝ    ٣ٔسكى٥ُ  ٜ   اضائا  قاس

اؾااز: ا٘داابْ سحم٥ااك، ا٘شماابَ ٘شااب٤ح حبنااُ اظ سحم٥ااك،  

ٚ  1392ظازٜ،  )ٔشاا٥ٗ ٚ ٔحٕااس٢ٔطحّاا١ دااؽ اظ ا٘شماابَ  

 (.1394آلبخب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ٖ ٖ ( دػٚٞكا٣ ثاب ػٙاٛا   2017) 6قى٥ُ ٚ ٕٞىابضا

ثاب  « ٞاب٢ ا٘اطغ٢ سدس٤سداص٤ط    ؾبظ٢ فٙابٚض٢  سدبض٢»

ؾابظ٢ ٔاؤرط    ٞسف سحم٥ك زضثبض٠ وٍا٣ٍ٘ٛ سدابض٢  

ٞااب٢ ا٘ااطغ٢ سدس٤سدااص٤ط زض فٙلا٘ااس ا٘داابْ   فٙاابٚض٢

زاز٘س. ؾؤاَ اؾبؾا٣ زض ا٤اٗ سحم٥اك ا٤اٗ اؾاز واٝ       
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 Shah Rukh Shakeel, Josu Takala, Lian-Dong Zhu 



 

 29/  ث٥ٙبٖ زض نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ اضسجبعبر  ؾبظ٢ وبلاٞب٢ زا٘ف عطاح٣ ٔسَ سدبض٢

ٞب٢  ؾبظ٢ فٙبٚض٢ ػٛأُ ان٣ّ سأر٥طٌصاض ثط سدبض٢

٥ٗ ثاط  وٙ ا٘طغ٢ سدس٤سدص٤ط وسأٙس؟ ا٤ٗ سحم٥ك، ٞٓ

وٙااس ٚ  ٞااب٢ دكااش٥جب٣٘ سأو٥ااس ٔاا٣  ا٥ٕٞااز ٔىااب٥٘عْ

ٞااب( ٚ  ثٟجٛزٞااب٢ لاظْ ضا ثااطا٢ ؾااغ  ذطز)قااطوز 

ٞاب( ثاٝ    ؾغ  ولاٖ )ضاٞجطزٞب، ٔمطضار ٚ ظ٤طؾبذز

ٞااب٢ ا٘ااطغ٢   ٔٙظااٛض سٛؾااؼ١ ثاابظاض ٔٛفااك فٙاابٚض٢   

وٙاس. ٘شاب٤ح ا٤اٗ     سدس٤سدص٤ط زض فٙلا٘س د٥كاٟٙبز ٔا٣  

زٞاب٢  سحم٥ك ثطذلاف ازث٥بر ٘ظاط٢ ٔٛخاٛز، ضاٞجط  

قااسٜ اظ ٔشرههاابٖ  آٚض٢ ٞااب٢ خٕااغ ا٘ااطغ٢ ٚ زازٜ

ٞاااب٢ فٙااابٚض ٚ  ٞاااب، قاااطوز ا٘اااطغ٢ زض زا٘كاااٍبٜ

ٌصاض٢ ثٛز. ا٤ٗ سحم٥ك ػاٛا٣ّٔ   ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ قطوز

ٞاب٢ ا٘اطغ٢    ؾبظ٢ فٙابٚض٢  ضا سؼ٥٥ٗ وطز وٝ سدبض٢

ثركاا٥س٘س. ثااط  سدس٤سدااص٤ط زض فٙلا٘ااس ضا سؿااط٤غ ٔاا٣

اؾبؼ ٘شاب٤ح، ا٤اٗ سحم٥اك وابضوٛة خابٔؼ٣ ثاطا٢       

ٞااب٢ ا٘ااطغ٢ سدس٤سدااص٤ط زض  ؾاابظ٢ فٙاابٚض٢ سداابض٢

 .(shakeel et al, 2017)فٙلا٘س اضائٝ وطزٜ اؾز 

ٝ 1387نسضائ٣ ) ٚ ثٙسض٤بٖ ٔٛؾب٣٤، ا٢ ثاب   ( زض ٔمبِا

 فٙاا٣ زا٘ااف ؾاابظ٢ سداابض٢ فطا٤ٙااس٢ ٔااسَ»ػٙااٛاٖ 

 وبضوٛث٣، اضائ١ ثب ا٘س وطزٜ سلاـ« ق٥ٕ٥ب٣٤ ٔحهٛلار

ٔحهااٛلار  ثااطا٢ فٙاابٚض٢ ؾاابظ٢ سداابض٢ فطا٤ٙااس٢

ٜ  زض فطا٤ٙس٢ ٤ىذبضو٣ٍ ثط س٥سأو ثب ق٥ٕ٥ب٣٤  دػٚٞكاٍب

ٗ  ٞاسف  وٙٙاس.  سكاط٤   ٘فز ضا نٙؼز  اضائا١  ٔمبِاٝ،  ا٤ا

َ  ٤اه   زض فٙابٚض٢  ؾابظ٢  سدابض٢  ثاطا٢  فطا٤ٙاس٢  ٔاس

 ا٤دبز سٛؾؼ١ فٙبٚض٢ ٞسف ثب وٝ سحم٥مبس٣ اؾز ٔطاوع

 اؾز قسٜ سلاـ د٥كٟٙبز٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ، ٔسَ زض ا٘س. قسٜ

ٝ   طٌصاض٥سأر ػٛأُ سٕب٣ٔ  سىِٙٛاٛغ٢  ضؾاب٣٘  ثابظاض  ثاط ثا

ٖ   قٙبؾاب٣٤  ٜ  زازٜ قاٛز ٚ ٘كاب ٖ  فطا٤ٙاس  اؾاز  قاس  والا

 :اؾز ان٣ّ ظ٤ط ٔطح١ّ دٙح قبُٔ فٙبٚض٢ ؾبظ٢ سدبض٢

ُ  سدبض٢ ٞب٢ اؾشطاسػ٢ سس٤ٚٗ ٓ  ثاب  ؾبظ٢؛ سؼبٔا  ٞاب٢  سا٥

 ثاب  عطح؛ سؼبُٔ ف٣ٙ ٔكرهبر اؾشرطاج ثطا٢ دػٚٞك٣

فٙبٚضا٘ٝ  ٔحهَٛ ا٘جٜٛ ثبظاض؛ س٥ِٛس ٔغبِؼ١ ٔٙظٛض ثٝ ثبظاض

 انلاحبر. ا٘دبْ ٚ زؾشبٚضزٞب ٚ اضظ٤بث٣

اٍِااا٢ٛ فطا٤ٙاااس  »زض سحم٥اااك ز٤ٍاااط٢ ثاااب ػٙاااٛاٖ  

سحم٥ماابس٣ زِٚشاا٣  ٔؤؾؿاابرؾاابظ٢ فٙاابٚض٢ زض  سداابض٢

ٌااٛزضظ٢، ثبٔااساز نااٛف٣، اػطاثاا٣ ٚ ا٥ٔااط٢،   (« ا٤ااطاٖ

(، ثب ا٘دبْ قف ٔغبِؼا١ ٔاٛضز٢ زض زٚ دػٚٞكاٍبٜ    1390

ؾابظ٢ فٙابٚض٢ زض    زِٚش٣ وكٛض، اٍِا٣٤ٛ ثاطا٢ سدابض٢   

ٝ سحم٥مبس٣ زِٚش٣  ٔؤؾؿبر ٜ   اضائا اؾاز. ثاط اؾابؼ     قاس

 سٛاٖ ٔطاحُ ٔمب٤ؿ١ ٔغبِؼبر ٔٛضز٢ ثب ٔٙبثغ ٔٛضٛع ٣ٔ

٢ زِٚش٣ ضا ٞب ٞكٍبٜدػٚؾبظ٢  قسٜ زض فطا٤ٙس سدبض٢ ع٣

 ثٝ ا٤ٗ ق٥ٜٛ سح٥ُّ وطز:

٢ اخطا٤ا٣ قٙبؾاب٣٤ ا٤اسٜ،    ٞب ٌبْٔطح١ّ اَٚ: قبُٔ  

ْ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ ٚ  ٢ ا٤اسٜ ٤اب فٙابٚض٢ زض لبِات     ؾابظ  ٔفٟاٛ

ْ دطٚدٛظاَ سحم٥ك؛ ٔطح١ّ زْٚ: قابُٔ   ٢ اخاطا ٤اب   ٞاب  ٌاب

اخطا٘ىااطزٖ سحم٥ااك زض ؾاابظٔبٖ؛ ٔطحّاا١ ؾااْٛ: قاابُٔ    

س٥ِٛاس، ثابظٍ٘ط٢ س٥ِٛاس    ٢ اخطا٣٤ افعا٤ف ٔم٥بؼ ٞب ٌبْ

ٔحهَٛ ٚ س٥ِٛس ا٘جٜٛ؛ ٔطحّا١ وٟابضْ: قابُٔ فاطٚـ ٚ     

١ ذسٔبر دؽ اظ فاطٚـ ثاٝ   اضائثٟجٛز ٔؿشٕط ٔحهَٛ ٚ 

٣ ٙا ٤ٌع ٚاغٜٔكشط٢؛ ثب ٍ٘اب٣ٞ ثاٝ د٥كا١ٙ٥ ٔٛضاٛع ٚ ثاٝ      

٢، ٔكارم  ؾبظ ٢سدبضٔٙبؾت ثطا٢ وٟبض ٔطح١ّ ان٣ّ 

قااسٜ زض ثرااف  وااٝ وااٖٛ اٍِٛٞااب٢ ثطضؾاا٣  قااٛز ٣ٔاا

سٛؾاؼ١ ٔحهاَٛ اظ ؾا٢ٛ ٤ٛ٘ؿاٙسٌبٖ     ذهٛن٣ ٚ ٥٘اع  

ؾبظ٢ ضا ثٝ ؾٝ ثراف   ، ٔطاحُ ان٣ّ سدبض٢ا٘س قسٜ  اضائٝ

ْ     زٞا  قىُذّك ٤ب  (، ٣1 ثاٝ ا٤اسٜ )٘اٛآٚض٢ اظ ذاظ ٔماس

 . ا٘س وطز٢ٜ سمؿ٥ٓ ؾبظ ٢سدبضسٛؾؼ١ ٔحهَٛ خس٤س ٚ 

ؾااابظ٢  سدااابض٢ فطا٤ٙاااس»ا٢ ثاااب ػٙاااٛاٖ  زض ٔمبِاااٝ

فٙاابٚض٢ د٥كااطفشٝ )زلاٚض ٚ ٕٞىاابضاٖ،  ثااب ٔحهااٛلار

سدبض٢،  ٞٛاد٥ٕبٞب٢ زض ٔٛضز٢ (، ثٝ ضٚـ ٔغبِؼ1391١

ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ سحم٥ك قبُٔ ٔٛاضز٢ ثٝ قطح ظ٤ط اؾز: 

قٙبؾب٣٤ ٚ ثطضؾ٣ ثابظاض، ثاٝ وابض٥ٌط٢ ضاٞجاطز ٔٙبؾات      

                                                           
1
 Front End Of Innovation(Fuzzy Front End) 
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 ٜ َ   ثطا٢ ا٤دبز سمبضب زض ثبظاض، ا٤اس ٌاط٢   داطزاظ٢ ٚ غطثاب

ؾٙد٣ دبضأشطٞب٢ سحم٥ك ٚ سٛؾاؼٝ، عطاحا٣    ا٤سٜ، أىبٖ

د٥ٟاعار ٚ ظ٤طؾابذز، ؾابذز ٕ٘ٛ٘ا١     ٔحهَٛ، ا٤دبز س

 ا٥ِٚٝ، س٥ِٛس نٙؼش٣ ٔحهَٛ ٚ ٚضٚز ثٝ ثبظاض.

 ؾابظ٢  سدابض٢  اٍِٛٞاب٢ داؽ اظ ثطضؾا٣ ٚ ٔمب٤ؿا١    

سٛاٖ ٚخٜٛ اقشطان ٚ افشاطاق   ٔٛخٛز زض ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٣ٔ

ٜ  ٔكاشطن  ٞاب٢  ٌبْوطز ٚ  آٟ٘ب ضا ث٥بٖ ٜ  اؾاشفبز  زض قاس

 :ضا ثٝ قطح ظ٤ط ثطقٕطز آٟ٘ب

 (؛دطزاظ٢ ا٤سٜ) ٞب ا٤سٜ اضائ١ ٚ ٥ٌط٢ قىُ (1

 ا٤سٜ؛ ا٘شربة ٚ اضظ٤بث٣ )غطثبَ ا٥ِٚٝ( (2

  (؛ؾبظ٢ ٔفْٟٛ ٚ سٛؾؼٝ )ضقس ٚ سحم٥ك (3

  ا٥ِٚٝ؛ ١ٕ٘ٛ٘ عطاح٣ ٚ ؾبذز (4

  لب٣٘ٛ٘؛ حفبعز ٚ ٔؼشجطؾبظ٢ آظٖٔٛ، (5

)ٔاسَ ٤اب    ؾبظ٢ سدبض٢ ٔؿ٥ط ا٘شربة ٤ب عطاح٣ (6

 ثبظاض؛   سساضن ٚ (ؾبظ٢ سدبض٢ضاٞجطز 

)ثبظاض٤ابث٣،   س٥ِٛس ؾبظ٢ سدبض٢ ٚ السأبر ثبظاض (7

 فطٚـ ٚ زض٤بفز ثبظذٛضز ٔكشط٢(.
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ثب سٛخٝ ثٝ اٞساف ا٤ٗ دػٚٞف ٚ ثاٝ ٔٙظاٛض زؾاش٥بث٣ ثاٝ     

ٔغبِؼا١   ٞب٢ ا٘شربث٣، ٥٘بظ ثٝ ؾبظ٢ قطوز ا٢ٍِٛ سدبض٢

ؾبظ٢ اؾز ٚ اظ آ٘داب واٝ داػٚٞف     ػ٥ٕك فطا٤ٙس سدبض٢

اوشكاابف سٛا٘ااس اٞااساف ٔرشّفاا٣ اظ لج٥ااُ   ٔااٛضز٢ ٔاا٣

آظٔاٖٛ   (Kidder, 1982) (، سٛنا٥ف 1386)اػطاثا٣،  

٤اب   (Anderson, 1983 & Pinfield, 1986) سئٛض٢

 ,Gersik, 1988 & Harris & Sutton)س٥ِٛس سئٛض٢

ساٛاٖ وٙا٥ٗ ٌفاز واٝ ثاطا٢       ٣ٔ ضا زاقشٝ ثبقس، (1986

ؾابظ٢   ٔغبِؼٝ ٚ سٛنا٥ف زل٥اك ٚ ػ٥ٕاك فطا٤ٙاس سدابض٢     

اؾاشفبزٜ واطز؛    1ٔحهٛلار ثب٤س اظ ضٚـ ٔغبِؼ١ ٔٛضز٢

                                                           
1
 Case Study 

ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ ٔٛضاٛػ٣ ؾابظٔب٣٘ اؾاز ٚ اظ ثؿاشط آٖ     

قٛز. ثب سٛخاٝ   قٛز ٚ خسا٢ اظ ثؿشط ثطضؾ٣ ٣ٕ٘ خسا ٣ٕ٘

٘دبْ وٝ دػٚٞف حبضط، زض وٙس قطوز ٔرشّف ا ثٝ ا٤ٗ

ٞب٢ آٟ٘ب ٔمب٤ؿٝ ذٛاٞٙس قاس، اظ   قسٜ اؾز ٚ ؾذؽ ٤بفشٝ

قاٛز.   اؾاشفبزٜ ٔا٣   ٔغبِؼ١ وٙسٔٛضز٢ اوشكبف٣ خعءٍ٘ط

ٝ  دػٚٞف ا٤ٗ ضٚـ ٔغبِؼ١ وٙسٔٛضز٢ زض اظ اؾشفبزٜ  ثا

    ٝ ذٛاٞاس واطز    وٕاه  ٞاب  لبث٥ّز اسىاب ٚ اػشٕابز ثاٝ ٤بفشا

 (.1386فطز، اِٛا٣٘ ٚ آشض،  )زا٘ب٣٤

ثاااب داااػٚٞف  داااػٚٞف وٙاااسٔٛضز٢ زض ٔمب٤ؿاااٝ   

سط اؾز؛ ظ٤طا ٔثُ ا٤اٗ اؾاز واٝ ٤اه      ٔٛضز٢ ل٢ٛ سه

سحم٥ك وٙسثبض سىاطاض قاٛز. زض ٚالاغ، داػٚٞف ٔاٛضز٢      

٥ٌط٢ ٥٘ؿز؛ ثّىٝ سىطاض سحم٥ك اؾاز )٤اٗ،    ٘ٛػ٣ ٕ٘ٛ٘ٝ

1376 ٝ ٞااب٢ وٙااس ٔااٛضز زض ٤ااه سحم٥ااك     (. اٌااط ٤بفشاا

ساٛاٖ   وٙسٔٛضز٢ ٔكبثٝ ٞٓ ثبقٙس، ثب اع٥ٕٙبٖ ث٥كشط٢ ٔا٣ 

ز. ٔٙغك ٔطثٛط ثٝ دػٚٞف وٙاسٔٛضز٢  ٘شب٤ح ضا سؼ٥ٕٓ زا

ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ لطاض زاضز. ٔٛضز دػٚٞف ثب٤س ثٝ ناٛضس٣  

 زل٥ك ا٘شربة قٛز سب:

ث٥ٙاا٣ وٙااس وااٝ زض آٖ   اٚلاا: ٘شااب٤ح ٔكاابث٣ٟ ضا داا٥ف 

قاٛز ٚ آٖ ضا سىاطاض ٤اب     نٛضر ٤ه ٚالؼ٥ز سىطاض ٔا٣ 

 ٘بٔٙس. سأ٥٤س ٚالؼ٥ز ٣ٔ

فاابٚس٣ ث٥ٙاا٣ ثااٝ ٘شااب٤ح ٔش رب٥٘اابا: ثااٝ زلا٤ااُ لبثااُ داا٥ف

قاٛز ٚ   ث٥ٙدبٔس وٝ زض آٖ نٛضر ٤ه ٘ظط٤ٝ سأ٥٤اس ٔا٣  

 (.1396٘بٔٙس )ذ٥ٙفط ٚ ٔؿ٣ّٕ،  آٖ ضا سأ٥٤س سئٛض٢ ٣ٔ

ٞاب٢   خبٔؼ١ آٔبض٢ داػٚٞف حبضاط، و٥ّا١ قاطوز     

ث٥ٙبٖ ٞؿشٙس وٝ ثاٝ   وٙٙس٠ وبلاٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ س٥ِٛس زا٘ف

نااٛضر ضؾاا٣ٕ اظ ٔؼبٚ٘ااز ػّٕاا٣ ٚ فٙاابٚض٢ ض٤بؾااز  

ا٘اس. زض ا٤اٗ داػٚٞف اظ     زٜخٕٟٛض٢ ٔدٛظ زض٤بفز واط 

٥ٌاط٢ غ٥طاحشٕاب٣ِ ٤اب غ٥طسهابزف٣ اؾاشفبزٜ       ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ا٘شرابة ٕ٘ٛ٘اٝ ثاط    ،غ٥طاحشٕاب٣ِ  ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝزض قٛز.  ٣ٔ

احشٕابَ  ٚ  ٥ٌاطز  ٕ٘ا٣ اؾبؼ لاٛا٥٘ٗ احشٕابلار ناٛضر    



 

 31/  ث٥ٙبٖ زض نٙؼز فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ اضسجبعبر  ؾبظ٢ وبلاٞب٢ زا٘ف عطاح٣ ٔسَ سدبض٢

   .ٚضٚز ثطاثاااط ٕٞااا١ ٚاحاااسٞب زض عاااطح ٕ٘ٛ٘اااٝ ٥٘ؿاااز 

ٝ  ٥ٌط٢ ؾ٥ٕٟٝ ٥ٌط٢ آؾبٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ ٥ٌاط  ا٢ ٚ ٕ٘ٛ٘ا

٥ٌط٢ غ٥طاحشٕب٣ِ ٞؿشٙس )ذ٥ٙفاط   ٞسفٕٙس، ؾٝ ٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ

(؛ وٖٛ دػٚٞكٍط زؾشطؾا٣ ضاحشا٣ ثاٝ    1396ٚ ٔؿ٣ّٕ، 

ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ داػٚٞف زاقاشٝ اؾاز، اظ ضٚـ     ٕ٘ٛ٘ٝ

اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ٚ داٙح   ٥ٌ1ط٢ غ٥طاحشٕب٣ِ آؾبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

ث٥ٙاابٖ زض نااٙؼز  قااطوز س٥ِٛسوٙٙااس٠ وبلاٞااب٢ زا٘ااف 

ٞب٢ لآ ٚ   ٔؿشمط زض اؾشبٖ 2عبرفٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ اضسجب

 ا٘س.  سٟطاٖ ا٘شربة قسٜ ٚ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ سح٥ُّ قسٜ

ٞاب ٚ اعلاػابر، ضٚـ    آٚض٢ زازٜ ضٚـ ان٣ّ خٕاغ 

)ٔهاابحجٝ ثاابظ ٤ااب آظاز( ثااٛزٜ ٚ ؾااب٤ط    3ٔهاابحج١ ػ٥ٕااك

ٝ   ضٚـ ا٢، ٔكاابٞسٜ ٚ ثطضؾاا٣ اؾاااٙبز ٚ    ٞااب٢ وشبثرب٘اا

   ٜ ٝ   ٔساضن ٥٘اع اؾاشفبزٜ قاس ٞاب ثاٝ ناٛضر     ا٘اس. ٔهابحج

٘فاط اظ ٔاس٤طاٖ    ٢14، ثسٖٚ ؾبذشبض ٚ ضٚزضضٚ ثب حضٛض

ث٥ٙاابٖ  ؾاابظ٢ وبلاٞااب٢ زا٘ااف  ٔغّااغ اظ فطا٤ٙااس سداابض٢ 

ٔاس٤طاٖ ػبٔاُ، ٔاس٤طاٖ     قسٜ اظخّٕٝ ٞب٢ ٔغبِؼٝ قطوز

سحم٥ك ٚ سٛؾؼٝ، ٔس٤طاٖ ثبظضٌب٣٘ ٤اب ٔاس٤طاٖ ثبظاض٤ابث٣    

ٝ  قاس ٚ ؾاذؽ   ٞب ضجظ ٔهبحجٝ ا٘دبْ قسٜ اؾز. ١ٕٞ  ثا

ٗ  زضآٔس٘اس. ثاب سٛخا    ٔشٗ نٛضر سح٥ّاُ   واٝ زض  ٝ ثاٝ ا٤ا

ٝ  ٤ه اظ سح٥ُّ ث٥كشط ٚاحس ٔضٕٖٛ،  اناغلاح  ٤اب  وّٕا

 ث٥كاشط  آٟ٘اب  ظط٤اف  ٞاب٢  ٘ىشٝ ٚ ٞب زازٜ ثبفز ثٝ ٚ اؾز

ػجبضار  ٚ وّٕبر قٕبضـ قٛز ٚ ا٤ٗ ضٚـ اظ سٛخٝ ٣ٔ

ٜ  سٛضا٥   ٚ قٙبذز ٚ ثط ضٚز ٣ٔ فطاسط آقىبض  ٞاب٢  ا٤اس

 ,Namey et al)وٙاس  ٔا٣  سٕطواع  ضا٣ٕٙ  ٚ ناط٤  

٘شب٤ح ا٤ٗ  اؾشرطاج ٞب ٚ زازٜ سح٥ُّ ان٣ّ اثعاض ،(2007

ُ دػٚٞف ضٚـ سح٥ّاُ ٔضإٖٛ اؾاز. زض ٚالاغ،       سح٥ّا

ُ  قاٙبذز،  ثاطا٢  ضٚق٣ ،4ٔضٕٖٛ ٤ب سح٥ُّ سٓ  ٚ سح٥ّا

                                                           
1
 Comfortable sampling 

2
 Information & Communication Technology (ICT) 

3
 Depth interview 

4
 Thematic analysis 

ٗ  .اؾز ٞب٢ و٥ف٣ زازٜ زض ٔٛخٛز اٍِٛٞب٢ ٌعاضـ  ا٤ا

ُ  ثاطا٢  فطا٤ٙاس٢  ضٚـ،  ٚ اؾاز  ٔشٙا٣  ٞاب٢  زازٜ سح٥ّا

ٜ  ٞاب٢  زازٜ ٝ  ضا ٚ ٔشٙاٛع  دطاوٙاس غٙا٣ ٚ   ٞاب٣٤  زازٜ ثا

 (Braun & Clarke, 2006). وٙس  سفه٣ّ٥ سجس٤ُ ٣ٔ
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ٞب٢ ٔعثٛض، ٘رؿز ثؿاشط زضٖٚ   ثطا٢ ٞط وساْ اظ قطوز

ؾابظٔب٣٘ قاطوز قابُٔ سبض٤رچاٝ، ؾابذشبض ؾاابظٔب٣٘ ٚ      

ا٘ساظ٠ قطوز ثطضؾا٣ قاسٜ اؾاز؛ ؾاذؽ ثاٝ قٙبؾاب٣٤       

ؾاابظ٢ واابلا زض ٞااط قااطوز   ٚضااؼ٥ز ٔٛخااٛز سداابض٢

)اٍِاا٢ٛ اوشكاابف٣ ا٥ِٚااٝ( دطزاذشااٝ قااسٜ اؾااز. ثااطا٢    

ضائا١  ؾبظ٢ ٔحهَٛ ٚ ا قٙبؾب٣٤ ٚضؼ٥ز ٔٛخٛز سدبض٢

قاسٜ   ٞب٢ ثطضؾ٣ ٔسَ د٥كٟٙبز٢ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ قطوز

   ٜ ٞاب ٥٘اع ثاب     اظ ضٚـ ٔهبحجٝ اؾاشفبزٜ قاسٜ ٚ سح٥ّاُ زاز

 ٜ ٞاب٢   ضٚـ سح٥ُّ ٔضٕٖٛ ا٘دبْ قسٜ اؾز. سح٥ّاُ زاز

قاٛز. ٔطحّا١    قسٜ ٥٘ع زض ؾٝ ٔطحّٝ ا٘دبْ ٣ٔ آٚض٢ خٕغ

ٝ   وسٌصاض٢ )اؾشرطاج ٘ىشٝ ٞاب ٚ   ٞب٢ و٥ّاس٢ اظ ٔهابحج

دطزاظ٢ )سطو٥ات   ٤ه اظ آٟ٘ب(، ٔطح١ّ سٓزازٖ وس ثٝ ٞط 

ٚ سجس٤ُ واسٞب٢ ٔكابثٝ ثاٝ ٤اه سآ( ٚ ٔطحّا١ ساس٤ٚٗ        

ٞب ثب ٞٓ ٚ سجس٤ُ آٟ٘ب ثٝ ٤ه  سئٛض٢ )سطو٥ت ٚ سجس٤ُ سٓ

سئااٛض٢(. اِجشااٝ ثااٝ ٔٙظااٛض افااعا٤ف اع٥ٕٙاابٖ اظ سٙبؾاات ٚ 

قاسٜ،   ٞاب٢ اؾاشرطاج   ٞب٢ و٥ّس٢ ٚ ٔضٕٖٛ نحز ٘ىشٝ

بؾات ثاب ٘ظاط ا٤كابٖ     ٘ظط ذجطٌبٖ ٥٘ع زض٤بفز قاسٜ ٚ ٔشٙ 

ٞااب٢  خااب٣٤ لاظْ زضثاابض٠ ٘ىشااٝ حااصف، اناالاح ٚ خبثااٝ

قااسٜ ا٘داابْ دص٤طفشااٝ  ٞااب٢ اؾااشرطاج و٥ّااس٢ ٚ ٔضاإٖٛ

  َ ٞاب٢ ٔٛخاٛز    اؾز؛ ؾذؽ ا٢ٍِٛ اوشكبف٣ ا٥ِٚٝ ثاب ٔاس

 قٛز.  زض ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٔمب٤ؿٝ ٚ سح٥ُّ ٣ٔ

 َ ؾاابظ٢ وبلاٞااب٢   ٞااب٢ سداابض٢ ٘شااب٤ح ٔمب٤ؿااٝ ٔااس

قٛ٘س ٚ ٚخاٜٛ   ٛض سج٥٥ٗ ٣ٔث٥ٙبٖ زض دٙح قطوز ٔعث زا٘ف

ٞب ٔكرم ٚ اؾاشرطاج ذٛاٞٙاس قاس ٚ زض     اقشطان ٔسَ



 

 1397سبثؿشبٖ ( 29) د٥بد٣ قٕبضٜ ،زْٚ قٕبضٜ ،ٞكشٓ ؾبَ ٤ٛ٘ٗ، ثبظاض٤بث٣ سحم٥مبر/  32

ٔطح١ّ ثؼس٢، ٔسَ د٥كاٟٙبز٢ داػٚٞف حبضاط اظ ٘شاب٤ح     

حبنُ اظ ٚخٜٛ اقشطان شوطقسٜ سس٤ٚٗ ٚ اضائٝ ذٛاٞس 

 قس.

ؾابظ٢   فطا٤ٙاس٢ سدابض٢   ثب سٛخٝ ثٝ ثطضؾ٣ اٍِٛٞب٢

قاسٜ زض داػٚٞف حبضاط؛ ٔطاحاُ      قطوزِ ثطضؾا٣  5زض 

ثاٝ   آٟ٘اب  ؾابظ٢  قاسٜ زض فطا٤ٙاس سدابض٢    اؾشفبزٜ ٔكشطن

 :قطح ظ٤ط اؾز

 سحم٥مبر ثبظاض٤بث٣ )٥٘بظؾٙد٣( (1

 ٝ خااع زض قااطوز وٟاابضْ، زض ز٤ٍااط   ا٤ااٗ ٔطحّااٝ ثاا

قس٠ داػٚٞف حبضاط سىاطاض قاسٜ ٚ       ٞب٢ ٔغبِؼٝ قطوز

 ٔكشطن اؾز.

 ٤بث٣ ا٤سٜ (2

ٞب٢ ٔعثٛض سىطاض قاسٜ ٚ   ا٤ٗ ٔطحّٝ زض و١٥ّ قطوز

ٞب٢ ؾْٛ ٚ داٙدٓ ثؼاس اظ    ٔكشطن اؾز. اِجشٝ زض قطوز

ٞاب ٥٘اع اقابضٜ قاسٜ      ٤بث٣ ثٝ ٔطح١ّ غطثبَ ا٤اسٜ  ٔطح١ّ ا٤سٜ

 اؾز.

 سح٥ُّ ٚ سأ٥ٔٗ ٔب٣ِ   (3

ا٤ٗ ٔطحّٝ زض سٕاب٣ٔ داٙح قاطوز ٔاس٘ظط داػٚٞف      

 ٔكشطن ثٛزٜ ٚ سىطاض قسٜ اؾز.

ساااس٤ٚٗ ٚ اخاااطا٢ ضاٞجطزٞاااب٢ ثبظاض٤ااابث٣ ٚ     (4

 سج٥ّغبر؛

ا٤ٗ ٔطحّٝ زض سٕب٣ٔ داٙح قاطوز ٔكاشطن ثاٛزٜ ٚ     

 سىطاض قسٜ اؾز.

  ؾٙد٣ خبٔغ س٥ِٛس أىبٖ (5

ٞب٢ ٔٛضز ٔغبِؼٝ دػٚٞف  ا٤ٗ ٔطحّٝ زض ٕٞٝ قطوز

 حبضط سىطاض قسٜ اؾز ٚ ٔكشطن اؾز.

 س٥ِٛس، آظٔب٤ف، ثٟجٛز ٚ اضسمب (6

ٞب  اَٚ، زض ز٤ٍط قطوز  خع زض قطوز ا٤ٗ ٔطحّٝ ثٝ

 سىطاض قسٜ ٚ ٔكشطن اؾز. 

ٌااصاض٢،  سااس٤ٚٗ ٚ اخااطا٢ ضاٞجطزٞااب٢ ل٥ٕااز  (7

 سٛظ٤غ.فطٚـ ٚ 

ٞاب   اَٚ زض ؾب٤ط قاطوز   خع زض قطوز ا٤ٗ ٔطحّٝ ثٝ

 سىطاض قسٜ ٚ ٔكشطن اؾز.

 دكش٥جب٣٘ ٚ ذسٔبر دؽ اظ فطٚـ (8

 ٝ وٟاابضْ، زض ز٤ٍااط   خااع زض قااطوز ا٤ااٗ ٔطحّااٝ ثاا

 ٞب٢ ٔعثٛض سىطاض قسٜ ٚ ٔكشطن اؾز. قطوز

  ٝ زٞٙاس٠ )فاطز٢، ؾابظٔب٣٘ ٚ ٔح٥غاا٣(     ػٛأاُ سٛؾاؼ

ث٥ٙبٖ زض  لاٞب٢ زا٘فؾبظ٢ وب سأر٥طٌصاض ثط فطا٤ٙس سدبض٢

قااسٜ ٚ زاضا٢ ث٥كااشط٤ٗ سىااطاض ٚ   ٞااب٢ ثطضؾاا٣ قااطوز

 ٔكبثٟز ثٝ قطح ظ٤ط اؾز:

 ٕٞب٣ٍٙٞ زاذ٣ّ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ -

 ٥ٌط٢ ٔكبضوش٣ ٚ ٔكٛضس٣ سه٥ٕٓ -

 ٘ٛآٚض٢ ٚ فٙبٚض٢ زض س٥ِٛس -

 سأو٥س ثط سحم٥ك ٚ سٛؾؼٝ -

اؾااشمطاض ٘ظاابْ داابزاـ ٚ سٙج٥ااٝ )ا٥ٕٞااز ٔٙاابثغ     -

 وبضوٙبٖ ا٘ؿب٣٘( ٚ سٛخٝ ثٝ ا٥ٍ٘عـ

 ثط٘سؾبظ٢ -

ٕٞچٙاا٥ٗ ػٛأااُ ٔحسٚزوٙٙااسٜ )فااطز٢، ؾاابظٔب٣٘ ٚ 

ؾابظ٢ وبلاٞاب٢    ٔح٥غ٣( سأر٥طٌاصاض ثاط فطا٤ٙاس سدابض٢    

قاسٜ واٝ ث٥كااشط٤ٗ    ٞاب٢ ثطضؾا٣   زض قاطوز ث٥ٙابٖ   زا٘اف 

 ا٘س، ثٝ قطح ظ٤ط اؾز: سىطاض ٚ ٔكبثٟز ضا زاقشٝ

 ا٘ساظ ٚ اٞساف وٕا٣ ٘جٛزِ وكٓ -

 ٞب٢ زِٚش٣ ثٛضٚوطاؾ٣ ازاض٢ زؾشٍبٜ -

 ـ   - ز٤اااسٜ ٚ  وٕجاااٛز ٥٘اااط٢ٚ ا٘ؿاااب٣٘ آٔاااٛظ

 ٚفبزاض٘جٛزٖ آٟ٘ب

 ضؾ٣ٕ ثط٘س قطوز ٘ىطزٖ رجز -

 ضؾ٣ٕ ثط٘س ٔحهٛلار قطوز ٘ىطزٖ رجز -

ث٥ٙابٖ زض   ؾبظ٢ وبلاٞاب٢ زا٘اف   ثٙبثطا٤ٗ ٔسَ سدبض٢

ٞااب٢ فؼاابَ زض نااٙؼز فٙاابٚض٢ اعلاػاابر ٚ      قااطوز

 قٛز: ثٝ نٛضر ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ (ICT)اضسجبعبر 
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زٞس  ثطضؾ٣ ازث٥بر ٔٛضٛػ٣ ٚ د٥ك١ٙ٥ دػٚٞف ٘كبٖ  ٣ٔ

اٌطوٝ دػٚٞكٍطاٖ ذبضخ٣ اٍِٛٞب٢ ثؿا٥بض٢ زض ظ٥ٔٙا١   

ا٘ااس ٚ ثؼضاا٣ اظ  ؾاابظ٢ ٔحهااٛلار اضائااٝ وااطزٜ سداابض٢

دػٚٞكااٍطاٖ زاذّاا٣ ٥٘ااع ثااٝ عطاحاا٣ ٚ اضائااٝ اٍِٛٞااب٢  

ٜ  ؾبظ٢ ٘شب٤ح سحم٥مبر زا٘كٍبٜ سدبض٢ ٞاب   ٞب ٚ دػٚٞكاٍب

ٝ   دطزاذشااٝ سااٛاٖ ٔااس٣ِ زض ظ٥ٔٙاا١     ٘ااسضر ٔاا٣   ا٘ااس، ثاا

ؾبظ٢ ٔحهاٛلار زض ٥ٔابٖ دػٚٞكاٍطاٖ زاذّا٣      سدبض٢

٤بفااز. ثٙاابثطا٤ٗ، دااػٚٞف حبضااط اظ ا٤ااٗ ٘ظااط زاضا٢     

ٞب٢ ٔٛخٛز زض  وساْ اظ ٔسَ ٘ٛآٚض٢ ثٛزٜ اؾز. زض ٥ٞچ

  ٜ ا٢ ثااٝ ٔااسَ  ٔجااب٣٘ ٘ظااط٢ ذاابضخ٣ ٤ااب زاذّاا٣، اقاابض

ث٥ٙابٖ ٘كاسٜ اؾاز؛     ؾبظ٢ ٤ٚػ٠ ٔحهٛلار زا٘ف سدبض٢

ؾابظ٢ وبلاٞاب٢    ف حبضط ٔسَ سدبض٢دؽ، وٖٛ دػٚٞ

ث٥ٙبٖ زض ناٙؼز فٙابٚض٢ اعلاػابر ٚ اضسجبعابر ضا      زا٘ف

ثطضؾاا٣ وااطزٜ اؾااز، اظ ا٤ااٗ خٙجااٝ ٥٘ااع زاضا٢ ٘ااٛآٚض٢ 

َ    اؾز. ٞٓ ٞاب٣٤ ٔشفابٚر اظ    و٥ٙٗ قب٤س ثشاٛاٖ اضائا١ ٔاس

ٞااب٢ ٔٛخااٛز زض ٔجااب٣٘ ٘ظااط٢ ضا ٥٘ااع ٤ىاا٣ اظ       ٔااسَ

ٝ وا   ٞب٢ ػ٣ّٕ دػٚٞف حبضط زا٘ؿز. ثاٝ عاٛض٢   اضظـ

ٞب٢ دػٚٞف حبضط، ٔجش٣ٙ ثط سدطث٥بر ػ٣ّٕ ٔٙاشح   ٔسَ

ؾبظ٢ وبلاٞب زض ثؿشط ذبل ٞاط   اظ ثطضؾ٣ فطا٤ٙس سدبض٢

قسٜ ٞؿشٙس؛ ثاس٤ٗ ٔؼٙا٣ واٝ     ٞب٢ ٔغبِؼٝ ٤ه اظ قطوز

ٞب٢ ٥ٔاسا٣٘ ٚ ػ٥ٕاك    قسٜ ثط ٔجٙب٢ ثطضؾ٣ ٞب٢ اضائٝ ٔسَ

ٞاب٢ ٔعثاٛض    ؾابظ٢ قاطوز   دػٚٞكٍط زض فطا٤ٙس سدابض٢ 

 َ َ ٞاا اؾااز. ثااطذلاف ٔااس ٞااب٢     ب٢ ٔجااب٣٘ ٘ظااط٢، ٔااس

دػٚٞف حبضط ؾبظٌبض ثب قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ ثا٣ٔٛ ا٤اطاٖ   

 سٛا٘ٙس زض وكٛض ثٝ وبض ٌطفشٝ قٛ٘س. ٞؿشٙس ٚ ٣ٔ

ؾابظ٢ وبلاٞاب٢    اوٖٙٛ زض ا٤ٗ ثرف، ٔاسَ سدابض٢  

ٞب٢ ٔٛخٛز زض ٔجب٣٘  ثب ٔسَ ICTث٥ٙبٖ زض نٙؼز  زا٘ف

٘ظط٢ وٝ لجلاا ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ قس، ثٝ قاطح ظ٤اط ٔمب٤ؿاٝ ٚ    

 قٛ٘س. سح٥ُّ ٣ٔ

ٔجااب٣٘ ٘ظااط٢، سؼ٥اا٥ٗ اؾااشطاسػ٢  ٞااب٢ ٔااسَزض  .1

ٔحهَٛ ٚ اؾشطاسػ٢ قطوز ضا ٤ى٣ اظ ٔطاحاُ و٥ّاس٢   

وٝ ثٝ ا٤ٗ ػبٔاُ    حب٣ِ؛ زض ا٘س زا٘ؿشٝ ؾبظ٢ سدبض٢فطا٤ٙس 

 ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوززض وبلاٞب  ؾبظ٢ سدبض٢  زض ٔسَ

 اقبضٜ ٘كسٜ اؾز. ICTنٙؼز 

سحم٥مبر ثبظاض٤بث٣ ٚ ٥٘بظؾاٙد٣ ثابظاض، ٞآ زض     .2
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ٖ  زا٘اف  ٞاب٢  قاطوز وبلاٞاب زض   ؾبظ٢ سدبض٢ٔسَ   ث٥ٙاب

ٔجاب٣٘ ٘ظاط٢، ٤ىا٣ اظ     ٞاب٢  ٔسَٚ ٞٓ زض  ICTنٙؼز 

 ، سىطاض قسٜ اؾز. ؾبظ٢ سدبض٢ٔطاحُ ان٣ّ فطا٤ٙس 

٥٘ع ٔطح١ّ ٔكاشطو٣ زض   دطزاظ٢ ا٤سٜٚ  ٤بث٣ ا٤سٜ .3

ٖ  زا٘اف  ٞاب٢  قاطوز وبلاٞاب زض   ؾبظ٢ سدبض٢ٔسَ   ث٥ٙاب

ٝ ٔجب٣٘ ٘ظاط٢ اؾاز.    ٞب٢ ٔسَٚ  ICTنٙؼز  عاٛض٢    ثا

ٔجب٣٘ ٘ظاط٢ ثاٝ آٖ اقابضٜ     ٞب٢ ٔسَوٝ سمط٤جبا زض سٕب٣ٔ 

قسٜ اؾاز؛ ِٚا٣ زض ا٤اٗ ٔطحّاٝ زٚ ٚخاٝ سٕاب٤ع ٚخاٛز        

زض  داااطزاظ٢ ا٤اااسٜٚ  ٤ااابث٣ ا٤اااسٜ واااٝ ا٤اااٗزاضز. ٤ىااا٣ 

، حبنااُ واابض  ICTنااٙؼز  ث٥ٙاابٖ زا٘ااف ٢ٞااب قااطوز

َ ٔكٛضس٣ ٚ ٔكبضوش٣ اؾاز؛ ِٚا٣ زض      ٔجاب٣٘   ٞاب٢  ٔاس

اظ آ٘داب   و٥ٙٗ ٞٓ٘كسٜ اؾز.  ا٢ اقبضٜ٘ظط٢ ثٝ ا٤ٗ ٘ىشٝ 

 ث٥ٙاابٖ زا٘ااف ٞااب٢ قااطوززض اغّاات  ٤اابث٣ ا٤ااسٜوااٝ 

 ٞاااب٢ قاااطوز) ICTس٥ِٛسوٙٙاااس٠ وااابلا زض ناااٙؼز  

(، ثااط اؾاابؼ ٥٘بظؾااٙد٣ ثاابظاض ٚ سمبضااب٢  قااسٜ ٣ثطضؾاا

اؾاشفبزٜ   ٞاب  ا٤اسٜ ، وٕشط اظ غطثابَ  قٛز ٣ٔٔكشط٤بٖ ا٘دبْ 

ٔجب٣٘ ٘ظاط٢   ٞب٢ ٔسَ؛ زض نٛضس٣ وٝ زض اغّت قٛز ٣ٔ

ضا ٤ىاا٣ اظ ٔطاحااُ اناا٣ّ فطا٤ٙااس    ٞااب ا٤ااسٜثااٝ غطثاابَ  

 .ا٘س زا٘ؿشٝ ؾبظ٢ سدبض٢

 ٞاب٢  قاطوز وبلاٞاب زض   ؾبظ٢ سدبض٢زض ٔسَ  .4

سح٥ّااُ ٔااب٣ِ ٚ ثااٝ ٔٛضااٛع  ICTنااٙؼز  ث٥ٙاابٖ زا٘ااف

الشهاابز٢ لاظْ ثااطا٢ س٥ِٛااس ٚ فااطٚـ   ٞااب٢ ث٥ٙاا٣ داا٥ف

، ٘مغ١ ؾاط ثاٝ ؾاط، ل٥ٕاز     قسٜ سٕبْٔحهَٛ ٔب٘ٙس ل٥ٕز 

فااطٚـ ٚ ... سأو٥ااس قااسٜ ٚ  ٔطحّاا١ اناا٣ّ زا٘ؿااشٝ قااسٜ 

ٝ  اؾز. زض حب٣ِ  َ زض  وا ٔجاب٣٘ ٘ظاط٢، سأو٥اس     ٞاب٢  ٔاس

ٝ ثط ا٤ٗ ٥٘ؿز وٝ سح٥ُّ ٔب٣ِ ٔطح١ّ  ا٢ ٤ٚػٜ ٢ ا خساٌب٘ا

 ؾٙد٣ أىبٖاؾز، ثّىٝ ثرك٣ اظ ٔطح١ّ سح٥ُّ سدبض٢ )

خبٔغ( زض ٘ظط ٌطفشٝ قسٜ اؾاز. ٕٞچٙا٥ٗ، ثاط ٔٛضاٛع     

سااأ٥ٔٗ ٔااب٣ِ ثااطا٢ س٥ِٛااس ٔحهااٛلار ٔااس٘ظط زض اغّاات 

 ICTس٥ِٛسوٙٙس٠ وبلا زض نٙؼز  ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوز

ٝ  ٕٞبٖ(، سأو٥س قسٜ اؾز؛ قسٜ ٣ثطضؾ ٞب٢ قطوز)  ٌٛ٘ا

ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٥٘ع ثٝ ػبٔاُ خط٤ابٖ ٘ماس٢،     ٞب٢ ٔسَوٝ زض 

   سأ٥ٔٗ ٔب٣ِ ٚ فب٤ٙب٘ؽ سٛخٝ قسٜ اؾز.

ضاٞجطزٞااب٢  ٚ اخااطا٢ ٔطحّاا١ ثؼااس٢، سااس٤ٚٗ .5

ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ثاب   ٞب٢ ٔسَثبظاض٤بث٣ ٚ سج٥ّغبر اؾز وٝ زض 

 ػٙب٣ٙ٤ٚ ٕٞچٖٛ سؼ٥٥ٗ ٚ وٙشطَ ػٙبنط آ٥ٔرش١ ثبظاض٤ابث٣ 

بظاض٤ابث٣،  ػ٥ّٕابر ث  ٞب٢ ثط٘ب٤ٝٔب ثب ػٙٛاٖ سٛؾؼٝ )سٛؾؼ١ 

ثط٘بٔااا١ ضاٞجاااطز٢ ثااابظاض( ٚ اػشجبضؾاااٙد٣ )ثبظاض٤ااابث٣   

، (cooper, 1983, Gold Smith, 2003)آظٔب٤ك٣( 

 Industry)ثبظاض٤اابث٣ ٚ فااطٚـ ٚ ثاابظذٛضز ٔكااشط٢  

Canada, 2006) ثبظاض٤اااابث٣ ٚ فااااطٚـ فٙاااابٚض٢ ،

(Touhill et al., 2008) .شوط قسٜ اؾز 

خبٔغ س٥ِٛس اؾز ٚ  ؾٙد٣ أىبٖٔطح١ّ ثؼس٢،  .6

 ٞب٢ ٔسَف٣ٙ، ٔب٣ِ ٚ ... اؾز وٝ زض  ؾٙد٣ أىبٖقبُٔ 

اِجشاٝ زض  ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٥٘ع ثٝ ا٤ٗ ٔطحّٝ اقبضٜ قاسٜ اؾاز.   

ٔجب٣٘ ٘ظط٢، ا٤ٗ ٔطحّاٝ زض لبِات ٔطحّا١     ٞب٢ ٔسَاوثط 

سح٥ُّ سدبض٢ )سح٥ُّ وؿت ٚ وبض( اقابضٜ قاسٜ اؾاز.    

وبلاٞاااب زض  ؾااابظ٢ سدااابض٢ٔاااسَ زض  ٌفشٙااا٣ اؾاااز

، ٔطحّااا١ ICTناااٙؼز  ث٥ٙااابٖ زا٘اااف ٞاااب٢ قاااطوز

 ٞاب٢  ٔحاسٚز٤ز خابٔغ ثاب زض ٘ظاط ٌاطفشٗ      ؾٙد٣ أىبٖ

واٝ زض   قاٛز  ٔا٣ ٔرشّف لب٣٘ٛ٘، ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ ... ا٘دبْ 

 ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ ٘كسٜ اؾز. ٞب٢ ٔسَاوثط 

 ؾاابظ٢ سداابض٢ٔااسَ فطا٤ٙااس٢ ٔطحّاا١ ثؼااس٢  .7

ٖ  زا٘ف ٞب٢ قطوزوبلاٞب زض  ػجابضر   ICTناٙؼز   ث٥ٙاب

اؾز اظ س٥ِٛاس، آظٔاب٤ف، ثٟجاٛز ٚ اضسماب٢ ٔحهاٛلار      

َ ٔكشطن زض ا٤ٗ ٔاسَ ٚ   ا٢ ٔطحّٝس٥ِٛس٢ وٝ   ٞاب٢  ٔاس

ٔجب٣٘ ٘ظط٢ اؾز. اِجشٝ س٥ِٛس ٔحهٛلار حاٛظ٠ فٙابٚض٢   

 ث٥ٙبٖ زا٘ف افعاضٞب٢ ٘طْاعلاػبر ٚ اضسجبعبر ٔب٘ٙس س٥ِٛس 

ثب س٥ِٛس ؾب٤ط ٔحهٛلار ٔشفابٚر اؾاز ٚ ٔؼٙاب٢ س٥ِٛاس     

ٜ ا٤ٗ حٛظٜ ثب ٔؼٙب٢ س٥ِٛس ا٘جٜٛ زض ؾب٤ط ا٘جٜٛ زض   ٞاب  حاٛظ

ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ثٝ ا٤اٗ ٔطحّاٝ    ٞب٢ ٔسَزض سفبٚر زاضز؛ أب 

 زض لبِت س٥ِٛس ا٘جٜٛ اقبضٜ قسٜ اؾز.
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ٔطحّاااا١ سااااس٤ٚٗ ٚ اخااااطا٢ ضاٞجطزٞااااب٢        .8

، فااطٚـ ٚ سٛظ٤ااغ ٔحهااٛلار س٥ِٛااس٢، ٌااصاض٢ ل٥ٕااز

ٔاسَ  ٔحهاٛلار زض   ؾابظ٢  سدابض٢ ٔطح١ّ ثؼس٢ فطا٤ٙس 

ٖ  زا٘ف ٞب٢ قطوزوبلاٞب زض  ؾبظ٢ سدبض٢ ناٙؼز   ث٥ٙاب

ICT  اظ  وساْ ٥ٞچاؾز. زض َ ٔجاب٣٘ ٘ظاط٢ ثاٝ     ٞاب٢  ٔاس

ٔحهٛلار اقبضٜ ٘كسٜ اؾز. اِجشٝ زض ا٤اٗ   ٌصاض٢ ل٥ٕز

ظ٥ٔٙااٝ ٥٘ااع قااب٤س ثشااٛاٖ اظ سفاابٚر ؾاابذشبض الشهاابز٢ ٚ   

َ ثبظضٌب٣٘ ا٤طاٖ ثب ؾب٤ط وكٛضٞب٣٤ ٘بْ ثطز وٝ   ٞاب٢  ٔاس

٣ رجابس  ٣ثا قاسٜ اؾاز. ظ٤اطا    ٔجب٣٘ ٘ظط٢ زض آٟ٘ب ٔغاطح  

الشهابز٢ زض ا٤اطاٖ، اؾاشفبزٜ اظ ا٤اٗ      ٞب٢ ٔؤِفٝقطا٤ظ ٚ 

 ؾابظ٢  سدابض٢ ٔطحّٝ ضا ٕٞچٖٛ ٤ى٣ اظ ٔطاحاُ انا٣ّ   

ٖ  زا٘ف ٞب٢ قطوزوبلاٞب زض  ٘ابٌع٤ط   ICTناٙؼز   ث٥ٙاب

ٔجاب٣٘   ٞب٢ ٔسَفطٚـ ٚ سٛظ٤غ ٥٘ع زض . زض ظ١ٙ٥ٔ ؾبظز ٣ٔ

َ ٘ظط٢ ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ قسٜ اؾز. زض ٥ٔبٖ  ٔجاب٣٘   ٞاب٢  ٔاس

٘ظااط٢، ٔااسَ ٌّساؾاا٥ٕز ٚ ٔااسَ واابضوطز٢ دب٘ااُ      

وب٘بزا ػلاٜٚ ثط فطٚـ ثٝ سٛظ٤غ ٞآ اقابضٜ    ؾبظ٢ سدبض٢

ٚ ثم٥اٝ فماظ ػبٔاُ فاطٚـ ضا ٔطحّا١ انا٣ّ اظ        ا٘س وطزٜ

ٓ . ا٘س زا٘ؿشٝ ؾبظ٢ سدبض٢فطا٤ٙس   ٗ  ٞا زض ثؿا٥بض٢ اظ   وٙا٥

ٔجب٣٘ ٘ظط٢، ثٝ خب٢ فطٚـ اظ ٔطح١ّ ٔؼطف٣ ثٝ  ٞب٢ ٔسَ

٤ب ػطضٝ ثٝ ثبظاض ٤ب ٔؼطفا٣ ٔحهاَٛ اؾاشفبزٜ قاسٜ      ثبظاض

 اؾز.

وبلاٞاب زض   ؾبظ٢ سدبض٢ٔطح١ّ دب٤ب٣٘ زض ٔسَ  .9

، دكااش٥جب٣٘ ٚ ICTنااٙؼز  ث٥ٙاابٖ زا٘ااف ٞااب٢ قااطوز

ذااسٔبر دااؽ اظ فااطٚـ اؾااز وااٝ فمااظ زض ٔاااسَ       

وااٝ ثااب ػٙااٛاٖ   (Gold Smith, 2003)ٌّساؾاا٥ٕز 

ٔطح١ّ ثّٛؽ ٚ فؼب٥ِز حٕب٤ز اظ س٥ِٛس ثٝ آٖ اقبضٜ قاسٜ  

وب٘اابزا  ؾاابظ٢ سداابض٢اؾااز ٚ ٔااسَ واابضوطز٢ دب٘ااُ  

(Industry Canada, 2006)  وااٝ ثااب ػٙااٛاٖ ٔطحّاا١

ثبظذٛضز اظ ٔكاشط٢ ثاٝ آٖ اقابضٜ قاسٜ اؾاز. زض ؾاب٤ط       

ٜ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٥٘اع   ٞب٢ ٔسَ ثاٝ ذاسٔبر داؽ اظ     ا٢ اقابض

ِجشااٝ قااب٤س ٤ىاا٣ اظ زلا٤ااُ آٖ   فااطٚـ ٘كااسٜ اؾااز؛ ا 

اظ ز٤اسٌبٜ ثبظاض٤ابث٣    ؾابظ٢  سدابض٢ فطا٤ٙس  ٘كسٖ ثطضؾ٣

ثٛزٜ اؾز. ظ٤طا زض ثبظاض٤بث٣، حش٣ ٔطاحُ لجاُ اظ س٥ِٛاس   

ٚ ثؼس اظ فطٚـ ٔحهَٛ ٥٘ع ٟٔٓ ٞؿاشٙس ٚ ثب٤اس ثطضؾا٣    

 قٛ٘س.
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ٗ ثب سٛخٝ ثاٝ ٔٛضاٛع داػٚٞف حبضاط ٚ      ٝ  ا٤ا ٔجحا    وا

ٖ  زا٘اف  ٞاب٢  قاطوز ٚ  ٔحاٛض  زا٘اف الشهبز  ، خاعٚ  ث٥ٙاب

ٚ  قاٛ٘س  ٔا٣ ٔجبح  ٘ؿجشبا خس٤س زض وكاٛض ٔاب ٔحؿاٛة    

 ٞاب٢  قاطوز ث٥ف اظ حس٢ واٝ ثطذا٣ اظ    ٞب٢ حؿبؾ٥ز

زضثبض٠ حفبظز اظ ٔبِى٥ز فىاط٢ ٚ ٘اٛآٚض٢    ث٥ٙبٖ زا٘ف

ثاطا٢   ٞب٣٤ ٔحسٚز٤زٔحهَٛ ذٛز زاض٘س، دػٚٞكٍط ثب 

ٖ  زا٘اف  ٞاب٢  قطوزسؼبُٔ ثب  ٔعثاٛض ٔٛاخاٝ ثاٛز. اظ     ث٥ٙاب

ذهٛنا٣   ٞب٢ قطوز، ث٥ٙبٖ زا٘ف ٞب٢ قطوز٘دب وٝ آ

ٝ ظٔاب٣٘ آٟ٘اب    ٞاب٢  ٔحسٚز٤زٞؿشٙس،  ثاطا٢   ذهاٛل  ثا

ٔحاسٚز٤ز ز٤ٍاط ٔحماك زض داػٚٞف      ٞاب  ٔهبحجٝا٘دبْ 

 حبضط ثٛز.

اظ آ٘دب وٝ ضٚـ سحم٥اك داػٚٞف حبضاط،     و٥ٙٗ ٞٓ

و٥ف٣ اؾاز   ٞب٢ ضٚـضٚـ ٔغبِؼ١ ٔٛضز٢ وٝ ٤ى٣ اظ 

نا٣ اؾاز واٝ    ٚ ٕٞٛاضٜ ا٤ٗ ضٚـ زاضا٢ ٔكاىلار ذب 

  زقااٛاض٢وٕااا٣ ثااب  ٞااب٢ ضٚـٔحمااك ضا زض ٔمب٤ؿااٝ ثااب 

، ا٤ااٗ ٔااٛضز ٥٘ااع ٤ىاا٣ اظ    وٙااس ٔاا٣ث٥كااشط٢ ٔٛاخااٝ  

 دػٚٞف حبضط ثٛز. ٞب٢ ٔحسٚز٤ز

ٞااب٢ آ٤ٙااسٜ د٥كااٟٙبزٞب٢ ظ٤ااط اضائااٝ   ثااطا٢ دااػٚٞف

 :قٛ٘س ٣ٔ

ؾاابظ٢ ٔحهااٛلار )وبلاٞااب ٚ   ٔااسَ سداابض٢  .1

ث٥ٙبٖ ؾب٤ط نٙب٤غ ثطضؾا٣   ٞب٢ زا٘ف ذسٔبر( زض قطوز

 ٛز.  ق

ٞاب٢ ٘اطْ ٚ ٘جااٛزِ    ثاب سٛخاٝ ثاٝ ا٥ٕٞاز فٙابٚض٢      .2

ٞااب٢ دػٚٞكاا٣ خااس٢ زض ا٤ااٗ ظ٥ٔٙااٝ، د٥كااٟٙبز    فؼب٥ِااز

ؾاابظ٢ ٔحهااٛلار )وبلاٞااب ٚ   قااٛز ٔااسَ سداابض٢  ٔاا٣
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ث٥ٙابٖ حاٛظ٠    ٞب٢ زا٘اف  ٞب ٚ ٔؤؾؿٝ ذسٔبر( زض قطوز

 ػّْٛ ا٘ؿب٣٘، ػّْٛ اؾلا٣ٔ ٚ ٞٙط ا٘دبْ قٛز.

بر ؾبظ٢ ذسٔ وٝ زضثبض٠ سدبض٢ ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ .3

٘ااسضر سحم٥ااك ٚ  ث٥ٙاابٖ ثااٝ ذهااٛل ذااسٔبر زا٘ااف ثااٝ

زٞٙسٜ  قٛز ػٛأُ سٛؾؼٝ دػٚٞف قسٜ اؾز، د٥كٟٙبز ٣ٔ

ؾاابظ٢ آٟ٘ااب ٥٘ااع ثااطا٢   ٚ ٔحسٚزوٙٙااس٠ فطا٤ٙااس سداابض٢ 

ٞب٢ ثؼاس٢ زض ٘ظاط ٌطفشاٝ قاٛز ٚ زضثابض٠ آٟ٘اب        دػٚٞف

 سحم٥ك ا٘دبْ ٥ٌطز. 
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