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Abstract 

Customer experience is defined as the direct or indirect experience of the customer from the service, 

organization, and facilities process, and how the customer interacts with the company's services and other 

customers. There has not been much research on the concept of customer experience. Therefore, the purpose of 

this qualitative research is to investigate what the customer experience is in the retail industry. The research data 

were collected through snowball sampling and interviews with 12 of the most recent consumers of Pagan dairy 

products. Then these data were coded, categorized and described and the conceptual map of the themes was 

drawn up. The main themes identified in this research are as follows: 1) Product familiarity 2) Advertising 3) 

Appearance of the product 4) Taste 5) Innovation and change 6) Distribution channel 7) Consultation 8) 

Mindfulness of customers 9) ) Customer engagement with product. The customer experience is a novelty in the 

field of marketing, which the researchers tried to cover to some extent the theoretical vacuum. 
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 چکیدُ

 ز٧ِطچ٠ِٛٞ ٗكتط٥ تا ذسٗات قطًت ٝ  ٝ ا٠ٌٜ٧ ًٜٜس ٦اظ كطا٧ٜس ذسٗات، ؾاظٗاٙ ٝ اٌٗاٛات تؼط٧ق ٗ اٝٗؿتو٨ٖ ٧ا ؿ٨طٗؿتو٨ٖ  ٤تجطتضا ٗكتط٥  ٤تجطت

چ٨ؿت٦ ٨ًل٦، ك٢ٖ ١سف ا٧ٚ پػ١ٝف ؛ تٜاتطا٧ٚ ١ا٥ ظ٧از٥ اٛجإ ٛكسٟ اؾت ٗكتط٧اٙ پػ١ٝف ٤ٗل٢ٕٞ تجطت تاض٣ًٜس. تاًٜٞٙ زض ٗكتط٧اٙ تؼاْٗ تطهطاض ٦ٗ

ًٜٜس٣ اذ٨ط ٗحهٞلات ٓث٦ٜ پاغٙ  ٗهطف 12ٝ ٗهاحث٠ تا  ٦تطك ٨ُط٥ ٠ُٓٞٔ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ تا١ا٥ پػ١ٝف  اؾت. زازٟ ٦كطٝق ٗكتط٧اٙ زض نٜا٧غ ذطزٟ ٤تجطت

زض ا٧ٚ پػ١ٝف ت٠ قطح  قسٟ ٦٧ٗضا٨ٗٚ ان٦ٔ قٜاؾا .سقٗل٦ٗٞ٢ ٗضا٨ٗٚ تطؾ٨ٖ  ٤ٝ تٞن٨ق ٝ ٛوك ٥ٜست ١ا، ًسُصاض٥، طثو٠ ُطزآٝض٥ قس. ؾپؽ ا٧ٚ زازٟ

 ٦آُا١ ( ش8ٚ١ ،( ٗكاٝض7ٟ ،( ًاٛاّ تٞظ٧غ6 ،( ٛٞآٝض٥ ٝ تـ٨٨ط5 ،( طؼٖ ٝ ٗع4ٟ ،( قٌْ ظا١ط٥ ٗحه3ّٞ ،( تث٨ٔـات2 ،آقٜا٦٧ تا ٗحهّٞ ق٣ٞ٨( 1ظ٧ط اؾت: 

٠ً پػ١ٝكِطاٙ ؾؼ٦ ًطزٛس تا حس٥  اؾتتاظاض٧ات٦  ػٖٔٗٞضٞػ٦ ٛٞپا زض تجطت٤ ٗكتط٥،  .ٗكتط٥ ٤( تجطت10 ٝ ٗحهّٞٗكتط٥ تا  قسٙ ٨ٚ( ػج9 ،ٗكتط٧اٙ

 پػ١ٝف ٝ ٛظط٧ات ا٧ٚ ترف ضا ضكغ ًٜٜس.ً٘ثٞز 

 ٗكتط٥ ٤ًٜٜسٟ، ٗس٧ط٧ت تجطت ٗهطف٤ ٗكتط٥، تجطت ٤تجطت٠، تجطت :ّا كلیدٍاضُ
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 هقدهِ  -1

ٗططح تجطت٤ ٗكتط٥  زضتاض٣ ٧از٥ظ ٨ٖٗلا١ 1960 اظ ؾاّ

كط١ٜددَ تجطتدد٠ زض  ٝاغ٣ (.2005، ٦1)اٝضٓدد قددسٟ اؾددت

تددا  ٦ػ٘ٔدد ٦٧آقدٜا  ٧ددا ٦ٝاهؼدد ٣ٗكدا١س  ،آًؿددلٞضز ٓـدت 

١٘دٞاضٟ   ٥قسٟ اؾت. ٗكدتط  ٧قتؼط ٧ساز١اضٝ ٧ا ٨وتحو

اظ ذدسٗات ؾداظٗاٙ زض ش١دٚ ذدٞز      ٦ٝاهؼد  ٤تجطتد  ٧ي

ٙ ذٞا١س زاقت )ٗاؾدٌاض٢ٛاؼ ٝ ١  (. زض 2006 ،2ٌ٘داضا

ًٜٜسٟ اؾت ٠ً ت٠  ٗجصٝب ٦ٗكتط٥ ػ٘ٔ ٠،تجطت ٧قتؼط

تد٠   ٥آٙ ٝ ذدٞز ٗكدتط   ٣ًٜٜس٧جازا ٨ٚنٞضت ٗكتطى ت

ًدد٠  ز١ددس ٦ضخ ٗدد ٦٧زض جددا ٧ددٚٝ ا اؾددت ٝجددٞز آٗددسٟ

ذدٞز بثدت    ١٤ا ضا زضى ٝ آٙ ضا زض حاكظ اضظـ ٥ٗكتط

 ١4اُددسٝضٙ  ؾدداٛستٞ ٝ (.2004 ،٦3ؿددٞٙ ٝ ًٔددٓ)پا ًٜددس

ٗؿددتو٨ٖ ٧ددا ؿ٨طٗؿددتو٨ٖ  ٤، تجطتدد٤ ٗكددتط٥ ضا تجطتدد(2008)

ٗكددتط٥ اظ كطا٧ٜددس ذددسٗات، ؾدداظٗاٙ ٝ اٌٗاٛددات تؼط٧ددق  

 ز٧ِدط ٜس ٝ ا٠ٌٜ٧ چ٠ِٛٞ ٗكتط٥ تا ذسٗات قطًت ٝ ًٜ ٦ٗ

ًٜس. تجطت٤ ٗكدتط٥ ضٝقد٦ تدطا٥     ٗكتط٧اٙ تؼاْٗ تطهطاض ٦ٗ

)٨ٗدط ٝ   ؾدت اٝذٔن ٗع٧ت ضهاتت٦ ٝ تدطا٥ جٔدة ٝكدازاض٥    

اظ  ٥ا تجطت٤ ٗكتط٥ تد٠ ٗج٘ٞػد٠  (. زض ٝاهغ 2007 ،5قٞاُط

ًد٠ ٗٞجدة    ُدطزز  ٦ٗد تدط  ٝ ٗحهّٞ  ٥ٗكتط ٨ٚتؼاٗلات ت

ٗكددتط٥  ٝاًدٜف  ٧ددااهدسإ   ٧دي تحط ٧ددااحؿداؼ   ٧دي تحط

 (2018، 6قٞز )ا٧٘ثٍٞ ٝ ١ٌ٘اضاٙ ٦ٗ

ت٢ٜددا چٜسؾدداّ  7انددطلاح ٗددس٧ط٧ت تجطتدد٤ ٗكددتط٥

اؾت ًد٠ زض كط١ٜدَ ٝاغُداٙ ٝ اندطلاحات ٗدس٧ط٧ت      

(. 2007 ،8قدٞاُط ذدٞضز )٨ٗدط ٝ    تاظاض٧ات٦ ت٠ چكدٖ ٗد٦  

ٖ  اظ ٦ٌ٧ تجطت٤ ٗكتط٥،تٞاٙ ُلت  ٦ٗ  ٝ اؾاؾد٦  ٗلدا٨١

تدد٠  قددسٙ ٧ْتثددس حدداّ زض ٝ اؾددت ٗددس٧ط٧ت زض ت٨ٜدداز٧ٚ

 ٗدساض٥  ٥ٗكدتط  ٗطآؼدات  زض تحو٨وات٦ جط٧اٙتط٧ٚ  ٢ٖٗ
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ًٜٜسٟ ٧دي ض٧ٝدساز    ضكتاض ٗهطف ٣تجطت٠ زض حٞظاؾت. 

( اؾت ًد٠ ٗثٜدا٥ آٙ   پطضَٛقره٦ )تا ا٨٘١ت ػاطل٦ 

)٧ؼٜدد٦ ٗحهددٞلات ٧ددا ذددسٗات  ١ددا اضتثدداب تددا ٗحددط ى

اٗددا ذٔددن تجطتدد٤ ٗكددتط٥ چآكدد٦  ؛قددسٟ( اؾددت اؾددتلازٟ

 ٟ  ٦كطٝقد  پ٨چ٨سٟ اؾت؛ ظ٧طا ذٔن تجطت٤ ٗكتط٥ زض ذدطز

ت٘داؼ ٗؿدتوْ زض طدّٞ     ٤زؾتطؾ٦ ٧دا ٛوطد   ٤اظ چٜس ٛوط

 قٞز. كطا٧ٜس ٗثاز٠ٓ تك٨ٌْ ٦ٗ

ضًٞز٥ ًد٠ زض چٜسؾداّ ُصقدت٠ زض ًكدٞض حداًٖ      

ٟ  ٟ،تٞز ًدٖ  ت٘ا٧دْ تد٠ ذط٧دس زض ٗدطزٕ      اؾدت  تاػث قدس

٥ ُصقت٠ تٞض٦ٗ زض ًكٞض ١ا ػلاٟٝ تط ا٧ٚ زض ؾاّ قٞز.

زض ندٜؼت ضا تح٨٘دْ    ١دا  ٠ٜ٧ٝجٞز زاقت ٠ً اكعا٧ف ١ع

ٙ   .ًددطز  ١٥ددا ا٧ددٚ كددطاظ ٝ كطٝز١ددا٥ اهتهدداز٥ ٝ تحددطا

ًدطزٟ   پص٧ط ٨ةضا آؾ ٦كطٝق ذطزٟ ١٥ا اهتهاز٥ قطًت

تط ٝ تدا چدآف    ٝ تطث٨ن تا قطا٧ط اهتهاز٥ جس٧س ضا ظٗاٙ

 .١٘طاٟ ًطزٟ اؾت

الا٥ تد  هدطف، ٗ ت٠ ٨ْٗ ضقس 1392 – 1391زض ؾاّ 

٧ؼ٦ٜ ٗطزٕ ١ط ؾاّ ٛؿدثت تد٠ ؾداّ هثدْ      ؛زضنس تٞز 35

زض حداّ   .ًطزٛس ٦زضنس تطا٥ ذط٧س اهسإ ٗ 35ت٨ف اظ 

ت٠ طٞض٥ ٠ً زض  اؾت؛ حاضط ا٧ٚ ٗٞضٞع تطػٌؽ قسٟ

زضنس ضؾد٨س ٝ   15ضقس ٗهطف ٗطزٕ ت٠ ظ٧ط  1393ؾاّ 

زضنس تطؾس ًد٠   10ا٧ٚ قاذم ت٠ ظ٧ط  قٞز تطآٝضز ٦ٗ

    ٟ كطٝقد٦   ا٧ٚ ٗٞضٞع آؾ٨ة جدس٥ تدطا٥ ندٜؼت ذدطز

 (. 1397، 9)ا٧طٛا اؾت

ّ  ٝ اضظآٝضنٜؼت ٓث٨ٜات ٧ٌد٦ اظ ندٜا٧غ     ٝظا  اقدتـا

ًكدٞض لاظٕ اؾدت. تد٠ ز٨ٓدْ ا٨٘١دت ا٧دٚ        تطا٥ ؾدلاٗت 

٦، پدػ١ٝف حاضدط تد٠    كطٝق ذطزٟزض ظ٤ٜ٨ٗ  نٜؼت كؼاّ

 آٙ پطزاذت٠ اؾت.

ٍ  2017زض ؾدددداّ   ٧ٚتددددط ٗدددد٨لاز٥ ١ٜددددس تددددعض

١ا٥ ٓث٦ٜ ز٨ٛا تدٞز. زض ا٧دٚ    ٝضزٟآق٨ط ٝ كط ٣ًٜٜس ٗهطف

١دا٥ ٓثٜد٦ زض ١ٜدس     ٝضزٟآ٨ٔ٨ٗٞٙ ٨ٓتط ق٨ط ٝ كدط  160ؾاّ 

٨ٔ٨ٗداضز   2/1ج٘ؼ٨ت تد٨ف اظ   ٗهطف قس ٠ً تا تٞج٠ ت٠
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 3/  كطٝق٦  ٗطآؼ٤ ٨ًل٦ تجاضب ٗكتط٧اٙ زض نٜا٧غ ذطزٟ

ٗهطف ق٨ط زض ا٧دٚ ًكدٞض    ٤ٛلط٥ ا٧ٚ ًكٞض، ضهٖ ؾطاٛ

ٝ    زٝٗد٨ٚ ٗهدطف   ٨ٛؿدت.  چك٨ِ٘ط  ًٜٜدس٣ تدعضٍ قد٨ط 

 ١٤ددا٥ ٓثٜدد٦ زض ز٨ٛددا ًكددٞض١ا٥ ػضددٞ اتحاز٧دد ٝضزٟآكددط

اضٝپدا   ٤ًكٞض ػضٞ اتحاز٧د  27اضٝپا ١ؿتٜس. زض ؾاّ هثْ 

١عاض تٚ ق٨ط ٗهطف ًطزٛس. اٗط٧ٌدا   ٨ٔ٨ٗ960ٞٙ ٝ  154

ز٨ٛا جا٧ِاٟ ؾٕٞ ضا زاضز  ٓث٨ٜات زض اظ ٛظط ٗهطف ق٨ط ٝ

١دعاض تدٚ قد٨ط     ٨ٔ٨ٗ38ٞٙ ٝ  ٨ٗ98لاز٥  2017 ؾاّ زض ٝ

ٝٓد٦ زض ٨ٗداٙ ًكدٞض١ا٦٧    ، ٗهطف قدسٟ زض ا٧ٚ ًكٞض 

٧ِط اظ ز. ٗهطف ٓث٨ٜات ضا زاضز ٤تط٧ٚ ؾطاٛت٨كاؾت ٠ً 

ًكٞض١ا٥  ،ق٨ط زض ز٨ٛا ٣ًٜٜس ًكٞض١ا٥ تعضٍ ٗهطف

چ٨ٚ ٝ تطظ٧ْ ٝ ضٝؾ٠٨ ٝ ٨ٛٞظ٧ٜٔس ١ؿتٜس. ًاٛدازا زض ا٧دٚ   

٠ً ١لدس٨٘١ٚ   ك٨ٔ٨پ٨ٚتٜس٥ جا٧ِاٟ ٧اظز١ٖ ضا زاضز ٝ  ضزٟ

١ا٥ ٓث٦ٜ زض  ٝضزٟآكط ًٜٜس٣ ق٨ط ٝ ًكٞض تعضٍ ٗهطف

ٟ  تدٚ اظ  ١دعاض  72ت٢ٜا  ،ج٢اٙ اؾت  ؿدصا٦٧  ١دا٥  كدطآٝضز

 (.1397)ٛٞـ آٛلا٧ٚ،  اؾت ًطزٟ ٗهطف اضظقٜ٘س

٨ٔ٨ٗددٞٙ تددٚ قدد٨ط زض   10تددا  9ا٧ددطاٙ ؾددالا٠ٛ حددسٝز  

ًٜس ٠ً تركد٦ اظ   ١ا٥ ٗرتٔق ًكٞض ت٨ٓٞس ٦ٗ زاٗساض٥

قدٞز ٝ ٗودساض٥ اظ    ١ا٥ ٓث٦ٜ تثدس٧ْ ٗد٦   آ٢ٛا ت٠ كطآٝضزٟ

 .قٞز ١٦ا ٨ٛع ت٠ نازضات اذتهال زازٟ ٗ كطآٝضزٟا٧ٚ 

١ددا٥ ٓثٜدد٦ ا٧ددطاٙ اظ تؼددساز  اٛج٘ددٚ نددٜا٧غ كددطآٝضزٟ

١دددا٥ كؼددداّ تكددد٨ٌْ قدددسٟ ًددد٠  اظ قدددطًت تؿددد٨اض٥

٧ٌد٦ اظ آ٢ٛاؾدت؛ ٗحهدٞلات    پداغٙ    ١٦ا٥ ٓثٜ كطآٝضزٟ

قدد٨ط، زٝؽ، ٗاؾددت، قدد٨طًاًا ٞ، ت٨ٓٞددس٥ ا٧ددٚ قددطًت 

 اؾت. پ٨ٜط ٝذا٠ٗ، ذا٠ٗ قٌلات٦ 

 37نددٜا٧غ ٓثٜدد٦ زض ا٧ددطاٙ تددا ًددا١ف  ًدد٠  آٛجددااظ 

ٗٞاج٠ قدسٟ   ؾاّ ُصقت٠ 7زضنس٥ ٗهطف ٓث٨ٜات ط٦ 

حلظ ٗكتط٥ تد٠ ٧ٌد٦ اظ   (، 1396)اتام تاظضُا٦ٛ،  اؾت

ٟ    ١ا٥ اند٦ٔ قدطًت   چآف اظج٘ٔد٠   ٦كطٝقد  ١دا٥ ذدطز

١ا٥ ٗٞاز ؿصا٦٧ ٝ ٓث٦ٜ زض ز٨ٛا٥ اٗطٝظ٥ تثس٧ْ  قطًت

ٙ ٗقسٟ اؾت. چآف ان٦ٔ آ٢ٛا ا٧ٚ اؾت ٠ً تتٞاٜٛس   ٨دعا

ٗس٧ط٧ت ًٜٜس. ت٠ ٛظط ضا زض حاّ ضخ زازٙ كطاٝاٙ ض٧عـ 

ضؾس ٗس٧ط٧ت تجطت٤ ٗكتط٧اٙ تاػث حلظ، ذكدٜٞز٥   ٦ٗ

اٗدا ٗددطٝض ٗثددا٦ٛ ٛظددط٥   قددٞز؛ ٦ٝ ٝكدازاض٥ ٗكددتط٧اٙ ٗدد 

ٛظط٥ ًاك٦  ٤حا٦ً اظ آٙ اؾت ٠ً ٗل٢ٕٞ تجطت٠، تٞؾؼ

ٗؼٜددا ٝ ٗل٢ددٕٞ تجطتدد٤ ٗكددتط٧اٙ تدداض٣ اؾددت ٝ زضٛساقددت٠ 

١دا٥ ٗدا    زاٛؿت٠ ٝتاًٜٞٙ اٛجإ ٛكسٟ ١ا٥ ظ٧از٥  پػ١ٝف

٥ ١دا  تٜداتطا٧ٚ جدا٥ پدػ١ٝف    ؛آٙ ٗحدسٝز اؾدت   زضتاض٣

ٗؼٜا٥ تجطتد٤ ٗكدتط٥ ذدا٦ٓ اؾدت. تدا       جؿتجًٜٜٞسٟ زض

ػ١ٝف آٙ اؾدت          ١دسف ا٧دٚ پ   ،چ٠ ُلت٠ قس تٞج٠ ت٠ آٙ

٨ًل٦ ٗل٢ٕٞ تجطت٤ ٗكتط٥ زض ٗكتط٧اٙ ٗٞاز  ٤تا ت٠ ٗطآؼ

   تپطزاظز.ؿصا٦٧ ٓث٦ٜ 

 

 پطٍّشٍ پیشیٌة هباًی ًظسی . 2

 ٝ ١دٞٓثطٝى  تداض  ٨ٚٛرؿدت  ضاتجطت٠ زض تاظاض٧دات٦   ٣ج١ٞط

. زض ازت٨ددات ضكتدداض  ًطزٛددس( ٗطددطح 1982) ٨١1طقدد٘ٚ

 ٨ُطٛس٣ ٨ٖٗكتط٥، اظ ٜٗظط كطا٧ٜس اطلاػات، ٗكتط٥ ته٘

قدٞز. ت٨ؿدت ؾداّ تؼدس اظ طدطح       ٢ٛا٦٧ زض ٛظط ُطكت٠ ٦ٗ

ٖ  ٤ا٨ٓٝدد  ٧ٚطتدد ا٧ددٚ ٗل٢ددٕٞ، تجطتدد٤ ٗكددتط٥ ٧ٌدد٦ اظ ٢ٗدد

ٗ   اؾت ١ا٦٧  جٜث٠ طًدع  تً٘د٠ زض ازضاى ٗكدتط٥ تدط آٙ 

 ٤اٗا ٗل٢ٕٞ تجطت٤ ٗكتط٥ ت٨كتط تا ًتداب تجطتد  قٞٛس.  ٦ٗ

قدٞز. پد٨ٚ ٝ    قدٜاذت٠ ٗد٦   (1999) پ٨ٚ ٝ ٨ُٔ٘دٞض  اهتهاز

٨ُٔ٘ٞض، ٗل٢ٕٞ تجطتد٠ ضا ض٧ٌٝدطز٥ زض اهتهداز جس٧دس     

. قدطًت، تجطتد٠ ضا   (2018، 2زاٜٛس )پاتٞا ٝ ١ٌ٘اضاٙ ٦ٗ

تٌٔدد٠ قددطًت  ،(1999 ،3پدد٨ٚ ٝ ٨ُٔ٘ددٞض) كطٝقددس ٦ٛ٘دد

اٌٗاٛددات ٗٔ٘ددٞؼ ٝ ٗحتددٞا٦٧ ضا تددطا٥ ٗكددتط٥ كددطا١ٖ  

   ٥ا تدددا ٗكدددتط٧اٙ تتٞاٜٛدددس زض ذٔدددن تجطتددد٠   آٝضز ٗددد٦

ػْ٘ ًٜٜس. زض اتتسا تجطت٤ ٗكدتط٥   ٦ذٞت كطز ت٠ ٜٗحهطت٠

 قدس  ٦ؾاذتاض ٗؿتوْ زض ٛظط ُطكت٠ ٛ٘ ٨اض٥تؿ ٧سُاٟاظ ز

ْ  ٧دس ٝ زض انْ اظ ٗل٢ٕٞ كطا٧ٜدس ذط  قدس ًد٠    ٗد٦  حاند

 ٦ضا تطضؾد  ٥ؾداظٗاٙ ٝ ٗكدتط   ١ٚ٨دا٥ تد   ٗطاحْ ٝ تؼاْٗ

ّ ًطز. تا ا٧دٚ   ٦ٗ ٗ  حدا  80 ٤ز١د  ٨اٛد٤ ، تجطتد٤ ٗكدتط٥ زض 

ٚ قدس ٝ ١ددٞٓثطٍٝ ٝ ١  ٧دساض پس  ٠( آٙ ضا تدد1982) ٨طقد٘

                                                           
1 Holbrock & Hirschman 

2 Patwa et al 

3 Pine & Gilmore 



 

 1397تاتؿتاٙ ( 29) پ٨اپ٦ ق٘اضٟ ،زٕٝ ق٘اضٟ ،١كتٖ ؾاّ ٧ٞٛٚ، تاظاض٧ات٦ تحو٨وات/  4

 «٨جدداٙاحؿاؾددات ٝ ١ ٨دداّ،ذ ٧ددساضپا ٧دداٙجط»نددٞضت 

تددٞز ًدد٠ تجطتدد٤  90 ٤زض اٝاذددط ز١دد ٝ ًطزٛددس ٨قتٞندد

ٝ ٨ٚ زض ًداض پد   ظ٧دطا  ؛١ا قس اٙؾاظٗ ٦ًاٛٞٛ ٤ٗكتط٥ ٛوط

تجطت٠ تؼس اظ جٜؽ، ًدالا ٝ  ٠ً زازٟ قس  ٨حتٞض ٨ٔ٘ٞضُ

 قٞز.   ػٜهط چ٢اضٕ ٗططح ٦ٗ، ذسٗات

 ًد٠  زازٛدس  ٨حتٞضد تؼس١ا ( 2011)ٝ ١ٌ٘اضاٙ  ٨ً1ٖ

ٖ ٝ  ٨ؿدت هدطٙ ت  ١دا٥ ًؿة ٝ ًاض تد٠ اهتهداز    ٨كدتط ت ٧ٌد

 ٨دداٙتٜ تددا اهتهدداز ذددسٗات ًٜٜددس ٗدد٦ تٞجدد٠ ٨دداٙتٜ تجطتدد٠

 .(2016، 2پٝ ًاؾ٢ا٧ تطٕٝ)ؾٜسؾ

 ٥تددٞاٙ تدد٠ نددٞضت كطا٧ٜددس  ضا ٗدد٦ تجطتدد٤ ٗكددتط٥

 ٧دداتددا ذددسٗات   ٧اًٙددطز ًدد٠ زض آٙ ٗكددتط   ٨قتٞندد

ًٜٜس. تد٠ ػدلاٟٝ،    قطًت تؼاْٗ ٦ٗ ٨اقس٣ٗحهٞلات ٢ٗ

ٝ پدؽ اظ   ٧دس ذط ذط٧دس،  ٨فتجطت٠ تطاؾاؼ ٗطاحْ پ ٧ٚا

ا٥  تجطتد٠  ٨اٗدس ٗطاحْ زض ٗؼطو پ ٧ٚا ٤اؾت. ١٘ ٧سذط

تجطتد٠   ٧ٚا ٨طتلؿ ٦ٝ چِِٞٛ ًٜس ًؿة ٦ٗ ٠ً٥ ٗكتط

ٗ   ٧ا١ٙؿتٜس. ٗكتط ٥اظ ططف ٗكتط  ٥تدطا  ٦اظ ٛظدط ٗل٢دٞ

ًٜٜسٟ،  ٗهطف١٘چٞٙ تٞاٜٛس  اٛس ٝ ٦ٗ تلاٝت١ٗا  قطًت

 ٦تجطتد  ٧ِطاٙتداظ  ٦حتد  ٧ا ٢٨٘اًٜٜٙسٟ، ٗ ًاضتط، قطًت

ٗل٢دٕٞ   ٧ِٚٛاٟ ٗتلاٝت، زض ا ٧ٚا تا ٝجٞزقٞٛس.  تؼط٧ق

زضى  ٥اتلام ٛظط ٝجٞز زاضز ٠ً تجطت٠ ت٠ نٞضت كدطز 

ذدسٗات ضا تطاؾداؼ    ٧دا ٗحهدٞلات   ٧اٙٝ ٗكتط قٞز ٦ٗ

 ًٜٜس. ٦ٗ ٨طذٞز تلؿ ٨ك٨ٚتجاضب پ

تجطت٤ ٗكتط٥ ذطٝج٦ حانْ اظ ؾلط ٗكتط٥ اؾت. 

قدٞز ًد٠ ٗكدتط٥ تد٠      ٦ٗد ؾلط ٗكدتط٥ اظ ظٗدا٦ٛ قدطٝع    

ضٝز ٝ ظٗدا٦ٛ ًد٠    ٦ٗد ؾ٘ت ٧دي ٗحهدّٞ ٧دا ذدسٗت     

اظ ذسٗت ٧ا ٗحهّٞ ٗصًٞض ذداض  قدٞز، ا٧دٚ     ٗكتط٥

٧اتس. ؾلط ٗكتط٥ ١ط چ٨ع٥ ضا زض ا٧دٚ تد٨ٚ    ٦ٗؾلط پا٧اٙ 

قٞز؛ اظ ا٧ٚ ضٝ ٗطاحدْ ؾدلط ٗكدتط٥ تد٠ طدٞض       ٦ٗقاْٗ 

ٞ  پدطؼ ٦ًٔ ػثاضت اؾت اظ: آُا٦١، تٞج٠ ٝ تأْٗ،   ٝجد

ٛددػاز ٝ ًطتاؾدد٦،  ٥جددٞازٝ اضظ٧ددات٦، ذط٧ددس ٝ اؾددتلازٟ )

                                                           
1 Kim et al 

2   n            hypp 

٥ اؾدت  چٜستؼس ٦ٗل٢ٞٗ (؛ تٜاتطا٧ٚ تجطت٤ ٗكتط1396٥

 ٦،احؿاؾد  ٦،ػداطل  ١٥دا  ٦، پاؾدد قٜاذتاتؼاز قاْٗ  ٠ً

زض ؾطاؾدط   ،قدطًت  ٧يت٠  ٨ع٦ٌ٧ ٗكتط٥ٝ ك ٦اجت٘اػ

 (2017، ٥3 اؾت )ٓٞا ٝ ظ٨ٔ٧ا٦ٛٗكتطؾلط 

تطضؾدد٦ ضضددا٧ت ٝ ِٛددطـ ٗكددتط٥ زض كطا٧ٜددس ؾدد٨ط 

تجطت٦ اظ ٗطاحْ ا٤٨ٓٝ آُا٦١ تا ذدطٝ  ٗكدتط٥ تاػدث    

تط تتٞاٜٛس احؿاؾدات زضٝٛد٦    ٨نزه ١ا قطًتقٞز ٠ً  ٦ٗ

اظ ٗحهدٞٓطا تطضؾد٦ ٝ    آٗسٟ زؾت ت٠ٗكتط٧اٙ اظ تجاضب 

تح٨ْٔ ًٜٜس. اظ ؾ٥ٞ ز٧ِط تطضؾ٦ تجاضب ٗكدتط٧اٙ زض  

٦٧ اظ ١دا  تردف قٞز ٠ً تتٞاٙ  ٦ٗط٦ ٧ي كطا٧ٜس ٗٞجة 

٦ اٛجددإ ٛددسازٟ ٝ زضؾددت تدد٠ؾدداظٗاٙ ضا ًدد٠ ًدداض ذددٞز ضا 

، اٛدس ٟ قدس ٥ ٜٗل٦ زض ش١ٚ ٗكدتط٥  ا تجطت٠ٗٞجة ا٧جاز 

 .(1396ٛػاز ٝ ًطتاؾ٦،  ٥جٞاز) قٜاؾا٦٧ ًطز

قدٞز   ٗد٦  ٨قتٞند  ٥كطا٧ٜس ،تجطت٤ ٗكتط٥ ٧ط٧تٗس

ًدد٠ زض آٙ ًددْ تجطتدد٤ ٗكددتط٥ اظ ٗحهددّٞ/ذسٗات ٝ  

ٚ  قدٞز.  ٗد٦  ٧ط٧تٗدس  ٥قدطًت تد٠ ندٞضت ضا١ثدطز      ا٧د

ٙ  ٨دس٥ اؾددت ٗٞضدٞػ٦ ًٔ  آٙ  ٥ضٝ ٧ددس١دا تا  ًد٠ ؾدداظٗا

ًؿدة ٝ   اٙٝ ٗترهه اٙٗحوو حاّ ٧ٚتا ا .ت٘طًع ًٜٜس

ٗطآؼد٠  ٠ ٨ٞؾتًاض ٗس٧ط٧ت تجطت٤ ٗكتط٥ ضا ت٠ نٞضت پ

ٚ ا ٣زضتداض  ١٦ٜٞظ زضى ٗث٢٘د  ٧طاظ ًٜٜس؛ ٦ٗ ٗٞضدٞع   ٧د

ضا ٗدس٧ط٧ت تجطتد٤ ٗكدتط٥    ٠ً  ٧ٚا تا ٝجٞزٝجٞز زاضز. 

ٟ ٗؼطك٦ كطا٧ٜس ت٢ثٞز  ٗثٜد٦ تدط    ٦پدػ١ٝف ً٘د   ،اٛدس  ًدطز

 ٓلدد٠ تددط ضقددس ؾدداظٗا٦ٛ اٛجددإ قددسٟ اؾددتؤتددأب٨ط ا٧ددٚ ٗ

 (.٧2016ة، )ؾٜسؾٞٙ ٝ ًاؾ٢ا

(، 2015)4ٛظدددط ُط٢ٛٝٞٓدددست ٝ ١ٌ٘ددداضاٙ تطاؾددداؼ

ٖ  ٧جازٝ ا ٧ط٧تٗس تدط   تجطت٤ ٗكتط٥ زض نٜؼت ذسٗات ٢ٗد

  ٘ ا٥ اؾاؾد٦   آٙ ٗؿدل٠ٔ  ٨دت قسٟ اؾت. تجطتد٤ ٗكدتط٥ ٝ ا١

ٗدسضٙ   ٤زض جاٗؼد  ٧دات٦ تاظاض اٙزاٛكِا٨١اٙ ٝ ٗترههد  ٥تطا

ًٜٜددس  ازػددا ٗدد٦ ٨ٛددع (2014) ٦5قددسٟ اؾددت. قدداضٗا ٝ چددٞت

                                                           
3 Ieva & Ziliani 

4 Grønholdt et al 

5 Sharma & chaubey 



 

 5/  كطٝق٦  ٗطآؼ٤ ٨ًل٦ تجاضب ٗكتط٧اٙ زض نٜا٧غ ذطزٟ

زض  ٨دت تد٠ ٗٞكو  ٨ات٦زؾدت  ٥تدطا  ٢ٗ٘د٦  ٤ثد تجطت٤ ٗكدتط٥ جٜ 

 ١٤ا تدسٝٙ تٞجد٠ تد٠ ندٜؼت اؾدت. تد٠ ػدلاٟٝ ٛوطد         قطًت

قددسٟ  ٧ط٧ت٦ٝ ضٝـ ٗددس ٥جدداض ٦ت٘طًددع پددػ١ٝف ذددسٗات

تٞاٛدس زض   ٗد٦  ٧اٙٗكدتط  ٥تجداضب ٗؼٜدازاض تدطا    ٧جازاؾت. ا

قدطًت ٗعا٧دا٦٧ ضا كدطا١ٖ ًٜدس ٝ تاػدث       ٥تطا ٦تاظاض ضهاتت

( 2011) ٨٘دٞض ٝ ُٔ ٧ٚاكعا٧ف ضضدا٧ت ٗكدتط٧اٙ تاقدس. پدا    

 ٦،ٗاٛدسٛ  ٧داز تاقدٜس تد٠    آ٨ٗدع  ٨دت اٛس تجداضت٦ ًد٠ ٗٞكو   ُلت٠

 ١ؿتٜس.   ٧ساضتط اظ آٙ پا كطز ٝ ٢ٖٗ ٜٗحهطت٠

 ٧عؾدداظ٥ٗت٘ا ٧ُٜٞددس ٦( ٗدد2013) ٨1ٚٝ جدد تاُددساض

زاقت٠  ٦ضهاتت ٧تقطًت ٗع ٧يقٞز تجطت٠ اظ  تاػث ٦ٗ

ٝ  ذٞا١دس زاقدت  تط٥  ٦قره ٤تجطت ٥ٗكتط ٧طاظ ؛تاقس

 ٧ًٜٚس تجطت٠ ٗاٛسُاض اؾدت. تٜداتطا   حؽ ٦ٗ ٨ٟٞق ٧ٚتا ا

ٛساضز، ت٠  ٠٨تٌ ٨٘تذسٗات ٝ ه ٨ل٨تتط ً ٜٗحهطاً ٧عت٘ا

ٚ ٗدٞاضز تد٠ ندٞضت تجطتد٠     ٧د زاضز ًد٠ ا  ٦تؿتِ ٨عٛ ٧ٚا

ٙ  ٨دطز ُ ٝ كطٕ ٗد٦  قٞز ٦ٗ ٧ط٧تٗس  2. تٞٓتدٞٙ ٝ ١ٌ٘داضا

ذدسٗات   ًٜٜدس٣  ٨د٠ ت٢ٜا ت٢ ًٜٜس ٠ٛ اؾتسلاّ ٨ٛ٦ٗع ( 2014)

ٗثدْ   ٧د٦ اجعااظ  ٗتدأبط ، ًٜدس  ٦ٗد  ٧جازاضا تجطت٤ ٗكتط٥ 

 ٨عآٙ ٛ ٦ًاضتطز ٝ تاظز١ ١٦ؿت ٠ً ضاحت ٨عٛ ٥تٌٜٞٓٞغ

 ًٜس. ت٠ تجطت٤ ٗكتط٥ ً٘ي ٦ٗ

تجطتد٤ ٗكدتط٥ ٝجدٞز     اظاُطچ٠ تؼداض٧ق ٗتؼدسز٥   

زاضز، ٠٘١ تٞاكن ٛظط زاضٛس ٠ً تجطت٤ ٗكتط٥ تا٧س قداْٗ  

تؼاٗددْ تددا اكددطاز، كطا٧ٜددس١ا ٧ددا ؾ٨ؿددتٖ ؾدداظٗاٙ تاقددس      

 (.1393 ز٥،)زضذكا٦ٛ ٝ ٗح٘ٞ

تجطتد٤ ٗكدتط٥    تدطا٥ ٗس٦ٓ  (،2009)٥ٞٓ3ُطٝاّ ٝ 

اضا د٠ ًطزٛدس ًد٠ زض آٙ ٗٞهؼ٨دت زض      ١ا ٦كطٝق زض ذطزٟ

٨ٗٚ ٝ ػٞاٗدْ تحدت   أتد  ٣ًٜاض ًالا، ه٨٘ت، تطك٨غ، ظٛج٨ط

ٚ ًٜتطّ تِٜاٟ اظ ػٞاْٗ ٢ٖٗ تؼ تجطتد٤ ٗكدتط٥    ًٜٜدس٣  ٨د٨

 ١ؿتٜس.  

 ٙ ١ددا٥ پػ١ٝكدد٦   ٗددس٧ط٧ت تجطتدد٤ ٗكددتط٥ تددا جط٧ددا

                                                           
1 Bagdare & Jain 
2 Bolton et al 
3 Grewal & levy 

ٗدس٧ط٧ت تاظاض٧دات٦ اضتثداب ٛعز٧ٌد٦      ٣حدٞظ ٗرتٔق زض 

 5(، زا2011٥) 4ٗثدداّ تلاًددط ٝ ١ٌ٘دداضاٛف تددطا٥زاضز. 

٨ُدط٥ تداظاض تدا ت٘طًدع ٗؿد٨ط       ( تط ٨ٛداظ تد٠ ج٢دت   2011)

ًٜٜدس ًد٠ اظ    ٨ًدس ٗد٦  أقطًت ت٠ ؾ٥ٞ ٗس٧ط٧ت تجطت٠ ت

قدٞز. زض   ٗٞهؼ٨ت هثْ اظ ذط٧س تا تؼس اظ آٙ ضا قاْٗ ٗد٦ 

( 2007) قدٞاُط ط ٝ ٨ٗد ٗس٧ط٧ت ضٝاتط ٗكتط٥ ٨ٛع  ٣حٞظ

قدٜاذت ٗكدتط٧اٙ( ضا اظ    ٗثدْ  ٗس٧ط٧ت اضتثداب ٗكدتط٥ )  

ٝاًدٜف ٝ   قد٣ٞ٨ آُا٦١ اظ  ٗثْ ٗس٧ط٧ت تجطت٤ ٗكتط٥ )

 ضكتاض ٗكتط٧اٙ زض ظٗاٙ ٝاهؼ٦( ٗت٘ا٧ع ًطزٛس.

ٙ ز٧ِط٥ ُداضٍ ٝ   ٤زض ٗطآؼ ( تدا  2012) ١6ٌ٘داضا

١ا٦٧ قاْٗ ت٨ٌٜي ٗوا٧ؿات ظٝج٦  اظ ضٝـ ٨ط٥ُ ت٢طٟ

ذدٞب تدطا٥    ٤بط تط ا٧جاز تجطتد ؤٞاْٗ ٗچ٢اض ٗٞضز اظ ػ

اٛدس. ٛتدا٧     ًطزٟضا قٜاؾا٦٧ تاٌٛساض٥  ٣ٗكتط٥ زض حٞظ

 ز١دس اهٜداع ٗكدتط٥، ضكتداض ًاضكطٗدا، ػٌ٘ٔدطز        ٛكاٙ ٦ٗ

ًاضًٜداٙ اظ ػٞاٗدْ ٢ٗدٖ ٝ    ذسٗات   ٤اضا  ٣ٝ ق٨ٞ تطذط

تأب٨طُصاض تطا٥ زاقتٚ تجطت٤ ٗكتط٥ ذٞب ٝ ٗٞكن تٞزٟ 

 ٤تدد٠ تٞؾددؼ ٨ٛددع( 2009) 7پددٞچ٦ٜٔ٨ ٝ ١ٌ٘دداضاٙ. اؾددت

 تدطذط  ٤تجطت٦ ٗس٦ٓ اظ ضٝاتط ٨ٗاٙ ؾٞاتن ٝ ٛتا٧  تجطت

١ا٥ ذط٧دس ا٧ٜتطٛتد٦ تدا اؾدتلازٟ اظ       ؾا٧ت ٗكتط٥ زض ٝب

١دا٥   پطزاظٛس. ا٧ٚ پػ١ٝف اتدعاض  ا٦ٔٔ٘ٓ ٦ٗ ١ا٥ ت٨ٚ  ٛظط٠٧

ًدداضتطز٥ ا٧ددٚ ٗتـ٨ط١ددا ضا زض ًٜدداض اجددعا٥ قددٜاذت٦ ٝ  

ًٜدس.   ا د٠ ٗد٦  ٗكتط٥ قٜاؾدا٦٧ ٝ اض  تطذط ٤ػاطل٦ تجطت

ٟ  ؤ١ا٥ ٗد  ضا١ٌاض كطٝقد٦ تد٠ ا٧جداز     بط زض ٗدس٧ط٧ت ذدطز

ذٞز تد٠ زؾدت٨ات٦    ت٠ جا٥تجطت٤ ٗكتط٥ ٗطتٞب اؾت ٠ً 

 قٞز. ت٠ ٛتا٧  ٗٞكن ٜٗجط ٦ٗ

ٗؼطٝف ًد٠ تدط    پػ١ٝفزٝ   تجطت٨ات ٗكتط٥ زضتاض٣

قددداْٗ ٝض١دددٞف ٝ   ،ا٧دددٚ ٗٞضدددٞػات ت٘طًدددع زاضز 

( 2009)پدددٞچ٦ٜٔ٨ ٝ ١ٌ٘ددداضاٙ  ( 2009ٝ) ١8ٌ٘ددداضاٙ

                                                           
4 Blocker et al 
5 Day 
6 Garg & Rahman 
7 Puccinelli et al 
8 Verhoef et al 
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ا٨٘١ددت تجطت٨ددات  (2009) . ٝض١ددٞف ٝ ١ٌ٘دداضاٙؾددتا

  ٤، ٗحد٨ط كطٝقدِاٟ، تؼاٗدْ زض ظٗداٙ اضا د     ٧اٙهث٦ٔ ٗكتط

 آ٧ٜدسٟ ١ا ضا تط تجطت٨ات  ذسٗت ٝ ٛكاٙ تجاض٥ كطٝقِاٟ

ضا تد٠ ندٞضت    ٧اٙاٛس. آ٢ٛا تجطت٨دات ٗكدتط   ٗطآؼ٠ ًطزٟ

بط ٝ ؤًٜٜدس ٝ آٙ ضا زضى جداٗغ ٝ ٗد    ٗؼطك٦ ٗد٦  تط ٨نزه

ٟ ٠ً زض   احؿاؾ٦ ٗكتط٥ ا٧جداز   ٦كطٝقد  ٝاًٜف ت٠ ذدطز

ػدٞا٦ٔٗ   تدا ت٢ٜدا   ًٜٜس. ا٧ٚ تجطتد٠ ٛد٠   قٞز، ٗؼطك٦ ٦ٗ ٦ٗ

، ه٨٘دت ٝ  ٦كطٝق ذطزٟ ذسٗت، جّٞ ٤ٗاٜٛس تؼاْٗ زض اضا 

 اظؾدت،  ا كطٝقاٙ قٞز ٠ً تحت ًٜتطّ ذطزٟ .. ا٧جاز ٦ٗ

 ابطپدص٧ط  ٗٞاضز٥ ٗاٜٛس تأب٨ط ز٧ِطاٙ، ١دسف ذط٧دس ٝ ...  

 قاٙ ٦٘ٛ تٞاٜٛس آ٢ٛا ضا ًٜتطّ ًٜس. كطٝ اؾت ٠ً ذطزٟ

( زض پدػ١ٝف  2017) 1اؾ٨ٌٔطؾتٕٞ ٝ ًط٧ؿتٞكطؾٞٙ

ذٞز زضتاض٣ تجطت٨ات ٗٞهؼ٨ت٦ ٗكدتط٧اٙ ذدسٗات ؾدٔق    

ضاجدغ تد٠ ذدسٗات     ٗوالات ًٜٜس ٠ً  اقاضٟ ٦ٗ 2ؾط٧ٝؽ

ذدسٗات ؾدٔق ؾدط٧ٝؽ     ز١دس  ٦ٗٛكاٙ  ؾٔق ؾط٧ٝؽ

كطٝقاٙ  اٝت ذطزٟاٛٞاع ٗتل ٠ِٛٞ٣ تجطت٤ ٗكتط٥ زضتاضچ

١ا  ١ا، كطٝزُاٟ ذسٗات ٗثْ ؾٞپطٗاضًت ًٜٜسُاٙ ٠٨ٝ ت٢

( 2015) ٦3ز١س. ٓد  ٦ٗ ٨٨ط١ا٥ كؿت كٞز ضا تـ ٝ ضؾتٞضاٙ

زازٛدس   ٢ازپ٨ك٨ٜٛع ( 2012) 4ٝ ١ٌ٘اضاٙ ٧ت( ٝ ٝا2015)

ذدسٗات ؾدٔق    ٤ٛظط٧د  ت٨كتط زض ٦ت٠ تطضؾ ٨اظزازٛس ٠ً ٛ

 ٨طتجطتددد٤ ٗكدددتط٥ زض ٗحددد   ٥ٝ تدددأب٨ط ضٝ ؾدددط٧ٝؽ

ٝجدٞز زاضز.   ات ؾدٔق ؾدط٧ٝؽ  ذدسٗ تدا   ٦كطٝقد  ذطزٟ

ٗرتٔدق    ٤تط ١لت زاٜٗد (، 2009) پٞچ٦ٜٔ٨ ٝ ١ٌ٘اضاٛف

 (2 ،اطلاػدات  قداْٗ  ١ا ت٘طًدع زاضٛدس ًد٠     ضكتاض ٗكتط٥

 ،ابدط  (5 ،ِٛطـ (4 ،٨ٗعاٙ زض٨ُط٥ زض ذط٧س (3 ،حاكظ٠

. آ٢ٛا اؾت ١ا٥ ٗكتط٥  ١ا ٝ اٛتراب قطاًت (7ٝ  جّٞ (6

تدأب٨طات ا٧جداز   ًد٠ اظ ١دط ًدسإ اظ ا٧دٚ     ضا ١ا٦٧  ِٛطـ

١ا٥   ًٜٜس ٝ اظ ٗطاحْ اؾتاٛساضز ضٝٛس قٞز تطضؾ٦ ٦ٗ ٦ٗ

٧ؼٜد٦،  ؛ ًٜٜدس  تطا٥ ا٧ٚ ٗٞضٞع اؾتلازٟ ٦ٗ ٨ُط٥ ٨ٖته٘

                                                           
1 hhhrrrrrrrröm & rr ssooffrr sson 

2 SST 

3 Lee 

4 White et al 

ٝجددٞ زض تحو٨وددات، تٌاٗددْ،   ٨ٛاظٜٗددس قددٜاذت، جؿددت 

 ذط٧س ٝ ٗٞضٞػات تؼس اظ ذط٧س اؾت.

تا تٞج٠ ت٠ ٗطآؼات پ٨كد٨ٚ، اتؼداز تجطتد٤ ٗكدتط٥ اظ     

ُدطزآٝض٥ قدسٟ    1زض جدسّٝ  ز٧سُاٟ ٗحوواٙ ٗرتٔق 

 اؾت.

 . اتؼاز تجطت٤ ٗكتط1٥جسّٝ 

 ابعاد سال -هٌبع

-شادُ يیاهصالحی ٍ 

1333 

تطٛس،  ٤تجطت ٥،اضظـ ٗكتط

٣ ًاضًٜاٙ ٝ ٛحٞ ٨اٙٗ ٥ؾاظُاض

 ؾاظٗاٙ ػٌ٘ٔطز ذسٗات ٝ ٤اضا 

-5خاى ٍ ّوکازاى

2115 

 ٥،ط٧پص آضاٗف ذاطط، اٛؼطاف

 ٤ت٘طًع تط ػٌ٘ٔطز ٝ تجطت

 ٗحهّٞ/ ذسٗت

-گازگ ٍ ّوکازاى

2112 

ضكتاض ًاضكطٗا،  ٥،اهٜاع ٗكتط

 ٤اضا  ٣ٞ٨ٝ ق ٧ٚػٌ٘ٔطز آٛلا

 ًاضًٜاٙ ذسٗات  

ًالا، ه٨٘ت، تطك٨غ، ، ٗٞهؼ٨ت 2113-لَیگسٍال ٍ 

٨ٗٚ ٝ ػٞاْٗ تحت أظٛج٨طٟ ت

 ًٜتطّ تِٜاٟ

-ٍزَّف ٍ ّوکازاى

2113 

 ذسٗت، جّٞ ٤تؼاْٗ زض اضا 

تأب٨ط  ٨٘ت،ه ٦،كطٝق ذطزٟ

 ٧س١سف ذط ٧ِطاٙ،ز

-ٍ ّوکازاى یلجٌت

2112 

حؿ٦، ػاطل٦، قٜاذت٦، 

ُطا، ؾثي ظٛس٦ُ ٝ  ػْ٘

 اضتثاط٦.
 

اؾدت   ٟ  ظدا١ط پ٨چ٨دس   ت٠ ٦ٗس٧ط٧ت تجطت٤ ٗكتط٥ ٗل٢ٞٗ

تحو٨ودات   ؾٞ ٧يقٞز. اظ  ٠ً ت٠ ٗلا٨١ٖ ٗرتٔل٦ ٗطتٞب ٦ٗ

ذدسٗات٦ ٗحدسٝز    ٣ٛٞظ٢ٞض ٗس٧ط٧ت تجطت٤ ٗكتط٥ ت٠ حدٞظ 

اظ ؾ٥ٞ ز٧ِط تحو٨وات ُؿتطزٟ ٗطتدٞب تد٠ ضكتداض     ؛اٛس قسٟ

  ٟ ١ددا٥   ٗكددتط٥ ٝ تددا ت٘طًددع تددط ٗددس٧ط٧ت تجطتدد٠ زض حددٞظ

ٝ ؿ٨ددطٟ پطاًٜددسٟ  تددطذطذددسٗات، ٗحهددّٞ، تطٛسؾدداظ٥  

تدا تٞجد٠ تد٠ ٗدطٝض      (.2009پدٞچ٦ٜٔ٨ ٝ ١ٌ٘داضاٛف  ) ١ؿتٜس

 ١٤دسف اند٦ٔ ا٧دٚ پدػ١ٝف تٞند٨ق تجطتد      ٗثا٦ٛ ٛظط٥، 

                                                           
5 Khan 



 

 7/  كطٝق٦  ٗطآؼ٤ ٨ًل٦ تجاضب ٗكتط٧اٙ زض نٜا٧غ ذطزٟ

 ٣زض حددٞظ ١ددا ٦كطٝقدد ٗكددتط٧اٙ ذددطزٟ ٗط٘ددلٚتطجؿددت٠ ٝ 

تدط٧ٚ پطؾدف    اند٦ٔ  ظ٠ٜ٨ٗٗحهٞلات ٓث٦ٜ اؾت. زض ٨٘١ٚ 

ا٧ٚ پدػ١ٝف ػثداضت اؾدت اظ: ٗل٢دٕٞ تجطتد٤ ٗكدتط٧اٙ زض       

 نٜا٧غ ٓث٦ٜ چ٨ؿت؟

 

 پطٍّش یشٌاس زٍش. 3

اظ آٛجددا٦٧ ًدد٠ ١ددسف ا٧ددٚ پددػ١ٝف، تٞندد٨ق تجطتدد٤    

لات پدػ١ٝف  ؤاؾ١اؾت،  ٦كطٝق ٗكتط٧اٙ زض نٜا٧غ ذطزٟ

زض ٛت٨ج٠ تا٧س اظ ضٝـ ٨ًل٦ اؾتلازٟ  ؛اظ ٛٞع چ٨ؿت٦ اؾت

ٗؼتوس اؾت تا٧دس تدطا٥ پاؾدد تد٠      1(1994) ًطؾًّٞطز. 

الات٦ اظ ٛددٞع چدد٠ ٝ چِٞٛدد٠ زض پددػ١ٝف اظ ضٝـ    ؤؾدد

پدػ١ٝف ٨ًلد٦ تد٠ ٗحودن      پػ١ٝف ٨ًل٦ اؾدتلازٟ قدٞز.  

ا٥  ز١دس تدا تد٠ زضى ٝؾد٨غ ٝ جداٗؼ٦ اظ ٗؼدا٦ٛ       اجاظٟ ٦ٗ

زض . ًٜٜدس  زؾت ٧اتس ٠ً اكطاز ت٠ طدٞض ضٝظٗدطٟ تجطتد٠ ٗد٦    

 تد٠  تلؿ٨ط٥، ض٧ٌٝطز نطط٧ اظ پػ١ٝكِط ٨ًل٦، پػ١ٝف

ٙ  ٗكداضًت  طٜٗظد  اظ١دا   پس٧سٟ زضى  تؿدتط  زض ٝ ًٜٜدسُا

 .ضؾس ٦ٗ آ٢ٛا ذال اجت٘اػ٦ ٝ ٢ٛاز٥

ظٗدا٦ٛ تاتؿدتاٙ تدا     ١٤ا٥ ا٧ٚ پدػ١ٝف زض كاندٔ   زازٟ

١دا اظ ٨ٗداٙ    ٛ٘ٞٛد٠  قسٟ اؾدت.  ٥آٝض ج٘غ 1395ظٗؿتاٙ 

اٛترداب قدسٛس ًد٠ زض    ٗكتط٧اٙ ٗحهدٞلات ٓثٜد٦ پداغٙ    

اٛدس.   زٟط٧ي ٗاٟ اذ٨ط اظ ٗحهٞلات قطًت اؾدتلازٟ ًد  

ٗٞضز اؾت. ُدطزآٝض٥   12قسٟ  ١ا٥ اٛتراب  تؼساز ٠ٛٞ٘ٛ

١دسا٧ت قدس. تدا     ؾداذتاض٧اكت٠  ٨٘د٠ ١ا٥ ٛ  ٗهاحث٠ تا١ا  زازٟ

اٛجإ ا٧ٚ تؼساز ٗهاحث٠ تكر٨م زازٟ قس ٠ً اطلاػات 

ٟ  ٤ت٠ ٛوط قسٟ ٥ُطزآٝض ٥ تد٠  ٝ ٨ٛداظ  اؾدت  اقثاع ضؾد٨س

تد٠  ١ا٥ ت٨كتط ٨ٛؿت. زض اٛتراب ا٧ٚ ٠ٛٞ٘ٛ   اٛجإ ٗهاحث٠

قدٞٛسُاٙ   تٞزٙ ٗهداحث٠  ٗؿا ٦ٔ چٞٙ ظٗاٙ، زض زؾتطؼ

٤ . تطا٥ اٛتراب ٛ٘ٞٛقٞز ٦ٝ ٨ٗعاٙ ١ٌ٘اض٥ آ٢ٛا تٞج٠ ٗ

ٝ هضاٝت٦ اؾتلازٟ قدس. ا٧دٚ    ٦تطك آٗاض٥ اظ ضٝـ ٠ُٓٞٔ

ٗٞضدٞع  تاتجطت٠ زض تطا٥ اٛتراب اكطاز  ٨ط٥ُ كٜٞٙ ٠ٛٞ٘ٛ

 .ػ١ٝف، ٜٗاؾة اؾتپ
                                                           
1 Ceresaul 

١دا٥ ٨ًلد٦ ٝ    پدػ١ٝف  ظ٤ٜ٨ٗاظ ػ٘سٟ ٗؿا ٦ٔ ٠ً زض 

ٗثاحث ٗطتثط تد٠   ،قٞز ٗططح ٦ٗ ًاضضكت٠ زض آٙ اتعاض ت٠

٦ ١دا٥ ًّ٘د   ضٝا٦٧ ٝ پا٧ا٦٧ اؾت ٠ً اظ پاضازا٧ٖ پػ١ٝف

١دا٥ ٨ًلد٦ ٗؼٜدا٥     ُطكت٠ قسٟ ٝ زض پدػ١ٝف  ػاض٧ت ت٠

 ٨ُطز ٝ زض هآة اػتثاض پػ١ٝف ٝ تدا  ذٞز ٦ٗ ز٧ِط٥ ت٠

ٝبدددٞم ٝ  ٨سپدددص٧ط٥،أ٧ت اػت٘ازپدددص٧ط٥، ٤ٓلدددؤ٢ددداض ٗچ

تطضؾددد٦ ( 2012 ،2ٝ ١ٌ٘ددداضاٙ پتددد٦) پدددص٧ط٥ اٛتوددداّ

ا٧ٚ ٜٗظدٞض زض پدػ١ٝف حاضدط اظ ضٝـ     قٞٛس. تطا٥ ٦ٗ

 تددددد٠ تاظُطزاٛدددددسٙ ٛتدددددا٧  حاندددددْ اظ پدددددػ١ٝف 

 ٤ًطزٙ كطا٧ٜدس پدػ١ٝف، ت٨٢د    ٌٗتٞب قٞٛسُاٙ، ٗهاحث٠

٘  ٤ٗطاجؼ ذٞزِٛاقت زض ؾطاؾط كطا٧ٜس پػ١ٝف ٝ  طٗؿدت

ٚ   . ت٠ آ٢ٛا اؾتلازٟ قسٟ اؾدت  زٝ ضا١ٌداض،   ،ػدلاٟٝ تدط ا٧د

ٟ     اضتثاب ٗسإٝ ١دا٥   پػ١ٝكدِط تدا تاكدت پػ١ٝكد٦ ٝ زاز

١دا ٝ ٨ٛدع    اٛس٧كد٦ ٗدسإٝ تدط ٧اكتد٠     آٗسٟ ٝ زٝتاضٟ زؾت ت٠

كضددا٦٧ ضا كددطا١ٖ   ،قددسٟ زض پددػ١ٝف  حانددْ طثوددات

 آٝضز ًدد٠ ٗؿدد٨ط پددػ١ٝف زض هآددة ٨ًٔددت پ٧ٞددا ٝ ٗدد٦

ت تاظ٧ات٦ ٝ پ٨كطكت ٗؿت٘ط ٜٗؿج٦٘ ز٧سٟ قٞز ٠ً هات٨ٔ

 ١دٖ تاػدث اضتودا٥    زض ًٜداض ١٘د٠   ١ا ٧ٚا .ضا زاقت٠ تاقس

١دا ضا   پدص٧ط٥ ٧اكتد٠   اٛتواّ ٝ اٌٗاٙ قٞز ٦ٗ اػتثاض پػ١ٝف

 .آٝضز ١ا٥ ٗكات٠ كطا١ٖ ٦ٗ ت٠ ؾا٧ط تاكت

١ا٥ ٨ًلد٦،   پػ١ٝف٦ٌ٧ اظ كٜٞٙ تح٦ٔ٨ٔ ٜٗاؾة زض 

 ٟ ا٥ اظ آٙ  تح٨ٔددْ ٗضدد٘ٞٙ اؾددت ًدد٠ تدد٠ طددٞض ُؿددتطز

(. ا٧دٚ ضٝـ  1390قٞز )ػاتس٥ ٝ ١ٌ٘داضاٙ،  اؾتلازٟ ٦ٗ

ٟ  ١دا  زازٟكطا٧ٜس٥ تطا٥ تح٨ٔدْ   ١دا٥   ٥ ٗتٜد٦ اؾدت ٝ زاز

٦٧ ؿٜد٦ ٝ تلهد٦ٔ٨ تثدس٧ْ    ١ا زازٟپطاًٜسٟ ٝ ٗتٜٞع ضا ت٠ 

١دا٥    زازٟ(؛ تٜداتطا٧ٚ  2006، 3ًٜس )تطاٝٙ ٝ ًدلاضى  ٦ٗ

 اٛس. ١ا تح٨ْٔ ٗض٘ٞٙ قسٟ نْ اظ ٗهاحث٠حا

 

 ّای پطٍّش یافتِ. 4

ًٜٜدسُاٙ   ٗهطف ٛلط اظ 12پػ١ٝكِط زض ا٧ٚ پػ١ٝف تا 

                                                           
2 Petty et al 

3 Braun & Clarke 
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 12ٗحهٞلات پاغٙ ٗهاحث٠ اٛجإ زازٟ اؾت ٠ً اظ ا٧دٚ  

ٛلددط اظ آ٢ٛددا ضا ٗددطزاٙ تكدد٨ٌْ   4ٛلددط آ٢ٛددا ظٙ ٝ  8ٛلددط 

١ا )تا ضضدا٧ت   قٞٛسٟ ٗهاحث٠ اطلاػات قره٦. اٛس زازٟ

ٛلدط اظ   8ظ آ٢ٛا( زض ا٧ٚ پػ١ٝف زض  قس. تؼدساز  ًاْٗ ا

 4ًٜٜدس ٝ   ٨ًف ظٛس٦ُ ٗد٦  ١٣ا زض جع٧ط قٞٛسٟ ٗهاحث٠

  ٙ ١٘چٜدد٨ٚ ٨ٗددا٨ِٛٚ ؾدد٦ٜ   .ٛلددط اظ آ٢ٛددا زض قدد٢ط ت٢ددطا

ٙ اؾت ؾاّ  ١30ا  قٞٛسٟ ٗهاحث٠  24آ٢ٛدا   ٧ٚتدط  ٠ً جدٞا

. زض اكدددطاز اؾدددت  ؾدددا٠ٓ 48 تدددط٧ٚ آ٢ٛدددا  ؾددداّ ٝ ٗؿدددٚ

قددٞٛسٟ تددالاتط٧ٚ ٗددسضى تحهدد٦ٔ٨ زًتددط٥ ٝ   ٗهدداحث٠

 ُلتٜد٦ اؾدت   .اؾدت ً٘تط٧ٚ ٗسضى تحه٦ٔ٨ ٨ٓؿداٛؽ  

ًٜٜسُاٙ ت٠ ١دط   ٗكاضًت  ٗاٛسٙ اطلاػات  ٗحطٗا٠ٛ تطا٥

ًسإ اظ ا٧كاٙ ٧ي ًس اذتهدال ٧اكدت ًد٠ اظ ا٧دٚ تد٠      

 P12آد٦   P1قٞٛسُاٙ ا٧ٚ پػ١ٝف تا ًس  تؼس ٗهاحث٠

 قٞٛس. ٛا٨ٗسٟ ٦ٗ

١ا٥ ا٧دٚ پدػ١ٝف تدط      ان٦ٔ تح٨ْٔ زازٟ ٗطح٤ٔچ٢اض 

اٛس اظ: ًسُصاض٥،  ٗثٜا٥ تجع٠٧ ٝ تح٨ْٔ ٗض٘ٞٙ ػثاضت

١ددا ٝ تطؾدد٨ٖ  ًددس١ا، تٞندد٨ق ٗضدد٘ٞٙ زازٟ ٥تٜددس طثودد٠

 قث٤ٌ ٗضا٨ٗٚ.
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پػ١ٝكِط تطا٥ اٛجدإ تجع٧د٠ ٝ تح٨ٔدْ ٨ًلد٦ اتتدسا      

ٝ ِٛداضـ ٝ ض٧ٞٛٝؿد٦    آٝضز١دا ضا ض٥ٝ ًاؿدص    ٗهاحث٠

ٝ ؾددپؽ ٗددتٚ   ُطكددت٢ددا تدد٠ نددٞضت زه٨ددن اٛجددإ   آٛ

تد٠  ذٞاٛسٟ قس تا آقٜا٦٧ ًاْٗ تا ٗتٚ  چٜستاض١ا  ٗهاحث٠

ً٘تط٧ٚ ذطدا حد٨ٚ ًسُدصاض٥ ضخ ز١دس.     زؾت آ٧س ٝ 

١ا، ضٝٛدس ًسُدصاض٥ آؿداظ     تؼس اظ ًؿة قٜاذت اظ ٗتٚ

١ا٥ ا٠٨ٓٝ ت٠ ا٧ٚ نٞضت ٠ً تا ذٞاٛدسٙ    قس ٝ ًسُصاض٥

ٔدق ٗهداحث٠ ؾدؼ٦    ١دا٥ ٗرت   آٙ تا تردف  ٤ٗتٚ ٝ ٗوا٧ؿ

١ا٥ حا٥ٝ اطلاػدات   ١ا٥ ٗؼٜازاض ٧ؼ٦ٜ ترف  قس ُعاضٟ

 ٗؼٜازاض ٝ ٗطتثط تا ؾؤالات پػ١ٝف قٜاؾا٦٧ قٞز.

 P3ًٜٜدس٣   ٗكاضًت ٤تٞا٨ٖٛ ت٠ ٗهاحث ٦ٗ تطا٥ ٗثاّ،

٠ً اُدط   ًطزاقاضٟ ٨ًٜٖ ٠ً زض هؿ٘ت٦ اظ ٗهاحث٠ اقاضٟ 

ٗحهٞلات پاغٙ زض كطٝقِاٟ ٛثاقس، كطٝقدِاٟ ضا تدطى   

ضٕٝ. ا٧ٚ ُدعاضٟ ٗؼٜدازاض    ٝ ت٠ كطٝقِاٟ تؼس٥ ٦ٗ ًٜٖ ٦ٗ

ًٜٜدسٟ تد٠ ٗحهدٞلات     ت٠ ا٧ٚ ٗؼٜا اقاضٟ زاضز ٠ً ٗهطف

تٞاٛدس ػٜدٞاٙ ًدس     ٝكازاض٥ ٗكتط٥ ٦ٗ اؾت؛ پؽٝكازاض 

 ا٧ٚ ُعاضٟ ضا ت٠ ذٞز اذتهال ز١س.

    ٟ ١ددا٥   زض حدد٨ٚ ًسُددصاض٥ پػ١ٝكددِط تدد٠ ُددعاض

ٝ  اؾدت  ٗؼٜازاض٥ تطذٞضز ًطز ٠ً اٛتظداض آٙ ضا ٛساقدت٠  

 تدطا٥ قدٞز.   ١ا٥ ؿ٨طٜٗتظدطٟ ُلتد٠ ٗد٦    ت٠ ا٧ٚ ًس١ا، ًس

اقداضٟ ًٜد٨ٖ    P6ًٜٜدس٣   تٞا٨ٖٛ ت٠ ًدس ٗكداضًت   ٗثاّ ٦ٗ

ظ٧دطا   ؛ًٜدس  ٨ٓتط٥ پاغٙ ضا ٗهدطف ٗد٦  زٝ: ق٨ط ُلت٠ً 

 ٣ًٜدس. پػ١ٝكدِط تد٠ ا٧دٚ ُدعاض      ً٘تط٥ ت٨ٓٞس ٗد٦  ٤ظتآ

ٗؼٜازاض )تٞج٠ ت٠ ؾلاٗت ٗح٨ط ظ٧ؿت( ًدس اذتهدال   

 ٥ا ١دا تد٠ ُٞٛد٠    ١ا ُعاضٟ زازٟ اؾت. زض تؼض٦ اظ ٗهاحث٠

 ؛ ٗدثلاً ًدس اذتهدال زازٟ قدس    2تٞزٟ اؾت ٠ً ت٠ آ٢ٛدا  

اقاضٟ ٨ًٜٖ  P7ًٜٜس٣ ًس  ٗكاضًت ٤تٞا٨ٖٛ ت٠ ٗهاحث ٦ٗ

پاغٙ تا٧س ٛٞاهم ذٞز ضا تططدطف   ُلت٠ً زض ٗهاحث٠ 

هّٞ ز٧ِط٥ ٛط٧ٖٝ. پػ١ٝكِط ت٠ ا٧ٚ ًٜس تا ت٠ ؾطاؽ ٗح

( ٝجدٞز ٛودم زض   1اذتهدال زازٟ اؾدت.    ًس 2ُعاضٟ 

( ٝجٞز ٨ٛداظ تد٠ ت٨ٓٞدس ٗحهدٞلات     2ٗؼطك٦ ٗحهٞلات 

زض ٢ٛا٧دت تدا    ًٜٜدسٟ.  ٗتٜٞع ز٧ِط تا تٞج٠ ت٠ ٨ٛاظ ٗهطف

 ٟ ًدس تد٠ تد٠     276زاض ٗج٘ٞػداً   ١دا٥ ٗؼٜدا   قٜاؾا٦٧ ُدعاض

 زاض اذتهال زازٟ قس. ١ا٥ ٗؼٜا ُعاضٟ

 ی هضاهیيگراز ًامی ٍ بٌد طبقِ. 4-2

ٗضدد٘ٞٙ پا٧دد٠ ًدد٠   51زض كطا٧ٜددس ًسُددصاض٥ اتتددسا  

ٌٛتد٤ ٢ٗ٘د٦ زض ٗدتٚ اؾدت، قٜاؾدا٦٧ قدس.        ز١ٜدس٣  ٛكاٙ

ؾپؽ ٗضا٦ٜ٨ٗ ٠ً ت٨كتط٧ٚ قدثا١ت ضا تدا ١دٖ زاقدتٜس ٝ     

تٞاٛؿددتٜس اظ ٓحددان ٗؼٜددا٦٧، ٗؼٜددا٥ ٝاحددس ضا تددا ١ددٖ  ٗدد٦

إ ٢ٛا٧دت ت٘د  تؿاظٛس، زض ٧دي طثود٠ هدطاض ُطكتٜدس ٝ زض     

-1 اظ: اٛدس  ػثاضت٠ً  طثو٠ جا٥ زازٟ قس 10زض ٗضا٨ٗٚ 

قددٌْ -3، تث٨ٔـددات-2چِدد٦ِٛٞ آقددٜا٦٧ تددا ٗحهددّٞ، 

ٟ  ط-4، ظا١ط٥ ٗحهّٞ ٞ -5، ؼدٖ ٝ ٗدع ،  ٝ تـ٨٨دط  ض٥آٝٛد

  ٦آُددددا١ ش١ددددٚ-8، ٗكدددداٝضٟ-7، ًاٛدددداّ تٞظ٧ددددغ-6

ّ  قسٙ ٨ٚػج-9، ًٜٜسٟ ٗهطف -10 ٝ ٗكتط٥ تا ٗحهدٞ
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زض ا٧ٚ ُإ تؼس اظ قد٘اضـ ٗضدا٨ٗٚ، پػ١ٝكدِط تد٠     

٥ ١دددا ُلتددد١٠دددا٦٧ اظ  تٞنددد٨ق ٗضدددا٨ٗٚ ٝ ٛ٘ٞٛددد٠  

قدٞٛسُاٙ پطزاذتد٠ اؾدت ًد٠ جدسّٝ ٗضدا٨ٗٚ        ٗهاحث٠

ان٦ٔ ٝ ٗضا٨ٗٚ پا٤٧ ؾاظٛس٣ آ٢ٛا زض ا٧ٚ هؿ٘ت ٗكد٢ٞز  

 اؾت.  

 چگًَگی آشٌایی با هحصَل

اٝٓدد٨ٚ ٗضدد٘ٞٙ اندد٦ٔ حانددْ زض ا٧ددٚ پددػ١ٝف     

ٓث٦ٜ پاغٙ اؾت. تا ٗحهٞلات چ٦ِِٛٞ آقٜا٦٧ ٗكتط٥ 

ٟ  اٛجا١ٕا٥  تط اؾاؼ ٗهاحث٠ ، ٗكدتط٧اٙ ٗحهدٞلات   قدس

٥ ذط٧س اتلاه٦، ذط٧س تا آُدا٦١ ٝ تجطتد٤   ١ا ضاٟپاغٙ اظ 

آقٜا٦٧ هث٦ٔ اظ ٗحهّٞ تطا٥ ذط٧س تا ا٧دٚ ٗحهدٞلات   

 .اٛس قسٟآقٜا 

٧ؼ٦ٜ ٗكتط٥ تدا ٗحهدّٞ تد٠ ندٞضت      ذط٧س اتلاه٦:

سزاً تد٠ ندٞضت   تهازك٦ زض كطٝقِاٟ ٗٞاج٠ قدسٟ ٝ ٗجد  

 ًٜٜدس٣  ٗكاضًتآٙ ضا ذط٧سٟ اؾت. تطا٥ ٗثاّ، تهازك٦ 

تد٠ ا٧دٚ اقداضٟ ًدطزٟ اؾدت ًد٠: ضكتد٠ تدٞزٕ زض          P1ًس 

كطٝقددِاٟ ٗحهددّٞ زاٗددساضاٙ ذط٧ددساض٥ ًددٜٖ، ا٧ددٚ     

ٗحهددّٞ ٝجددٞز ٛساقددت ٝ ٗحهددّٞ پدداغٙ ضا اتلدداه٦    

 ذط٧سٕ.

ا٧ٚ ٗل٢ٕٞ ت٠ ا٧ٚ هض٠٨ اقداضٟ زاضز   :ذط٧س تا آُا٦١

ًدد٠ ٗكددتط٥ تددا ت٨ٌدد٠ تددط آُددا٦١ ٝ اطلاػددات ذددٞز اظ   

 ًٜٜدس٣  ٗكداضًت ذط٧سٟ اؾت؛ ٗثلاً ٗحهّٞ پاغٙ آٙ ضا 

تدداض  ٨ٚاٝٓددًدد٠: اؾددت تدد٠ ا٧ددٚ اقدداضٟ ًددطزٟ    P6ًددس 

اظ ا٧ددٚ ٗحهددّٞ تؼط٧ددق ًددطزٟ اؾددت ٝ   إ ذددٞا١طظازٟ

 تددٞزٙ ذددٞبذ٨ٔدد٦ ضاضدد٦ تددٞزٟ ٝ ٗددٚ تددا آُددا٦١ اظ   

 إ. ٧سٟذطض كطٝقِاٟ آٙ ضا ٗحهّٞ ز

تد٠ ا٧دٚ    :تجطت٤ آقٜا٦٧ هث٦ٔ اظ ٗحهّٞ تطا٥ ذط٧دس 

هثٔد٦  ٗؼٜا ٠ً ٗكتط٥ ت٠ ٝاؾط٤ تجطتد٤ ٛاقد٦ اظ ٗهدطف    

ٗحهددّٞ ٝ ضضددا٧ت حانددْ اظ ا٧ددٚ تجطتدد٠، زٝتدداضٟ     

تددٞاٙ اظ  ٦ٗددٗحهددّٞ ضا ذط٧ددسٟ اؾددت؛ تددطا٥ ٗثدداّ    

ًٜدس:   ٧داز ًدطز ًد٠ اقداضٟ ٗد٦      P7ًدس   ًٜٜس٣ ٗكاضًت

ت پاغٙ ضا ٗازضٕ ذط٧ساض٥ ًطزٟ تدٞز، تؼدس   تاض ٗاؾ ٨ٚاٝٓ

اظ ٗهطف اظ ا٧دٚ ٗحهدّٞ ذٞقدٖ آٗدس ٝ تؼدس ذدٞزٕ       

ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ چ٦ِِٛٞ آقٜا٦٧ تدا ٗحهدّٞ ٝ   ذط٧سٕ. 

 ٗك٢ٞز اؾت: 2ٗضا٨ٗٚ پا٤٧ ؾاظٛس٣ آٙ زض جسّٝ 

 اّٝٙ ان٦ٔ ٘ٞٗض ٥تٜس طثو٠ .2جسّٝ
 ٗضا٨ٗٚ پا٠٧ ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ

چ٦ِِٛٞ 

 آقٜا٦٧ تا

 ٗحهّٞ

 

 اتلاه٦ آق( ذط٧س 

 ب( ذط٧س تا آُا٦١ 

  ( تجطت٤ آقٜا٦٧ هث٦ٔ اظ ٗحهّٞ 

 تبلیغات

زض ا٧دٚ پدػ١ٝف تد٠     آٗدسٟ  زؾدت  تد٠ ز٨ٗٝٚ ٗض٘ٞٙ 

ػاْٗ تث٨ٔـات اقاضٟ زاضز ٠ً زض ضاؾتا٥ تطضؾ٦ ًس١ا٥ 

ٗٞجٞز ا٧ٚ ٛت٨ج٠ حانْ قس ٠ً تث٨ٔـدات ٗٞاكدن ٝ ضدس     

ا٧ٚ ٗحهدّٞ تد٠ تطت٨دة زاضا٥ تدأب٨ط ٗثثدت ٝ ٜٗلد٦ تدط        

 6ٗكددتط٧اٙ اؾددت. زض ٗضدد٘ٞٙ تث٨ٔـددات، پػ١ٝكددِط تدد٠  

ظ٧طٗج٘ٞػ٠ زؾت پ٨سا ًطزٟ اؾت ًد٠ قداْٗ ابدط اضا د٤     

ّ  ٛ٘ٞٛدد٤ ض ابددط ت٨ٔثٞضز١ددا٥  ، ا٧ِدداٙ تددط جددصب ٗحهددٞ

ا٥  تاظاض٧ددات٦ تٞندد٠٨  ،ا٥ تاظاض٧ددات٦ تٞندد٠٨ ، ذ٨اتددا٦ٛ

، ضددددؼق قددددطًت زض ٗؼطكدددد٦ ٗحهددددّٞ، آٛلا٧ددددٚ

 تأب٨طتٞزٙ تث٨ٔـات تط ٨ْٗ ت٠ ذط٧س اؾت. ٦ت

تأب٨ط اضا ٤ ٤ٛٞ٘ٛ ضا٧ِاٙ تط جصب ٗحهدّٞ: ٧ٌد٦ اظ   

 ٖ ١دا٥ تث٨ٔدؾ ًد٠ ابدط تؿدعا٦٧ تدط جدصب         ٧ٚ ضٝـتدط  ٢ٗد

١دا٥ ضا٧ِداٙ زض ؾدطح قد٢ط      ز، تٞظ٧غ ٛ٘ٞٛد٠ ٗكتط٥ زاض

١دا هدازض تد٠     اؾت؛ ظ٧طا ٗكدتط٧اٙ تدا ٗهدطف ا٧دٚ ٛ٘ٞٛد٠     

ٛس. تطا٥ ٛ٘ٞٛد٠،  تط ٗٞكن٨ُط٥ ت٢تط ٝ اٛجإ ذط٧س  ٨ٖته٘

ت٠ ا٧ٚ اقداضٟ زاضز: ت٢تدط٧ٚ ضاٟ    P10ًس  ًٜٜس٣ ٗكاضًت

١دا٥   ٛ٘ٞٛد٠  ندٞضت  ت٠آقٜا٦٧ تا ٗحهّٞ اؾتلازٟ اظ آٙ 

٦ تا طؼٖ ذٞت ت٠ ضا٧ِاٙ تٞزٟ اؾت. زض ا٧ٚ حآت ٗكتط٥

 قٞز. ٝ ٗع٣ ٗحهّٞ آقٜا ٦ٗ
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٥ ١ددا ضاٟتددأب٨ط ت٨ٔثٞضز١ددا٥ ذ٨اتددا٦ٛ: ٧ٌدد٦ ز٧ِددط اظ 

تث٨ٔـات ٗؤبط ت٨ٔثٞضز١ا٦٧ اؾت ٠ً زض ؾطح ق٢ط ٛهدة  

ا٧دٚ تث٨ٔـدات ؾدثة ٛدٞػ٦     قٞٛس. ٗكتط٥ تا ٗكدا١سٟ   ٦ٗ

إ ذط٧س تاػث ُصاض٥ قره٦ ٝ ش٦ٜ١ قسٟ ٝ ١ِٜ ٥جا

قدٞز. تدطا٥    زض ش١دٚ ٗد٦   قسٟ حيجصب ا٧ٚ ٗحهّٞ 

ت٠ ا٧ٚ اقاضٟ ًطزٟ اؾت: ظٗدا٦ٛ   P6ًس  ًٜٜس٣ ٗكاضًت

ت٨ٜددس زٝؾددت زاضز آٙ  ًدد٠ ٧ددي تث٨ٔددؾ زض ت٨ٔثددٞضز ٗدد٦  

ٙ ٗحهّٞ ضا ذط٧ساض٥ ًٜس ٝ ٗاٜٛس آٙ تث٨ٔدؾ    ُٞٛد٠  ١٘دا

 ٗحهّٞ ضا ٗهطف ًٜس.

٥ ١ددا ضاٟ: ٧ٌدد٦ اظ ٗددؤبطتط٧ٚ 1ا٥ تاظاض٧ددات٦ تٞندد٠٨

٥ ٠ً ٗكدتط٥  ا ٠ُٛٞ ت٠ا٥ اؾت؛  تث٨ٔـات تاظاض٧ات٦ تٞن٠٨

زٝؾت زاضز هثلاً تؼط٧ق آٙ ٗحهّٞ ضا اظ ًؿ٦ قد٨ٜسٟ  

ًس  ًٜٜس٣ ٗكاضًتذط٧س ًٜس.  تط آؾٞزٟتاقس تا تا ذ٨اّ 

P8   ٝ ت٠ ا٧ٚ اقاضٟ ًطزٟ اؾت: ت٠ كطٝقِا٦١ ضكت٠ اؾدت

كطٝقٜسٟ پ٨ك٢ٜاز زازٟ ٠ً اُط ق٨طًاًا ٞ پاغٙ ضا ترط٧س 

ق٧ٞس ٝ ا٧دٚ كدطز تؼدس اظ ذط٧دس اظ طؼدٖ آٙ       ٦ٛ٘٘اٙ پك٨

 ذٞقف آٗسٟ اؾت.

ا٥ آٛلا٧ٚ: ا٧ٚ ٛدٞع اظ تث٨ٔـدات ١دٖ     تاظاض٧ات٦ تٞن٠٨

 ًدد٠ ١٘چٜدداٙتددأب٨ط تؿددعا٦٧ زض جددصب ٗكددتط٥ زاضز.    

ًٜٜس تا تطضؾ٦ ٛظطات ؾدا٧ط ٗكدتط٧اٙ    ٦ٗٗكتط٧اٙ تأ٨ًس 

، هازض اٛس قس١ٟا٥ ٗجاظ٥ زض   ٗحهٞلات ٠ً زض قث٠ٌ

٨ُط٥ ت٢تط تطا٥ ذط٧س ١ؿتٜس. تد٠ ١٘د٨ٚ ز٨ٓدْ     ٨ٖته٘ت٠ 

٧از ٨ًٜٖ ًد٠ اقداضٟ    P6ًس  ًٜٜسٟ ٗكاضًتتٞا٨ٖٛ اظ  ٦ٗ

: ١ددط ظٗداٙ ًدد٠ تردٞا١ٖ ٗحهدد٦ٓٞ ضا   اٛدس  زاقددت٠تد٠ ا٧دٚ   

ز١دٖ اظ ٛظدطات ز٧ِدطاٙ ًد٠      ذط٧ساض٥ ًٜٖ، تطج٨ح ٦ٗ

 زض ا٧ٜتطٛت ٗٞجٞز اؾت اؾتلازٟ ًٜٖ.

ضؼق قطًت زض تث٨ٔـات: تطذ٦ اظ ٗكتط٧اٙ تط ا٧دٚ  

٦ ضؾداٛ  اطدلاع  ًٜٜس ٠ً قطًت پداغٙ زض  ٦ٗانْ تأ٨ًس 

ًٜدس ٝ   ٦ٗد ٗحهٞلات ذٞز تد٠ ٗكدتط٧اٙ ضدؼ٨ق ػ٘دْ     

٦ زچاض ضؼق تث٨ٔـات٦ اؾت. ٛت٨جد٤ ا٧دٚ ضدؼق،    ٛٞػ ت٠

زٝض٥ ٗكددتط٧اٙ ٝ ٛكددٜاذتٚ ٗحهددٞلات ا٧ددٚ قددطًت   

                                                           
1 Mouth-to-mouth marketing 

٧داز ًدطز    P6 ًٜٜس٣ ٗكاضًتتٞاٙ اظ  ٦ٗاؾت. زض ا٧ٜجا 

٠ً ُلت٠ اؾت: قطًت زض ٗؼطكد٦ ٗحهدٞلات ضدؼ٨ق    

 ػْ٘ ًطزٟ اؾت.  

تدأب٨طتٞزٙ تث٨ٔـدات تدط ٨ٗدْ تد٠ ذط٧دس: تطذد٦ اظ         ٦ت

تث٨ٔـات تٞج٦٢ ٛساضٛس ٧ا ابط ؾدٞ ٦ تدطا٥   ٗكتط٧اٙ ٧ا ت٠ 

ْ تث٨ٔـات ت٨ف اظ حس   P8 ًٜٜدس٣  ٗكداضًت . ًدس  اٛدس  ها د

ات ًٜدس، تث٨ٔـد   ٧ُٞ٘ٛ٦س: چٞٙ ت٧ٞٔع٧ٞٙ ظ٧از ت٘اقا  ٦ٗ

ت٨ٜس ٝ زض ًْ تث٨ٔـدات تدأب٨ط٥ تدط ض٥ٝ     ٦ٛ٘ت٧ٞٔع٧ٞٙ ضا 

 ا٧ٚ كطز ٛساضز.

٠ً تث٨ٔـدات جدصاب،    هسض ١٘اٙتا٧س ذاطط ٛكاٙ ًطز 

تٞاٛدس تدط ٗكدتط٥ تدأب٨ط ٗثثدت زاقدت٠        ٦ٗد ظ٧ثا ٝ ت٠ ٗٞهغ 

تاقس، تث٨ٔـات٦ ٠ً ت٠ ٓحان ٗحتٞا ٝ ظٗاٙ ٗؼطك٦ ٨ًل٨دت  

ٜس ُصاقدت.  ٜٗاؾث٦ ٛساضٛس، تأب٨ط ٜٗل٦ تط ٗكتط٧اٙ ذٞا١

ٗضددٞٙ اندد٦ٔ تث٨ٔـددات ٝ ٗضددا٨ٗٚ پا٧دد٤ ؾدداظٛس٣ آٙ زض 

 ٗك٢ٞز اؾت: 3جسّٝ 

 زٕٝٙ ان٦ٔ ٘ٞٗض ٥تٜس طثو٠ .3جسّٝ
 ٗضا٨ٗٚ پا٠٧ ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ

  تث٨ٔـات

 
آق( تأب٨طزازٙ ٛ٘ٞٛد٤ ضا٧ِداٙ تدط جدصب     

 ٗحهّٞ

 ب( تأب٨ط ت٨ٔثٞضز١ا٥ ذ٨اتا٦ٛ 

 ا٥ آٛلا٧ٚ  ( تأب٨ط تاظاض٧ات٦ تٞن٠٨ 

 تاظاض٧ات٦ ز١اٙ ت٠ ز١اٙز(  

 
ٟ( ضؼق قطًت زض قٜاؾاٛسٙ ٝ تث٨ٔـات 

 ٗحهٞلات ذٞز

 تأب٨ط تٞزٙ تث٨ٔـات تط ٨ْٗ ذط٧س ٦تٝ(  

 شکل ظاّسی

ؾ٨ٗٞٚ ٗض٘ٞٙ حانْ، قٌْ ظا١ط٥ اؾدت ًد٠ زض   

ا٧ٚ طثود٠ تد٠ ت٘دإ ٗدٞاضز٥ اقداضٟ زاض٧دٖ ًد٠ اظ ٓحدان         

قدٞز ٝ   ٗكدتط٥ ٗد٦   ٛكسٙ جصبظا١ط٥ تاػث جصب ٧ا 

تدأب٨ط   ، قطح آٙ قداْٗ: تدأب٨ط ضٛدَ تدط جدصب ٗكدتط٥      

تدأب٨ط تطٛدس تدط    ، ٧ا ٛكسٙ ٗكتط٥ قسٙ جصب٥ تط تٜس تؿت٠

ٗكتط٥، جصات٨ت اؾٖ قطًت ٝ تأب٨ط ذط٧س ٗحهدٞلات  



 

 11/  كطٝق٦  ٗطآؼ٤ ٨ًل٦ تجاضب ٗكتط٧اٙ زض نٜا٧غ ذطزٟ

 ٦٧ زض ظٗاٙ ذط٧س اؾت.جٞ نطك٠تطا٥  تط تعضٍ

تددأب٨ط ضٛددَ تددط جددصب ٗكددتط٥: تددط اؾدداؼ انددّٞ     

ؿ٨طٗحطى ١ؿدتٜس؛   ١ا ض١َٛا، تطذ٦ اظ  ٦ ضَٛقٜاؾ ضٝاٙ

اظ ا٧ددٚ ضٝ ت٨ٓٞسًٜٜددسُاٙ تددطا٥ جددصب ٗكددتط٥ تا٧ددس اظ    

١دا٥ ٗحدط ى ٝ ٗدؤبط زض جدصب تدطا٥ ٗحهدٞلات        ضَٛ

٥ ٗدؤبط ٝ جدصاب   ١دا  ض٨َٛط٥ ًاضُ ت٠ذٞز اؾتلازٟ ًٜٜس. 

٥ ٝ ١ددٖ زض ذددٞز ٗحهددّٞ ػددا٦ٔٗ تددطا٥ تٜددس تؿددت١٠ددٖ زض 

ا٧دٚ قدٌْ    تد٠  P4 ًٜٜس٣ ٗكاضًتجصب ٗكتط٥ اؾت ٠ً 

تساٙ تٞج٠ ًطزٟ اؾت: ضٛدَ زضب ٗكد٦ٌ ٗاؾدت تاػدث     

جصب ٗٚ قسٟ اؾت؛ ٧ؼ٦ٜ ا٧ٚ ضَٛ ٗتلاٝت تاػدث تدطٝظ   

 ا٧ٚ قسٟ ٠ً ٗكتط٥ جصب ٗحهّٞ قٞز.

٧ددا ٛكددسٙ ٗكددتط٥:  قددسٙ جددصب٥ تددط تٜددس تؿددت٠تددأب٨ط 

س تؿت٠ ٥ ٦ٌ٧ ز٧ِط اظ اضًداٙ ٢ٗدٖ تدطا٥ جدصب ٗكدتط٥      تٜ

تدد٠تدد٠  قددٞٛسُاٙ ٗهدداحث٠اؾددت.  زض ا٧ددٚ ٥ ٢ٗ٘دد٦ ١ددا ٌٛ

. تدد٠ اػتودداز تطذدد٦ اظ آٛدداٙ   اٛددس ًددطزٟذهددٞل اقدداضٟ  

١دا٥ ٗحٌدٖ ٝ ٛلٞشٛاپدص٧ط ػدا٦ٔٗ تؿد٨اض ٢ٗدٖ ٝ        ٥تٜدس  تؿت٠

ًٜٜسٟ زض جدصات٨ت ٧دي ٗحهدّٞ اؾدت ًد٠ زض ا٧دٚ        ٨٨ٚتؼ

اقداضٟ ًدطز:    P9 ًٜٜدس٣  ٗكداضًت تٞاٙ ت٠ ًس  ذهٞل ٦ٗ

س تؿت٠ٗواٝٗت  ٧ُٞدس:   ٦ٗد ًد٠   P11 ٥ پاغٙ ظ٧از اؾت ٧اتٜ

٥ ؾدا٧ط  تٜدس  تؿدت٠ ٥ ٗحهدٞلات ا٧دٚ قدطًت تدا       تٜدس  تؿت٠

تد٠ هاتدْ شًدط        قطًت ١ا٥ ٓث٦ٜ تلاٝت ٛدساضز. آثتد٠ ا٧دٚ ٌٛ

٥ ٗحهدٞلات تا٧دس ذدال، ًداضتطز٥ ٝ     تٜدس  تؿت٠اؾت ٠ً 

٥ ٗؼودّٞ  تٜدس  تؿدت٠ ٗتلاٝت تاقٜس؛ ظ٧طا ت٠ ١٘اٙ ٗودساض ًد٠   

س تؿت٠  تٞاٛس تأب٨طُصاض تاقس، ٦ٗ ١دا٥ ٛاٜٗاؾدة ٨ٛدع ابدط      ٥تٜ

 ذٞا١ٜس زاقت.ػٌؽ تط ٗكتط٥ 

تأب٨ط تطٛس تط ٗكتط٥: تطذد٦ اظ ٗكدتط٧اٙ تدطا٥ تطٛدس     

ا٨٘١ت ذان٦ ها ْ ١ؿتٜس ٝ اظ ٛظدط تطذد٦ ز٧ِدط تطٛدس     

ٗحهددّٞ ػاٗددْ چٜددساٙ ٢ٗ٘دد٦ زض جددصات٨ت ٗحؿددٞب   

 P12 ًٜٜدس٣  ٗكداضًت قٞز. زض ا٧ٚ هؿ٘ت تد٠ ًدس    ٦ٛ٘

٨ًٜٖ ٠ً ٧ازآٝض قسٟ اؾت: ٝهت٦ اؾدٖ پداغٙ ضا    ٦ٗاقاضٟ 

 ضؾس. ز تطٛس ت٠ ش١ٜٖ ٦ٗقٜٕٞ، ؾط٧ؼاً ذٞ ٦ٗ

جددصات٨ت اؾددٖ قددطًت: تطذدد٦ اظ ٗكددتط٧اٙ تدد٠ ٛددإ  

ز١ٜددس ٝ اٝٓدد٨ٚ  ٗحهددٞلات تجدداض٥ تؿدد٨اض ا٨٘١ددت ٗدد٦ 

قدٞز،   زض ١ط ٗحهّٞ تاػث جصب آ٢ٛدا ٗد٦  ٗٞضز٥ ٠ً 

ٛ٘ٞٛد٤   P9 ًٜٜدس٣  ٗكداضًت ٛإ ٝ اؾدٖ ٗحهدّٞ اؾدت.    

٧ُٞس: اٝٓد٨ٚ   ٦ٗتاضظ٥ اظ ا٧ٚ زؾت٠ اظ ٗكتط٧اٙ اؾت ٠ً 

 ت٠ ذٞز جصب ًطز، اؾٖ پاغٙ تٞز.ٗٞضز٥ ٠ً ٗطا 

ٞ  ندطك٠ تطا٥  تط تعضٍتأب٨ط ذط٧س ٗحهٞلات  ٦٧ جد

ٞ  ندطك٠ زض ظٗاٙ ذط٧س: تطذ٦ اظ ٗكتط٧اٙ ت٠ ز٨ٓدْ   ٦٧ جد

 زض ظٗاٙ ٝ ج٨ُٞٔط٥ اظ ذط٧س ٗجسز، 

١ددا٥ تددا حجددٖ تددعضٍ اظ   ٥تٜددس تؿددت٠تددطا٥ ذط٧ددس 

تدٞا٨ٖٛ   ز١ٜس ٠ً زض ا٧ٚ ٗدٞضز ٗد٦   ٗحهّٞ ضا تطج٨ح ٦ٗ

٧ُٞدس: اُدط      ٦ٗد اقاضٟ ًٜد٨ٖ ًد٠    P2 ًٜٜس٣ ٗكاضًتت٠ 

قدٞز ٝ   ٦ٗد ١ا ًٞچدي تاقدس، ٗطاجؼد٠ ت٨كدتط      ٥تٜس تؿت٠

٨ُطز. ٗض٘ٞٙ اند٦ٔ قدٌْ ظدا١ط٥ ٝ     ٦ٗٝهت ت٨كتط٥ 

 ٗك٢ٞز اؾت: 4ٗضا٨ٗٚ پا٤٧ ؾاظٛس٣ آٙ زض جسّٝ 

 ؾٕٞ ٙ ان٦ٔ٘ٞٗض ٥تٜس طثو٠ .4جسّٝ
 ٗض٘ٞٙ پا٠٧ ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ

  قٌْ ظا١ط٥

 
ٗكتط٥ )تأب٨ط ٗثثدت  آق( تأب٨ط ضَٛ تط جصب 

 ٝ ٜٗل٦ ضَٛ(

 

ٙ  جدصب ٥ تدط  تٜدس  تؿت٠ب( تأب٨ط  ٧دا ٛكدسٙ    قدس

٥ ٗحٌٖ، ٛلٞشٛاپص٧ط، تدعضٍ،  تٜس تؿت٠ٗكتط٥ )

 ططاح٦ ؿ٨طجصاب، ت٘ا٧ع..(

  ( تأب٨ط تطٛس تط جصب ٗكتط٥ 

 ز( جصات٨ت اؾٖ قطًت 

 
تددطا٥      تددط تددعضٍٟ( تددأب٨ط ذط٧ددس ٗحهددٞلات  

 ٦٧ زض ظٗاٙ ذط٧سجٞ نطك٠

 هصُطعن ٍ 

زض پدػ١ٝف طؼدٖ ٝ    آٗدسٟ  زؾت ت٠چ٢اض٨ٗٚ ٗض٘ٞٙ 

ٗع٣ ٗحهّٞ اؾت. ا٧دٚ ػاٗدْ ٧ٌد٦ اظ اضًداٙ ٢ٗدٖ زض      

جصب ٗكتط٥ اؾت. تط ١ِ٘داٙ ٝاضدح اؾدت ًد٠ طؼدٖ      

ٗدداز٣ ؿددصا٦٧ تددأب٨ط تؿددعا٦٧ زض ذط٧ددس ٗجددسز ٗكددتط٧اٙ  

٦ ذدٞت  تد٠ ُصاضز ٝ ت٠ ١٘اٙ ٛؿثت اُط طؼٖ ٗحهدّٞ   ٦ٗ

ظٜٛس.  طتاظ ٦ٗٗحهٞلات ز٧ِط ٛثاقس ٗكتط٧اٙ اظ ذط٧س ؾ

زض ا٧ٚ پدػ١ٝف ٗدٞاضز ٗتؼدسز٥ تد٠ ػاٗدْ طؼدٖ ٝ ٗدعٟ        
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تدأب٨ط شا ود٠   ، اقاضٟ زاقتٜس ٠ً قاْٗ ا٧جاز طؼٖ ٗتلداٝت 

ُ  ت٠، تط ذط٧س، ٛثٞز ت٥ٞ ٛاٗطٔٞب ٨ط٥ ٗدٞاز طث٨ؼد٦   ًداض

 احؿاؼ ضضا٧ت تؼس اظ ٗهطف ١ؿتٜس.، زض ٗحهّٞ

٧ٚ ٗٞاضز٥ تط ٢ٖٗا٧جاز طؼٖ ٗتلاٝت: ٦ٌ٧ ز٧ِط اظ 

ًدد٠ تددط جددصب ٗكددتط٥ ابطُددصاض اؾددت، طؼددٖ ذددال ٝ 

تددٞا٨ٖٛ تدد٠    ٗتلدداٝت ٧ددي ٗحهددّٞ اؾددت ًدد٠ ٗدد٦      

اقاضٟ ٨ًٜٖ ٠ً ُلت: طؼٖ ٗاؾت ٝ  P4 ًٜٜس٣ ٗكاضًت

ق٨طًاًا ٥ٞ پاغٙ ضا تؿ٨اض زٝؾدت زاضٕ ٝ طؼدٖ ٝاهؼد٦    

ق٨طًاًا ٞ ضا تدا ذدٞضزٙ ا٧دٚ ٗحهدّٞ ٝاهؼداً احؿداؼ        

ٗ٦ .ًٖٜ 

و٤ اكطاز ٦ٌ٧ اظ ز٧ِط اضًداٙ  تأب٨ط شا و٠ تط ذط٧س: شا 

ًٜٜسٟ تا٧دس هدازض تد٠ ت٨ٓٞدس ٗحهدٞلات٦       ٨ست٢ٖٗٓٞ اؾت. 

تاقددددس ًدددد٠ زض تٜاؾددددة تددددا شا ودددد٠ ٝ طثددددغ ت٨كددددتط 

ٝ ٗكدددتط٧اٙ تاقدددس. ا٧دددٚ ٗدددٞضز ضا  ًٜٜدددسُاٙ ٗهدددطف

٠ ا٧ٚ قٌْ ت٨اٙ ًطزٟ اؾت: ٗاؾت ت P7 ًٜٜس٣ ٗكاضًت

ا٧ددٚ ٗحهددٞلات ضا ذ٨ٔدد٦ زٝؾددت زاضٕ ٝ تددا شا ودد٤ ٗددٚ 

 .ؾاظُاض اؾت

ٛساقددتٚ تدد٥ٞ ٛدداٗطٔٞب: ٛساقددتٚ تدد٥ٞ ٛدداٗطثٞع      

١دا تد٠ آٙ    ٗحهّٞ ٗٞضز٥ تٞز ًد٠ زض ٧ٌد٦ اظ ٗهداحث٠   

تد٠ ا٧دٚ ٗٞضدٞع اقداضٟ      P3 ًٜٜدس٣  ٗكداضًت اقاضٟ قس. 

 ًطزٟ اؾت.

اؾددددتلازٟ اظ ٗددددٞاز طث٨ؼدددد٦ زض ٗحهددددّٞ: ًددددس  

ت٠ ا٧ٚ ٌٛت٠ اقداضٟ ًدطزٟ اؾدت ًد٠:      P4 ًٜٜس٣ ٗكاضًت

چٞٙ ًاضذا٤ٛ پاغٙ اظ ٗٞاز طث٨ؼ٦ زض ت٨ٓٞس ٗحهدٞلات  

 ذٞز اؾتلازٟ ًطزٟ زاضا٥ ٨ًل٨ت هاتْ هث٦ٓٞ اؾت.

ًددس ٗكدداضًت  احؿدداؼ ضضددا٧ت تؼددس اظ ٗهددطف: 

ا٧ٚ ٌٛت٠ ضا ٧ازآٝض قسٟ اؾت ٠ً: اؾدتلازٟ اظ   P1ًٜٜس٣ 

ٗحهٞلات پاغٙ ا٧جازًٜٜس٣ احؿاؼ ططاٝت ٝ قدازات٦  

٨ُدط٥   ٨جد٠ ٛتتٞاٙ تس٧ٚ ندٞضت   اؾت. ا٧ٚ ُعاضٟ ضا ٦ٗ

تاػددث جددصب  آٗددسٟ زؾددت تدد٠ًددطز ًدد٠ حددؽ ضضددا٧ت  

قٞز. ٗض٘ٞٙ اند٦ٔ طؼدٖ ٝ ٗدعٟ ٝ ٗضدا٨ٗٚ      ٗكتط٥ ٦ٗ

 آٗسٟ اؾت: 5پا٤٧ تك٨ٌْ ز١ٜس٣ آٙ زض جسّٝ 

 چ٢اضٕ ٙ ان٦ٔ٘ٞٗض ٥تٜس طثو٠ .5جسّٝ
 ٗضا٨ٗٚ پا٠٧ ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ

  طؼٖ ٝ ٗعٟ

 ٗتلاٝتآق( ا٧جاز طؼٖ  

 ب( تأب٨ط شا و٠ تط ذط٧س 

  ( ٛساقتٚ ت٥ٞ ٛاٗطٔٞب 

 ز( حؽ ططاٝت تؼس اظ ٗهطف 

 ٨ط٥ ٗٞاز طث٨ؼ٦ زض ٗحهًّٞاضُ ت٠ٟ(  

 ٝ( احؿاؼ ضضا٧ت تؼس اظ ٗهطف 

 ًَآٍزی ٍ تغییس

زض ا٧ددٚ پددػ١ٝف  آٗددسٟ زؾددت تدد٠پٜج٘دد٨ٚ ٗضدد٘ٞٙ 

ضطٝضت ا٧جاز ٛٞآٝض٥ ٝ تـ٨٨ط اؾت. تط ١ِ٘اٙ ٝاضدح  

اؾت ٠ً ذلاه٨ت ٝ ٛٞآٝض٥ زض تاظاض١دا٥ اٗدطٝظ ٛودف    

ًٜٜدس؛ تد٠ ١٘د٨ٚ     تؿعا٦٧ ضا زض جصب ٗكدتط٧اٙ ا٧لدا ٗد٦   

احؿاؼ ٨ٛداظ تد٠   ، ١ا٦٧ چٞٙ تاظاض٧ات٦ ٜٗٞاّ ظ٧طٗج٘ٞػ٠

، اؾدتلازٟ اظ ٗدٞاز طث٨ؼد٦    ًٜٜسٟ ٗهطف٦ طٔث تٜٞعتـ٨٨ط، 

 ا٧جدداز ٨ٛدداظ تدد٠ ت٨ٓٞددس ٗتٜددٞع تددا تٞجدد٠ تدد٠ ٨ٛدداظ        زض 

 ، تلاٝت ت٘ا٧ع زض ازا٠ٗ تطضؾ٦ قسٟ اؾت:ًٜٜسٟ ٗهطف

ذٞاؾتاض تـ٨٨دط   طثغ ت٠ٛٞآٝض٥ زض تاظاض٧ات٦: ٗكتط٧اٙ 

زض ٗحهٞلات ١ؿتٜس ٠ً تتٞاٜٛدس ٗحهدٞلات جس٧دس ضا    

تددٞا٨ٖٛ تدد٠ ًددس    تجطتدد٠ ًٜٜددس ًدد٠ زض ا٧ددٚ ظ٨ٜٗدد٠ ٗدد٦    

٠: ذٞاؾدتاض ت٨ٓٞدس   اقداضٟ ًٜد٨ٖ ًد    P11 ًٜٜس٣ ٗكاضًت

 ٗاؾت تا طؼٖ ٨ٟٗٞ زض قطًت پاغٙ اؾت.

تدٞاٙ   احؿاؼ ٨ٛاظ ت٠ تـ٨٨ط: حؽ ٨ٛاظ تد٠ تـ٨٨دط ضا ٗد٦   

١ددددا حددددؽ ًددددطز. تؼضدددد٦ اظ   زض ت٨كددددتط ٗهدددداحث٠

٥ ضا ذٞاؾدتاض ١ؿدتٜس،   تٜس تؿت٠تـ٨٨ط زض  ًٜٜسُاٙ ٗهطف

ٝ تؼضد٦ ز٧ِدط تـ٨٨دط زض ذدٞز      ١دا  ضَٛتؼض٦ تـ٨٨ط زض 

ت ضا؛ تدددطا٥ ٗثددداّ ٗحهدددّٞ اظ ٓحدددان طؼدددٖ ٝ ٨ًل٨ددد

 ت٨ددداٙ ًدددطزٟ ًددد٠: ت٢تدددط اؾدددت P6 ًٜٜدددس٣ ٗكددداضًت

 ١ا٥ ٗاؾت پاغٙ تـ٨٨ط ًٜس. ٥تٜس تؿت٠

تد٠   P12ًس  ًٜٜس٣ ٗكاضًت: ًٜٜسٟ ٗهطف٦ طٔث تٜٞع

ا٧ددٚ ٌٛتدد٠ اقدداضٟ ًددطزٟ اؾددت: زٝؾددت زاضٕ ٗحهددٞلات 

جس٧س ضا تجطت٠ ًٜٖ. قا٧س اظ ٗحهٞلات هث٦ٔ ت٢تط تاقدس؛  



 

 13/  كطٝق٦  ٗطآؼ٤ ٨ًل٦ تجاضب ٗكتط٧اٙ زض نٜا٧غ ذطزٟ

 ٌٛت٤ ٢ٖٗ تٞج٠ ًٜٜس. پؽ ت٨ٓٞسًٜٜسُاٙ تا٧س ت٠ ا٧ٚ

اؾتلازٟ اظ ٗٞاز طث٨ؼ٦ زض ا٧جاز ٨ٛاظ ت٠ ت٨ٓٞس ٗتٜٞع تا 

١ا٥ ٗكتط٧اٙ ضٝظ تد٠   : ذٞاؾت٠ًٜٜسٟ ٗهطفتٞج٠ ت٠ ٨ٛاظ 

ضٝظ زض حاّ اكعا٧ف ٝ تـ٨٨ط اؾدت. پدؽ ت٨ٓٞسًٜٜدسُاٙ    

تا٧س ٨ٛداظ ٗكدتط٧اٙ ذدٞز ضا تكٜاؾدٜس تدا ١ِ٘دإ تدا آ٢ٛدا         

تدٞاٙ   ٚ ظ٠ٜ٨ٗ، ٗد٦ ٗحهٞلات ذٞز ضا ت٠ ضٝظ ًٜٜس. زض ا٧

٧ُٞس: ت٢تط اؾدت ٗحهدّٞ    ٦ٗاقاضٟ ًطز ٠ً  P7ت٠ ًس 

 اظ ٗٞاز ؾآٖ ت٠٨٢ قسٟ تاقس.

تلدداٝت ت٘ددا٧ع: ت٘ددا٧ع ا٧جددازًطزٙ زض ٗحهددٞلات   

ا٧ٚ ٌٛت٠ ضا شًدط ًدطزٟ    P4اٗطٝظٟ تؿ٨اض ٢ٖٗ اؾت. ًس 

٠ً: ٗحهٞلات پاغٙ تا ز٧ِط ٗحهٞلات ت٘ا٧ع ٝ تلاٝت 

 ٞ قددٞز.  ب ٗدد٦ذاندد٦ ٛددساضز: ا٧ددٚ ٛددٞػ٦ ٛوددم ٗحؿدد

ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ ٛٞآٝض٥ ٝ تـ٨٨ط ٝ ٗضدا٨ٗٚ پا٧د٤ ؾداظٛس٣    

 آٗسٟ اؾت: 6آٙ زض جسّٝ 

 پٜجٖ ٙ ان٦ٔ٘ٞٗض ٥تٜس طثو٠ .6جسّٝ
 ٗض٘ٞٙ پا٠٧ ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ

  ٛٞآٝض٥ ٝ تـ٨٨ط

 آق( ٛٞآٝض٥ زض تاظاض٧ات٦ 

 ب( احؿاؼ ٨ٛاظ ت٠ تـ٨٨ط 

 ًٜٜسٟ ٗهطف٦ طٔث تٜٞع (  

 
ز( ا٧جاز ٨ٛاظ ت٠ ت٨ٓٞس ٗتٜٞع تدا تٞجد٠ تد٠ ٨ٛداظ     

 ًٜٜسٟ ٗهطف

 ٟ( تلاٝت ت٘ا٧ع 

 كاًال تَشیع

اؾدت  « ًاٛداّ تٞظ٧دغ  »قك٨٘ٚ ٗض٘ٞٙ ا٧ٚ پدػ١ٝف  

     ّ ١دا٥   ٠ً اٗطٝظٟ ت٠ ز٨ٓدْ تٜدٞع ظ٧داز ٗحهدٞلات ًاٛدا

ٞ تٞظ٧غ تا٧دس تؿد٨اض    تدط اظ هثدْ ػ٘دْ ًٜٜدس. زض ا٧دٚ       ٥هد

٧غ  ت٢ِٜإ، تدأب٨ط  تٞا٨ٖٛ ت٠ تٞظ٧غ ٛاٜٗاؾة، تٞظ هؿ٘ت ٦ٗ

تأب٨ط ته٧ٞط ػ٦ٜ٨ ٗكتط٥ تدط  ، اٛوضا٥ ٗحهّٞ تط ذط٧س

 ذط٧س ٗسإٝ اقاضٟ ٨ًٜٖ.

ا٧ٚ ٌٛتد٤  ت٠  P1ًس  ًٜٜسٟ ٗكاضًتتٞظ٧غ ٛاٜٗاؾة: 

٢ٖٗ اقاضٟ ًطزٟ اؾت ٠ً: ٗحهدٞلات پداغٙ ٨٘١كد٠ زض    

ًٜٜدسٟ تا٧دس ا٧دٚ    ٨ٛؿدت. ت٨ٓٞس  ١دا  ٗـاظٟزؾتطؼ ٝ زضٝٙ 

ٌٛت٤ ٢ٖٗ ضا زض ٛظط زاقت٠ تاقس ٠ً اُط ٗحهّٞ ٨٘١كد٠  

زض زؾددتطؼ ٛثاقددس، ٗكددتط٧اٙ ؾددطاؽ ٗحهددٞلات ز٧ِددط 

 ذٞا١ٜس ضكت.

ا٧دٚ ٌٛتد٠ ضا    ١دا  قدٞٛسٟ  ٗهاحث٠: ت٨كتط ٗٞهغ ت٠تٞظ٧غ 

ٗحهّٞ تاػث  ضٝظ ت٠ٝ  ٗٞهغ ت٠ً٠ تٞظ٧غ  اٛس قس٧ٟازآٝض 

تدٞا٨ٖٛ تد٠ ًدس     جصب آ٢ٛا ذٞا١دس قدس. تدطا٥ ٗثداّ ٗد٦     

 اقاضٟ ٨ًٜٖ. P2 ًٜٜس٣ ٗكاضًت

تددأب٨ط اٛوضددا٥ ٗحهددّٞ تددط ذط٧ددس: زض تؼضدد٦ اظ     

ٗكتط٧اٙ ٗاٛسُاض٥ ٗحهّٞ اظج٠ٔ٘ ٛظاضت ٢ٖٗ اؾدت.  

اقداضٟ   P2ًدس   ًٜٜس٣ ٗكاضًتتٞا٨ٖٛ ت٠  زض ا٧ٚ ظ٠ٜ٨ٗ ٦ٗ

 ٨ًٜٗ٦ٖ ٠ً    ٞ ّ تدطا٧ف  ٧ُٞدس زٝإ ٝ ٗاٛدسُاض٥ ٗحهد

 ٢ٖٗ اؾت.

تأب٨ط ته٧ٞط ػ٦ٜ٨ ٗكتط٥ تط ذط٧س ٗدسإٝ: تؼضد٦ اظ   

زض ا٧ٚ پدػ١ٝف تد٠ ا٧دٚ ٌٛتد٠ اقداضٟ       ًٜٜسُاٙ ٗكاضًت

٠ً زٝؾت زاضٛدس ١دط ظٗدا٦ٛ ًد٠ تد٠ كطٝقدِاٟ        اٛس ًطزٟ

١ا تث٨ٜٜس ٝ ا٧ٚ تأب٨ط ضٝاٛد٦   ضٝٛس، ٗحهّٞ ضا زض هلؿ٠ ٦ٗ

 P6ًددس  ًٜٜددس٣ ٗكدداضًتذاندد٦ تددط ض٥ٝ آ٢ٛددا زاضز.  

٧ددس: تا٧ددس ٗحهددّٞ ٨٘١كدد٠ زض كطٝقددِاٟ تاقددس.  ُٞ ٦ٗدد

ٗضٞٙ ان٦ٔ ًاٛاّ تٞظ٧غ ٝ ٗضا٨ٗٚ پا٤٧ ؾداظٛس٣ آٙ زض  

 آٗسٟ اؾت: 7جسّٝ 

 قكٖ ٙ ان٦ٔ٘ٞٗض ٥تٜس طثو٠ .7جسّٝ
 ٗض٘ٞٙ پا٠٧ ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ

  ًاٛاّ تٞظ٧غ

 آق( تٞظ٧غ ٛاٜٗاؾة 

 ٗٞهغ ت٠ب( تٞظ٧غ  

  ( تأب٨ط اٛوضا٥ ٗحهّٞ تط ذط٧س 

 ته٧ٞط ػ٦ٜ٨ ٗكتط٥ / زض چكٖ تٞزٙز( تأب٨ط  

 هشاٍزُ

زض ا٧ددٚ پددػ١ٝف  آٗددسٟ زؾددت تدد١٠لت٘دد٨ٚ ٗضدد٘ٞٙ 

ٟ  ٧اكتزضٗكاٝضٟ اؾت ٠ً قاْٗ  ، ٌٛطزٙ تجطت٠ ٝ ٗكداٝض

تدأب٨ط تٜدٞع ٗدٞاز ٓثٜد٦ تدط      ، تأب٨ط ط٨ق ٝؾ٨غ ٗدٞاز ٓثٜد٦  

تأب٨ط تجطت٤ تٞن٤٨ كطٝقٜسٟ تدط  ، پ٨ك٢ٜازٌٛطزٙ كطٝقٜسٟ

تدطا٥ ذط٧دس ٝ ٗهدطف    تجطت٤ اضا ٤ پ٨ك٢ٜاز ، ههس ذط٧س

، تطتط٥ تجطت٤ قره٦ ٛؿثت ت٠ تٞن٤٨ ز٧ِطاٙ، ز٧ِطاٙ
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پ٨كد٢ٜاز ز٧ِدطاٙ تدا    ، تطتط٥ ٛظط ز٧ِطاٙ ت٠ ٛظط قره٦

٨ْ زض ظ٧ط تد٠ ا٧دٚ   تله ت٠تٞج٠ ت٠ شا و٤ قره٦ اؾت ٠ً 

 پطزاظ٧ٖ: ٗو٠ٓٞ ٦ٗ

ٌٛددطزٙ تجطتدد٠ ٝ ٗكدداٝضٟ: زض ا٧ددٚ هؿدد٘ت     ٧اكددتزض

ًٜدد٨ٖ ًدد٠ اقدداضٟ  P1ًددس ًٜٜددس٣ ٗكدداضًتتددٞا٨ٖٛ تدد٠  ٦ٗدد

٧ُٞس: ٗٚ زٝؾت زاقتٖ هثْ اظ ٗهطف پ٨ك٢ٜاز ت٨ِدطٕ؛   ٦ٗ

. زض إ ٛساقدت٠ چٞٙ اطلاػدات ًداك٦ زضتداض٣ ا٧دٚ ٗحهدّٞ      

 قٞز. ٦ٗ حؽ ٝضٞح ت٠ا٨٘١ت ٗكاٝضٟ  ٧ٜجاا

تددأب٨ط ط٨ددق ٝؾدد٨غ ٗددٞاز ٓثٜدد٦ تددط پ٨كدد٢ٜازٌٛطزٙ ٝ  

زض ا٧ٚ  ًٜٜسُاٙ ٗكاضًتكطٝقٜسٟ: ت٨كتط  ٌٛطزٙ زذآت

ٟ پػ١ٝف ت٠ ا٧ٚ ٌٛت٠ اقاضٟ  ؛ چدٞٙ ٗحهدٞلات   اٛدس  ًدطز

ٓث٦ٜ تٜٞع ظ٧از٥ زاضز كطٝقٜسُاٙ تد٠ ٗكدتط٧اٙ پ٨كد٢ٜاز    

 ز١ٜس ًسإ ٗحهّٞ ضا ترطٛس. ٦ٛ٘

تأب٨ط تجطت٤ تٞن٤٨ كطٝقٜسٟ تدط ههدس ذط٧دس: تؼضد٦ اظ     

كطٝقٜسُاٙ تا تٞج٠ ت٠ تجطت٤ ذٞز تؼض٦ اظ ٗحهدٞلات ضا  

 ًٜٜدس٣  ٗكاضًتس. تطا٥ ٗثاّ ًس ز١ٜ ٦ٗت٠ ٗكتط٧اٙ پ٨ك٢ٜاز 

P8 ٗ٧ُٞس: اُدط ٗحهدّٞ پداغٙ ٛثاقدس، زض كطٝقدِاٟ ٝ       ٦

 ذطٕ. ٦ٗپص٧طٕ ٝ  ٦ٗكطٝقٜسٟ پ٨ك٢ٜاز ز١س 

تجطت٤ اضا ٤ پ٨ك٢ٜاز تطا٥ ذط٧دس ٝ ٗهدطف ز٧ِدطاٙ:    

تدد٠ ا٧ددٚ ٌٛتدد٠ اقدداضٟ ًددطزٟ اؾددت:    P2ًددس ٗكدداضًت 

ًطزٛدس، ٝٓد٦    ٦ٛ٘د ٧ٖ قد٨ط ٗهدطف   ١دا  زٝؾدت ١ا٥  تچ٠

٨ط پاغٙ ضا ٗؼطك٦ ًطزٕ؛ تد٠ ذداطط طؼدٖ    ظٗا٦ٛ ٠ً ٗٚ ق

 .اٛس قسٟ ٜٗس ػلاه١٠ا ت٠ ٗهطف ق٨ط  ذٞب آٙ تچ٠

تطتددط٥ تجطتدد٤ قرهدد٦ ٛؿددثت تدد٠ تٞندد٤٨ ز٧ِددطاٙ: 

تؼض٦ اظ اكطاز ٨٘١ك٠ زٝؾت زاضٛدس ذٞزقداٙ ٗحهدّٞ    

٧ُٞدس:   ٦ٗد ٠ً  P4 ًٜٜس٣ ٗكاضًتضا تجطت٠ ًٜٜس؛ ٗاٜٛس 

تدط ا٧دٚ   حت٦ اُط اكطاز ز٧ِط پ٨ك٢ٜاز ز١ٜس، تاظ ١ٖ ؾؼ٦ 

 زاضٕ ٠ً ٗحهّٞ ضا ذٞزٕ اٗتحاٙ ًٜٖ.

تطتددط٥ ٛظددط ز٧ِددطاٙ تدد٠ ٛظددط قرهدد٦: تؼددساز٥ اظ  

٠ً ٨٘١كد٠   اٛس ًطزٟت٠ ا٧ٚ ٌٛت٠ اقاضٟ  ًٜٜسُاٙ ٗكاضًت

زٝؾت زاضٛس ٛظط ز٧ِطاٙ ضا تساٜٛس، تؼس ته٨ٖ٘ ت٨ِطٛس؛ 

تطا٧كاٙ ٢ٖٗ اؾدت ًد٠    ًٜٜسُاٙ ٗهطف٧ؼ٦ٜ ٛظط ز٧ِط 

 اقاضٟ ًطز. P6 ًٜٜس٣ ٗكاضًتتٞاٙ ت٠ ًس  ٦ٗ

پ٨كدد٢ٜاز ز٧ِددطاٙ تددا تٞجدد٠ تدد٠ شا ودد٤ قرهدد٦: اُددط 

ٗحهددٞلات تددا تٞجدد٠ تدد٠ شا ودد٠ اظ     ًٜٜددسُاٙ ٗهددطف

ز١ٜدس   ٗحهّٞ ذٞقكاٙ آ٧س، ت٠ ز٧ِطاٙ ٨ٛع پ٨ك٢ٜاز ٗد٦ 

قدٞز؛   ٠ً ا٧ٚ ًاض ذٞز تاػث جصب ٗكتط٧اٙ ز٧ِدط ٗد٦  

٠ً ُلت: اُط اظ كطٝقٜسٟ ؾؤاّ ًٜد٨ٖ، اٝ   P2ٗاٜٛس ًس 

تا تٞج٠ ت٠ شا و٤ قره٦ ذٞز تد٠ ٗدا پاؾدد ذٞا١دس زاز.     

ٗض٘ٞٙ اند٦ٔ ٗكداٝضٟ ٝ ٗضدا٨ٗٚ پا٧د٤ ؾداظٛس٣ آٙ زض      

 آٗسٟ اؾت: 8جسّٝ 

 ١لتٖ ٙ ان٦ٔ٘ٞٗض ٥تٜس طثو٠ .8جسّٝ
 ٗض٘ٞٙ پا٠٧ ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ

  ٗكاٝضٟ

 
اظ تجطتددد٠ ٝ ٗكددداٝض٣  ٌٛدددطزٙ اؾدددتلازٟآدددق( 

 ز٧ِطاٙ.

 
ب( تأب٨ط تٜٞع ظ٧از ٗٞاز ٓث٦ٜ تدط كطٝقدٜسٟ ًد٠    

 ٗحه٦ٓٞ ضا پ٨ك٢ٜاز ٛس١س.

  ( تأب٨ط تجطت٤ تٞن٤٨ كطٝقٜسٟ تط ههس ذط٧س. 

 
ٟ( تجطت٤ اضا ٤ پ٨كد٢ٜاز تدطا٥ ذط٧دس ٝ ٗهدطف     

 ز٧ِطاٙ.

 
ٝ( تطتددط٥ تجطتدد٤ قرهدد٦ ٛؿددثت تدد٠ تٞندد٤٨   

 ز٧ِطاٙ.

 ت٠ ٛظط قره٦.ظ( تطتط٥ ٛظط ز٧ِطاٙ  

 ح( پ٨ك٢ٜاز ز٧ِطاٙ تا تٞج٠ ت٠ شا و٤ قره٦. 

 یآگاّ ذّي

زض ا٧ددٚ پددػ١ٝف  آٗددسٟ زؾددت تدد١٠كددت٨٘ٚ ٗضدد٘ٞٙ 

٦ اؾت ٠ً زضٗج٘ٞع ت٠ زض٨ُط٥ ش٦ٜ١ اكدطاز  آُا١ ش١ٚ

٥ ٗرتٔددق اقدداضٟ زاضز.  ١ددا ضٝـتددا ٗحهددٞلات تدد٠   

١دا٥ ا٧دٚ ٗضد٘ٞٙ قداْٗ زض٨ُدط٥ ش١ٜدد٦       ظ٧طٗج٘ٞػد٠ 

تدأب٨ط تهد٧ٞط ش١ٜد٦ ٗكدتط٥ تدط      ، پا٨٧ٚ ٗحهٞلات ٓث٦ٜ

 ٕ تدأب٨ط ٛ٘ٞٛد٤ ضا٧ِداٙ تدط زض٨ُدط٥ ش١ٜد٦       ، ذط٧س ٗدساٝ

 قٞز. ٦ٗ

زض٨ُط٥ ش٦ٜ١ پدا٨٧ٚ ٗحهدٞلات ٓثٜد٦: زضٗج٘دٞع     

  ٚ اٛدس.   تؼساز٥ اظ ٗحهٞلات زاضا٥ زض٨ُط٥ ش١ٜد٦ پدا٨٧

تٞاٛدس اظ ج٘ٔد٠ ا٧دٚ ٗحهدٞلات تاقدٜس       ٗٞاز ٓث٦ٜ ٨ٛع ٦ٗ

س ٝ ٌٗ٘دٚ  ٦ٓٝ زض تؼض٦ اظ ٗكتط٧اٙ ا٧ٚ اتلام ٛ٘د٦ اكتد  



 

 15/  كطٝق٦  ٗطآؼ٤ ٨ًل٦ تجاضب ٗكتط٧اٙ زض نٜا٧غ ذطزٟ

 P11 ًٜٜدس٣  ٗكاضًتاؾت اؾتثٜا٥ ا٧ٚ ٗو٠ٓٞ تاقٜس ٠ً 

اقدداضٟ زاضز: تدد٠ ذدداطط ٗددٞاز ٓثٜدد٦ كطٝقددِاٟ ضا تددطى    

ًددٜٖ تددا تطٛددس ٗددسٛظط ضا ذط٧ددساض٥ ًددٜٖ؛ ظ٧ددطا      ٦ٛ٘دد

ًٜٖ ٝ ت٠ ٛظدطٕ ذ٨ٔد٦    ٦ٗٗحهٞلات ٓث٦ٜ ضا ضٝظا٠ٛ ت٠٨٢ 

 ٢ٖٗ ٨ٛؿتٜس.

تدأب٨ط تهد٧ٞط ش١ٜد٦ ٗكدتط٥ تدط ذط٧دس ٗدسإٝ: ًدس         

ا٥ اقاضٟ زاضز ٠ً: چدٞٙ اظ   ت٠ ٌٛت٠ P12 ًٜٜس٣ ٗكاضًت

، زض ٛاذٞزآُدداٟ إ تددٞزٟٗحهددٞلات ٓثٜدد٦ پدداغٙ ضاضدد٦ 

ًٜس ًد٠ ٗجدسزاً اظ ١٘داٙ     ٦ٗش١ٜٖ ٗسإ ا٧ٚ ش١ٚ ذطٞض 

 ٗحهّٞ ذط٧ساض٥ ًٜٖ.

تأب٨ط ٤ٛٞ٘ٛ ضا٧ِاٙ تط زض٨ُط٥ ش٦ٜ١: تؼض٦ اظ اكدطاز  

ٙ ٠ُٛٞ ١ؿتٜس ًد٠ ظٗدا٦ٛ اظ ٗحهد٦ٓٞ ٛ٘ٞٛد٤ ضا٧ِدا      ٧ٚا

ًٜٜددس، ش١ددٚ آ٢ٛددا تددا آٙ ٗحهددّٞ زض٨ُددط  زض٧اكددت ٗدد٦

ز١ٜدس   قٞز ٝ تجع٠٧ ٝ تح٨ْٔ تطا٥ ذٞزقاٙ اٛجإ ٦ٗ ٦ٗ

٧ٜجدا  ا٠ً آ٧دا ٗحهدّٞ ضا ذط٧دساض٥ ًٜٜدس ٧دا ذ٨دط. زض       

اقداضٟ ًٜد٨ٖ ًد٠ ٧داز      P2 ًٜٜس٣ ٗكاضًتقٞز ت٠ ًس  ٦ٗ

ٛ٘ٞٛد٤ ضا٧ِداٙ زض٧اكدت     ١ا كطٝقِاٟاؾت: اُط   قسٟآٝض 

ٞز ٝ زٝؾدت زاضٕ آٙ ٗحهدّٞ   ق ًٜٜس، ش١ٚ زض٨ُط ٦ٗ

٦ ٝ ٗضا٨ٗٚ آُا١ ش١ٚضا ذط٧ساض٥ ًٜٖ. ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ 

 ٗك٢ٞز اؾت: 9ز١ٜس٣ آٙ زض جسّٝ  ٨ْتكٌپا٤٧ 

 ١كتٖ ٙ ان٦ٔ٘ٞٗض ٥تٜس طثو٠ .9جسّٝ
 ٗض٘ٞٙ پا٠٧ ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ

  آُا٦١ ش١ٚ

 آق( زض٨ُط٥ ش٦ٜ١ اٛسى ٗحهٞلات ٓث٦ٜ 

 ب( تأب٨ط ته٧ٞط ش٦ٜ١ ٗكتط٥ تط ذط٧س ٗسإٝ 

  ( تأب٨ط ٤ٛٞ٘ٛ ضا٧ِاٙ تط زض٨ُط٥ ش٦ٜ١ 

 هشتسی با هحصَل شدى يیعج

زض ا٧ددٚ پددػ١ٝف   آٗددسٟ زؾددت تدد٢ٛ٠٘دد٨ٚ ٗضدد٘ٞٙ  

قسٙ ٗكتط٥ تا ٗحهّٞ اؾت ٠ً ١دٖ تد٠ ندٞضت     ٨ٚػج

 ـ ٦ٗٗثثت تطٝظ زازٟ  ١دا زض ا٧دٚ    قٞز ٝ ١ٖ ٜٗل٦. ُدعاض

ػلاه٠ ت٠ ذط٧دس ٗجدسز،   ، پػ١ٝف قاْٗ ٝكازاض٥ ٗكتط٥

طاٙ، ٛساقتٚ جا٧ِاٟ ذال، ٛساقتٚ تطتط٥ ٛؿثت ت٠ ز٧ِ

ٙ  ٗتلداٝت تطتط٥ ٛؿدثت تد٠ ٗحهدٞلات ٗكدات٠،      تدا   ٛثدٞز

ز٧ِط ٗحهٞلات ٓث٦ٜ، تجطت٤ ٗهطف ٗحهٞلات پداغٙ  

 تا تٞج٠ ت٠ ٗهطف زض ُصقت٠ ٝ تجطت٤ اػت٘از اؾت.

تدٞاٙ تد٠ آٙ زؾدت٠ اظ     ٝكازاض٥ ٗكتط٥: زض ا٧ٜجدا ٗد٦  

ٗكتط٧ا٦ٛ اقاضٟ ًطز ٠ً تد٠ ندٞضت ٗدسإٝ ٗحهدّٞ ضا     

ا٥  ذطٛس ٝ اظ آٙ ضاض٦ ١ؿٜتس. ا٧ٚ ضضا٧ت ت٠ ُٞٛد٠  ٦ٗ

قٞز زض ٛثٞز آٙ ٗحهّٞ زض  اؾت ٠ً ٗكتط٥ حاضط ٦ٗ

٧ي كطٝقِاٟ آٛجا ضا تطى ًٜس ٝ تد٠ كطٝقدِاٟ تؼدس٥    

 P3 ًٜٜدس٣  ٗكاضًتتطٝز تا ١٘اٙ ٗحهّٞ ضا ترطز. ًس 

٧ُٞدس: اُدط ٗحهدٞلات ٛثاقدٜس، ٗحهدّٞ ز٧ِدط٥        ٦ٗ

 ذطٕ. ٦ٛ٘

ت٠ ا٧ٚ  P2 ًٜٜس٣ ٗكاضًتػلاه٠ ت٠ ذط٧س ٗجسز: ًس 

ٌٛت٠ اقاضٟ ًطزٟ اؾت: چٞٙ تؼس اظ ٗهطف ٗحهدٞلات  

حددؽ ذددٞت٦ تدد٠ آ٢ٛددا زؾددت زازٟ اؾددت، زٝتدداضٟ اظ آٙ 

ًٜٜس تا زٝتاضٟ آٙ حؽ ضا تجطتد٠   ٗحهّٞ ذط٧ساض٥ ٦ٗ

 ًٜٜس.

تطتددط٥ ٛؿددثت تدد٠ ز٧ِددطاٙ: ظٗددا٦ٛ ًدد٠ ٗكددتط٧اٙ اظ  

ا٧ٞٓٝددت ذط٧ددس١ا٥  ٗحهددّٞ ضاضدد٦ تاقددٜس ٝ آٙ ضا زض

ُصاضٛس، ٧ؼ٦ٜ آٙ ٗحهّٞ ٛؿدثت تد٠ ؾدا٧ط     ذٞزقاٙ ٦ٗ

تدٞاٙ تد٠ ًدس     ٦ٗد ٧ٜجدا  اٗحهٞلات تطتدط٥ زاضز ًد٠ زض   

اقاضٟ ًطز: تجطت٤ ٗطٔٞت٦ اظ ذط٧دس   P9 ًٜٜس٣ ٗكاضًت

 ٝ ا٧ٞٓٝت ٗٚ اؾت. إ زاقت٠

تد٠   P5 ًٜٜدس٣  ٗكداضًت ٛساقتٚ جا٧ِاٟ ذال: ًدس  

ٞلات پداغٙ زض  ا٧ٚ ٌٛت٠ اقاضٟ ًطزٟ اؾت ٠ً: اُط ٗحه

ًٜٜس.  كطٝقِاٟ ٛثاقس، ٗحهّٞ ز٧ِط٥ ضا ذط٧ساض٥ ٦ٗ

ا٧ٚ نحثت ت٠ ا٧ٚ هض٠٨ اقاضٟ زاضز ٠ً ا٧ٚ ٗحهدّٞ زض  

 تؼض٦ اظ ٗكتط٧اٙ جا٧ِاٟ ذال ذٞز ضا ٛساضز.

ٛساقتٚ تطتط٥ ٛؿثت ت٠ ٗحهٞلات ٗكات٠: ظٗا٦ٛ ٠ً 

ٗكددتط٧اٙ ٗحهددٞلات ضا تدد٠ ٗكددتط٧اٙ ز٧ِددط پ٨كدد٢ٜاز     

هدّٞ تطتدط٥ ذاند٦ ٛؿدثت تد٠      ز١ٜس، ٧ؼٜد٦ آٙ ٗح  ٦ٗ

ت٠ ا٧دٚ   P1 ًٜٜس٣ ٗكاضًتز٧ِط ٗحهٞلات ٛساضز. ًس 

 ٌٛت٠ اقاضٟ ًطزٟ اؾت: ٗكات٠ ز٧ِط ٗحهٞلات اؾت.

اظ ز٧ِددط ٗحهددٞلات ٓثٜدد٦: ًددس     ٛثددٞزٙ ٗتلدداٝت
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ت٠ ا٧ٚ ٌٛت٠ ٢ٖٗ اقداضٟ ًدطزٟ اؾدت     P2 ًٜٜس٣ ٗكاضًت

٠ً: تٜٞع ٗٞاز ٓث٦ٜ تؿ٨اض ُؿتطزٟ اؾت ٝ ٠٘١ توط٧ثداً زض  

 ًٜٜس. طح كؼا٨ٓت ٧٦ٗي ؾ

تجطت٤ ٗهطف ٗحهٞلات پاغٙ تا تٞج٠ تد٠ ٗهدطف   

ا٧ددٚ ٌٛتدد٠ ضا   P2 ًٜٜددس٣ ٗكدداضًتزض ُصقددت٠: ًددس  

٧ازآٝضقدسٟ اؾددت ًدد٠: ظٗدا٦ٛ ًدد٠ قدد٨طًاًا ٞ پدداغٙ ضا   

ًٜٜدس٣ قد٨طًاًا ١ٞا٥    ٦تدساػ ًٜس، تدطا٧ف   ٗهطف ٦ٗ

 هس٧ٖ اؾت.

ًدد٠ ٗكددتط٧اٙ ٗحهددٞلات ضا  ٦ظٗدداٛتجطتدد٤ اػت٘دداز: 

ٝ ضضددا٧ت ًاٗددْ زاضٛددس، ٨٘١كدد٠  ساٛدد ًددطزٟذط٧ددساض٥ 

ٗط٘ددلٚ ١ؿددتٜس ًدد٠ ٗحهددّٞ تددا٨ًل٨ت٦ ضا ذط٧ددساض٥    

٧ُٞدس:   ٦ٗد ٠ً  P11 ًٜٜس٣ ٗكاضًتًٜٜس؛ ٗاٜٛس ًس  ٦ٗ

إ ٗط٘دلٚ ١ؿدتٖ.    ٧دسٟ ذط٠ً ٗحهدٞلات پداغٙ ضا    ٦ظٗاٛ

قسٙ ٗكتط٥ تا ٗحهّٞ ٝ ٗضا٨ٗٚ  ٨ٚػجٗض٘ٞٙ ان٦ٔ 

 ٗك٢ٞز اؾت: 10ز١ٜس٣ آٙ زض جسّٝ  ٨ْتكٌپا٤٧ 

 ٢ٖٛ ٙ ان٦ٔ٘ٞٗض ٥تٜس طثو٠ .10جسّٝ
 ٗض٘ٞٙ پا٠٧ ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ

 قسٙ ٨ٚػج

 تا ٗحه٥ّٞ ٗكتط
 

 آق( ٝكازاض٥ ٗكتط٥ 

 ب( ػلاه٠ ت٠ ذط٧س ٗجسز 

  ( تطتط٥ ٛؿثت ت٠ ز٧ِط ٗحهٞلات 

 ز( ٛساقتٚ جا٧ِاٟ ذال 

 ٟ( ٛساقتٚ تطتط٥ ٛؿثت ت٠ ٗحهٞلات ٗكات٠ 

 اظ ز٧ِط ٗحهٞلات ٓث٦ٜ ٛثٞزٙ ٗتلاٝتٝ(  

 
ظ( تجطت٤ ٗهطف ٗحهٞلات پاغٙ تا تجطتد٤  

 ٗهطف زض ُصقت٠

 ح( تجطت٤ اػت٘از 

 كیفیت

زض ا٧ٚ تحو٨دن ٨ًل٨دت    آٗسٟ زؾت ت٠ز٨٘١ٚ ٗض٘ٞٙ 

٧ٚ ػٞاْٗ تط ٢ٖٗتٞزٟ ٠ً تط ١ِ٘اٙ ٝاضح اؾت ٦ٌ٧ اظ 

ٗؤبط تط جصب ٗكتط٧اٙ ٨٘١ٚ ٨ًل٨ت اؾت. ٨ًل٨دت، زض  

باتدت  ، ا٧ٚ پػ١ٝف قداْٗ ٨ًل٨دت ٗطٔدٞب ٗدٞاز ا٨ٓٝد٠     

اكعا٧ف اٛتظداض ٨ًل٨دت   ، ٨ًل٨ت زض طّٞ ظٗاٙ زاقتٚ ٠ِٛ

ٛساقدتٚ ٨ًل٨دت ٛؿدثت تد٠      ٥تطتدط  ،زض ؾا٧ط ٗحهدٞلات 

 ز٧ِط ٗحهٞلات اؾت.

ًد٠ ت٨ٓٞسًٜٜدسُاٙ    ٦ظٗا٨ًٛل٨ت ٗطٔٞب ٗٞاز ا٠٨ٓٝ: 

اظ ٗددٞاز ا٨ٓٝدد٤ ٗطؿددٞب تددطا٥ ٗحهددّٞ ذددٞز اؾددتلازٟ   

ًٜٜس، ١ٖ ٨ًل٨ت ٗحهٞلات ذٞز ضا ت٨كتط ًطزٟ ١دٖ   ٦ٗ

ًٜٜدددس. ا٧دددٚ ٌٛتددد٠ ضا ًدددس    ٦ٗدددجدددصب ٗكدددتط٥ ضا 

ٖ اقاضٟ ًطزٟ اؾت:  P7 ًٜٜس٣ ٗكاضًت ٧ٚ ٗؿدل٠ٔ  تدط  ٢ٗد

 زض ٗحهٞلات ٓث٦ٜ ٨ًل٨ت اؾت.

٨ًل٨ددت زض طددّٞ ظٗدداٙ: ًددس     زاقددتٚ ِٛدد٠باتددت 

ا٧ٚ ٌٛت٠ ضا ٧ازآٝض قدسٟ اؾدت ًد٠:     P9 ًٜٜس٣ ٗكاضًت

ٟ ط٦ ؾا٨ٓا٦ٛ ٠ً اظ ٗحهٞلات پاغٙ ذط٧دساض٥   ، إ ًدطز

٦ تدٞزٟ ٝ تـ٨٨دط ٌٛدطزٟ    ٨ًل٨ت ٗحهدّٞ تد٠ ١٘داٙ ذدٞت    

 اؾت.

اكددعا٧ف اٛتظدداض ٨ًل٨ددت زض ز٧ِددط ٗحهددٞلات: تددا   

١ِٜا٦ٗ ٠ً ٨ًل٨ت ٧دي ٗحهدّٞ اظ ٧دي تطٛدس تؿد٨اض      

هاتْ هثّٞ اؾدت، ٗكدتط٧اٙ ا٧دٚ اٛتظداض ضا اظ ت٨ٓٞسًٜٜدسٟ      

زاضٛس ًد٠ ز٧ِدط ٗحهدٞلات ًاضذاٛد٠ ضا ٨ٛدع تدا ١٘د٨ٚ        

 ًٜٜس٣ ٗكاضًت٨ًل٨ت ضٝا٤ٛ تاظاض ًٜٜس. ا٧ٚ ٌٛت٠ ضا ًس 

P5    ُٖلتد٠ اؾددت: زٝؾددت زاضٕ ز٧ِدط ٗحهددٞلاتف ١دد

 ٨ًل٨ت زاقت٠ تاقٜس.

ًد٠   ٦ظٗداٛ ٛساقدتٚ ٨ًل٨دت ٛؿدثت تد٠ ضهثدا:          ٥تطتط

ٗكددتط٧اٙ تؼددساز٥ اظ ٗحهددٞلات پدداغٙ ضا ذط٧ددساض٥    

ًٜٜددس، ٝٓدد٦ تطذدد٦ ٗحهددٞلات ٧ددي تطٛددس ضا تددط    ٗدد٦

ٙ ز١ٜدس،   ٦ٗد ٗحهٞلات تطٛس ز٧ِدط تدطج٨ح     ز١ٜدس٣  ٛكدا

قددطًت اؾددت.  ٨ًل٨تدد٦ آٙ ٗحهددّٞ ترهددٞل     ٦تدد

٧ُٞدس: ذاٗد٤ ٗحهدٞلات     ٦ٗد  P5ًدس   ًٜٜدس٣  ٗكاضًت

 ز١ٖ. ٦ٗپاى ضا ت٠ پاغٙ تطج٨ح 

ا٥ هددطاض ِٛطكتٜددس  ٦٧ ًدد٠ زض ١دد٨ق طثودد١٠ددا ٗضدد٘ٞٙ

 اظ: اٛس ػثاضت

س    P6 ًٜٜدس٣  ٗكاضًتتٞج٠ ت٠ ؾلاٗت ٗح٨ط ظ٧ؿت:ً 

تدد٠ ضا ٧ددازآٝض قددسٟ اؾددت ًدد٠: ؾددا٧ع     ا٧ددٚ   تددط تددعضٌٍٛ

ٜٜس.ًٜس تا  ٦ٗٗحهٞلات ضا ذط٧ساض٥  ٨ٓسً  ت٘ط٥ تٞ  ظتا٤ًٓ 
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تددٞج٦٢ تدد٠ ه٨٘ددت: ٌٛتدد٤ ٢ٗ٘دد٦ ًدد٠ ت٘ددا٦ٗ      ٦تدد

ٙ  ٗكدداضًت  زض ا٧ددٚ پددػ١ٝف تدد٠ آٙ اقددداضٟ     ًٜٜددسُا

، ا٧ددٚ اؾددت ًدد٠ تدد٠ ز٨ٓددْ ا٧ٞٓٝددت ٨ًل٨ددت   اٛددس ًددطزٟ

ٗحهددٞلات ٓثٜدد٦ تدد٠ ه٨٘ددت ا٧ددٚ ٗحهددٞلات تددٞج٦٢  

 ٛساضٛس.

ٌ ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ ٨ًل٨ت ٝ ٗضا٨ٗٚ پا٤٧  ز١ٜدس٣   ٨ْتكد

 :ٗك٢ٞز اؾت 11آٙ زض جسّٝ 

 ز١ٖ ٙ ان٦ٔ٘ٞٗض ٥تٜس طثو٠ .11جسّٝ
 ٗض٘ٞٙ پا٠٧ ٗض٘ٞٙ ان٦ٔ

  ٨ًل٨ت

 آق( ٨ًل٨ت ٗطٔٞب ٗٞاز ا٠٨ٓٝ 

 ٨ًل٨ت زض طّٞ ظٗاٙ زاقتٚ ٠ِٛب( باتت  

  ( اكعا٧ف اٛتظاض ٨ًل٨ت زض ز٧ِط ٗحهٞلات 

 ٛساقتٚ ٨ًل٨ت ٛؿثت ت٠ ز٧ِطاٙ ٥تطتطز(  

 . تسسین شبکة هضاهیي4-4
ٗضدا٨ٗٚ ٝ   ٤تطا٥ ضؾٖ قثٌ ٢ٛا٦٧ تح٨ْٔ، ٤زض ٗطحٔ

١ا تا ٧ٌس٧ِط، ا٧ٚ ٌٛت٠ حا ع ا٨٘١ت  ٗض٘ٞٙ ٦ز١ اضتثاب

    ٙ ٙ  ٧طٗج٘ٞػد٠ ١دا ٝ ظ  اؾت ًد٠ تد٠ زهدت ٗضد٘ٞ  ١دا٥ آ

 ،ذٞاٛسٟ قٞز تا اُط اضتثاب ٛعز٧ٌد٦ تدا ٧ٌدس٧ِط زاضٛدس    

 قٞز.ضٝاتط ت٨ٚ آ٢ٛا ت٠ زضؾت٦ تطؾ٨ٖ 

٧ي ًاٛداّ آقدٜا٦٧    ٣آق( پػ١ٝكِط ٗض٘ٞٙ ق٘اض

زٝ تث٨ٔـددات ٗددطتثط  ٣تددا ٗحهددّٞ ضا تددا ٗضدد٘ٞٙ قدد٘اض 

 ٤ظ٧طا زض ٗض٘ٞٙ تث٨ٔـات ١ِٜا٦ٗ ٠ً ٛ٘ٞٛ ؛ؾاذت٠ اؾت

ٗكدتط٥ ٗحهدّٞ ضا ٗهددطف    ،قددٞز ضا٧ِداٙ پردف ٗد٦   

تٞاٛدس تدا آقدٜا٦٧ ًاٗدْ اظ ٗحهدّٞ       ًطزٟ اؾدت ٝ ٗد٦  

ٗكدتط٥ تدسٝٙ    ،ذط٧س ًٜس ٧ا اُط تث٨ٔـدات ًداك٦ ٛثاقدس   

 تدطٝز هّٞ ٌٗ٘ٚ اؾت ت٠ كطٝقدِاٟ  ٨١ق اطلاػ٦ اظ ٗح

اتلداه٦ اٛجدإ ز١دس.     ٝ ذط٧س ذٞز ضا تد٠ ندٞضت ًداٗلاً   

ٚ   ،آقددٜا٦٧ چِد٦ِٛٞ ١٘چٜد٨ٚ ٗضد٘ٞٙ     ٦آُددا١ تدا ش١د

 ٚ شًدط   ٦آُدا١  ٗكتط٥ زض اضتثاب اؾت. زض ٗض٘ٞٙ ش١د

تهد٧ٞط ش١ٜد٦ ٗكددتط٥ تدط ذط٧دس تددأب٨ط      اؾدت ًدد٠  قدسٟ 

٧ؼٜدد٦ اُددط ٗكددتط٥ تدد٠ كطٝقددِاٟ تددطٝز ٝ    ؛ُددصاضز ٗدد٦

ٝ  قدٞز  ١٦ا تث٨ٜس، ش١ٚ ٥ٝ زض٨ُط ٗ ض هلؿ٠ٗحهّٞ ضا ز

 ترطز.ٌٗ٘ٚ اؾت ٗحهّٞ ضا 

ب( ٗضدد٘ٞٙ تث٨ٔـددات ػددلاٟٝ تددط ا٧ٌٜدد٠ تددا ٗضدد٘ٞٙ 

ٚ  ،آقٜا٦٧ ٗطتثط اؾت چ٦ِِٛٞ  ٦آُدا١  تا ٗض٘ٞٙ ش١د

ضا٧ِداٙ ًد٠ ٛدٞػ٦     ٤ظ٧طا زازٙ ٛ٘ٞٛ ؛٨ٛع زض اضتثاب اؾت

قٞز ٗكتط٥ تدا ٗحهدّٞ زض٨ُدط٥     تاػث ٦ٗ اؾت،تث٨ٔؾ 

 .ش٦ٜ١ پ٨سا ًٜس

 ( ٗض٘ٞٙ قدٌْ ظدا١ط٥ تدا ٗضد٘ٞٙ ٗكداٝضٟ زض      

اضتثاب اؾت؛ ظ٧طا ٌٗ٘ٚ اؾدت تؼدساز٥ اظ ٗكدتط٧اٙ تدط     

َ   ٥تٜدس  اؾاؼ قٌْ تؿدت٠  ٟ    ٧دا ضٛد قدسٟ زض   ١دا٥ اؾدتلاز

ت٠ تد٠   آٙ ضا ٝ ؾپؽجصب آ٢ٛا قٞٛس ٥، تٜس ظطٝف تؿت٠

. قا٧س ١دٖ تدطذلاف آٙ، ٗكدتط٧ا٦ٛ    تٞن٠٨ ًٜٜسز٧ِطاٙ 

ٞلات ذٞقكاٙ ٨ٛا٧س ٝ ٗحه ٥تٜس اظ اؾٖ قطًت ٧ا تؿت٠

 ت٠ ز٧ِطاٙ ١ٖ تٞن٠٨ ٌٜٜٛس.

ز( ٗضدد٘ٞٙ طؼددٖ ٝ ٗددعٟ ٨ٛددع تددا ٗضدد٘ٞٙ ٗكدداٝضٟ ٝ 

ٙ  ٨ٚػج»١٘چ٨ٜٚ ٗض٘ٞٙ  ّ    قدس زض  «ٗكدتط٥ تدا ٗحهدٞ

اضتثدداب اؾددت. ١ددط ٗكددتط٥ ًدد٠ طؼددٖ ٧ددي ٗحهددّٞ ضا 

ز١س؛ ظ٧طا تا تٞج٠ ت٠  تپؿٜسز آٙ ضا ت٠ ز٧ِطاٙ پ٨ك٢ٜاز ٦ٗ

ٗحهدّٞ تپطؾدس تد٠     زضتداض٣ ا٦ٓ ؤذٞز اُط ًؿ٦ ؾ ٤شا و

١٘چ٨ٜٚ ٌٗ٘ٚ اؾت  ؛ز١س ًٜٜسٟ پ٨ك٢ٜاز ٦ٗ آٙ ٗهطف

ٗكتط٥ اظ هس٧ٖ تا ت٠ اٗطٝظ طؼٖ ا٧ٚ ٗحهّٞ ضا زٝؾدت  

 تا ٗحهّٞ ػج٨ٚ قٞز. ٥ا ٠ٛ ٝ ت٠ ُٞ تاقس زاقت٠

زض اضتثداب  تدا ٨ًل٨دت   ، ١د( ٗض٘ٞٙ ٛٞآٝض٥ ٝ تـ٨٨دط 

 ،. اُدددط ٗكدددتط٧اٙ اظ ٗحهددد٦ٓٞ ضاضددد٦ ٛثاقدددٜساؾدددت

ٞاٜٛس تا ٦ً٘ تـ٨٨دط ٧دا تد٠ ًداض تدطزٙ      ت ت٨ٓٞسًٜٜسُاٙ ٦ٗ

تـ٨٨ط ز١ٜس تا تاػدث   ٦ٛٞػ ذلاه٨ت ٗحهٞلات ذٞز ضا ت٠

ٗحهدٞلات   ٤جصب ١طچ٠ ت٨كتط ٗكتط٧اٙ قٞز ٧ا تدا اضا د  

٠ً ذلاهاٛد٠   ا٥ ٨ٟٞت٨ٓٞس ٗاؾت ٗ ٗاٜٛس جس٧س ٝ تا٨ًل٨ت

 زاضٛس.  ٗكتط٧اٙ ذٞز ضا ١٘چٜاٙ ضاض٦ ٠ِٛ ،اؾت

ٗضد٘ٞٙ ٗكداٝضٟ    تدٞاٙ تدا   ٝ( ًاٛاّ تٞظ٧غ ضا ١ٖ ٦ٗ

زض اضتثاب زاٛؿت. اٗطٝظٟ تٜٞع ٗحهٞلات ٓثٜد٦   ٦ٛٞػ ت٠

ٗٞهدغ ٝ ٜٗاؾدة تاػدث     پدؽ تٞظ٧دغ تد٠    ؛تؿ٨اض ظ٧از اؾت

 تث٨ٜدس ١دا   قٞز ٗكتط٥ ٗحهّٞ ضا ٨٘١ك٠ زض كطٝقِاٟ ٦ٗ

ٝ اظ ته٧ٞط ش٦ٜ١ ذٞز ً٘ي ت٨ِطز ٝ ٗحهّٞ ضا ٗسإ 

اُددط ٗحهدٞلات ٨٘١كدد٠ زض   ُلتٜدد٦ اؾدت ذط٧دس ًٜدس.   
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ٗكتط٥ ٗحهّٞ ضا تا ٗحهٞلات ز٧ِدط   ،سزؾتطؼ ٛثاقٜ

ٙ   تا٧س ُلدت ًٜس. زض پا٧اٙ  جا٧ِع٧ٚ ٦ٗ ١دا   ا٧دٚ ٗضد٘ٞ

اٗدا پػ١ٝكدِط كودط تدط      ١ؿتٜس؛زاضا٥ ضٝاتط ٜٗطو٦ ٨ٛع 

 ٟ ٝ زض ا٧دٚ   اؾدت  اؾاؼ تجطت٨ات ٗكتط٧اٙ اؾتلازٟ ًدطز

زض  .ُطكتد٠ اؾدت  پػ١ٝف ضٝاتط ٜٗطو٦ آ٢ٛدا ضا ٛاز٧دسٟ   

 ، قث٤ٌ ٗضا٨ٗٚ ٗك٢ٞز اؾت.1قٌْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تا ١ٖ ١ا ٗض٦ٙٞ٘ ز١ اضتثاب. قث٤ٌ ٗضا٨ٗٚ ٝ 1قٌْ 

 

 ٨ًل٨ت ٗطٔٞب ٗٞاز ا٠٨ٓٝ

 ٨ًل٨ت زض طّٞ ظٗاٙ زاقت٠ِٛٚباتت 

 ٗحهٞلات اكعا٧ف اٛتظاض ٨ًل٨ت زض ؾا٧ط

 ػسٕ تطتط٥ ٨ًل٨ت ٛؿثت ت٠ ؾا٧ط٧ٚ

 تأب٨طتٞزٙ تث٨ٔـات تط ٨ْٗ ذط٧ست٦

 ضؼق قطًت زض ٗؼطك٦ ٝ تث٨ٔؾ ٗحهٞلات

 ا٥تاظاض٧ات٦ تٞن٠٨

 ت٨ٔ٨ٞضز١ا٥ ذ٨اتا٦ٛتاب٨ط 

 تأب٨طزازٙ ٤ٛٞ٘ٛ ضا٧ِاٙ تط جصب ٗحهّٞ

 

 ٛساقتٚ ت٥ٞ ٛاٗطٔٞب

 تأب٨ط شا و٠ تط ذط٧س

 ا٧جاز طؼٖ ٗتلاٝت

 حؽ ططاٝت تؼس اظ ٗهطف

 ًاض٨ُط٥ ٗٞاز طث٨ؼ٦ زض ٗحهّٞت٠

 احؿاؼ ضضا٧ت تؼس اظ ٗهطف

 تٜس٥ جصب ٧ا ػسٕ جصب ٗكتط٥تأب٨ط تؿت٠

 تاب٨ط تطٛس تط جصب ٗكتط٥ 

 جصات٨ت اؾٖ قطًت

ج٦٧ٞ زض تط تطا٥ نطك٠تأب٨ط ٗحهٞلات تعضٍ

 ٝهت
 

 ذط٧س اتلاه٦

 ذط٧س تا آُا٦١

تجطت٤ آقٜا٦٧ هثْ ٛؿثت ت٠ 

 ٗحهّٞ تطا٥ ذط٧س

ٗض٘ٞٙ 

2: 

ٗض٘ٞٙ 

10: 

 کيفيت

: 1ٗض٘ٞٙ

 چ٦ِِٛٞ

 آقٜا٦٧

: 4ٗض٘ٞٙ

 ٗعٟو طؼٖ 
: 3ٗض٘ٞٙ

قٌْ 

 ظا١ط٥

 تٞظ٧غ ٛاٜٗاؾة

 ٗٞهغت٠تٞظ٧غ 

 تأب٨ط اٛوضا٥ ٗحهّٞ تط ذط٧س

 تاب٨ط ته٧ٞط ػ٦ٜ٨ ٗكتط٥

 ٛٞآٝض٥ زض تاظاض٧ات٦

 احؿاؼ ٨ٛاظ ت٠ تـ٨٨ط

 ًٜٜسٟٗهطف٦ طٔثتٜٞع

ا٧جاز ٨ٛاظ ت٠ ت٨ٓٞس ٗتٜٞع تا تٞج٠ ت٠ ٨ٛاظ 

 ت٠ تلاٝت ٝ ت٘ا٧ع ًٜٜسٟٗهطف

 :5ٗض٘ٞٙ 

ٛٞآٝض٥ ٝ  

 تـ٨٨ط

: 6ٗض٘ٞٙ

 ًاٛاّ تٞظ٧غ

 ًٖزض٨ُط٥ ش٦ٜ١  

 ٗحهٞلات ٓث٦ٜ

 تأب٨ط ته٧ٞط ش٦ٜ١ ٗكتط٥ تط ذط٧س ٗسإٝ

 تأب٨ط ٤ٛٞ٘ٛ ضا٧ِاٙ تط زض٨ُط٥ ش٦ٜ١

 تجطت٤ اػت٘از

 تجطت٤ ٗهطف ٗحهٞلات پاغٙ تا تٞج٠ ت٠ ٗهطف ُصقت٠

 ٛساقتٚ تلاٝت تا ز٧ِط ٗحهٞلات ٓث٦ٜ

 ٛساقتٚ تطتط٥ ٛؿثت ت٠ ٗحهٞلات ٗكات٠

 ٝكازاض٥ ٗكتط٥

 ػلاه٠ ت٠ ذط٧س ٗجسز

 تطتط٥ ٛؿثت ت٠ ز٧ِطاٙ

 ٛساقتٚ جا٧ِاٟ ذال

 ٌٛطزٙ تجطت٠ ٝ ٗكاٝض٧ٟاكتزض

تأب٨ط تٜٞع ٗٞاز ٓث٦ٜ تط پ٨ك٢ٜازٌٛطزٙ ٗحهّٞ اظ ؾ٥ٞ 

 كطٝقٜسٟ

 تأب٨ط تجطت٤ تٞن٤٨ كطٝقٜسٟ تط ههس ذط٧س

 تجطت٤ اضا ٤ پ٨ك٢ٜاز تطا٥ ذط٧س ٝ ٗهطف ز٧ِطاٙ

 تطتط٥ تجطت٤ قره٦ ٛؿثت ت٠ تٞن٤٨ ز٧ِطاٙ

 ز٧ِطاٙ ت٠ ٛظط قره٦ تطتط٥ ٛظط

 پ٨ك٢ٜاز ز٧ِطاٙ تا تٞج٠ ت٠ شا و٤ قره٦

 

 

: 8ٗض٘ٞٙ

 ٦آُا١ش١ٚ
 : 7ٗض٘ٞٙ 

 ٗكاٝضٟ

: 9ٗض٘ٞٙ

قسٙ ٨ٚػج

ٗكتط٥ تا 

 ٗحهّٞ
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 ّا یشٌْادٍ پ گیسی یجًِت. 5

ض٧ٌٝطز ٗطآؼات تاظاض٧ات٦ زض حاّ تـ٨٨ط اؾت. تا تٞجد٠  

١ا٥ ٗهطف، تطذد٦   ؾط٧غ تاظاض قسٙ ٧ج٨تا٦ٓت٠ چآف ز

١ا٥ ػ٘ٔد٦ ٝ ٗل٢دٕٞ     اظ ٗحوواٙ پ٨ك٢ٜاز ًطزٛس ٠ً ق٨ٟٞ

ا١ددْ كددٚ  قددٞز؛ تٜدداتطا٧ٚتاظاٛس٧كدد٦  ًٜدد٦ٛٞتاظاض٧ددات٦ 

ٟ   ضاٗس٧ط٧ت تجطتد٤ ٗكدتط٥    تدط٧ٚ   ٧ٌد٦ اظ ا٨ٗسٝاضًٜٜدس

اٗدا   زاٜٛس؛ ١٦ا ٗ ١ا٥ ٗس٧ط٧ت تطا٥ ضكغ ا٧ٚ چآف  ضٝـ

اٛسى ٗس٧ط٧ت تجطت٤ ٗكتط٥  زضتاض١٣ا٥ ػ٦٘ٔ   پػ١ٝف

 .  اؾت

پػ١ٝكدِط اظ   ،٠ٔلٗؿد  تاظ٦ُ ز٨ْٓزض ا٧ٚ پػ١ٝف ت٠ 

٨ًل٦ اؾتلازٟ ًطزٟ اؾت تا ت٠ زضى ٝؾ٨غ  ٦قٜاؾ ضٝـ

٠ً اكطاز ت٠ طٞض ضٝظٗطٟ  ا٥ زؾت ٧اتس ٝ جاٗؼ٦ اظ ٗؼا٦ٛ

   .ًٜٜس ٦ٗتجطت٠ 

ٛاذٞقا٧ٜس ٗكتط٧اٙ زض تطذٞضز تدا   ٤تجطت ٠زض پاؾد ت

 ١ددا٥ ٓثٜدد٦ تددا تٞجدد٠ تدد٠ ضٝا٧ددات     ٗحهددٞلات قددطًت

ٜٗاؾددة ٝ  ٥تٜددس تؿددت٠ ٛثددٞز تددٞاٙ تدد٠  قددسٟ ٗدد٦ ِٛاقددت٠

٤ ٗحهددٞلات زض ١٘دد  ٛثددٞزٙ زؾددتطؼزض ، ٛلٞشٛاپددص٧ط

 ٛساقددتٚ ٥ٗكدداٝضٟ، تطتددط ٌٛددطزٙ ٧اكددتزض، ١ددا كطٝقددِاٟ

تلداٝت ٝ تطتدط٥   ٛساقدتٚ  ٝ ٛؿثت ت٠ ٗحهٞلات ٗكدات٠  

ا٧دٚ   .اقاضٟ ًدطز  ٨ًل٦ ٛؿثت ت٠ ز٧ِط ٗحهٞلات ٗكات٠

( ٗثٜد٦  2009ٛتا٧  تا ٛتا٧  تحو٨ن ٝض١ٞف ٝ ١ٌ٘داضاٙ ) 

٥ تط جصب ٗكتط٥ ٝ جٜت٨ْ ٝ ١ٌ٘داضاٙ  تٜس تؿت٠تط تأب٨ط 

ا٥ تدط   ٠٨تٞند ( ٗث٦ٜ تط تأب٨ط ٗكداٝضٟ ٝ تاظاض٧دات٦   2007)

تدأب٨ط ٨ًل٨دت   (، ٗث٦ٜ تدط  1396جصب ٗكتط٥، كطٝظٛسٟ )

تطتط، ذسٗات ت٨كتط، ؾطػت ت٨كتط، ٗتٜاؾدة تدا ٨ٛاظ١دا٥    

 .ؾٞؾت ١ٖٗكتط٥ تط جصب ٗكتط٥ 

زض پاؾد تد٠ قٜاؾدا٦٧ تجطت٨دات ذٞقدا٧ٜس ٗكدتط٧اٙ      

 ، ٛتدا٧  ا٧دٚ تحو٨دن تدا ٛتدا٧      ٛؿثت ت٠ ٗحهدٞلات ٓثٜد٦  

( ٗثٜد٦ تدط   2007(، جٜت٨دْ ٝ ١ٌ٘داضاٙ )  1390ٗح٘س٨ٛا )

٥ تدط حلددظ ؾددٞز،  تدأب٨ط ٝكددازاض٥ ٝ ضضدا٧تٜ٘س٥ ٗكددتط  

(، ٗثٜد٦ تدط   2007( ٝ جٜت٨ْ ٝ ١ٌ٘اضاٙ )1396كطٝظٛسٟ )

( 2009)1تأب٨ط ٛٞآٝض٥ تط جصب ٗكتط٥، ُطٝاّ ٝ ٓد٥ٞ 

، ه٨٘ت ًٜٜسٟ ٗهطفٗث٦ٜ تط تأب٨ط تث٨ٔـات، تٞظ٧غ، ضكتاض 

( ٗثٜد٦  2007ًالا تط جصب ٗكتط٥، جٜت٨ْ ٝ ١ٌ٘داضاٙ ) 

تددط تددأب٨ط ضضددا٧ت، اػت٘دداز، ا٨ِٛددع٣ ذط٧ددس ٗجددسز زض       

 .ضاؾتاؾت ١ٖقسٙ ٗكتط٥ تا ٗحهّٞ  ٨ٚجػ

تدٞاٙ   ١ا٥ پ٨ك٢ٜاز٥ ٗكتط٧اٙ ٦ٗ  زض پاؾد ت٠ ا٧ٞٓٝت

ت٠ زٝ پ٨ك٢ٜاز اػطا٥ جا٧عٟ تطا٥ جصب ٗكتط٥ ٝ ا٧جداز  

ا٧جاز جصات٨ت  تا ١سف تٜٞع تطا٥ ت٨ٓٞس ٗحهّٞ ذال

 .ٝ ت٢ثٞز اقاضٟ ًطز

 چكدد٨ِ٘ط٥ضقددس  ٨ددطاذ ٤تجطتدد٤ ٗكددتط٥ زض زٝ ز١دد

ٟ  ٨دس ًأت اٙاظ ٗحوو ٨اض٥اٗا تؿ ؛زاقت٠ اؾت اٛدس ًد٠    ًدطز

: ا٧ٌٜد٠  اؾدت تٞج٠ ت٨كدتط   ٨اظٜٗستط٥ ٛ ١ٜٞظ ٗٞضٞع ٢ٖٗ

لاظٕ  ٧ٚ. تٜداتطا ٨ؿدت تجطت٤ ٗكتط٥ ١ٜٞظ ضٝقٚ ٛ ٧قتؼط

ا٥ اٛجإ قدٞز تدا تجطتد٤ ٗكدتط٥      پػ١ٝف ُؿتطزٟ اؾت

تجطت٤  ٨تتا ٝجٞز ٗحثٞت١٘چ٨ٜٚ  قٞز. ٧قتؼطٝ زضى 

ٙ  نداحة تؿد٨اض٥ اظ   ،ٗكتط٥ ّ  ٛظدطا  ،ًٜٜدس  ٗد٦  اؾدتسلا

ٗددث٢ٖ اؾددت ٝ زض  ٨اضتجطتدد٤ ٗكددتط٥ تؿدد ٧ددق١ٜددٞظ تؼط

اظ  ٨فآٙ تد  ٨ط٠ً تلؿ قٞز ٦اؾتسلاّ ٗ ٧ات٦ٗوالات تاظاض

  (.2016)ؾٜسؾٞٙ ٝ ًاؾ٢ا٧ة،  ُؿتطزٟ اؾت سح

زض ططاح٦ ضا١ثدطز تجطتد٤ ٗكدتط٥ ٗٞكدن،      ٨ج٠،ٛت زض

ٟ چآف اؾت. ١٘چٜ ٧يات٢إ  ٧ٚا قدسٟ اؾدت    ٨ٚ، اقداض

ضا تحث٦ كاٛتع٥ ٝ ؾطُط٦ٗ  تجاضب ٧ط٧تٗس ٧طا٠ًٙ ٗس

 ٥آٙ ٠ً ت٠ ٗل٢ٕٞ ؾلط ٗكتط ٥ت٠ جا ٨ٜٜس،ت ذلاها٠ٛ ٦ٗ ٧ا

١ددا زض ؾطاؾددط  ٨ددتػددسٕ هطؼ ٧ددٚآٙ تٞجدد٠ ًٜٜددس. ا ٦طدد

٧ق  ٗطٝض اٛدٞاع تؼداض   ٧ٚتٜاتطا ٗسٛظط تٞزٟ اؾت؛ٗوالات 

 ٗكتطى تجطت٤ ٗكتط٥ زضى قٞز. ٥اؾت تا اجعالاظٕ 

قٜاؾدا٦٧ تجداضب    ١٥دا تدطا   تلاـ ُؿتطـ تا ٝجٞز

 ٦،كطٝقد  ١ا٥ ذطزٟ ٨طزض ٗح ٠ً٦ قاْٗ ٗطآؼات ٥ٗكتط

 ١٣ددا ٝ اجدداض ضؾددتٞضاٙ ٥،نددٜؼت ؾددطُط٦ٗ، ُطزقددِط

قٞا١س٥  زؾت زازٙ  ت٠زض  ٦ٗؿٌٚ اؾت، ٗطآؼات ً٘

                                                           
1 Grewal & levy 
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ػٜانددط تجطتدد٤ ٗكددتط٥  ٨ددط٥ُ ٝ اٛددساظٟ ٦٧تددطا٥ قٜاؾددا

 ٨اض١دا ػٜاندط تؿد    اٗا زض ًْ، تط ا٠ٌٜ٧ تجطت٠ ؛ٝجٞز زاضز

ٛدس، تٞاكدن   ا ١٥ا٥ ٗثثدت ٗكدتط   تط ضكتاض ُصاضتأب٨ط ٝ ٢ٖٗ

 .(1،2016)ؾ٨ت٨ٚ ٝ ٝآع ٝجٞز زاضز

اؾددتلازٟ اظ ٗحهددٞلات،   ظ٨ٜٗدد٤تجطتدد٤ ٗكددتط٥ زض  

ا٨٘١ددت تؿدد٨اض ظ٧دداز٥ تددط كددطٝـ زاضز. ت٨ٓٞسًٜٜددسُاٙ  

٨ًدس ًٜٜدس. زض   أزاٜٛس چطا تا٧دس تدط تجطتد٤ ٗكدتط٥ ت     ٦٘ٛ

ت٨ٓٞسًٜٜدسُا٦ٛ ٗٞكدن ١ؿدتٜس ًد٠      ،ز٨ٛا٥ ضهاتت٦ اٗدطٝظ 

١دا٥ ت٨كدتط٥ ضا تدطا٥ ٗكدتط٧اٙ تد٠ ٝجدٞز        تتٞاٜٛس اضظـ

آٝضٛس. ٗس٧ط٧ت تجطتد٤ ٗكدتط٥ ٧دي تطٛاٗد٠ ٝ ضا١ٌداض      

تددطا٥ جددصب ٗكددتط٥ ٝ اضتثدداب زا ٘دد٦ ٝ ػدداطل٦ تددا     

ٗكتط٧اٙ ٝكدازاض   ١سف ؿا٦٧ ا٧ٚ اؾتٗحهّٞ اؾت ٠ً 

 ٤ظ٨ٜٗد ١ا٥ ٛٞپدا زض   تجطت٤ ٗكتط٥ اظ ٗٞضٞع ا٧جاز قٞز.

٠ً پػ١ٝكِطاٙ ؾؼ٦ ًطزٛدس تدا زض ا٧دٚ     اؾتتاظاض٧ات٦ 

ٛظط٥ پػ١ٝف ٨ًل٦ زض ا٧ٚ تاب ٗثا٦ٛ  ً٘ثٞز پػ١ٝف، 

 ضا پٞقف ز١ٜس.

ٕ  قدٞز  اظ ٛتا٧  ًاضتطز٥ ا٧ٚ پػ١ٝف تٞن٠٨ ٦ٗ  ت٘دا

  ٙ ١ددا٥ ا٧ددٚ    ت٨ٓٞسًٜٜددسُاٙ ٗحهددٞلات ٓثٜدد٦، ٗضدد٘ٞ

هطاض  ٗسٛظطپػ١ٝف ضا تطا٥ جصب ١طچ٠ ت٨كتط ٗكتط٧اٙ 

١ا٥ تدأب٨ط ضٛدَ ٝ     تٞاٙ اظ ٗض٘ٞٙ ٦ٗ ٗثاّ تطا٥. تس١ٜس

تددط جددصب ٗكددتط٥ ٝ تث٨ٔـددات، ٛددٞآٝض٥ ٝ   ٥تٜددس تؿددت٠

١دا٥ ٜٗاؾدة اؾدتلازٟ ًٜٜدس تدا تتٞاٜٛدس اٛتظداضات          تٞظ٧غ

 ٗكتط٧اٙ ضا ت٢تط زضى ًٜٜس.

 پدص٧ط٥  ١ٖ٨دا٥ ٨ًلد٦، تؼ٘د     اظ آٛجا ًد٠ زض پدػ١ٝف  

١دا   ١ا٥ پػ١ٝف ت٠ ز٧ِط قدطا٧ط ٝ ٗٞكو٨دت    ٛتا٧  ٝ ٧اكت٠

ٛتدا٧  پدػ١ٝف    تٞاٙ ٦ٛ٘ ٦ضاحت ، تٜاتطا٧ٚ ت٠اؾتٝز ٗحس

 ٟ ١دا تؼ٘د٨ٖ زاز. پػ١ٝكدِطاٙ زض     حاضط ضا ت٠ ز٧ِط حدٞظ

٧ٌدد٦ اظ كٜددٞٙ )ضٝـ تح٨ٔددْ ٗضدد٘ٞٙ اظ ا٧ددٚ پددػ١ٝف 

قدٞز زض   اٛس ٠ً پ٨ك٢ٜاز ٦ٗ اؾتلازٟ ًطزٟ (پػ١ٝف ٨ًل٦

كٜٞٙ ٨ًل٦ ٨ٛع اؾتلازٟ قدٞز   ز٧ِطاظ  تؼس١٥ا٥   پػ١ٝف

                                                           
1 Cetin & Walls 

ٝ تد٠   ًدطز ١ا ضا تا ٧ٌس٧ِط ٗوا٧ؿ٠  فتا تتٞاٙ ٛتا٧  پػ١ٝ

قدٞز   . ١٘چ٨ٜٚ پ٨ك٢ٜاز ٗد٦ ٧اكتزؾت  ٥تط ٗٞاضز جاٗغ

 ضا١ا٥ اؾدترطاج٦ ا٧دٚ پدػ١ٝف      ٗض٘ٞٙ تؼس٥ٗحوواٙ 

تساٜٛدس  ٦ ٧ي پػ١ٝف ًّ٘د  ؾاظ٥ ٠٨چاضچٞت٦ تطا٥ كطض

تجطت٤ ٗكتط٥ تا ؾدا٧ط ٗتـ٨ط١دا اظ هث٨دْ ضضدا٧ت      ٤ٝ ضاتط

 ٜٜس.  ٗكتط٥، ٗع٧ت ضهاتت٦ ٝ ... ضا تطضؾ٦ ً
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 اٛؿددجإ ٗددس٧ط٧ت ٝ اهتهدداز زض تٞؾددؼ٤آ٘ٔٔدد٦  ٨ٚتدد
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