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  چكيده
هاي موفق در زمان مؤثر است.  هاي شركت پذيري، سرعت تغيير و نوآوري از جمله ويژگي انعطاف
 نيست. كافي تنهايي تغيير به  اما كنند، تغيير پيوسته بايد دهه يك براي حتي بقا منظور  به هاي فعلي شركت

باشد.  دانش به ها آن تبديل و و داخلي خارجي محيط از مناسب هاي داده گردآوري مبتني بر بايد تغيير
هاي  شركت در مديران ضروري هاي توانمندي و ها مهارت از جمله فردي دانش مديريت هاي مهارت
ن هدف اين مقاله بررسي تأثير مديريت دانش شخصي بر فرهنگ و عملكرد است؛ بنابراي بنيان دانش

است. پژوهش حاضر از نگر  1396بنيان فعال در شهر سنندج در سال  هاي دانش نوآورانه در شركت
هاي مورد  يابي است. داده زمينه - هاي توصيفي كاربردي و مبتني بر روش - شناسي از نوع پيمايشي روش

نامه استاندارد با در نظر گرفتن اصلاحات صوري گردآوري  ب و تجميع چندين پرسشنياز از طريق تركي
شده است. اعتبار محتواي عوامل احصا شده با نظر خبرگان و سپس اعتبار سازه آزمون با استفاده از 

حداقل  روش گردآوري شده از اطلاعات تجزيه و تحليل هاي تحليل عاملي تأييد شد. به منظور روش
دار  هاي پژوهش و تأثير مثبت و معني گر تأييد تمامي فرضيه جزئي استفاده شد. نتايج بيانمربعات 

مديريت دانش شخصي بر فرهنگ نوآورانه و عملكرد نوآورانه در مدل پژوهش است. در پايان نيز 
  پيشنهادهايي در ارتباط با متغيرهاي پژوهش ارائه شده است.

  

  .بنيان نگ نوآورانه، عملكرد نوآورانه، دانشمديريت دانش شخصي، فره كليدواژگان:
 ∗ له:  مسئول مقا E-m                                                    نويسنده  ail: mowlaie_soran@yah oo. co m  

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

 1397زمستان   ،4ه شمار ،22 دوره

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 8
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

M
ay

 6
th

 2
01

9

http://journals.modares.ac.ir/article-19-17892-fa.html


  ...تأثير مديريت دانش شخصي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران سوران مولائي   

130  

  مقدمه  - 1
 و بقا براي . نوآوري]734، ص 1[ها است  هاي نوآورانه توسط شركت دانش لازمه انجام فعاليت

 براي ها سازمان آينده در تر را حياتي نقشي و ضروري است يك امر سازمان بلندمدت رشد

كرد. نوآوري يك عامل مؤثر  خواهد ايفا تحول در حال بازارهاي شتابنده سرعت كردن دنبال
محور و منبع اصلي در كسب مزيت رقابتي تلقي  هاي دانش براي موفقيت و بقاي سازمان

 . قابليت]637، ص 2[كند  شود و به سازمان در به دست آوردن سودهاي بيشتر كمك مي مي

 ميزان دانش جديد ت.هاس سازمان بلندمدت موفقيت و بقا براي اساسي رقابتي ابزار يك نوآوري

اي است  كند. نوآوري فعاليت پيچيده مشخص مي را آن سطح يك نوآوري در گرفته شده كار به
گيرد. بخشي از اين دانش از منابع خارجي به  كار مي هاي تجاري به كه دانش جديد را براي هدف

حياتي براي برداري از دانش خارجي يك عامل  آيد. از اين رو توانايي براي بهره دست مي
مديران و  اذهان در نگرشي چنين بايد امروزي هاي هاي نوآورانه است. سازمان قابليت

اي وجود ندارد، بلكه بايد آن را خلق كرد و فقط سازگاري  كاركنانشان به وجود آورند كه آينده
. بحث نوآوري و عملكرد ]177، ص 3[با تغيير كافي نيست، بلكه بايد آن را دوست داشت 

 بتوان آن كه ها است و براي ورانه يكي از موضوعات مهم براي حفظ مزيت رقابتي شركتنوآ

 و آورد روي نوآوري و خلاقيت به بايد داد حيات ادامه به امروز متغير و متلاطم دنياي در
 تأثيرپذيري همراه و ديد تدارك تازه بديع و هاي پاسخ محيط، تحولات و شناخت تغييرات ضمن

 مؤثر ديگر عوامل . از]39، ص 4[داد  دلخواه شكل ها به آن و نهاد ها تأثير آن بر تحولات اين از

 براي ها انسان بين در بسترسازي و سازي سازمان زمينه يا جامعه يك در نوآوري بروز در

 بر روي با تأثير و هستند ديگري دادن رشد براي تلاش در همگان كه فرهنگي است ايجاد

 پاسخ توانند مي بيشتر نوآوري با ظرفيت هايي كنند. سازمان مي كمك جامعه پيشرفت به يكديگر

 سازماني عملكرد ارتقاي براي مورد نياز هاي توانايي به تر آسان بدهند، محيطشان به را بهتري

فرهنگ  توسعه دليل همين بخشند. به استحكام را پايدار رقابتي مزيت بتوانند و يابند دست
 و خدمات محصولات، جستجوي در آن اعضاي كه همه اي به گونه يك سازمان نوآورانه

 دارد ) اعتقاد1993( 1. دشپاند]11-10، صص 5[است  پر اهميت امري باشند جديد فرآيندهاي

به سختي  شركت يك نوآورانه گرايش كه است واضح و مشترك قوي فرهنگ يك بدون كه
. فرهنگ نوآورانه بنابر ]27 ، ص6[شود  نوآوري توسعه سبب و باشد رقابتي تواند مي
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، ص 7[ها است  هاي كاري جديد در سازمان ها و روش ها موجب افزايش و ايجاد ايده گزارش
119[.  

برخوردارند  اي ويژه اهميت از كشور هر در نوآوري زاينده به عنوان بنيان دانش هاي شركت
 جديد نيازمند محصولات ارائه در نوآوري ارتقاي بنيان براي هاي دانش . شركت]60، ص 8[

هاي مختلف نشان  هستند. نتايج حاصل از پژوهش سازمان و كاركنان بين دانش تسهيم و انتقال
كنند سهم بازار و سود  هايي كه به صورت ويژه به موضوع نوآوري توجه مي دهد كه شركت مي

و مزيت  ترين ويژگي . مهم]82، ص 9[دهند  اي افزايش مي خود را به ميزان قابل ملاحظه
تر بودن و داشتن سازگاري با شرايط متغير محيطي،  بر روان بنيان علاوه هاي دانش شركت

دهد كه  پذيري و نوآورانه آنان است. تجربيات كشورهاي مختلف نشان مي وضعيت رقابت
هاي كوچك در توسعه فناوري، رونق اقتصادي و ايجاد اشتغال مولد نقش اساسي دارند  شركت

. ]129، ص 10[روند  بنيان به شمار مي نظران زيربناي اقتصاد دانش ثر صاحبو به گفته اك
 شده و ثبت هاي گزارش آشكار، دستاوردهاي تعداد بررسي اغلب با نوآورانه عملكرد

 همچنين گيرد. مي عهده بر خود كاري در روال سازمان شود كه مي تعيين جديد هاي پروژه

 عمل نوآورانه نشان دهنده نيز رقبا با نو فرايندهاي و جديد كاركرد محصولات و كيفيت مقايسه

است  اين باره در كننده تعيين عوامل جمله از نيز بازار در وجهه و است. شهرت سازمان كردن
  .]82، ص 9[

 جديد توليدي فرايندهاي و محصول براي توسعه نياز مورد دانش خلق نوآورانه با عملكرد

از  آن از استفاده آموزش و شخصي دانش آيد. مديريت مي دست به موجود فرايندهاي بهبود يا
 اذعان بايد است. سازمان در هر دانش مديريت سازي پياده براي بنيادين و ضروري عوامل

 بر سطح بلكه نيست، فردي سطح آن از تنها شخصي دانش بر مديريت مترتب مزاياي كه داشت

 مديريت بر بيشتر شخصي دانش مديريت. تأكيد ]13، ص 11[است  تأثيرگذار نيز سازماني

سازمان باشد.  ارشد مديريت طريق از دانش مديريت بر تا آن كه است خود افراد توسط دانش
 هوشياري و عادت پرورش ضروري، دانش به موقع جذب براي را فردي افراد دانش مديريت

 سپس و توانايي توسعه و فردي مطالعه دانش براي بنياني ايجاد العمر، يادگيري مادام به نسبت

. هدف و قصد ]688، ص 12[نمايد  مي كمك رقابتي قدرت و فردي هاي تخصصي مهارت افزايش
تر از دانش و به حداكثر  مديريت دانش شخصي در جذب، اشتراك و استفاده بهتر و مناسب
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  .]29، ص 13[هاي اجتماعي از شغل در كاركنان دانشي است  رساندن اثربخشي خود در جنبه
ها بسيار تأكيد شده است و در اين  هاي اخير بر ضرورت و اهميت نوآوري در بنگاه ر سالد

اي به ارتقاي عملكرد  گذاران توجه ويژه بنيان برجسته بوده و سياست هاي دانش ميان نقش شركت
ها را راهكاري  ، تا جايي كه مقام معظم رهبري اين شركت]182، ص 14[اند  ها داشته اين شركت

بر اين در صورت حمايت از توسعه  علاوه ].378، ص 15[دانند  براي جايگزيني درآمدهاي نفتي مي
آفريني از طريق  هاي نوآور و دانش بنيان اقتصاد كشور به واسطه ثروت كمي و كيفي شركت

 آن با ها سازمان مديران كه مسائلي از يكي دليل همين يابد. به دانش به شكوفايي واقعي دست مي

 انجام سازمان در نوآوري بهبود و توسعه براي را بايد اقداماتي چه كه آن است شوند مواجه مي

دهند. هدف از اين پژوهش بررسي و سنجش اثرگذاري مديريت دانش شخصي بر فرهنگ و 
  شهر سنندج است.بنيان فعال در  هاي دانش عملكرد نوآورانه در شركت

 

  ادبيات پژوهش - 2
2مديريت دانش شخصي - 1- 2

 

 يك . در]214، ص 16[ها و اطلاعات است  ها، قوانين، رويه يافته از ايده دانش تركيبي سازمان

 در كه است فردي دانشي است. دانش سازماني دانش و فردي دانش شامل دانش كلي بندي طبقه

 و فنون فناوري، ميان به واسطه تعاملات كه است دانشي سازماني دارد. دانش جاي افراد ذهن
 مديريت دانش قلمرو در شخصي دانش مديريت طرح گيرد. مبناي مي شكل سازمان در افراد

. ]1010، ص 17[است  فردي عملكرد بهبود در شخصي دانش مديريت اهميت بر تأكيد سازماني
) شروع شد، هنگامي كه او 1968( 3تاريخچه مديريت دانش شخصي نخستين بار توسط دراكر

) اولين شخصي بود 1958ناميد. با اين اوصاف پولاني (» كاركنان دانشي«يا » كار دانش«آن را 
» مديريت دانش شخصي«را به كار برد و اصلاح » دانش شخصي«كه به طور مشخص واژه 

. ]2، ص 18[) استفاده شد 1999براي نخستين بار در پژوهش و كارهاي فراند و هيكسون (
سازي، جستجو، بازيابي  بندي، ذخيره اي از قبيل گردآوري، طبقه مديريت دانش شخصي مجموعه

، ص 19[دهد  هاي روزانه خود انجام مي گذاري دانش است كه يك فرد در فعاليت و به اشتراك
. هر چند ]76، ص 20[كند كه با نيروي اندك قدرت عظيمي بسازد  و به سازمان كمك مي ]157

ه تا كنون براي مديريت دانش شخصي تعريف يكنواختي ارائه نشده است، اما تعريف ك
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ها و  در ايالات متحده ارايه شد مديريت دانش شخصي را مهارت 4اي كه توسط درسي گسترده
  .]103، ص 21[دانند  هاي حل مسئله در هر دو مفهوم تئوري و عملي مي روش

 حل هاي فعاليت مختلف انواع كه كرد را طراحي فردي دانش مديريت مدل ) يك2005( 5رايت

 سازماني محيط در كاركنان يادگيري و اطلاعاتي، اجتماعي شناختي، هاي شايستگي با مسئله را

. كاركنان دانشي افرادي با سطح بالاي تخصص، آموزش و تجربه ]157، ص 19[كرد  مي مرتبط
هستند كه نقش مهمي در توزيع و استفاده از دانش دارند. اين كاركنان در تعيين اين استقلال 

كه  دارند كه چگونه و چه زمان بايد كار خود را انجام دهند. بيشتر پژوهشگران در مورد اين
پردازند چهار بعد اصلي تجزيه و تحليل، اطلاعات،  مي كاركنان دانشي چگونه به حل مسئله

  .]7-6، صص 22[اند  اجتماعي و يادگيري را معرفي كرده
 

  6فرهنگ نوآورانه - 2- 2

 را در محرك نقش تواند مي . فرهنگ سازماني]150، ص 23[فرهنگ يك واژه توصيفي است 

 براي پذيرش سازمان اعضاي در تواند مي باشد، زيرا داشته نوآورانه هاي انديشه ايجاد

) فرهنگ نوآورانه را فرهنگي 1991( 7ايجاد كند. كوئين و اسپريتزر نوآورانه تعهد هنجارهاي
. ]26، ص 24[پذيري و پويايي تأكيد دارد  دانند كه بر خلاقيت، خطرپذيري، كارآفريني، انطباق مي
 در جديد هاي ايده اربردك و مستمر توليد توسعه كه است فرهنگي نوآور سازماني  فرهنگ يك

نتيجه  بايد نوآورانه فرهنگ داشتن رود. مي شمار به يك هنجار سازمان هاي قسمت تمام
 باشد. جديد چيزهاي در ايجاد آنان كافي اطمينان و انگيزه داراي كاركنان مستمر هاي تلاش

هاي نوآورانه، محيطي و ارزشي دارد كه سازمان با به  فرهنگ نوآوري سه ويژگي قابليت
، ص 25[گيرد  هاي ابتكاري در قالب فرهنگ نوآورانه قرار مي كارگيري و استفاده از شيوه

 نوآور تعريف هاي ايده كردن به حداكثر نيازي اصولاً نوآوري گرايش با فرهنگ . يك]701

 كه فرهنگ دارد اشاره تر دقيق تعاريف از يكي شود. پديدار مي معين ورهد يك در كه شود مي

ايجاد  را سازمان يك هاي گرايش و ها ارزش است كه رفتار و تفكر هاي راه از يكي نوآوري
بهبود  تغييرات و ها ايده از حمايت و پذيرش شامل و گذارد بنا مي دهد و توسعه مي كند، مي

 و سنتي رفتار با تضاد معني تغييرات به اين اگر حتي است، شركت كارايي و عملكرد در دهنده
 ) هفت1997( 8نوآور براساس نظر تسلاك و همكاران فرهنگ . يك]30، ص 6[باشد  مرسوم
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هاي بيروني كم، بردباري در مخاطره،  غيرعملي، كنترل امور در ابهام، شكيبايي پذيرش ويژگي
 اين . از]23، ص 26[شكيبايي در برخوردها، تأكيد بر نتايج تا فرآيندها و تأكيد بر نظام باز دارد 

 كه شود مي هايي شناخته فعاليت يا رفتارها طريق از فرهنگ نوآوري سازمان محيط در نظر

فعلي، ابتكاراتي  خدمات و محصولات بهبود متي جديد،خد ارائه جديد، محصولي توليد به منجر
 به كارگيري روابط، بهبود كار، انجام فرايندهاي بهبود ها يا هزينه در جويي منجر به صرفه

 به سازمان واكنش و كاركنان منحصر به فرد رفتارهاي توسعه، و جديد، تحقيق هاي فناوري

  .]870، ص 27[بيني نشده شود  پيش هاي فرصت
است كه  دست از اين  هايي مشخصه نوآوري داراي فرهنگ گفت توان مي بندي جمع يك در
 مورد نياز هاي زيرساخت تقويت و ايجاد سطوح سازمان، تمامي در بودن نوآور به تصميم

 را افزوده هاي ارزش و محوري بازار كه هايي فعاليت و بعد عملياتي در گذاري سرمايه نوآوري،

  شود. مي اجرا آن در نوآوري كه محيطي و جوسازماني با دهد همراه مي قرار تأثير تحت
 

  9عملكرد نوآورانه - 3- 2

امروزه بحث نوآوري و عملكرد نوآورانه يكي از موضوعات مهم براي حفظ مزيت رقابتي 
 سياست، نظام، يك درباره رفتار يا ايده يك . نوآوري يعني پذيرش]39، ص 4[هاست  شركت

است. نوآوري اغلب با استفاده از  جديد سازمان براي كه خدمت يا محصول فرايند، برنامه،
 دستاوردهاي از نوآورانه تركيبي . عملكرد]47، ص 28[افتد  هايي با كيفيت بالا اتفاق مي فناوري

 محصول، در مختلف نوآوري هاي جنبه و آيد مي دست به ها فعاليت بهبود از كه است سازماني

شود كه عملكرد  گونه استنباط مي گيرد. از تحقيقات پيشين اين دربرمي را فرايند و ساختار
. ]545، ص 29[ها با تغييرات و رشد و توسعه دارد  نوآورانه نقش بسزايي در سازگاري شركت

 ويژه،به به صورت كه هايي كه شركت دهد مي نشان مختلف هاي پژوهش از حاصل نتايج

 افزايش اي ملاحظه قابل  به ميزان را خود سود و بازار سهم كنند، مي توجه نوآوري موضوع

  . ]136-117، صص 30[دهند  مي
 اهميت خاصي از بازار بر حاكم رقابتي فشار گرفتن نظر در با نوآوري عملكرد گيري اندازه

 مطالعه عملكرد براي مناسبي هاي شاخص نيازمند كاربران و محققين و است برخوردار

محصول، فرآيند و  در گروه نوآوري سه در نوآوري عملكرد هاي هستند. شاخص نوآوري
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  .]398، ص 31[شده است  سازماني تقسيم 
 

  ها و مدل مفهومي پژوهش توسعه فرضيه  - 3
 كه دارند وجود متغيرها از مجموعه سه ارتباط مديريت دانش شخصي و فرهنگ نوآورانه:

 مربوط انساني منابع و توانايي فرهنگ سازماني، ساختار به كنند كه ايجاد را توانند نوآوري مي

مديريت  فرايندهاي و سازماني فرهنگ  در نوآوري را جذب توانايي موفق شوند. سازمان مي
 و كار است و . استفاده از مديريت دانش در سازمان يك ضرورت كسب ]29، ص 6[داراست 

 آن را كاربرد و خلق و تسهيم، داده ارزش دانش به كه است آن مديريت دانش حامي فرهنگي

است  واقع فرهنگي چنين توسعه در مديريت دانش هاي تلاش در چالش ترين بزرگ .كند تشويق
 فرايندهاي مرتبط با معنادارى طور  به سازمانى هاي فرهنگ خرده  و  . فرهنگ] 1537، ص 32[

هاي خود نشان دادند كه  ) در بررسي1393دهد. مولايي و هجرت ( دانش را تحت تأثير قرار مي
سازماني كارآفرينانه دارد   هاي مديريت دانش شخصي ارتباط مثبت و معناداري با فرهنگ مؤلفه

) نشان داد كه اكتساب و انتشار دانش با فرهنگ 2007( 10. مطالعه چانگ و لي]16-1، ص 31[
؛ با اين اوصاف فرضيه اول ]301-295، صص 33[داري دارد  نه ارتباط مثبت و معنينوآورا

  شود. پژوهش به صورت زير بيان مي
بنيان  هاي دانش : بين مديريت دانش شخصي و فرهنگ نوآورانه در سازمان1فرضيه 

 داري وجود دارد. تأثيرگذاري مثبت و معني

  فرهنگ كه پژوهشگران سازماني اعتقاد دارند ارتباط فرهنگ نوآورانه و عملكرد نوآورانه:
 هاي حل كه راه اي سازماني بر حوزه  است. فرهنگ سازمان قلب نوآوري عنوان به  سازماني

 خلاقيت از كننده حمايت فرهنگ يك گذارد. اثر مي دارند نياز كاربرد و حمايت تشويق، خلاق،

 از . بسياري]29، ص 6[كند  مي ارائه نيز را ها حل راه يافتن و مشكلات نوآور، ارائه هاي راه

 مثبت كارآفريني و تأثيرپذيري فرايندهاي و ها فعاليت در سازماني  فرهنگ نقش بر نظر صاحبان

 هاي ارزش و كه اصول معتقدند و دارند تأكيد سازماني  فرهنگ از كارآفريني هاي شاخص

 و شده واقع  مفيد كاركنان بسيار بيشتر تلاش براي جو ايجاد بر سازماني  فرهنگ از برگرفته
  فرهنگ كند. ايجاد مي را فراهم پذيري ريسك و نوآوري خلاقيت، بهبود منظور  به لازم هاي زمينه

 بهبود و كاركنان كاركنان، توانمندسازي رضايت و انگيزش به منجر كارآفرينانه سازماني
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. تسلاك و همكاران ]28ص  ،30[شود  سازماني مي عملكرد افزايش در نهايت و خدمات كيفيت
 هاي سازمان كه بردند پي نتيجه اين به نوآوري بر سازماني  فرهنگ با تأثير ارتباط ) در1997(

جديد  تجربيات به كنند، مي تشويق را تجربه ها كسب آن هستند. مشابهي داراي فرهنگ نوآور
 دهند، پاداش مي ها شكست هب هم و ها موفقيت به هم جوانب تمامي گرفتن نظر در با دهند، بها مي

 ترين كوتاه در نمايد و مي كنترل را محيط نزديك از سازمان كنند، مي كسب تجربه اشتباهات از

دهد  مي پاسخ روي تغييرات پيش به گرفته صورت تغييرات با متناسب شيوه بهترين به و زمان
.كاركنان براي شكوفا شدن كارآفريني سازماني بايد احساس كنند فرهنگ ] 41-21، صص 34[

. در نتيجه فرضيه ]431، ص 35[كند  ها حمايت مي هاي نوآورانه آن حاكم بر سازمان از فعاليت
  دوم پژوهش به شرح زير است.

 بنيان تأثيرگذاري هاي دانش : بين فرهنگ نوآورانه و عملكرد نوآورانه در سازمان2فرضيه 
  داري وجود دارد. مثبت و معني

 بسيار گرايش نوآوري ابداعات ارتباط مديريت دانش شخصي و عملكرد نوآورانه:

 خلق فرايند در كليدي هاي ورودي به عنوان كارمندان تعهدات و تخصص دانش، به شديدي

 تغييرات به پاسخ بالاتر در پذيري نوآوري با ها شركت كه است حالي در اين دارد. ارزش

 كمك بالاتر به عملكرد دستيابي براي ها آن به كه جديد هاي قابليت گسترش نيز و محيطي

اي است كه دانش  . نوآوري فعاليت پيچيده]180-167، صص 36[شد  خواهند تر موفق كند، مي
هاي نوآوري سازماني تحت تأثير  گيرد. ظرفيت هاي تجاري به كار مي جديد را جهت تحقق هدف

اي براي  رو دانش پايه ها در انتقال دانش و كسب تجربيات برتر هستند. از اين سازمانتوانمندي 
 تسهيل براي و كار  كسب هاي ايده و دانش جديد خلق عنوان  به نوآوري است. نوآوري

سوي   به بازار ايجاد و داخلي ساختار و كار  كسب فرآيندهاي بهبود با هدف جديد و محصولات
. مديريت دانش شخصي به افراد در غلبه بر مشكلات ناشي از ]1224، ص 37[است  خدمات

ها و انجام  گيري ها، تصميم سرريز اطلاعات و فراهم آوردن شرايط و بهبود اثربخشي آن
 يادگيري خروجي عنوان  به سازماني . دانش]13ص  29[رساند  عملكردهاي بهتر ياري مي

شود. با اين اوصاف فرضيه سوم  مي محسوبها  سازمان در نوآوري مهم عوامل از سازماني
  پژوهش به شرح زير است.

بنيان  هاي دانش : بين مديريت دانش شخصي و عملكرد نوآورانه در سازمان3فرضيه 
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 داري وجود دارد. تأثيرگذاري مثبت و معني

جهت بررسي مطرح و درنهايت  1شده مدل مفهومي در شكل  هاي مطرح اساس فرضيهبر
  شود. آزمون مي

  

  
  مدل مفهومي پژوهش 1شكل 

  

  شناسي روش - 4
صورت توصيفي از نوع پيمايشي است. با توجه به   شناسي اين مطالعه به از ديدگاه روش

تناسب   هاي كاربردي است و از ديد زماني و اجرايي نيز به كاربست نتايج در زمره پژوهش
عرضي است. جامعه آماري پژوهش شامل  -ها يك پژوهش مقطعي نحوه توزيع و تحليل پرسش

بنيان فعال مستقر در پارك علم و فناوري شهر سنندج  هاي دانش شركتنفر كارمند  297تمامي 
نفر  168است. حجم نمونه با توجه به محدود بودن جامعه برحسب فرمول كوكران برابر با 

گيري تصادفي ساده و در  ها به روش نمونه نامه محاسبه و اعمال شد كه بعد از توزيع پرسش
و تحليل نهايي قرار   ها) بازگردانده شد و مبناي تجزيه هنام پرسش 91نامه (% پرسش 153نهايت 

نامه چند قسمتي و استاندارد  ها از يك پرسش گرفت. در اين پژوهش براي گردآوري داده
) 2007نامه رايت ( هاي دانش فردي با اقتباس از پرسش استفاده شده است. براي سنجش مؤلفه

هاي  ه به بررسي دانش فردي در شركتگوي 12) با 1393كه در پژوهش مولائي و هجرت (
بنيان پرداخته بودند، روايي و پايايي آن مورد بررسي و تأييد قرارگرفته بود. از  دانش

) براي سنجش فرهنگ نوآورانه بهره برده شد 2010گويه اسكرلاواج و همكاران ( 5نامه  پرسش

 فرهنگ نوآورانه

 

مديريت دانش 

شخصي

H2 

H3 عملكرد نوآورانه 

 

H1 
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) 2011و همكاران ( گويه هوانگ 11نامه  و نهايت براي سنجش عملكرد نوآورانه از پرسش
ها (روايي و  نامه هاي فني پرسش گيري يا ويژگي استفاده شده است. در ارزيابي بخش اندازه

شده و متغيرهاي  هاي مختلف از جمله تعيين روابط ميان متغيرهاي مشاهده  پايايي) از روش
ر از نف 10مكنون استفاده شد. در اين پژوهش اعتبار محتواي عوامل احصاء شده با نظر 

اي (مديريت دانش شخصي) و اعتبار  خبرگان و تحليل عاملي اكتشافي براي متغير چند مؤلفه
و متوسط  11سازه نيز با استفاده از تحليل عاملي تأييدي (با توجه به ضريب پايايي تركيبي

تأييد شد. پايايي سنجه نيز براساس مطالعات مقدماتي شامل توزيع  )12واريانس استخراج شده
شده با  هاي گردآوري تايي و روش آلفاي كرونباخ حاصل از تطبيق آن با داده 30نمونه  پيش

  محاسبه و تأييد شد. 1توجه به جدول 
  

  پايايي و روايي سنجه پژوهش 1جدول 

  ها شماره پرسش  ابعاد  متغير
  ضريب آلفاي كرونباخ

  كل  ابعاد

  مديريت دانش شخصي

  وتحليل تجزيه
  اطلاعات
  اجتماعي
  يادگيري

1 -3  
4 -6  
7 -9  
10 -12  

789/0  
841/0  
796/0  
807/0  

804/0  

  851/0  -   17- 13  فرهنگ نوآورانه

  785/0  -   28- 18  عملكرد نوآورانه

  
اس  ال افزار پي حداقل مربعات جزئي و نرم براي بررسي روابط بين متغيرها از روش

  .شده است  استفاده

 

  ها و تحليل داده تجزيه  - 5
برد و زمينه را براي  سوي شناخت بهتر و هدايت مي  آماري محققان را به هاي ها و يافته تحليل

هاي گردآوري شده از  در اين مطالعه جهت آزمون داده .سازد هاي بعدي آماده مي پژوهش
  براي به هاي تحليل عاملي هاي تحليل آماري توصيفي و استنباطي استفاده شد. از روش روش
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هاي جامعه آماري  گيري و تطبيق الگوي پيشنهادي با واقعيت دست دادن معيارهاي مدل اندازه
  استفاده گرديد.

هاي توصيفي مرتبط با متغيرهاي  با توجه به نتايج آزمونهاي توصيفي:  يافته
) نسبت به زنان 74شناختي (جنسيت، سطح تحصيلات و سن) مديران، تعداد مردان (% جمعيت

 35تا  25) و از لحاظ سني در بازه 59ارشد (% ها داراي مدرك كارشناسي ) و بيشتر آن36(%
  ) است كه در كاربرد نتايج تحقيق بايد مورد توجه واقع شود.51سال (%

ها و تأييد به  در بخش استنباطي نخست براي بررسي توزيع دادههاي استنباطي:  يافته
رنوف اسمي -ها) از آزمون كولموگروف ها (بررسي فرض نرمال بودن داده هنجار بودن آن

) 05/0) تمام متغيرها كمتر از (sigداري ( استفاده شد و نتيجه اين آزمون نشان داد سطح معني
هاي ناپارامتريك  هاي تمام متغيرها غيرنرمال بوده و لازم است از آزمون بوده و توزيع داده

تبه گيري مدل با روش تحليلي عاملي تأييدي مر استفاده شود. سپس نتايج ارزيابي بخش اندازه
سازي معادلات ساختاري انجام شد كه  اول و دوم و بخش ساختاري مدل با روش مدل

  اس در ادامه تشريح شده است. ال افزار پي ها در نرم هاي حاصل از اين آزمون يافته
 

 
  نتايج بارعاملي مدل به روش حداقل مربعات جزئي 2شكل 
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  داري مدل به روش حداقل مربعات جزئي نتايج عددمعني 3شكل 

  
كه مقدار تي  آمده است. با توجه به اين 3و  2هاي  هاي پژوهش در شكل نتايج آزمون فرضيه

 H1رد شده و  H0فرضيه  95است، پس با اطمينان % 96/1استاندارد براي هر دو مسير بيش از 
داري  توان ادعا كرد كه بين همه متغيرهاي پژوهش تأثيرگذاري مثبت و معني شود و مي تأييد مي

 422/0وجود دارد و شدت رابطه نيز بين مديريت دانش شخصي و فرهنگ نوآورانه برابر با 
و بين مديريت دانش شخصي و عملكرد  359/0بين فرهنگ نوآورانه و عملكرد نوآورانه برابر با 

  است.  584/0نه برابر با نوآورا
براي دو متغير مكنون در قالب شك  PLSگيري  هاي اندازه هاي برازش رايج در مدل شاخص

 شده اند از : متوسط واريانس استخراج هاي مهم برازش عبارت شده است. شاخص زير ارائه

ايايي شده تبيين شده است)، پ (درصدي از تغييرات متغير مكنون كه توسط متغيرهاي مشاهده
)، تمامي 2گيري) ، و بار عاملي. طبق جدول (اندازه مدل دروني سازگاري (شاخص مركب

  دهند. هاي برازش اعداد خوبي را نشان مي خصشا
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 PLSگيري  هاي اندازه هاي برازش رايج در مدل شاخص 2جدول 

  
از مجموع مقدار اشتراكي در مجموع ضريب تعيين براي بررسي شاخص نيكويي برازش 

باشد قوي  36/0باشد متوسط و  25/0باشد ضعيف،  01/0شود. در صورتي كه  استفاده مي
  .]58، ص  38[ است 
  

  هاي سنجش نيكويي برازش شاخص 3جدول 

  ضريب تعيين مقدار اشتراكي  متغيرهاي مكنون

  0000/0  358/0  مديريت دانش شخصي
  178/0  501/0  فرهنگ نوآورانه
  647/0  623/0  عملكرد نوآورانه

  825/0  032/1  ميانگين مجموع

  √825/0×032/1شاخص نيكويي برازش = 
  92/0شاخص نيكويي برازش= 

  از برازش قوي مدل دارد.است كه نشان  92/0برابر با  3شاخص نيكويي برازش براساس جدول 

  

  گيري نتيجه - 6
توانند در چنين  هاي نوپا نوآور و مبتكر نباشند به سختي مي ها به ويژه شركت چه شركت چنان

هاي نوآوري كشورها  محيط پويا و متغيري به حيات خود ادامه دهند. در حال حاضر ظرفيت
 براي را نوين  متدولوژي تحقيقشود. اين  ترين معيار ارزيابي داناني آنان محسوب مي مهم

پذيري  . رقابت]115، ص 39[مديريت دانش و نوآوري ارائه كرد  يعني معاصر انقلاب دو تركيب

  عملكرد نوآورانه فرهنگ نوآورانه مديريت دانش شخصي  هاي برازش شاخص

AVE  358/0 501/0  623/0  
CR  873/0 922/0  885/0  
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چه در بازار رقابت كنوني مزيت رقابتي و  بنيان منبع اصلي است. آن در اقتصادهاي مدرن دانش
گيري از نوآوري  آيد، ارائه محصولي متفاوت با بهره حساب مي  ابزار پيشي گرفتن از رقبا به

هاي توانمند در زمينه نوآوري به منظور دستيابي به عملكرد پايدار و  . سازمان]48، ص 4[است 
در امان بودن در چنين محيطي قادرند كه با پيچيدگي و تغييرات فزاينده مقابله كرده و به 

هاي بازار بهتري نسبت  بر ارائه محصولات جديد، فرصت تر پاسخ دهند و علاوه ها سريع چالش
  .]409، ص 40[هاي بدون نوآوري داشته باشند  به شركت

ست كه مديريت دانش شخصي با فرهنگ نوآورانه گر آن ا بيان 1نتايج پژوهش مطابق با فرضيه 
توان چنين بيان داشت كه اگر فرهنگ سازمان نوآورانه باشد،  ارتباط مثبت و معنادار دارد كه مي

پذيري و توجه به محيط بيروني جوي خلاق براي توليد دانش توسعه  از طريق تقويت و انعطاف
شود كه پيامد آن افزايش  ن جو بيشتر تقويت مياي  يابد و فرآيند توليد و كسب دانش درنتيجه مي

 پيامدهاي بررسي به كه . مطالعاتي]33، ص 24[دارايي دانش مفهومي در سازمان خواهد بود 

در اين  دانش مديريت تقويت با دهد  مي است نشان بنيان پرداخته هاي دانش مديريت در شركت
 و صحيح تعامل و ارتباط . برقراري]109، ص 41[يابد  مي آنان را افزايش ها موفقيت شركت
 و تعامل جهتي از شود. تفكر مي بهبود و تخيل و ذهن گشودگي موجب سايرين با متناسب

 در كه كند مي آشنا نظرات مختلف و ها ديدگاه با را فرد مختلف هاي شخصيت و افراد با وگو گفت

 مديريت خودآموزي، ارزيابيخلاقانه،  هاي مهارت مانند فردي هاي فعاليت توسعه و نتيجه رشد

 مديريت محوري نقش دارد. محققان بر دنبال به را فرد دانشي هوشياري خويشتن، يادگيري

 كند، مي حمايت را نوآوري و خلاقيت كه داخلي كاري محيط يك ايجاد در خصوص  دانش به

) در پژوهش خود به وجود ارتباط مثبت 1393. مولايي و هجرت (]105، ص 39[اند  تأكيد كرده
و  ]16-1، صص 22[سازماني كارآفرينانه دست يافتند   بين مديريت دانش شخصي و فرهنگ

سازماني ممكن است يك   در پژوهش خود نشان داد كه مديريت دانش در فرهنگ 27گاس كان
ها و كمك به افزايش  دت، توسعه ارزشنوآوري استراتژيك مؤثر باشد و موجب موفقيت درازم

  .]3، ص 42[سود رقابتي شود 
گر آن است كه فرهنگ نوآورانه با عملكرد نوآورانه  بيان 2نتايج پژوهش مطابق با فرضيه 
 محيط، و نوآور خلاق سازمان توان چنين بيان داشت كه يك ارتباط مثبت و معنادار دارد كه مي

 نيازمند سازماني هر دارد مي دراكر بيان پيتر كه و چناندارد  و نوآور خلاق جوي و فرهنگ
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بنيان  هاي دانش جايي كه شركت . از آن]3، ص 43[است  نوآوري تحت عنوان مهمي شايستگي
تر از آن به سرمايه  اند، براي پيشرفت به سرمايه مالي و مهم هاي خلاقانه شكل گرفته حول ايده

) در پشتيباني از نوآوري 1998برن ( ت پلاستريچ و اسُهاي مطالعا دانشي وابسته هستند. يافته
 و پشتيباني سازمان ارشد مديريت از سوي بايد نوآورانه در سازمان نشان داد كه فرهنگ

 نوآوري براي منابع يابد؛ افزايش بايد هاي نوآور گروه و افراد براي ها پاداش شود؛ حمايت

 بيشتر چه هر نوآوري درباره زماني بايدسا اتفاقات برون مشاهده طريق از يابد؛ تخصيص

است.  ارزشيابي نوآوري لازمه كه اين و است؛ افراد سازمان تك تك مسئوليت نوآوري آموخت؛
 در مشاركت كه كند ايجاد قوي فرهنگي بايد باشد نوآور واقعاً بتواند كه آن سازمان براي يك

 و كامل موفقيت عدم دليل بيشترين سازمان فرهنگ به توجه كند. عدم تحريك نوآورانه را رفتار
 گفت توان . در كل مي]2، ص 5[است  مديريتي هاي نوآوري از بسياري كلي حتي شكست

 مديريت فرايند و سازماني  فرهنگ در را كه نوآوري دارند را توانايي اين موفق هاي سازمان

  كنند. نهادينه خود سازمان
گر آن است كه مديريت دانش شخصي با عملكرد  بيان 3نتايج پژوهش مطابق با فرضيه 

 دانش مديريت توان چنين بيان داشت كه ادبيات نوآورانه ارتباط مثبت و معنادار دارد كه مي

 در رقابتي مزيت حفظ و ارزش جهت ايجاد ها شركت براي حياتي عامل يك عنوان  به را نوآوري

رود كه مديران همگي  كند. امروزه انتظار مي مي قلمداد امروزي پوياي و پيچيده به شدت محيط
هايي براي بهبود سازمان  توانمندي مديريت تغيير و تحول را داشته و دائم در جستجوي راه

. عملكرد نوآورانه به كمك مديريت دانش و تعاملات اجتماعي مناسب ]218 ، ص44[خود باشند 
آيد.  د فرآيندهاي موجود به دست ميبراي توسعه محصول و فرآيندهاي توليدي جديد يا بهبو

 مديريت و فرآيندهاي هاي نوآوري مكانيزم كه هستند عقيده اين بر دانش مديريت متخصصان

هاي  وسيله فعاليت كه نوآوري فعاليتي است كه به   جايي هستند. از آن انطباق دانش قابل
كه در هر تركيبي از اين توان از افراد انتظار داشت  شود مي ناپيوسته و متوالي شناخته مي

. ]3، ص 45[رفتارها و در هر زماني ايفاي نقش كنند و رفتارهاي نوآورانه از خود نشان دهند 
 ها در سازمان نوآوري عملكرد و دانش مديريت بين مثبتي و ارتباط معنادار كند مي گلوت بيان

  به كند مي كمك فرايندو  محصول هاي نوآوري به ها سازمان در كه نوآوري عملكرد دارد. وجود
  . ]105، ص 39[است  شده شناخته  رقابتي مزيت عنوان
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 توان به موارد زير اشاره كرد. پيشنهادهاي كاربري حاصل از اين پژوهش نيز مي

گردد  مي دار بين متغيرهاي پژوهش پيشنهاد با توجه به تأثيرگذاري مثبت و معني
 تبادل و تركيب به همكاري، قادر را كاركنان كه يجو سازمان يك ايجاد بنيان با هاي دانش شركت

 و خدمات جديد و محصولات به دستيابي جديد براي هاي ايده ايجاد منظور به ميان خود نظرات
 به دستيابي براي را نمايد، شرايط مي زمينه اين در شان و تجربيات ها ايده گذاري اشتراك به

  .كنند فراهم برتر سازماني عملكرد
 تعهد با هستند. مواجه محدود منابع با بنيان دانش هاي شركت تمام تقريباً كه اين به توجه با

  .كنند كمك خود عملكرد بهبود به فناوري سازي تجاري بر مبتني هاي توسعه توانمندي به
 خود نوآوري فناورانه هاي توانمندي تقويت حال در زمان هم بنيان بايد هاي دانش شركت

 تأثير آن و خود به مرتبط صنعت در تهديدات و ها فرصت و فناوري تغييرات سرعت به هستند،

  .باشند داشته چندان دو توجه مشتريان هاي اولويت و محصولات توليد بر
هاي دانش بنيان به ويژه از  فرهنگ نوآورانه پرورش يابد و به خلاقيت و نوآوري در شركت

 طرف مديران ارشد توجه شود.

شود بر لزوم  بنيان پيشنهاد مي هاي دانش عملكرد نوآورانه در شركتدر راستاي بهبود 
  هاي انساني بيشتر تأكيد شود. برداري از دانش آموخته شده سرمايه يادگيري افراد و بهره

 هم و دارد نياز تحقيق بيشتري به عملكرد نوآورانه در دانش فردي مديريت بالقوه نقش

مند  نوآوري مهم است كه روابط نظام متخصصان براي هم و دانش مديريت متخصصان براي
بنيان مستقر در پارك علم و  هاي دانش و منظمي را بين اين مفاهيم درك كنند. اغلب شركت

هاي  مراتب شركت فناوري شهر سنندج در مرحله هسته رشد قرار دارند و ساير مراحل و سلسه
محدوديت ياد شده، تعميم نتايج بايد با  اند؛ بنابرين با توجه به بنيان را پشت سر نگذاشته دانش

اي پيچيده  رسد عملكرد نوآورانه پديده احتياط صورت گيرد. با توجه به نتايج تحقيق به نظر مي
و چند بعدي است؛ بنابراين بايد در تحقيقات آتي ساير عوامل مؤثر بر عملكرد نوآورانه مانند 

  بررسي شود. ساختار سازمان، فرهنگ سازماني و روابط سازماني 
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