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  چكيده
هـاي نـوآور    شـود و بنگـاه   هـا شـناخته مـي    پـذيري كشـورها و بنگـاه    نوآوري به عنوان عامل كليدي در رقابت

هـا   ي با چـالش ها در مسير دستيابي به نوآور بنگاه ، اماشوند زمينه يك اقتصاد پويا و رقابتي محسوب مي پيش

هاي مختلفي از ايـن موانـع ارائـه شـده اسـت. هـدف ايـن مقالـه بررسـي           بندي و موانعي مواجه هستند كه دسته

هـا بـر انـواع مختلـف      موانع نوآوري و ميزان اهميت هـر يـك از ايـن موانـع و سـپس بررسـي نحـوه تـأثير آن        

ا موانـع نـوآوري در قالـب دو دسـته     هاي تجديدپذير است. در ايـن راسـت   هاي حوزه انرژي نوآوري در شركت

هـاي محصـولي، فراينـدي،     اند. نوآوري به چهار دسته نوآوري موانع داخلي و خارجي شناسايي و تشريع شده

هـاي فعـال در حـوزه     سازماني و بازاريابي تقسيم شده است. جامعه مورد بررسـي پـژوهش حاضـر شـركت    

هـاي تجديدپـذير بـه     شـركت فعـال در حـوزه انـرژي     154هاي تجديدپذير در ايران است كه در اين بـين   انرژي

عنوان نمونه در نظر گرفته شد. به منظور دسـتيابي بـه ايـن اهـداف، ابتـدا مـدل پـژوهش بـا اسـتفاده از روش          

تحليل عاملي و فن تحليل مسير مورد تحليل قرار گرفت. نتايج پـژوهش شـش عامـل را موانـع داخلـي و شـش       

تـرين مـانع    دهد. از بين اين عوامل عدم شـناخت مناسـب بـازار مهـم     ييد قرار ميعامل را موانع خارجي مورد تأ

هاي نوآورانه به ترتيـب بيشـترين تـأثير را در ايجـاد هـر       داخلي و كمبود منابع بيروني براي تأمين مالي فعاليت

ه از موانـع بـر   دهنده تأثير اين دو دسـت  يك از موانع داخلي و خارجي دارند، همچنين نتايج فرضيه تحقيق نشان

  هاي حوزه انرژي تجديدپذير است. تمامي انواع نوآوري در شركت
 

  : نوآوري، موانع نوآوري، عملكرد نوآورانه، انرژي تجديدپذير.كليدواژگان

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

 1397تابستان   ،2 شماره ،22 دوره
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  مقدمه -1
ها را قادر  سازمان و هاست نوآوري يكي از عوامل حياتي تأثيرگذار بر مزيت رقابتي سازمان

هاي استراتژيك بازار  ن را به گونه اثربخش پاسخ گويند، فرصتسازد تا تقاضاي مشتريا مي

]. عوامل زيادي وجود 2،1ها پيش بيافتند [ را در دست بگيرند و در رقابت با ساير سازمان

كنند. اين عوامل معمولاً موانع نوآوري خوانده  ها را محدود مي دارند كه نوآوري سازمان

ها بر انواع نوآوري در سازمان  يابي نحوه تأثير آنشوند. شناسايي موانع نوآوري و ارز مي

مندي از منافع نوآوري را  هاي ايجاد تغيير براي غلبه بر موانع و افزايش بهره تواند زمينه مي

  .]2[ ميسر سازد

شناسايي و ارزيابي موانع نوآوري به دو دليل اهميت زيادي دارد. نخست موانع نوآوري 

ها به  ت لازم در سطح خارجي و داخلي سازمان براي غلبه بر آنبايد شناسايي شوند تا تغييرا

اي مؤثر ايجاد شود. دوم تأثيرات هر يك از عوامل محدودكننده نوآوري براي ايجاد  شيوه

]. آگاهي از 3تعالي سازماني ارزيابي ضروري است تا اهميت نسبي هر عامل مشخص گردد [

تواند  ها مي د و ايجاد توانايي در رويارويي با آنگذارن موانعي كه بر فرايند نوآوري تأثير مي

احتمال موفقيت فرايندهاي نوآوري را افزايش دهد. در مطالعات مختلف در ارتباط با موانع 

نوآوري، نحوه تأثير اين موانع بر انواع نوآوري و فرايندهاي نوآورانه به خوبي تشريح نشده 

ها به خوبي قابل تفسير  ن موانع بر نوآوري در بنگاهرو اهميت و تأثير نهايي اي ]. از اين4است [

نيست. نقش اصلي اين مقاله درمقايسه با مقالات مشابه تفكيك انواع موانع نوآوري و تشريح 

هاست. با استناد به نتايج به دست  دقيق چگونگي تأثير بر انواع مختلف نوآوري در سازمان

تري در ارتباط با مقابله با انواع موانع  دقيقريزي  توانند برنامه گيرندگان مي آمده تصميم

ها داشته باشند كه اهميت بيشتري براي  ها بر آن دسته از نوآوري نوآوري بسته به تأثير آن

  ها دارند. بنگاه

ساختار صنايع انرژي در تمام دنيا همگام با تحولات اقتصادي و اجتماعي شتابناك دو 

با توجه به نياز توسعه ]. 5تر شدن حركت كرده است [ تر و منعطف دهه اخير به سوي ارگانيك

ه ب ،هاي تجديدپذير در كشورهاي جهان روبه افزايش بوده كشورها ميزان به كارگيري انرژي

هاي تجديدپذير در كل انرژي توليدي و  گيري از انرژي گذاري و بهره سهم سرمايهكه  طوري

انداز استفاده  ]. چشم6[ شود ب مييافتگي محسو هاي توسعه يكي از شاخصمصرفي كشورها 
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يافته از اهميت قابل توجهي  از اين انرژي در كشور ما نيز مانند ساير كشورهاي توسعه

هاي پنجم و ششم توسعه براي گسترش توليد  ريزي لازم در برنامه برخوردار است و برنامه

برد ملي و نقشه راه ها صورت گرفته است. تصويب و ابلاغ سند راه گيري از اين انرژي و بهره

هاي تجديدپذير از سوي ستاد توسعه فناوري معاونت علمي و  توسعه فناوري مرتبط با انرژي

فناوري رياست جمهوري نشان از عزم و اراده جدي براي توسعه اين فناوري است، اما با 

يران ادر هاي تجديدپذير از كل منابع انرژي  سهم انرژيهاي صورت گرفته  ريزي وجود برنامه

هاي  هاي فعال در زمينه انرژي شركت .استبسيار پايين در مقايسه با ساير كشورها 

تجديدپذير به دليل نقش مهمي كه در توسعه اين فناوري در كشور دارند از اهميت به سزايي 

ها سبب تسريع در  گونه شركت بررسي مشكلات موجود در مسير توسعه اين .برخوردارند

هاي پنجم و  انداز برنامه ر و دستيبابي سهل و سريع به اهداف چشمتوسعه فناوري در كشو

جايي كه نوآوري  همچنين از آن ششم و همچنين اهداف مندرج در سند توسعه فناوري شود،

گردد، مطالعه موانع نوآوري  ها محسوب مي پذيري و بقاي اين شركت عنصر مهمي در رقابت

ها  هاي مناسب براي رشد و توسعه اين شركت لح تواند به شناخت راه ها مي در اين شركت

رو هدف اين مطالعه شناسايي تأثير موانع نوآوري بر انواع نوآوري در  كمك نمايد. از اين

هاي تجديدپذير است كه در قالب چهار مؤلفه نوآوري  هاي فعال در حوزه انرژي شركت

  محصولي، فرايندي، بازاريابي و سازماني بررسي شده است.

  

  اني نظري پژوهشمب -2

  نوآوري -1- 2

محور كسب و كارهايي هستند كه بر بنيان علوم و  يكي از اركان مهم اقتصاد دانش

 براي هاي يافتن منابع جديد و پايدار چالش]. در جهان امروز 7شوند [ هاي نوين بنا مي فناوري

يك مدل ي به و دستياب ها رشد اقتصادي افزايش يافته و نوآوري در رويارويي با اين چالش

  ].8[ رشد اقتصادي پايدار بسيار اثربخش و حياتي است

هاي مختلفي درك يا تعريف كرد. نوآوري به همه  توان به شيوه اصطلاح نوآوري را مي

سازي  هاي علمي، تكنولوژيك، سازماني، مالي و تجاري اشاره دارد كه به پياده فعاليت

]. تعاريف نوآوري در طول 9انجامد [ ها مي آنتكنولوژيك محصولات يا خدمات جديد يا بهبود 
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هاي بسيار متفاوتي مورد تفسير قرار گرفته  زمان پرورش پيدا كرده و اين مفهوم به شيوه

است. نوآوري در برخي مواقع از ابداع (كه شومپيتر آن را كشف محصول يا فرايند جديد 

تغيير «اوقات آن را به جاي گردد، اما گاهي  كند) متمايز مي براي نخستين بار تعريف مي

هاي مورد نياز براي ارائه محصولي جديد به بازار به كار  براي تشريح گام» تكنولوژيك

اي در چرخه عمر يك  تواند به خود محصول جديد يا مرحله برند، همچنين نوآوري مي مي

  ].10محصول اشاره داشته باشد [

  

  هاي نوآوري بندي طبقه -2- 2

توان انتظار داشت كه انواع مختلف نوآوري عوامل تعيين كننده  ) مي2001به گفته ادكوئيست (

  هاي مختلفي تقسيم گردد. مختلفي داشته باشد؛ بنابراين لازم است نوآوري به دسته

ها با عنوان  ) در تحليل انواع نوآوري به دو دسته از نوآوري2017باخن و همكاران (

هاي بنيادي دربرگيرنده  اند. نوآوري اشاره نمودههاي تدريجي  هاي بنيادي و نوآوري نوآوري

هاي تدريجي معمولاً  ها و محصولات موجود است. نوآوري يك گذار مهم از تكنولوژي

]. آذر و 11هاي موجود است [ دربرگيرنده تغييرات كوچك در محصولات و تكنولوژي

ها  اند. آن ) به دو دسته نوآوري سازماني و تكنولوژيك اشاره نموده2016سيابوشي (

ها،  نوآوري سازماني را بهبودهاي ساختاري و تغييرات سازماني (نظير تغيير در سياست

گيري از نوآوري  اند كه فضاي خوبي را براي پذيرش و بهره مشي) دانسته اقدامات و خط

  ].12هاي فني هستند [ ساز بروز نوآوري كند و زمينه ايجاد مي

تنها در ارتباط با محصولات و فرايندها نيست، بلكه با ) نوآوري 1934به اذعان شومپيتر (

بازاريابي و سازماندهي نيز مرتبط است. او انواع مختلف نوآوري چون محصولات جديد، 

هاي جديدي براي  هاي جديد توليد، منابع جديد تأمين، كشف بازارهاي جديد و شيوه روش

) 2005( 1و توسعه اقتصادي سازمان همكاري  سازماندهي كسب و كار را برشمرده است.

تر بودن و  ها معرفي نموده است كه به دليل جامع چهار نوع مختلف از نوآوري را براي بنگاه

بندي در تببين انواع  تناسب بيشتر با موضوع بحث اين پژوهش در اين مقاله از اين دسته

هاي  وريبندي عبارت از نوآ نوآوري استفاده خواهد شد. انواع نوآوري در اين دسته

 1 OECD  
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  محصولي، فرايندي، بازاريابي و سازماني است.

  

  نوآوري محصولي - 2-1- 2

ها و كاربردهاي محصول شامل  اي براي بهبود در ويژگي نوآوري محصولي مقدمه

افزار تعبيه شده،  هاي فني، عناصر و مواد اوليه، نرم هاي قابل ملاحظه در ويژگي بهبودي

توانند  هاي محصولي مي ]. نوآوري13كاركردي است [هاي  كاربرپسند بودن يا ساير ويژگي

هاي جديد را به كار بگيرند يا مبتني بر كاربردهاي جديد يا تركيبي از دانش  دانش يا تكنولوژي

اي است كه پيشرفت  هاي موجود باشند. نوآوري محصولي فرايند پيچيده و تكنولوژي

مر محصول و افزايش رقابت جهاني تكنولوژي، تغيير نيازهاي كاربران، كوتاه شدن چرخه ع

  ].14محرك آن است [
 
  نوآوري فرايندي - 2-2- 2

هاي قابل توجه در روش توليد يا  سازي يك روش جديد يا بهبودي نوآوري فرايندي پياده

ها، تجهيزات و  ارائه محصول است. نوآوري فرايندي دربرگيرنده تغييرات در تكنولوژي

هاي واحد توليد،  تواند كاهش هزينه نوآوري فرايندي مي افزارهاي توليد است. هدف از نرم

  ].13افزايش كيفيت، توليد و تحويل محصولاتي جديد يا بهبود قابل توجه در محصول باشد [

  

  نوآوري بازاريابي - 2-3- 2

سازي يك روش جديد بازاريابي شامل تغييرات قابل توجه  نوآوري بازاريابي عبارت از پياده

گذاري محصول است  بندي محصول، جايگيري محصول، تبليغات يا قيمت در طراحي يا بسته

هاي بازاريابي شناسايي بهتر نيازهاي مشتريان، گشايش بازارهاي  ]. هدف از نوآوري13[

سازي براي محصولات بنگاه در بازارهاي جديد با هدف افزايش فروش بنگاه  جديد يا جايگاه

گذاري، طراحي محصولات،  هاي قيمت ي با استراتژيهاي بازاريابي ارتباطي قو است. نوآوري

  ].15هاي تبليغاتي دارند [ سازي براي محصولات و فعاليت جايگاه

  هاي سازماني نوآوري - 2-4- 2

هاي كاري بنگاه،  سازي يك روش سازماني جديد در فعاليت نوآوري سازماني عبارت از پياده
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هاي سازماني عملكرد بنگاه را با  سازماندهي محيط كار يا روابط خارجي است. نوآوري

وري نيروي  هاي اداري و مبادلاتي، بهبود رضايت كاركنان (و در نتيجه بهره كاهش در هزينه

هاي  هاي غيرتجاري (نظير دانش خارجي غيرمدون) يا كاهش هزينه كار)، دسترسي به سرمايه

براي تعالي كاركنان و  هاي آموزشي ]. براي نمونه ابداع برنامه13بخشند [ تأمين بهبود مي

هاي سازماني به شدت  كنندگان است؛ بنابراين نوآوري هاي تعالي تأمين بهبود يا ابداع برنامه

ها و  ها، مكانيزم ها، دستورالعمل هاي اداري براي تجديد روال در ارتباط با همه فعاليت

نگي، همكاري، هاي سازماني است كه به منظور ترويج كار تيمي، تسهيم دانش، هماه سيستم

  ].15يادگيري و نوآوري است [

  

  موانع نوآوري -3- 2

كه يك بنگاه چه زماني به  اي پيچيده و جمعي است، به همين دليل تعيين اين نوآوري پديده

هاي نوآورانه آن مشخص نيست. عوامل و  پردازد و يا شدت فعاليت نوآوري مي

شوند. مطالعات موانع نوآوري بر  مي هاي مختلفي وجود دارند كه مانع از نوآوري محدوديت

توانند در فرايند پيچيده و حساس نوآوري رخ دهند. عواملي كه  مشكلاتي تمركز دارند كه مي

كنند موانع نوآوري ناميده شده و به دلايل مختلفي  از نوآوري جلوگيري يا آن را متوقف مي

هايي  توان مكانيزم ، زيرا ميبندي اين عوامل ضروري است ]. شناسايي و طبقه4كند [ بروز مي

مندي به بهبود دانش در زمينه  ها تعيين كرد، اما با وجود علاقه را براي كاهش يا حذف آن

 ].1هاي چنداني در اين زمينه وجود ندارد [ موانع نوآوري پژوهش

هاي مختلفي در ادبيات موضوعي نوآوري  توانمندسازها و موانع فرايند نوآوري به شيوه

اند. در اين ادبيات ابعاد مختلفي براي موانع نوآوري بيان شده است.  قرار گرفته مورد بحث

) موانع نوآوري را به صورت موانع مالي، بازاريابي، مديريتي و فردي 2007لارسن و لويس (

) موانع نوآوري را در سه دسته 2008بلاسكو و همكاران ( - ]. سگارا16اند [ بندي كرده دسته

  ].17اند [ دانشي و بازاري جاي داده اي، موانع هزينه

بندي اين موانع به موانع  هاي متداول در تحليل موانع نوآوري، دسته بندي يكي از دسته

) موانع خارجي زماني 2008بلاسكو و همكاران (- ]. به گفته سگارا18داخلي و خارجي است [

كل دارند يا اعتبارات ها در دستيابي به اطلاعات تكنولوژيك مش آيد كه بنگاه به وجود مي
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شود، يا مشكلاتي در ارتباط با شرايط بازار  ها تأمين نمي خارجي يا كاركنان ماهر براي آن

وجود دارد. موانع داخلي زماني مطرح است كه براي نمونه بنگاه فاقد سرمايه داخلي براي 

ار بالاست هاي نوآوري بسي ها و هزينه نوآوري باشد يا كاركنان آن احساس كنند كه ريسك

]17.[  

داند. موانع  ) موانع خارجي را شامل موانع تأمين، تقاضا و محيطي مي2007تيواري (

تأمين دربرگيرنده مشكلات در دستيابي به دانش تكنولوژيك، مواد خام و اعتبارات است. 

ها در  هاي نوآوري و محدوديت موانع تقاضا عبارت از نيازهاي مشتريان، تصورات از ريسك

هاي داخلي و خارجي است. موانع محيطي نيز دربرگيرنده مسائل قانوني و سياسي بازار

هاي فني  است، همچنين موانع داخلي را با عوامل منبع محور نظير منابع مالي بنگاه، شايستگي

هاي  هاي مديران در مورد ريسك و فرهنگ و مسائل مرتبط با ماهيت انساني نظير گرايش

 ].19داند [ در برابر نوآوري مرتبط مي نوآوري و مقاومت كاركنان

كه كداميك از موانع نوآوري تأثير بيشتري بر عملكرد  در اين مقاله براي تحليل اين

ها دارند،  هاي محصولي، فرايندي، سازماني و بازاريابي بنگاه نوآورانه اعم از نوآوري

اند. اين موانع در دو  هاي از موانع نوآوري با استناد به ادبيات موضوع شناسايي شد مجموعه

  ارائه شده است. 1دسته موانع داخلي و خارجي در جدول 
  

  موانع نوآوري 1جدول 
  

  موانع داخلي

 ]22 ؛20[  كمبود منابع مالي شركت

 ]23؛ 22[  هاي نوآوري بالا بودن هزينه

 ]20[  عدم وجود ساختار سازماني مناسب و حامي فعاليت نوآورانه

 ]24؛ 21[  تحقيق و توسعه محصولعدم وجود مديريت پروژه 

  موانع داخلي

  ]26؛ 25؛ 23؛ 21[  كمبود نيروي انساني واجد شرايط در شركت

 ]21[  نبود دانش كافي نسبت به حوزه فناورانه فعاليت شركت

 ]22؛ 21؛ 19[  نداشتن شناخت مناسب نسبت به بازار
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  1جدول  ادامه

 موانع خارجي

]24؛ 22؛ 19[  تأمين ماليكمبود منابع بيروني (خارج از شركت)   

]21[  تسلط چند شركت بر بازار و نبود امكان رقابت  

]22[  راعدم اطمينان از وجود تقاضا براي نوآوري در باز  

]25[  پذيري كافي مقررات و استانداردها نبود انعطاف  

]24[  اي و...) هاي بازرگاني (گمركي، تعرفه ناكارايي سياست  

ها و ساير ملزومات و  يه، تجهيزات، آزمايشگاهنداشتن دسترسي به مواد اول

  هاي مورد نياز براي نوآوري زيرساخت

]24[  

  

  الگوي مفهومي پژوهش -3
ها در اين تحقيق به چهار گروه  هاي بنگاه طور كه در بخش پيش گفته شد نوآوري همان

نوآوري نيز اند. موانع  بندي شده هاي محصولي، فرايندي، بازاريابي و سازماني دسته نوآوري

هاي  شامل موانع داخلي و موانع خارجي است. با توجه به انواع موانع و انواع نوآوري

هاي سازمان تأثيرگذار باشند. در  رود كه اين موانع بر انواع نوآوري شناسايي شده انتظار مي

 اين مقاله قصد داريم تا اين تأثيرگذاري و ميزان آن را بررسي نماييم؛ بنابراين فرضيات

  گردد. پژوهش به شرح زير بيان مي

H1هاي محصولي دارد. : موانع داخلي تأثير معنادار و منفي بر نوآوري  

H2هاي فرايندي دارد. : موانع داخلي تأثير معنادار و منفي بر نوآوري  

H3هاي بازاريابي دارد. : موانع داخلي تأثير معنادار و منفي بر نوآوري  

 H4هاي سازماني دارد. ار و منفي بر نوآوري: موانع داخلي تأثير معناد  

H5هاي محصولي دارد. : موانع خارجي تأثير معنادار و منفي بر نوآوري  

H6هاي فرايندي دارد. : موانع خارجي تأثير معنادار و منفي بر نوآوري  

H7هاي بازاريابي دارد. : موانع خارجي تأثير معنادار و منفي بر نوآوري  

H8 هاي سازماني دارد. معنادار و منفي بر نوآوري: موانع خارجي تأثير  

دهد كه در اين پژوهش  هاي بنگاه را نشان مي رابطه بين موانع نوآوري و نوآوري 1شكل 

  مورد بررسي قرار گرفته است.
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  مدل مفهومي پژوهش 1شكل 

  

هاي تجديدپذير بود. با  جامعه آماري پژوهش حاضر شركت هاي فعال در حوزه انرژي

شركت در  120شركت در اين حوزه شناسايي شد كه  256آمارهاي موجود، تعداد توجه به 

شركت در حوزه انرژي باد و  36شركت حوزه برق خورشيدي،  92حوزه انرژي خورشيدي، 

گيري انجام شده به  كردند. پس از نمونه شركت در حوزه انرژي زمين گرمايي فعاليت مي 8

  ها اخذ گرديد. نمونه از اين شركت 154ران تعداد روش ساده و با استفاده از فرمول كوك
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  روش پژوهش -4
اي توسط  نامه نامه بود كه با مطالعه ادبيات موضوع پرسش ابزار گردآوري اطلاعات پرسش

پرسش در ارتباط با  12نامه شامل  بخش نخست پرسش د.شطراحي محققان در دو بخش 

پرسش به موانع  5وانع نوآوري داخلي و پرسش به م 7موانع نوآوري بوده كه از اين بين 

پرسش براي سنجش  13نامه شامل  نوآوري خارجي اختصاص داشت. بخش دوم پرسش

اين بخش با توجه به تعاريف مربوط به هر يك از  هاي انواع نوآوري در سازمان بود. پرسش

ايي اعتبار محتواين انواع نوآوري در ادبيات موضوع توسط مؤلفان مقاله طراحي شد. 

 انجام شد.صنعت خبرگان نفر از  2و  تادان دانشگاهاسسه نفر از نامه با نظرسنجي از  پرسش

 نامه) ضريب آلفاي كرونباخ پرسش 30آزمون (تعداد  نيز پس از انجام پيش نامه پرسش پايايي

  .محاسبه شد %82

يل ييدي با استفاده از فن تحلأتحليل عاملي تبررسي مدل پژوهش از روش به منظور 

ها در اين مقاله فقط  به دليل خلاصه كردن تحليلستفاده شد. ا AMOS افزار مسير در نرم

افزار را  خروجي نرم 2شكل  شود. به عنوان نمونه كامل تشريح مينوآوري بازاريابي سازه 

ها قرار دارد بارهاي عاملي هر يك از  اعدادي كه روي فلشدهد.  براي اين سازه نشان مي

دهنده  است كه نشان 0,4ها بالاتر از  تمامي آن 2شكل  براساس .دهد شان ميها را ن شاخص

  است. نوآوري بازاريابيگيري متغير پنهان  ها در اندازه مناسب بودن اين شاخص

  

  
  AMOS افزار نرمخروجي  2شكل 
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ارائه شده در هاي  همچنين برازش مدل نيز مورد بررسي قرار گرفت كه با توجه به داده

  .مدل از برازش مناسبي برخوردار است 2جدول 
 

  هاي تحقيق خلاصه برازش مدل براي سازه 2 جدول
  

  ها سازه
 تعداد

  ها شاخص
  كاي مربع

سطح 

تحت 

پوشش 

  كاي دو

GFI AGFI  RFI  NFI CFI  RMSEA  

موانع 

نوآوري 

  داخلي

5  1,526 0,676 0,99 0,98 0,98 0,99 0,99 0,00 

موانع 

  خارجي
4  7,408 0,116 0,98 0,93 0,95 0,98 0,99 0,071 

نوآوري 

  بازاريابي
4  1,831 0,400 0,99 0,97 0,97 0,99 0,99 0,00 

نوآوري 

  فرآيندي
3  0,895 0,344 0,99 0,97 0,99 0,99 0,99 0,00 

نوآوري 

  محصول
3  0,734 0,115 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,00 

نوآوري 

  سازماني
3  0,028 0,868 1 0,99 0,99 0,99 0,99 0,00 

  

  هاي پژوهش آزمون فرضيه -5
به منظور آزمون فرضيات فرعي تحقيق ابتدا برازش مدل معادلات ساختاري بررسي شد كه 

از برازش مدل دهد  نشان مي 3شده است. همانگونه كه جدول  بيان 3نتايج آن در جدول 

  است.خوبي برخوردار بوده 
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  مدل معادلات ساختاري فرضيات فرعي تحقيق 3 جدول

  

  كاي مربع  ها سازه
سطح تحت 

  پوشش كاي دو
GFI AGFI  RFI  NFI CFI  RMSEA  

مدل كلي 

  پژوهش
223,815  0,201  0,90 0,90 0,90 0,90 0,99 0,022 

  

ها بپردازيم. با  هاي ساختاري تحقيق بايد به بررسي فرضيه از ارزيابي برازش مدل پس

فرضيات مورد پذيرش قرار  ، تماميارائه شده است 4توجه به اطلاعاتي كه در جدول 

  اند. گرفته

  

  ها نتايج آزمون فرضيه 4جدول 
  

  نتيجه نهايي  سطح احتمال  )tمقدار بحراني (  انحراف معيار  ضرايب استاندارد  فرضيه ها

H1  233/0 -  067/0  716/0 -  007/0  پذيرش فرضيه  

H2  068/0-  155/0  773/0 -  044/0  پذيرش فرضيه  

H3  057/0 -  115/0  601/0 -  038/0  پذيرش فرضيه  

H4 165/0 -  141/0  853/1 -  034/0  پذيرش فرضيه  

H5 119/0 -  125/0  430/1 -  015/0  پذيرش فرضيه  

H6 060/0 -  119/0  655/0 -  013/0  پذيرش فرضيه  

H7 069/0 - 136/0 829/0 - 040/0 پذيرش فرضيه  

H8 263/0 -  098/0  806/0 -  002/0  پذيرش فرضيه  

  

 Tآزمون  -1- 5

پردازيم. در آزمون به  سي اهميت فاكتورهاي موانع نوآوري داخلي ميدر اين قسمت به برر

بررسي ميانگين فاكتورهاي دخيل در نوآوري داخلي پرداخته شد تا مشخص شود كه كدام 

فاكتورها در بين موانع داخلي تأثير بيشتري به عنوان موانع نوآوري بر انواع نوآوري دارد. 

باشد  3خصي كه ميانگين آن بيشتر از عدد در نظر گرفته شد. شا 3حد مرزي عدد 

گيري موانع داخلي  ها تأثير بيشتري در شكل دهنده اين است كه نسبت به ساير شاخص نشان
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  ارائه شده است. 5نوآوري داشته است. نتايج اين آزمون در جدول 
 

  هاي موانع داخلي نوآوري اي براي شاخص آزمون تي تك نمونه 5جدول 
  

  

هاي موانع خارجي پرداخته  هاي موانع داخلي به بررسي شاخص پس از بررسي شاخص

ثير بيشتري دهنده موانع خارجي كدام يك تأ هاي شكل شد تا مشخص شود كه از بين شاخص

دهد. نتايج آزمون تي تك نمونه اي براي  را به عنوان موانع نوآوري خارجي تشكيل مي

  ارائه شده است.  6شاخص هاي موانع خارجي نوآوري در جدول 

  

  هاي موانع خارجي نوآوري اي براي شاخص آزمون تي تك نمونه 6 جدول
  

  )نام فاكتور (شاخص

  95سطح اطمينان %  3مقدار آزمون = 

  tمقدار 
سطح 

 معناداري

كران 

  پاييني

كران 

  بالايي

  27/0  03/0  014/0  471/2  كمبود نيروي انساني واجد شرايط در شركت

نبود دانش كافي نسبت به حوزه فناورانه فعاليت 

  شركت
538/0  591/0  0,9/0-  16/0  

  -40/0  -65/0  000/0  - 381/8  نداشتن شناخت مناسب نسبت به بازار

  -15/0  -41/0  000/0  - 255/4  هاي نوآوري بالا بودن هزينه

  25/0  04/0  007/0  730/2  كمبود منابع مالي شركت

  نام شاخص

  95سطح اطمينان %  3مقدار آزمون = 

  tمقدار 
سطح 

 معناداري

كران 

  پاييني

كران 

  بالايي

  50/0  25/0  000/0  028/6  كمبود منابع بيروني (خارج از شركت) تأمين مالي

  -01/0  -31/0  032/0  - 158/2  تسلط چند شركت بر بازار و عدم امكان رقابت

  -01/0  -30/0  034/0  - 137/2  عدم اطمينان از وجود تقاضا براي نوآوري در بازار

ها  به مواد اوليه، تجهيزات، آزمايشگاه عدم دسترسي

هاي مورد نياز براي  و ساير ملزومات و زيرساخت

  نوآوري

410/1 -  160/0  25/0-  04/0  

  49/0  23/0  000/0  350/5  پذيري كافي مقررات و استانداردها عدم انعطاف
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  گيري نتيجه -6
هاي نو و  ي از انرژيبردار هاي نوين كه باعث تسهيل و تسريع در بهره استفاده از فناوري

هاي اقتصادي در عصر حاضر است. با توجه به  شود. يكي از محرك تجديدپذير مي

هاي كشور در زمينه استفاده از منابع تجديدپذير انرژي و همچنين عزم جدي كشور  پتانسيل

هاي تجديدپذير كه شفاف در برنامه پنجم، ششم و  براي دستيابي به اهداف بلند حوزه انرژي

هاي تجديدپذير بيان شده است.  نين سند راهبرد ملي توسعه فناوري مرتبط با حوزههمچ

رو در اين پژوهش سعي شده  هاي درگير در اين حوزه حائز اهميت است. از اين توجه به بنگاه

هاي فعال در زمينه انرژي تجديدپذير  ها در بنگاه است تا تأثير موانع نوآوري بر انواع نوآوري

هاي انرژي خورشيد، انرژي باد و  هاي مورد مطالعه در زمينه قرار گيرد. شركتمورد بررسي 

ها در زمينه به كارگيري، نصب و  انرژي زمين گرمايي فعاليت داشتند. فعاليت اين شركت

اندازي و همچنين ارائه خدمات تعميراتي و... براي مشتريان خانگي، صنعتي و نيروگاهي  راه

سازي استفاده  سازي فناوري و همچنين متناسب فاده از بوميها با است است. اين شركت

هاي خود در نحوه نصب  ازتجهيزات براي مشتريان خانگي و صنعتي سعي در ارائه نوآوري

شود  ها سبب مي گونه بنگاه نمايند. فعاليت اين هاي منازل شخصي، صنعتي و... مي بر پشت بام

نين گسترس و كاربرد فناوري تجديدپذير در كه به كارگيري فناوري براي شهروندان و همچ

هاي پاك و  برداري و منتفع شده صنايع از انرژي اين حوزه بيشتر شده و در نتيجه بهره

  ارزان تسهيل شود.

دهنده  هاست كه نشان هاي اين پژوهش مبين اثبات تمامي فرضيه نتايج آزمون فرضيه

نوآوري در سازمان است. نكته حائز اهميت  تأثير منفي و معنادار موانع نوآوري بر تمام انواع

دهد كه موانع داخلي بر  شدت و ميزان تأثيرگذاري است. نتايج آزمون فرضيه اول نشان مي

نوآوري محصولي تأثير منفي و معنادار دارد و اين تأثير نسبت به سه نوع ديگر نوآوري 

هاي  ها، بالا بودن هزينه بيشتر است. به عبارت ديگر موانعي چون كمبود منابع مالي شركت

نوآوري، كمبود نيروي انساني ماهر و متخصص به عنوان موانع اصلي داخلي در مسير 

شود. بهبود در نرم افزارها و عناصر اوليه و  هاي محصولي در نظر گرفته مي نوآوري

شود يكي از  هاي فني محصولات كه به عنوان نوآوري محصولي در نظر گرفته مي ويژگي

هاي فعال در اين حوزه اغلب كوچك و يا  هاست. شركت گيزترين قسمت فعاليت شركتان چالش
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متوسط هستند كه از منابع مالي محدودي برخوردارند، همچنين به دليل دانش محور بودن 

گونه  گونه فعاليت امكان جذب و حفظ نيروهاي متخصص و ماهر در اين حوزه براي اين اين

و دور از انتظار نيست كه بيشترين تأثير موانع داخلي نوآوري ر ها دشوار است. از اين شركت

  بر نوآوري محصولي باشد.

دهد كه موانع داخلي نوآوري بر نوآوري فرايندي تأثيرگذار  آزمون فرضيه دوم نشان مي

هاي موجود در  است، اما طبق نتايج به دست آمده ميزان اين تأثير نسبت به ساير نوآوري

بل تأمل است. ماهيت نوآوري فرآيندي به گونه است كه متخصصين و شركت، اندك، اما قا

تواند به گونه مطلوبي اين نوآوري را در مجموعه تحت مديريت خود  مهندسين حوزه توليد مي

تأمين نمايند. فرآيند توليد در اين صنعت ماهيت خودكار دارند كه اين مسئله باعث تسهيل و 

رو موانع داخلي چندان چالشي براي انجام  . از اينشود هاي فرآيندي مي كاهش پيچيدگي

  كند. نوآوري در فرآيند ايجاد نمي

كند كه طبق  فرضيه سوم تأثيرموانع داخلي نوآوري بر نوآوري بازاريابي را بيان مي

نتيجه به دست آمده ميزان تأثير موانع داخلي بر اين نوع نوآوري نسبت به ساير انواع 

بخشي به فناوري تجديدپذير و  رساني مطلوب و مشروعيت يل اطلاعنوآوري كمتر است. به دل

آگاهي بخش خصوصي از منافع اين فناوري تمايل خوبي در بازار براي ارائه محصول وجود 

دارد. شناخت مناسب نسبت به بازار در بنگاها وجود دارد كه به معني شدت كمتر موانع 

ها با بازار و  ابي است. به دليل آشنايي شركتدخلي و تأثيرگذاري اندك آن بر نوآوري بازاري

توان شدت تأثيرگذاري  هاي تبليغاتي مي گذاري، طراحي محصول و فعاليت هاي قيمت استراتژي

  موانع داخلي بر نوآوري بازاريابي را بسيار كم در نظر گرفت.

 در فرضيه چهارم تأثير موانع داخلي نوآوري بر نوآوري سازماني بررسي شده است كه

طبق نتابج به دست آمده موانع داخلي نوآوري پس از نوآوري محصولي بيشترين تأثير را بر 

توان بدين صورت تفسير نمود كه  نوآوري سازماني دارند. نتيجه اين فرضيه را مي

هاي اداري و مبادلاتي، بهبود رضايت  هاي سازماني عملكرد بنگاه را با كاهش هزينه نوآوري

هاي غيرتجاري (نظير دانش  وري نيروي كار)، دسترسي به سرمايه ه بهرهكاركنان (و در نتيج

تواند  بخشد، موانع داخلي نوآوري مي هاي تأمين بهبود مي خارجي غيرمدون) يا كاهش هزينه

هاي دانشي و نيروي  وري نيروي انساني را مختل كند در نتيجه سرمايه مكانيزم بهبود بهره
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دهد. اين عامل در نتيجه خود را در قالب كاهش در  انساني ارزشمند سازمان را هدر

  ].13دهد [ هاي سازماني نشان مي نوآوري

هاي  هاي سازماني، نوآوري موانع خارجي نيز بيشترين تأثير را به ترتيب بر نوآوري

هاي فرايندي دارند. در نتايج حاصل براي  هاي بازاريابي و نوآوري محصولي، نوآوري

واحد كاهش  0,199انع خارجي نوآوري بر نوآوري سازماني به ميزان فرضيه پنجم، تأثير مو

واحد افزايش در موانع نوآوري خارجي مشاهده شد. موانعي  1در نوآوري سازماني درنتيجه 

پذيري كافي مقررات و استانداردها و به  چون كمبود منابع مالي بيروني، عدم انعطاف

تواند تأثيرمنفي بر  اي و...) مي كي، تعرفههاي بازرگاني (گمر خصوص عدم كارآيي سياست

تواند از طريق دشواري در دسترسي به  نوآوري سازماني بگذارد. اين تأثير منفي مي

وري  هاي اداري و مبادلاتي و در نتيجه كاهش بهره هاي غيرتجاري، افزايش هزينه سرمايه

  نيروي كار خود را نشان دهد.

ر موانع خارجي نوآوري بر نوآوري بازاريابي و در فرضيه ششم و هفتم به بررسي تأثي

دهد كه در صورت افزايش يك واحد بر موانع   نوآوري فرآيندي پرداخته شد. نتايج نشان مي

كاهش خواهند يافت. با  0,069و نوآوري فرايندي  0,06خارجي نوآوري، نوآوري بازاريابي 

به اين نتيجه رسيد كه بسياري از توان  دهد مي بررسي عواملي كه موانع خارجي را تشكيل مي

هاي بازاريابي و فرآيندي دارد. به عبارت ديگر عواملي  اين عوامل ارتباط ناچيزي با نوآوري

پذيري در قوانين و استانداردها و عدم دسترسي به  چون كمبود منابع بيروني، عدم انعطاف

رو  فرآيندي نيست. از اينمواد اوليه و تجهيزات آزمايشگاهي ناظر بر نوآوري بازاريابي و 

هاي فرآيندي و بازاريابي ناچيز باشد.  دور از انتظار نيست كه تأثير موانع خارجي بر نوآوري

اين تأثير اندك نيز ناشي از عواملي مانند نداشتن اطمينان از وجود تقاضا براي نوآوري و 

جموع وزن و شدت تسلط چند شركت بر بازار و نبود امكان رقابت است. اين دو عامل در م

  دهند. زيادي را در موانع خارجي به خود اختصاص نمي

در فرضيه هشتم به بررسي تأثير موانع خارجي نوآوري بر نوآوري محصولي پرداخته 

دهد كه نوآوري محصول با افزايش يك واحد در موانع خارجي نوآوري،  شد. نتايج نشان مي

ون كمبود منابع تأمين مالي خارجي، عدم موانع خارجي چواحد كاهش خواهد يافت.  0,263

پذيري كافي مقررات و استانداردها به عنوان دو عامل اصلي موانع خارجي تأثير  انعطاف
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هاي تدريجي كه بر محصولات  نامطلوب بسياري بر نوآوري محصولي داشته است. نوآوري

ات و استاندارهاي پذير بودن مقرر شود به دليل سخت و غيرقابل انعطاف اين حوزه انجام مي

شود كه مجوزهاي مورد نياز براي عرضه به بازار را يا نتواند اخذ نمايد و  موجود سبب مي

كه بسيار ديرهنگام اخذ كند كه اين مسئله بر بازار محصول ارائه شده تأثير منفي  يا اين

ين منابع ها براي انجام هر نوآوري در محصول نيازمند حامي مالي و تأم خواهد گذاشت. بنگاه

ها از نظر اندازه و  ها به دليل كوچك بودن بنگاه آن از خارج از سازمان هستند. اين بنگاه

ميزان سرمايه ناگزير به جذب و تأمين منابع مالي از خارج از سازمان هستند و به دليل نبود 

ر تواند به شكل نوآوري د هايي كه مي گذار و منابع مالي خارجي بسياري از ايده سرمايه

  رود. محصول ارائه شود به ناچار از دست مي

كمبود نيروي براي موانع داخلي مشخص شد كه  tدر نتايج به دست آمده از آزمون 

انساني واجد شرايط در شركت و كمبود منابع مالي شركت مهمترين موانع داخلي هستند. 

نيروي انساني كه بسيار تحت تأثير  هاي تجديدپذير به دليل اين هاي حوزه انرژي شركت

گونه نيروهاست؛ بنابراين  ها وابسته به اين متخصص و ماهر هستند و ماهيت محصولات آن

اين يافته براي ارائه نوآوري در محصولات به شدت تحت تأثير اين عامل قرار خواهند گرفت. 

و  توان با نتايج پژوهش سيلوا ]، همچنين اين يافته را مي27مطابق با پژوهش دميرباس است [

اي تأثير كمبود نيروي انساني واجد شرايط  ) نيز مطابق دانست كه در فرضيه2008همكاران (

]. اين نتيجه نشان 3هاي محصولي و فرايندي به اثبات رساندند [ در شركت را بر نوآوري

اي را به جذب  ها بايد براي پرورش نوآوري در سازمان توجه ويژه دهد كه مديران شركت مي

ي خلاق و شايسته معطوف و همچنين بايد منابع بيشتري را صرف پرورش نيروي انسان

براي  هاي تجديدپذير هاي فعال در حوزه انرژي جا كه شركت نوآوري در سازمان كنند. از آن

پذيري و بقا بايد همواره در فكر نوآوري و معرفي  خارج نشدن از صحنه رقابت و حفظ رقابت

هاي اصلي  ع مالي لازم براي نوآوري بايد يكي از اولويتمحصولات جديد باشند، تأمين مناب

  ها باشد. اين بنگاه

دهنده موانع  دهد كه از بين عوامل تشكيل براي موانع خارجي نشان مي tنتايج آزمون 

پذيري كافي  كمبود منابع بيروني تأمين مالي و عدم انعطافهاي  خارجي نوآوري، مؤلفه

رو  هم را در تشكيل موانع خارجي نوآوري داشتند. از اينمقررات و استانداردها بيشترين س
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توان بيان كرد كه هر سهم اين دو عامل در شدت و بزرگي موانع خارجي نوآوري بيشتر  مي

هاي خارجي را شديدتر نمايند و در نتيجه تأثير  تواند نوآوري است. افزايش اين دو عامل مي

تواند بيشتر باشد. عواملي  مورد مطالعه ميهاي  منفي و كاهشي آن بر انواع نوآوري شركت

پذيري كافي مقررات و استانداردها  چون كمبود منابع بيروني تأمين مالي و عدم انعطاف

هاي  هايي شركت عواملي هستند كه با شدت گرفتن آن غيرمستقيم تأثير منفي بر نوآوري

تسلط چند شركت بر بازار و هاي  شاخص tكنند. با توجه به نتايج آزمون  مورد مطالعه ايفا مي

نبود امكان رقابت و نداشتن اطمينان از وجود تقاضا براي نوآوري در بازار، سهم كمتري را 

توان بيان كرد  رو مي ها در تشكيل موانع نوآوري خارجي داشتند. از اين نسبت به ساير مؤلفه

دهنده  وامل تشكيلهاي تجديدپذير اين عوامل نسب به ساير ع حوزه انرژيهاي  كه در شركت

  گيري متغير موانع خارجي نوآوري دارند. موانع خارجي نوآوري سهم كمتري در شكل

گذاران  هاي انرژي تجديدپذير و سياست تواند براي مديران شركت نتايج اين مطالعه مي

ها مورد سنجش  جايي كه تأثير موانع خارجي را بر نوآوري بنگاه مفيد باشد. اين نتايج از آن

تواند توسط  ها به اثبات رسانده است مي ر داده و تأثير منفي اين موانع را بر انواع نوآوريقرا

هاي انرژي  گذاراني كه تمايل به پشتيباني و تشويق نوآوري در ميان شركت سياست

هاي دولتي پشتيبان نوآوري در  تجديدپذير دارند مورد استفاده قرار گيرد. سياست

ها را بهبود  پذيري اين شركت تواند وضعيت بقا و رقابت ر ميهاي انرژي تجديدپذي شركت

هاي تجديدپذير در كل انرژي  ببخشد كه اين امر تأثير مستقيمي بر رشد استفاده از انرژي

مصرفي و همچنين بر اشتغال و ثبات اقتصادي كشور خواهد داشت. نتايج اين پژوهش 

ه نوآوري براي مديراني حاصل نمايد كه هايي را در ارتباط مسير دستيابي ب تواند بينش مي

  تلاش دارند نوآوري را در سازمان خود پرورش دهند.

اـ مسـيرهايي را بـراي پـژوهش     هايي است كه هر يك از آن اين مطالعه نيز داراي محدوديت اـي   ه ه

اـيي      آتي مي اـت موضـوع شناس گشايد. در اين مطالعه تعداد محدودي از موانع با مرور و بررسـي ادبي

نظـر موانـع بيشـتري را بـا حـوزه مـورد        توانند با مراجعه به خبرگان و صاحبان اند و محققان مي شده

تواند نتايج حاصـل در ايـن پـژوهش را بـا اسـتفاده از منـابع        مطالعه شناسايي نمايند. مطالعات آتي مي

اـ  ها بررسي كنـد، زيـرا پـژوهش حاضـر بـر شـركت       ها و حوزه اطلاعاتي ديگر و در ساير شركت ي ه

  ها نباشد. هاي تجديدپذير است و امكان دارد نتايج آن قابل تعميم به ساير شركت حوزه انرژي
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