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  چكيده
 بـه  ورود بـراي  اي مقدمـه  و محيطـي  تغييـرات  بـا  مواجهـه  بـراي  نوين رويكردي جديد محصول توسعه

 توسـعه  موفقيـت  حيـاتي  ابعـاد  شـناخت  بـا  تواننـد  مـي  ها شركت. است چالشي شرايط در رقابتي فضاي

 توسـعه  بـراي  فـردي  بـه  منحصـر  بستر ابعاد اين در متغيرها از سازگار مدلي انتخاب و جديد صولمح

 از چـه  و گيـري  تصـميم  هاي گزينه تعدد نظر از چه حاضر دنياي هاي پيچيدگي اما نمايند، ايجاد محصول

 خـاب انت حـوزه  در اثربخشي كاهش و اختلال ايجاد سبب پاسخ فضاي متغيرهاي ذاتي هاي تعارض نظر

جديـد   محصـول  توسعه حياتي ابعاد شناسايي از پژوهش حاضر هدف .است شده بهينه گيري تصميم و

ــا راســتا ايــن در. اســت ــه كــارگيري ب ــوژي جــامع تحليــل روش ب ــه 1مورفول ــابي ب  جســتجوي و ارزي

 لي ـتحل .پـردازد  مـي  بهينـه  و سـازگار  كـاملاً  هـاي  حـل  راه يـافتن  بـراي  تصـميم  متغيرهـاي  سازگارترين

 يبـرا  گـرا  در موقعيت مسئله پيچيده و كثـرت  نرم اتيدر عمل قيتحق نينو ياز جمله ابزارها كيلوژمرفو

هـاي شـبدري،    نتايج پژوهش نشان از اين امر دارد كه تيماست.  و ارائه راه حل به معضلات يده ساخت

يگـر ابعـاد   اي و متقاعدكننده و رويكرد توسعه محصول ناب بيشترين سازگاري را بـا د  مديريت مشاوره

حـل در اسـتراتژي توسـعه     بندي سازگار را بـه عنـوان راه   توسعه محصول دارند. اين پژوهش سه پيكره

  كند. بندي سازگار در توسعه محصول چابك ارائه مي محصول ناب و يك پيكره

  

 نرم.حل، تحقيق در عمليات  بندي سازگار راه پيكره مورفولوژيكي، تحليل جديد، محصول توسعه: كليدواژگان
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  مقدمه -1
 باعـث  كـه   مهـم  عامـل  كـه  اذعـان دارنـد   امر اين به جهان سراسر در پيشرو يها شركت اغلب

 و طراحـي  در اسـتمرار  قابليـت  داشـتن  گردد، مي جهاني رقابت بازار در ها آن برتري و توفيق

هـاي چنـد بعـدي     ماهيـت ست. رقبا ساير از مؤثرتر و تر سريع بازار، به جديد محصول عرضه

آورند و فرايند  هاي غيرمفيد و مخربي را در فرايندها پديد مي ئل در عصر حاضر، تعارضمسا

هاي توليدكننده به دنبال  توسعه محصول جديد نيز از اين امر مستثني نيست. در نتيجه شركت

زمـان بـا عرضـه تنـوع مناسـب، ريسـك و        هايي هستند كه بتواننـد هـم   توسعه الگوها و روش

هاي كـلان   هايي را به حداقل ممكن برسانند و براساس استراتژي روژهخطرات شكست چنين پ

  هاي مناسبي و با كمترين تعارضاتي را به كار ببندند. حل خود راه

پذير و شدني نيسـت، چـرا كـه ماهيـت      ها امكان اصولاً تجويز يك نسخه براي تمام شركت

حصول و كـالا، همـه و همـه از    تر نوع م ها و از همه مهم هاي آن ها، استراتژي و آرمان شركت

افزايند. الگوي كلي توسعه محصولات جديـد از توليـد    عواملي هستند كه به پيچيدگي مسئله مي

ايده تا رسيدن به دست مشتري است. اين الگوي كلي در خلال فرايند توسعه محصولات جديد 

ه و در حقيقـت  صورت فيلتر يـا خطـوط تغذيـه بـود     كند كه گاهي به  از مراحل مختلفي گذر مي

بنابراين فرايند توسعه محصولات جديد شـامل  ؛ دهند محصول ما را به مرحله تكامل سوق مي

دهي، توليد مفهـوم، ايجـاد و ارزيـابي محصـول،      تمام فرايندهاي مرتبط با استراتژي، سازمان

 .]1[شود  سازي يك محصول جديد مي و تجاري ايجاد و ارزيابي برنامه بازاريابي

 چـه  هـر  شـدن  رقـابتي  و اي رشـته  ميان ماهيت و جديد محصول توسعه فهومم پيچيدگي

بـا   را جديـد  محصولات توليد توليدي، جديد تجهيزات و علوم پيدايش همراه ها بيشتر سازمان

خـود   هـاي  پـژوهش  در پژوهشـگران  كـه  اسـت  شـده  باعـث  و كرده رو روبه جديد هاي چالش

. پـژوهش حاضـر   ]2[يابنـد   دسـت  مفيـدي  هاي فتهيا به گرفته، كار به را متفاوتي رويكردهاي

درصدد ارائه مدلي در صنعت خودرو سواري براي تسهيل در فرايند توسعه محصـول جديـد   

  تركيب حالات سازگار از ميان ابعاد حياتي موفقيت است. آوري به منظور فراهم
 

  مرور ادبيات -2
 تواننـد  مـي  هـا  شركت كه تاس راهبردي  مهم تصميمات از جديد محصول يك معرفي و توسعه
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 سـليقه  و نيـاز  تغييـر  ماننـد  رويـدادهايي  برابـر  در محصولات زمان . با گذشت]3[كنند  اتخاذ

 رقابـت  افـزايش  و محصـول  زنـدگي  هـاي  چرخـه  شـدن  كوتـاه  جديـد،  هاي فناوري مشتريان،

  .]4[اند  شده پذير صدمه

 مهمـي  ابزار بلكه كند، مي خلق ها شركت براي توجهي قابل سود تنها نه جديد محصول يك

 درصدي چه سازمان هر كه اين. شود مي محسوب پايدار رقابتي ضريب آوردنبه دست  براي

 توسـعه  و 1توسـعه  و تحقيـق  جـنس  از هـايي  فعاليـت  صـرف  را خود سازماني هاي فعاليت از

 و كنـوني  يگـاه بـه جا  كـه  اسـت  موضوعي كند، مي رقبا از گرفتن پيشي براي جديد محصولات

 جهاني كلاس توليد محيط در مشتري هر. شود مي مرتبط تقاضا بازار در سازمان دهايراهبر

. بـا  ]5[ اسـت   رقـابتي  و پـذير  امكـان  هزينه كمترين با اطمينان قابليت كيفيت، كارايي، خواهان

 برنـدهاي  از كمي درصد و نيست ساده موفق جديد محصولات توسعه به دستيابي اين وجود

 صـورت  بـه   جهـاني  سـطح  در رقابـت  . امـروزه ]6[هسـتند   موفـق  جديـد  محصـولات  توسعه

 را مصـرف  بـازار  بـه  ورود تـا  طراحـي  مرحلـه  از محصول توليد هاي شاخه تمام اي گسترده

 توسـعه  هنگـام  دارنـد  هـا  سازمان براي ها پروژه اين كه بالايي هزينه به توجه با. گيرد دربرمي

 محصـولات  توسعه دانش و فنون مشتريان، انتظارات و نيازها از عميقي فهم جديد محصولات

  .]7[ است لازم كار و كسب اهداف به دستيابي براي جديد

 نـوآوري،  توسـعه،  و تحقيـق  بـراي  مناسـب  محـيط  ايجـاد  براي موشكافانه و دقيق توجه

 چـه  حـال . اسـت  جديـد  محصـول  توسـعه  و بازاريـابي  و توليـد  فراينـد  آميـز  موفقيت طراحي

 و هـايي در تحقيـق  و همچنين چـه بخـش   نمايد؟؛ طراحي را محصول بايد نهايت در هايي بخش

 مشـتري  كمك بايد با ها بخش اين تمام ؟ توسعه، مهندسي، توليد و يا بازاريابي همكاري دارند

 بايـد  راهبـردي  نظر از جديد محصول توسعه .فرايند]8[باشد  داشته مشاركت مهم امر اين در

 داده تخصيص مناسب بودجه و فناوري برتري بر تكيه با و دهد مثبت پاسخ مشتريان نياز به

  .]9[ نمايد ايجاد سازمان براي را مناسب رقابتي عرصه يك شده

با توجه به موضوع، اين پژوهش به بررسي ادبيات حـوزه محصـول جديـد و ابعـاد حيـاتي در      

 در تسـريع موفقيـت   مـؤثر طـي تحقيقـات مـنظم عوامـل      1999موفقيت پرداخته است. كـوپر سـال   

شـركت در اروپـا و آمريكـاي     35در  بـادوام محصـول   100سال از  20محصول جديد را در طول 
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ي موفـق و نـاموفق در توليـد و توسـعه     ها شركتشمالي از توليد كنندگان مواد شيميايي با مقايسه 

ير تـأث محصول انجام و نشان داد، عوامل بازاريابي (نياز مشتري، زمان توليـد، سـود، سـهم بـازار،     

ادي بر مشتري و ايجاد ارزش براي مشـتري)، فنـاوري (موفقيـت فنـاوري، ارزش فنـاوري و      اقتص

ي، شـاخص شـدن شـركت، قابـل رقابـت بـودن       هـا  شاخصكاهش هزينه) و عامل تجاري كردن با 

در ايـن   1دي پـي  ي مهـم در فراينـد ان  ها شاخصمحصول، كارايي تيم مديريت محصول به ترتيب از 

) بـه مطالعـه عوامـل كليـدي     1388( ه اسـت. سـرمد سـعيدي و ممقـاني    در اين دوره بـود  ها شركت

موفقيت در توسعه محصول جديـد در گـروه خودروسـازي سـايپا بـا اسـتفاده از رويكـرد تحليـل         

عــواملي ماننــد تــيم، انگيــزه، غربــال ايــده و تحــت نظــر گــرفتن   هــا آنسلسـلـه مراتبــي پرداختنــد. 

در مديرت، استفاده از مشاوران خـارج از شـركت،   گيري  گذاري رقبا، دانش، ريسك تصميم سياست

سازي و... را بررسـي كردنـد. ايشـان بـه بررسـي چهـار        تعهد كاركنان و تيم پروژه، انگيزه، تجاري

 .]10[سازي پرداختند  پذيرك، بازاريابي، تيم محصول جديد و تجاري عامل امكان

 ييشناسـا  يبـرا  يكيسـتمات س يكـرد عنـوان رو  بـا  يا در مقالـه  2005و پـارك سـال    يون

و  يـق تحق ي،پـذير  هـاي تـأثير گـذار بـر امكـان      از شاخص يعامل يلبه تحل فناوريهاي  فرصت

بـا   نـد پرداختند. آنان گزارش داد يمورفولوژ يلبا استفاده از تحل يهاي حل راه يافتنو  ،توسعه

قـادر بـه   پـذير   امكـان  يهـا  كردن گزينـه  يلتربه كاهش تعداد و ف يمورفولوژ يلاستفاده از تحل

  .]11[ اند پاسخ شده يروشن ساختن فضا

مو و همكاران با بررسي عوامل حياتي در توسعه محصول جديد از نظـر مـديران صـنايع    

ي چيني نشان دادند كه چهار عامل فناورانه، بازاريابي، مديريتي و تجاري صنعتشركت  74در 

گيـري موفـق    ينـد تصـميم  جديد در تمام صـنايع در فرا  محصولكردن براي تصميم در توليد 

ير اسـتراتژي  تأثنيز  2008يت و حياتي است. ايشان در سال اهم بابراي توليد محصول جديد 

شـركت توليـدي در چـين،     217مديريت ريسك در عملكرد محصـول جديـد، حاصـل بررسـي     

 بـا پذير، بازاريابي، مديريتي و تلفيق سه عامل  هاي موجود در عوامل امكان يسكرنشان دادند 

 .]12[ير مثبت داشته است تأثجديد  محصولبر عملكرد توسعه  مه

مـدل كسـب و كـار     يـك توسـعه   يبـرا  يستماتيكس يكردبا مقاله رو 2013و چو سال  يما

بـه   يكپارچـه  يفاز يكردو رو يكمورفولوژ يلبا استفاده از تحل يابراتخشركت م يكدر  يدجد
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هـا   اي آن دو مرحلـه  يشـنهادي ش پدنـد. رو كراقـدام   يـك مورفولوژ يلتحل يكردن خروج يكم

و  يمورفولـوژ  يـل ممكن مدل كسب و كار با تحل يباتتمام ترك زاي ا مجموعه ييشامل شناسا

و راه حـل   1يسلسله مراتـب فـاز   يندفرا يلهوس  و انتخاب به يبند رتبه يابي،در مرحله دوم ارز

نخســت روش  بنــدي مباحــث پــر تكــرار، در گــام پــس از جمــع .]13[ بــود 2تاپســيس ال يــدها

  آورده شدند. 1مورفولوژي ابعاد حياتي موفقيت شناسايي شدند و خلاصه آن در جدول 
  

  ابعاد حياتي موفقيت توسعه محصول جديد 1جدول 
  

 منبع تعريف بعد

مديريت 

 پروژه

 ابزارها ها، مهارت دانش، كارگيري به پروژه مديريت

 تحقق منظور به پروژه هاي فعاليت فنون براي و

.است پروژه تالزاما  

؛ 21؛ 20؛ 19؛ 18؛ 17؛ 16؛ 15؛ 14؛ 10[

 ]23؛ 22

مديريت 

 سيستم

مجموعه رويكردهاي مديريت ارشد جهت به 

كارگيري و استفاده از منابع انساني و مديريت 

 روابط رسمي سازماني

[ 27؛ 26؛ 25؛ 24؛ 23؛ 17؛ 2؛ 1 ] 

فني 

پذيري امكان  

پذير در  شيوه ايجاد، انتقال و به كارگيري امكان

اي و توليد محصولات جديد فرايندهاي توسعه  
[ 29؛ 28؛ 27؛ 25؛ 24؛ 23؛ 17؛ 12؛ 1 ] 

سازي تجاري  

ها، اختراع و  برداري از ايده هايي كه براي بهره فعاليت

ها در قالب محصولات قابل ارائه جهت  نوآوري

.فروش در بازار صورت گيرد  

[ 31؛ 30؛ 28؛ 25؛ 24؛ 22؛ 21؛ 17؛ 12؛ 3 ] 

 ساختار تيم
وظايف  مچگونگي روابط دروني و بيروني و تقسي

هاي توسعه محصول جديد اعضاي تيم  
[ 34؛ 33؛ 32؛ 27؛ 24؛ 23؛ 10؛ 5 ] 

 فرهنگ
هاي جمعي حاكم بر  مجموع رفتارها، اخلاق و ارزش

نفعان مجموعه توسعه محصول و ساير ذي  
[ 35؛ 32؛ 30؛ 22؛ 20؛ 17؛ 16 ] 

منابع 

 انساني

هاي منابع انساني در سطوح  زها و انگيزهمديريت نيا

 فردي و گروهي
[ 36؛ 32؛ 31؛ 22؛ 21؛ 2 ] 

  

 1 Fuzzy Analytical Hierarchy Pr ocess  2 TOPSIS 
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  روش تحقيق -3
شناسي تركيبي و از نظر هدف كاربردي است. در مرحلـه نخسـت    تحقيق حاضر از نظر روش

هـا و بررسـي متـون، ابعـاد      هاي كيفي اكتشافي به دست آمـده از مصـاحبه   با استفاده از داده

ه محصـول جديـد مشـخص گرديـد. سـپس مقـدمات ارزيـابي مورفولوژيـك بـا          حياتي توسع

نامـه   استخراج حالات و پارامترهاي هر يك از ابعاد حاصل گرديد. در اين پـژوهش از پرسـش  

ارزيابي سازگاري متقاطع استفاده شد كه به صـورت مشـروح در تحليـل مورفولـوژي بيـان      

  شده است.

رپرسـتان و مـديران مركـز تحقيقـات و نـوآوري      جامعه آماري اين تحقيق كارشناسان، س

 از پـس  داخلـي،  خـودروي  بـازار  سـهم  از 42% داشـتن  سـايپا بـا   شـركت شركت سايپاسـت.  

 بـا  شـركت  ايـن  اكنون هم. شود مي شناخته كشور خودروساز دومين عنوان به خودرو، ايران

 مركـز . سـت ا ايـران  در صـنعتي  توليدكننـدگان  ترين بزرگ از مجموعه زير شركت دها داشتن

 شـركت  مسـتقيم  گـذاري  سـرمايه  با 72 سال سايپا خودروسازي صنايع نوآوري و تحقيقات

 كارگــاهي، اداري، فضــاهاي ســاخت زمــان بــا هــم و تأســيس ســايپا اتومبيــل توليــد ايرانــي

 سال در نياز مورد افزاري نرم و افزاري سخت تجهيزات نصب و خريد همچنين و آزمايشگاهي

گيري هدفمند و اشـباع   حجم نمونه نيز با توجه به روش نمونه .رسيد داريبر بهره به رسماً 76

  نفر از مديران و سرپرستان جامعه مورد بررسي قرار گرفت. 15تئوريك 

 

  يمورفولوژروش شناسي تحقيق نرم و تحليل  -4
شناسي، براسـاس چهـارچوب كيـز و جكسـون، توسـعه محصـول جديـد از نظـر          از نظر سنخ

گـرا قـرار    كننـدگان جـز حالـت كثـرت     تم پيچيده و از جهت روابـط شـركت  ها جز سيس سيستم

بنـدي رويكردهـاي    شناسي كيز و جكسون از موقعيت مسئله و طبقـه  نوع 2گيرد. در جدول  مي

  سيستمي آورده شده است.
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  ]37[بندي رويكرد سيستمي براساس موقعيت مسئله  طبقه 2جدول 
  

  
  

و جكسون در حـل مسـائل بـا شـركت كننـدگان       راه حل پيشنهادي كيز 2براساس جدول 

  هاي پيچيده، تفكر سيستمي نرم و رويكرد ساختاردهي به مسئله است. گرا و سيستم كثرت

يي است كه به مسـائل  ها روششناسي و  ي از روشا مجموعهتحقيق در عمليات نرم شامل 

ي متفـاوت  هـا  داشتبرپردازد، ساخت لازم را مبتني بر  مي ندمساختاريف، آشفته و غيربد تعر

شناسـي   نـرم مجموعـه روش   ORتـوان گفـت    يم ـبه عبارت ديگر  .كند ميين تدو نفع ذي افراد

هـاي   يسـتم سشناسـي   تـوان بـه روش   يم ها روش. از جمله اين است» 1ساختاردهي به مسئله«

شناختي، تحليل و توسعه گزينه اسـتراتژيك، رويكـرد گزينـه اسـتراتژيك، تحليـل       نرم، نگاشت

واژه . ]39[و مورفولــوژي اشــاره كــرد  ]38[تفســيري  -ســازي ســاختاري ي و مــدلاسـتوار 

شناسي از واژه يوناني مورف گرفته شده است. اين واژه  مورفولوژي يا به عبارت بهتر ريخت

سـت. تحليـل مورفولـوژي بـر سـاختار و تركيـب بخشـي از        ها فرمو  ها به معني مطالعه شكل

ايجاد يك كـل متمركـز اسـت. موضـوع مـورد پرسـش        ها براي موضوع و چگونگي تركيب آن

ين مباحـث  تـر  سـاده شناسـي را يكـي از    تواند فيزيكي يا اجتماعي باشد. شـايد بتـوان نـوع    مي

طوري كه هـر يـك    بر تركيبات ممكن بين دو متغير است به  شناسي عنوان كرد كه مبتني ريخت

-سـي هـر تركيـب ممكـن از متغيـر     شنا نوع در گيرند. يرها دو ارزش يا حالت را دربرميمتغاز 

تـرين شـكل از نـوع     يـج راين و تـر  سـاده  نامند. يك جدول چهـار بخشـي   يمارزش را ساختار 

. مراحـل تحليـل مورفولـوژي بـه     ]40[شناسي كه دو متغير را در مقابل هـم قـرار داده اسـت    

  .]41[صورت زير است  

شناسايي و تعريف ابعاد و ابعاد مسئله: حل مسئله مورفولوژي با  پارامترها. تعيين 1
 1 Proble m Structuring Met hod s (PSM ) 
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  شود كه قصد بررسي آن را داريم. ي شروع ميا مسئله

ي از مقادير يا ا بازه. تعريف حالات مختلف ممكن براي هر بعد يا پارامتر: در اين مرحله 2

  شود. حالات مختلف براي هر بعد يا پارامتر اختصاص داده مي

بعدي با استفاده از قرار  n 1لوژيبندي زمينه مورفولوژي: زمينه مورفو . تشكيل پيكره3

شود. تعداد ابعاد زمينه مورفولوژي به  روي هم در يك جدول تشكيل مي روبه پارامترهادادن 

تعداد پارامترهاي حاصل از مسئله بستگي دارد. يك تركيب شامل يك مقدار و يا حالت از هر 

كند. به هر يك از  ائه ميحل براي مسائل پيچيده چند بعدي ار يك از پارامترهاست و يك راه

پارامترها و اختصاص حالت به هر  3شود. در جدول  گفته مي 2بندي زمينه ها يك پيكره تركيب

خاكستري  رنگ بادهد. مسيري كه در شكل  يك و ايجاد يك زمينه مورفولوژي را نشان مي

  دهد. بندي فرضي را نشان مي نشان داده شده است، يك پيكره

  

  ]41[ندي زمينه فرضي ب يك پيكره 3 جدول
 

 Eپارامتر  Dپارامتر  Cپارامتر  Bپارامتر  Aپارامتر 

A1 B1 C1 D1 E1 
A2 B2 C2 D2 E2 
A3 B3 C3 D3 E3 
A4 B4 C4 D4 E4 
A5 B5 C5 D5 E5 

 

هـا در فضـاي    بنـدي  پيكـره : كاهش و زدودن ترتيبات ممكن 3. ارزيابي سازگاري متقاطع4

عدي در مورفولوژي است كه داري سازگاري دروني بـا يكـديگر   مسئله به تعداد كمتر مرحله ب

شـود.   گفتـه مـي  » فضـاي پاسـخ  «هستند. به اين مجموعه ترتيبات كه سازگاري دروني دارنـد  

هـاي   بر اين نگرش است كه امكان دارد بسياري از جفت حالت ارزيابي سازگاري متقاطع مبتني

در  بـا هـم  باشند. در شرايطي كـه دو حالـت   در تناقض يا تضاد  با هممربوط به ابعاد مختلف 

هاي اين دو حالت ناسازگار هسـتند   بندي پيكرهتناقض يا به عبارتي بهتر نشدني باشند، تمامي 

و بايد حذف شوند. تمـامي حـالات موجـود در زمينـه مورفولـوژي در يـك مـاتريس مقايسـه         

ها و  ري و ناسازگاري آنشوند و سازگا مقايسه مي با همزوجي براي ارزيابي كارايي متقاطع 

 1 Morph ological Field  2 Field Con figuration  3 Cross -Consiste ncy Assess ment  
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گـردد. در مورفولـوژي سـه نـوع      صـورت زوجـي مشـخص مـي     ميـزان ايـن ناسـازگاري بـه     

  گيرند كه به شرح زير است. سازگاري مورد نظر قرار مي

از نبـود تناقضـي در طبيعـت دو مفهـوم       جاي خالي، سازگاري كاملاً منطقـي (عبـارت   •

  مورد بررسي است)؛

• Xهايي كه تجربـه نشـان داده بـين مفـاهيم وجـود       ديتهاي تجربي (محدو ، محدوديت

  دارد)؛

•  Oهاي اخلاقـي يـا    هاي وضع شده ناشي از زمينه هاي هنجاري (محدوديت ، محدوديت

 سياسي و...)؛

جـدول  . در ]42[تجميع نظر خبرگان براساس مد نظرات خواهد بود  1ام اس مانند روش آي

  نشان داده شده است. CCAيك ماتريس  4

  

  ]41[فرضي  CCAيك ماتريس  4جدول 
  

 Dپارامتر  Cپارامتر  Bپارامتر  Aپارامتر  

A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 
پارامتر 

B 

B1               

B2               

B3               

پارامتر 
C 

C1               

C2               

C3               

C4               

C5               

پارامتر 
D 

D1               

  

  

  
 1 Interpretive Structural Modelling  
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   4جدول  ادامه
  

 Dپارامتر  Cپارامتر  Bپارامتر  Aپارامتر  

A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 
 D2               

پارامتر 
E 

E1               

E2               

E3               

E4               

E5               

 

  نتايج محاسباتي و ارزيابي -5
  گام نخست: تعيين پارامترها و ابعاد مسئله

  ابتدا ابعاد شناخته شده از ادبيات به عنوان پارامترهاي مسئله مورد نظر قرار گرفتند.

  گام دوم: تعيين حالات در هر يك از ابعاد موقعيت مسئله

د موقعيت مورفولوژيك پژوهش چندين حالت به صورت در اين گام براي هر يك از ابعا

هاي كارشناسان در  طبق مفروضات تحليل مورفولوژي) و با توجه به پاسخ(گسسته 

ها توسط استادان راهنما تعريف شد كه كامل در  نامه و مصاحبه و غربال اين ايده پرسش

  آورده شده است. 5جدول 

  

  همراه كدمتغيرهاي تحليل مورفولوژي پژوهش  5 جدول
 

 ي تصميمها نهيگزي مسئلهپارامترها

  )A3هزينه (  )A2زمان (  )A1كيفيت (َ  )Aمديريت پروژه (

گيت، 

مايلستون 

)A4(  
   

مديريت سيستم 

)B(  

مديريت 

  )B1بيني ( ذره

 متقاعدكننده

)B2(  

دموكراتيك 

)B3(  

ي ا مشاوره

)B4(  

عدم مداخله 

)B5(    

  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 8
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

M
ay

 6
th

 2
01

9

http://journals.modares.ac.ir/article-19-15435-fa.html


                   1397تابستان  ،2 شماره ،22 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در يتمدير هايپژوهش

163 

   5 جدول ادامه
 

 ي تصميمها هنيگزي مسئلهپارامترها

پذيري  فني، امكان

)C(  

تكنيك 

الگوبرداري 

(ترازيابي) 

)C1(  

مهندسي 

  )C2معكوس (

طراحي پلتفرم 

)C3(  

گذاري  سرمايه

  )C4مشترك (

تعريف دقيق و 

كامل مشخصات 

  )C5قطعه (

همكاري قطعه 

ساز در 

طراحي 

محصول 

)C6(  

  )Dسازي ( تجاري

تبديل خواسته 

مشتري به 

بسته فني 

)D1(  

ه از استفاد

ي الگوها

نيازسنجي ديگر 

خودروسازان 

)D2(  

تغيير بازار و 

  )D3نياز (

آميخته 

بازاريابي 

)D4(  
   

  )Eتيم (ساختار) (
 -ماتريسي

  )E1ي (ا پروژه

ي ها ميت

  )E2ي (ا فهيوظ

تيم مجازي 

(كارشناس 

خبره همكار 

  )E3خارجي) (

  )E4شبدري (
   

  )Fفرهنگ (
پذير و  انعطاف

  )F1پويا (
)F3پذير ( ريسك  )F2ساختارگرا (

هويت 

  )F4سازماني (

پاداش در قبال 

    )F5نوآوري (

  )Gمنابع انساني (
مديريت دانش 

)G1(  

مديريت سرمايه 

  )G2اجتماعي (

مديريت مسير 

شغلي (توسعه 

  )G3فردي) (

توانمندسازي 

)G4(     

  

ادبيات با افزودن يك بعد اضافي به ابعاد شناخت شده از ) H(بعد هشتم؛ ١دارنده مكان نگه

شـود، دو ايـده اصـلي در روش     موضوع پـژوهش كـه بـا نـام مكـان نگهدارنـده شـناخته مـي        

مورفولوژي قابل دستيابي است. نخست، مدل مورفولوژيـك از حالـت بـاز و عمـومي بـه يـك       

هاي مكـان نگهدارنـده، و بـه     گردد، دوم، امكان انتخاب يكي از حالت وضعيت با هدف تبديل مي

آيـد. حـالات مختلـف مـورد      ن وضعيت از ساير ابعـاد بـه دسـت مـي    دست آوردن سازگارتري

  بررسي در مكان نگهدارنده اين پژوهش بنا به خواسته خبرگان برابر با موارد زير است.
 1 Placeh older 
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  پذيري و ريسك را داشته باشد (ريسك)؛ . حالتي كه كمترين آسيب1

  . حالتي كه در عين دقت داراي سرعت عمل مناسبي باشد (چابك)؛2

  تي كه كمترين ضايعات و اتلاف را داشته باشد (ناب)؛. حال3

  بندي زمينه مورفولوژي گام سوم: تشكيل پيكره

تعـداد پارامترهـا در يـك زمينـه      برابر N جا اگر تعداد روابط دوتايي بين پارامترها؛ در اين

 هاي) پارامتر در فيلـد مـاتريس سـازگاري متقابـل     بلاك (مؤلفه مورفولوژيكي باشد، پس تعداد

  ) است.1(تعداد مقايسات) به صورت رابطه (
  

 12��� − 1� 
)1(  12 �8��8 − 1� = 28 

 

) استفاده 2هاي ساده از رابطه ( بندي هاي ساده؛ براي شمارش پيكره بندي شناسايي پيكره

  شود. مي

  

)2(  

 
	
� =�
��

���  

  

  بندي هاي ساده شمارش پيكره 6 جدول
 

ينه مورفولوژيبندي هاي زم پيكره  كد بعد تعداد حالات 

هاي ساده  بندي تعداد پيكره  

	
� =�
��
���  

 

3*4*5*4*4*6*5*4  

115200=  

 A مديريت پروژه 4

 B مديريت سيستم 5

پذيري فني، امكان 6  C 

سازي تجاري 4  D 
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   6 جدول ادامه
 

بندي هاي زمينه مورفولوژي پيكره دك بعد تعداد حالات   

 

 E تيم (ساختار) 4

 F فرهنگ 5

 G منابع انساني 4

دارنده مكان نگه 3  H 

 

 115200هاي زمينه مورفولوژي پژوهش حاضر  بندي تعداد پيكره 6براساس جدول 

  عضوي است و كه به وسيله ماتريس سازگاري متقابل محدود خواهد شد. 8تركيب 

): براساس رابطه تعداد مقايساتي CCMگام چهارم: ماتريس ارزيابي سازگاري متقابل (

  ) است.3بايد صورت پذيرد به صورت رابطه ( كه در ماتريس ارزيابي سازگاري متقابل 
  

)3(  �� = ��
� . 
��
���

���
���  

  

پـر  » o«و » x«هـاي ارزيـابي متقابـل كـه توسـط نمادهـاي        نامـه  پس از گردآوري پرسـش 

براسـاس مـد نظـرات     ISMي ارزيـابي سـازگاري متقابـل ماننـد روش     اند، ماتريس تلفيق ـ شده

محـدوديت نـوع    45و » x«محدوديت نوع  124مشخص مي گردد. اين ماتريس تلفيقي نمايانگر 

»o« .هايي كه محدوديت نوع  بندي پس از زدودن پيكره است»x «  بنـدي   پيكـره  140دارد، تعـداد

بـه   »o«هايي كه بـا محـدوديت نـوع     بندي پيكرهماند. سپس بازدودن  در فضاي مسئله باقي مي

، 8، 7 هـاي  بندي رسيديم كه در جدول پيكره 115,200بندي كاملاً سازگار از بين  پيكره 4تعداد 

ميليون سلول اكسـل حاصـل شـده     30قابل مشاهده است. اين كار با پر شدن بيش از  10و  9

  شده است.
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  ماتريس ارزيابي سازگاري متقابل 7 جدول
  

 
  7466؛ رديف 1بندي سازگار شماره  پيكره 8جدول 

 

A4 B2 C5 D1 E4 F5 G1 H3 

مديريت 

 پروژه

مديريت 

 سيستم

فني، 

پذيري امكان  
سازي تجاري  منابع انساني فرهنگ تيم (ساختار) 

مكان 

دارنده نگه  

 كيفيت
مديريت 

بيني ذره  

تكنيك 

الگوبرداري 

يابي)(تراز  

تبديل خواسته 

مشتري به 

 بسته فني

 -ماتريسي

يا پروژه  

پذير و  انعطاف

 پويا
 دانش

 ريسك

 زمان

مهندسي 

 معكوس
 ساختارگرا

سرمايه 

 اجتماعي
استفاده از  طراحي پلتفرم متقاعدكننده

الگوهاي 

نجي سنياز

ديگر 

 خودروسازان

هاي  تيم

يا فهيوظ  
پذير ريسك  

 چابك

 دموكراتيك هزينه
گذاري  ايهسرم

 مشترك

تيم مجازي 

(كارشناس 

خبره همكار 

 خارجي)

هويت 

 سازماني

مسير شغلي 

(توسعه فردي)

 

 

.�� ماتريس ارزيابي سازگاري متقابل �� 

�� = ��
� . 
��
���

���
���  

 

ي متقابل سازگارهاي ماتريس ارزيابي  تعداد سلول (CCM) 

533=20+54+60+76+115+112+96  

20)=5*(4  

 54)=5+4*(6  

60)=5+4+6*(4  

76)=5+4+6+4*(4  

115)=5+4+6+4+4*(5  

112)=5+4+6+4+4+5*(4  

96)=5+4+6+4+4+5+4*(3  
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   8جدول ادامه 
 

A4 B2 C5 D1 E4 F5 G1 H3 

گيت 

ايلستون)م(

يا مشاوره  

تعريف دقيق و 

كامل 

مشخصات 

 قطعه

تغيير بازار و 

 نياز

تيم مجازي 

(كارشناس 

خبره همكار 

ال پاداش در قب خارجي)

 نوآوري

مسير شغلي 

(توسعه فردي)

 ناب

 عدم مداخله

همكاري 

ساز در  قطعه

طراحي 

 محصول

آميخته 

 بازاريابي
 توانمندسازي شبدري

 
  7858، رديف 2پيكربندي سازگار شماره  9 جدول

  

A2 B4 C6 D4 E4 F3 G4 H2 

مديريت 

 پروژه

مديريت 

 سيستم

فني، 

پذيري امكان  
سازي تجاري رهنگف تيم (ساختار)   منابع انساني 

مكان 

دارنده نگه  

 كيفيت
مديريت 

بيني ذره  

تكنيك 

الگوبرداري 

 (ترازيابي)

تبديل خواسته 

مشتري به 

 بسته فني

 -ماتريسي

يا پروژه  

پذير و  انعطاف

 پويا
 دانش

 ريسك

 زمان

مهندسي 

 معكوس
 ساختارگرا

سرمايه 

 اجتماعي
استفاده از  طراحي پلتفرم متقاعدكننده

 الگوهاي

نيازسنجي 

ديگر 

 خودروسازان

هاي  تيم

يا فهيوظ  
پذير ريسك  

 چابك

 دموكراتيك هزينه
گذاري  سرمايه

 مشترك

تيم مجازي 

(كارشناس 

خبره همكار 

 خارجي)

هويت 

 سازماني

مسير شغلي 

(توسعه فردي)
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   9 جدولادامه 
  

A2 B4 C6 D4 E4 F3 G4 H2 

گيت 

ايلستون)م(

يا مشاوره  

تعريف دقيق و 

كامل 

مشخصات 

 قطعه

تغيير بازار و 

 نياز

تيم مجازي 

(كارشناس 

خبره همكار 

پاداش در قبال  خارجي)

 نوآوري

مسير شغلي 

(توسعه فردي)

 ناب

 عدم مداخله

همكاري 

ساز در  قطعه

طراحي 

 محصول

آميخته 

 بازاريابي
 توانمندسازي شبدري

 

  50534، رديف 3پيكربندي سازگار شماره  10 جدول
 

A4 B2 C4 D1 E4 F1 G1 H3 

مديريت 

 پروژه

مديريت 

 سيستم

فني، 

پذيري امكان  
سازي تجاري  فرهنگ تيم (ساختار) 

منابع 

 انساني

مكان 

دارنده نگه  

 كيفيت
مديريت 

بيني ذره  

تكنيك 

الگوبرداري 

 (ترازيابي)

تبديل خواسته 

مشتري به بسته 

 فني

 - ماتريسي

اي پروژه  

پذير و  انعطاف

 پويا
 دانش

 ريسك

 زمان

ي مهندس

 معكوس
 ساختارگرا

سرمايه 

 اجتماعي
 طراحي پلتفرم متقاعدكننده

استفاده از 

الگوهاي نياز 

سنجي ديگر 

 خودرو سازان

هاي  تيم

اي وظيفه  
پذير ريسك  

 چابك

 دموكراتيك هزينه
گذاري  سرمايه

 مشترك
تيم مجازي 

(كارشناس 

خبره همكار 

 خارجي)

هويت 

مسير شغلي  سازماني

(توسعه 

 فردي)

ت گي

ايلستون)م(  

اي مشاوره  

تعريف دقيق و 

كامل مشخصات 

 قطعه

تغيير بازار و 

 نياز
پاداش در 

 قبال نوآوري
 ناب

 عدم مداخله

همكاري قطعه 

ساز در طراحي 

 محصول

آميخته 

 بازاريابي
 توانمندسازي شبدري

  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 8
:3

0 
IR

D
T

 o
n 

M
on

da
y 

M
ay

 6
th

 2
01

9

http://journals.modares.ac.ir/article-19-15435-fa.html


                   1397تابستان  ،2 شماره ،22 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در يتمدير هايپژوهش

169 

  55921، رديف 4پيكربندي سازگار شماره  10جدول 

 
A3 B2 C6 D4 E4 F5 G4 H3 

يت مدير

 پروژه

مديريت 

 سيستم

فني، 

پذيري امكان  
سازي تجاري  

تيم 

 (ساختار)
 فرهنگ

منابع 

 انساني

مكان 

دارنده نگه  

 كيفيت
مديريت 

بيني ذره  

تكنيك 

الگوبرداري 

 (ترازيابي)

تبديل خواسته 

مشتري به 

 بسته فني

 -ماتريسي

اي پروژه  

پذير  انعطاف

 و پويا
 دانش

 ريسك

 زمان

مهندسي 

 معكوس
راساختارگ  

سرمايه 

 اجتماعي
 طراحي پلتفرم متقاعدكننده

استفاده از 

الگوهاي نياز 

سنجي ديگر 

 خودرو سازان

هاي  تيم

اي وظيفه  
پذير ريسك  

 چابك

 دموكراتيك هزينه
گذاري  سرمايه

تيم مجازي  مشترك

(كارشناس 

خبره همكار 

 خارجي)

هويت 

 سازماني
مسير شغلي 

(توسعه 

 فردي)

گيت 

ايلستون)م(  

اي رهمشاو  

تعريف دقيق و 

كامل 

مشخصات 

 قطعه

تغيير بازار و 

 نياز

پاداش در 

 قبال نوآوري
 ناب

 عدم مداخله

همكاري 

ساز در  قطعه

طراحي 

 محصول

آميخته 

 بازاريابي
 توانمندسازي شبدري

 

  گيري نتيجه -6
گانـه  گيرندگان ارشد سازماني در زمينـه ابعـاد چند   نتايج به دست آمده اين پژوهش به تصميم

مسئله توسعه محصول جديد كمك قابل توجهي خواهد كرد. بـه دليـل نداشـتن دسترسـي بـه      

شاهد مقالات انگشت شـماري بـا روش تحليـل مورفولوژيـك در دنيـا       MA/Carmaافزار  نرم

افزار اكسل اقدام به ارائـه   تلاش است با روشي ابتكاري در محيط نرم پژوهش اين هستيم. در

ل مدل مورفولوژيك و توسعه روش تحليل مورفولوژي پرداحتـه شـود.   حلي بومي براي ح راه

گانه مديريت و كنترول پروژه محصول جديد، مديريت  شده هفت متغيرهايي پر تكرار شناسايي
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سـازي   پـذيري مـورد بـه كـارگيري و روش كـاركرد، تجـاري       حاكم بر سـازمان، نـوع امكـان   

اي سازمان و  ينهزمصول، فرهنگ غالب و هاي توسعه مح يافته، ساختار تيم محصولات توسعه

داري از جملــه متغيرهــاي كيفــي  نــوع برخــورد و مــديريت منــابع انســاني جهــت حفــظ و نگــه

  شده در اين پژوهش بودند. شناخته

زاده و همكاران تلاش كردند تا با معرفـي روش   پيش از اين محققاني چون ريچي و حسين

اردهي بـه مسـئله پايـه و اسـاس حـل مسـائل       هاي سـاخت  مورفولوژي به عنوان يكي از روش

آشفته را پايه گذاري نمايند. اين پژوهش بـا رويكـرد توسـعه روش مورفولـوژي در راسـتاي      

هاي چن، مـو و   مطالعات ايشان است، همچنين از نظر حوزه توسعه محصول جديد با پژوهش

ران در يـك راسـتا   همكاران، سيد حسيني و همكاران، اردكاني و همكاران، علي احمدي و همكا

  كند. ها را تأييد مي است و آن

هـا   بندي بندي سازگار معرفي شده بايد توجه داشت كه اين پيكره در خصوص چهار پيكره

هـاي   انـد و هـيچ گونـه ناسـازگاري ميـان حالـت        بنـدي انتخـاب شـده    پيكـره  115200از ميان 

بـراي مجموعـه    تـوان هـر يـك را براسـاس شـرايط موجـود       شده مشاهده نشد و مي مشخص

سـازي   سـازي و هماهنـگ   توسعه محصول جديد انتخاب كرد. به اين معنا كـه بـراي يكپارچـه   

دارنـده وجـود دارد    فرايند توسعه محصول جديد و با توجه به هـدفي كـه در بعـد مكـان نگـه     

  تواند كارايي و اثربخشي سيستم را تضمين كند. شده مي هاي مشخص برگزيدن حالت

 كـاملاً  هـاي  بندي پيكره همه) ساختار( تيم بعد در ز اين امر دارد كها حاضر نشان پژوهش

 و ايرلنـد  ملي نشان شبدر. برخوردارند ،»شبدري« ساختار ، يعنيE4) گزينه( حالت از سازگار

 دهـه  اوايل هندي چارلز. است چسبيده برگ سه هايش ساقه از هريك به كه است كوچكي گياه

 ها سازمان اين. بود خواهند شبدري هاي سازمان آينده هاي سازمان كه كند مي بيني پيش 1990

 و بــود خواهنــد مجــازي ســازماني بيشــتر باشــند؛ فيزيكــي هــاي جنبــه واجــد كــه آن از بــيش

 محول خارجي واحدهاي به را ها آن و مشخص ارزش زنجيره در را راهبردي غير هاي فعاليت

 صـرف  مـديريت  نيـروي  و يابـد  مـي  كـاهش  سـازمان  هـاي  هزينـه  عمـل  شـيوه  اين با كند. مي

 از متفـاوت  كـاملاً  شـبدري  هـاي  سـازمان  سـاختار  شـود.  مـي  اساسـي  و اصـلي  هـاي  فعاليت

 يابـد؛  مـي  كـاهش  شـبدري  هـاي  سـازمان  در مـديريت  هاي لايه تعداد. است سنتي هاي سازمان

 يـك  بيشـتر  باشـد  سـازمان  در بـالا  و تشريفاتي طبقه يك نماد و مظهر كه آن جاي  به مديريت
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 را نكتـه  ايـن  تـا  گيرد مي كار به نمادين اي گونه بــــه را آن هندي. بود خواهد اي حرفه عاليتف

 كـه  هـايي  گـروه  شده اسـت،  تشكيل مردم مختلف گروه سه از امروزي سازمان كه دهد نشان

 سـه  كار، نيروي يك به جاي اكنون. كند مي فرق ها آن مديريت شيوه و دارند متفاوتي انتظارات

 شـبدر  بـرگ  نخسـتين . است متفاوت سازمان به هر يك تعهد ميزان كه دارد وجود ارك نيروي

 است كساني از نهايي شبدر برگ دومين. است متخصص هسته و اصلي كاركنان دهنده نشان

 انجـام  پـايين  هزينـه  و تخصـص  بـا  را كـار  كه كساني و پيمانكاران( دهند مي انجام را كار كه

 از نهـايي  شـبدر  بـرگ  سـومين ). گيـرد  مـي  صـورت  سازمان زا خارج افراد توسط و دهند مي

 نيـازي  و شـوند  مي گرفته به كار كار اوج و لزوم مواقع در كه است پذيري انعطاف كار نيروي

  .ندارد وجود سازمان در ها آن هميشگي حضور به

 خصـوص  در گرفتـه  صورت بيني پيش كه كرد ادعا توان  مي هندي نظريه با تطبيق منظر از

 كـاربردي  سـازگار  ابعـاد  مختلـف  هـاي  بنـدي  پيكـره  با و بوده منعطف بسيار شبدري رساختا

 پيشـنهاد  پژوهشـگر . بـود  خـواهيم  جـامع  پژوهشي نيازمند فرضيه اين اثبات براي البته. است

 تكميــل راسـتاي  در هســتند، محـور  دانــش بيشـتر  كــاري نظـر  از كــه هـايي  ســازمان دهـد  مـي 

. كننـد  آزمـايش  و كنكـاش  را طـرح  ايـن  آزمايشي صورت هب خود انساني منابع هاي نيازمندي

 راهـي  نقشه و شود مي ديده جامع شبدري سازمان معايب و منافع عملي طور به صورت بدين

 پژوهشـگر  .گيـرد  قرار سازماني انساني منابع هاي بخش اختيار در تواند مي مهم اين مورد در

 پيشـنهاد  هسـتند  بـالايي  نـوآوري  و خلاقيت نيازمند كه محور تخصص هاي سيستم مديران به

 سيسـتم  در بنيـادين  تضـادهاي . نبرند بهره دموكراتيك و بيني ذره مديريت شيوه از تا كند مي

 كـه  خلاقيت هاي نيازمندي و سو يك از مديريتي بيني ذره و دقيق نگاه به نياز با محور تخصص

 ديگـر  سـوي  از اسـت  دنامحـدو  فرصـت  در عمل آزادي نيازمند هنرمندانه حالت و طبع آن در

 الگـوي  چهار در. شود مي شامل جديد را محصولات توسعه در تناقضات ترين بزرگ از جزئي

 به جديد محصول توسعه ماهيت با بيني ذره مديريت كه شد داده نشان پژوهش اين در منتخب

 و آرا تسـاوي  بـر  دموكراتيك مديريت كه اين به توجه با ديگر سوي از. است تناقض در شدت

 از و بپــردازد نــوآوري حــس ارضــاي بــه تنهــا اســت ممكــن دارد تأكيــد تصــميم بــر اجمــاع

 غيرعملـي  و ناكارآمـد  اما جذاب، محصولي و بازماند آن اصولي هاي ديدگاه و گرايي تخصص

 توانـد  مي جديد محصول توسعه فرايند بودن ناب كه داد نشان نيز پژوهش اين .دهد توسعه را
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 سـازمان  بـه  پژوهشـگر . شـود  محسـوب  حـوزه  اين در موفقيت يكليد عامل و استراتژي يك

 هـايي  فعاليت همه كنار در تا دهد مي پيشنهاد كشور صنعتي هاي سازمان ساير و مطالعه مورد

 هزينه، زمان، تواند مي ضايعات اين( ضايعات كاهش به شوند، مي محصول توسعه به منجر كه

 مسـتمر  كيفيت و بودن ناب با هدف) باشد ...و كاري باره چند و دوباره كاري، نيروي خستگي

 بـا  عمليـاتي  پـژوهش  حـوزه  پژوهشـگران  سـاير  شـود  مي پيشنهاد .باشند داشته توجه فرايند

، 1پـي  ان و روش تحليل جامع مورفولوژي، مانند اي معياره چند گيري تصميم هاي روش تركيب

 كـه  جـايي  آن از. ورزنـد  مبـادرت  تحليل مورفولوژيك حوزه گسترش به ،...و 2تاپسيس، ديمتل

اسـت،   گرفتـه  قـرار  اسـتفاده  مـورد  المللـي  بـين  علمي مقالات در كم بسيار مورفولوژي روش

 منحصـر  مـوقعيتي  تواند مي عملياتي پژوهش فعالان براي روش اين تعميم و تركيب گسترش،

  .ايجاد كند به فرد
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2. Research & Development 
3. New Product Development 
4. Fuzzy Analytical Hierarchy Process 
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12. Analytic Network Process 
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