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  چكيده
د. او بيان داشت شكننده مزيت رقابتي توسط اسكينر مطرح  هاي رقابتي به عنوان عوامل ايجاد توجه به قابليت

توانند تبديل به نيروي محركه و يا عامل  پذيري مي هاي رقابتي كيفيت، عرضه، هزينه و انعطاف قابليتكه 
ها  ها بايد به اثر اين قابليت در تعيين استراتژيبنابراين مديريت سازمان  ؛اي براي سازمان شوند بازدارنده

اي تنظيم كند كه بيشترين  گونهه ها سطوح هر يك را ب اي ميان آن توجه كند و با توجه به رابطه مصالحه
هاي گسترده فردوس، دي مير و ناكانه در اين راستا به ارائه  بازده را براي شركت داشته باشند. پژوهش

اي ميان  رابطه مصالحه كند كه لزوماً هاي رقابتي منجر شد. اين نظريه بيان مي ليتشوندگي قاب نظريه جمع
بنابراين ترتيب اتخاذ  ؛ها بگذارد تواند اثر حمايتي بر ديگر قابليت ها برقرار نيست و بهبود يك قابليت مي قابليت

ند اثر نوآوري سنجيده هايي كه بر اين نظريه استوار هست هاي بهبود حائز اهميت است. در پژوهش سياست
شدن،  جهاني يلكه با بررسي پيشينه پژوهشي موجود در مديريت استراتژيك به دلا ، حال آنبود نشده

ها نقش نوآوري در  ها و همچنين افزايش پويايي محيط و بنگاه كاهش چرخه عمر محصولات و فناوري
باشد. در پژوهش حاضر اين قابليت به تواند عامل كسب مزيت رقابتي  رنگ شده و مي ها بسيار پر سازمان

هاي رقابتي افزوده شد. اين پژوهش با هدف  شوندگي قابليت هاي مورد بررسي در نظريه جمع ديگر قابليت
) در شركت SEMسازي معادلات ساختاري ( هاي رقابتي با استفاده از مدل بررسي ارتباط ميان قابليت

تيجه پژوهش حاكي از آن بود كه نوآوري در جامعه مورد ن سازي سايپا مورد بررسي قرار گرفت. خودرو
  .گيرد بررسي در لايه دوم از رأس مدل تپه شني قرار مي

  
  .هاي رقابتي شوندگي قابليت سازي معادلات ساختاري، جمع هاي توليد، مزيت رقابتي، مدل قابليت :گانكليدواژ

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

 1397تابستان   ،2 شماره ،22 دوره
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  مقدمه - 1
در اين  ؛انجام دادند مهميهاي  فعاليت سياريبافراد  1980رقابتي در دهه موقعيت در زمينه تحليل 

هاي مايكل پورتر توانست نظر مخاطبان بسياري را به خود جلب كند. وي معتقد است  ميان كتاب
كننده  استراتژي رقابتي برقراري موقعيت پايدار و سودآور در مقابل نيروهايي است كه تعيين

به عنوان مزيت رقابتي  1هاي توليد) (ستاده يهاي رقابت . استفاده از قابليتاسترقابت در صنعت 
 هاي براساس اين پارادايم قابليت ].4- 1[ مطرح گرديدو ديگر پژوهشگران پيرو او توسط اسكينر 

و هزينه تبديل به نيروي محركه سازمان  3پذيري ، انعطاف2كيفيت، اطمينان به زمان عرضه رقابتي
 ؛شوند و سبب كاهش عملكرد سازمان مي كردهشوند يا اثر بازدارنده بر سازمان اعمال  مي

 ها ها توجه كند و ميان آن هايش بايد به اثر اين قابليت بنابراين مديريت سازمان در تعيين استراتژي
برقرار كند. به اين معني كه بيشترين منابع و انرژي سازمان صرف بهبود قابليتي  4مصالحهنوعي 

ها برقرار شده  اي كه ميان اين قابليت ارد، بنا به مصالحهشود كه بيشترين بهره را براي سازمان د
تحقيقات  ].2[ شود هاي ديگر مي ها منجر به كاهش سطح عملكرد قابليت است، بهبود يكي از قابليت

كه افزايش يك قابليت نه تنها بر  شدبسياري اين نظريه را تأييد كردند، ولي مواردي نيز مشاهده 
. درپي شد بلكه سبب بهبود يك يا چند قابليت ديگر نيز مي ذاشت،گ نميها اثر منفي  ديگر قابليت

هاي  شوندگي قابليت تحقيقات انجام شده سه نظريه مصالحه محض، توليد در كلاس جهاني و جمع
  مطرح شد.هاي رقابتي  ارتباط ميان قابليتتبيين جهت  5رقابتي

 يها تنها در صورت تيقابل از يكيباور است كه بهبود سطح  نيبر ا نظريه مصالحه محض
 تيمحدود ليابراز داشت به دل يو .]1[ ها با كاهش مواجه گردد تيقابل گريممكن است كه سطوح د

در  نهيپذيري و هز عرضه، انعطاف ت،يفيك رقابتي يها قابليتاز  يكيدر صورت بهبود سطح  ،منابع
 ] و3شمنر [ ]،4هيل [ تمطالعا ].1[ شد ميها مواجه خواه قابليت گريسازمان با كاهش در سطوح د

كه  يدست كم زمان. را تأييد كردند يرقابت يها تيقابل انيوجود مصالحه م] 2[ تيلرايو قاتيتحق
ها صادق  تيقابل انيم يا است رابطه مصالحه تيخود در حال فعال يمرز كارا يكيشركت در نزد

 رايز ،است يها لازمه استراتژ تيقابل انيمرحله مصالحه م نيد كه در اكن يم اني. پورتر ب[5]است 
سازمان  يمحصولات و خدمات ارائه شده از سو گريد يكند و از سو يم بجايبه انتخاب را ا ازين

  ].69، ص 5[ كند يرا به صورت هدفمند محدود م
 1

 Manufacturing capabilities 2
 Delivery  3 Flexibility  4 Trade-off  5 Cum ulative capabilities  
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اري از صنايع را كليدي و مهم در جهان معاصر كه توجه بسي يمفهوم در كلاس جهانيتوليد 
منظور رقابت در   ها از سيستم توليد در كلاس جهاني به به خود جلب كرده است. بسياري سازمان

توليد در  هاي مورد فلسفه و مفاهيم ويژگي هاي گوناگوني در كنند. ديدگاه بازار جهاني استفاده مي
عنوان   به»ر سطح جهانيها د بهترين«اما رسيدن به عملكردي مطابق با  ،مطرح است كلاس جهاني

 ].6ت [عنصر كليدي مطرح اس

 اما در ادامه ،صحه گذاشتندهاي رقابتي  ميان قابليتبر وجود مصالحه اوليه  قاتياگرچه تحق
نه تنها  ديتول يها تياز قابل يكيسطح  شيداد افزا يمواجه شدند كه نشان م ييها محققان با نمونه

نشان  يمثبت گذاشته است. كرازب ياثر زيها ن لكه بر آنب ،ها نشده تيقابل گريسبب كاهش سطح د
و  تيفيك انيداد كه دست كم م ينشان م قيتحق نيدارد. ا نهيبر هز يتيحما ياثر تيفيداد كه ك

كمك كند. پس از آن  نهيتواند به بهبود سطح هز يم تيفيك شيو افزا ستيبه مصالحه ن ازين نهيهز
 نه،يسبب كاهش هز ستميس نيكه ا افتيپرداخت و در وتايوبهنگام ت ديتول ستميس يبه بررس ميك

 يشود و تنها زمان عرضه با اندك يم ياديز اريتا حد بس يريپذ انعطاف شيو افزا تيفيك شيافزا
 يها از شركت يتعداد يها بر داده نرياسك يبعد قاتيدر تحق يموارد ].7[ شود يش مواجه ميافزا
]. در همين سال 8بود [ها شده  تيقابل گريد بودموجب به تيفيك شيمشاهده شد كه افزا ييكايآمر

كنند،  هاي رقابتي اتخاذ مي هاي ژاپني ترتيب خاصي را در ايجاد قابليت ناكانه بيان داشت كه شركت
پذيري را به عنوان  هاي ژاپني بخواهند انعطاف به اين نحو كه در صورتي كه برخي از شركت

زم است سازمان مورد نظر پيش از آن به سطح مطلوب و تعريف خود ارائه دهند، لا  مزيت رقابتي
ها بهبود  اي از كيفيت، زمان عرضه و هزينه دست يافته باشد. در صورتي كه ديگر قابليت شده

پذيري بزند، خود را در وضعيت بحراني قرار  نيافته باشد و شركت دست به بهبود قابليت انعطاف
 يكه از سو يقيتحق ].9ت يا ورشكستي آن منتهي شود [داده و ممكن است اين حركت به شكس

در سازمان شود و  نهيتواند سبب كاهش هز يم تيفيك شيانجام گرفت نشان داد افزا نيگراو
 ياريبا افت بس تيفيك تيشود، قابل يممعطوف  نهيسازمان به كاهش هز يها كه تلاش يهنگام

  پروژه درارائه شده  يها مصالحه از داده نظريه شيآزما يبرا ريم يردوس و دف. گردد يمواجه م
 تيوضع يگزارش به بررس ني. ادش يشر متنماستفاده كردند كه سالانه  1آينده توليدي اروپا

. فردوس شود منتشر ميبه صورت سالانه  1983پردازد و از سال  يبزرگ در اروپا م يها شركت

 1 The Europ ean manu fact uring futures proj ect  
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 قيتحق ني. در ابهره برده مصالحه آزمودن نظري يبرا 1988موجود در گزارش سال  يها از داده
و همچنين داده  شيرا افزا يرقابت يها تياز قابل يشتريتعداد ب ايزمان دو  ها هم از شركت ياريبس

 انيمفهوم مصالحه م ايكه آ شد مطرح ميپرسش  نيحال ابه مزيت رقابتي نيز دست يافته بودند. 
در هاي بعدي  پژوهش باقي خواهد ماند؟همچنان معتبر  اينقض شده و  كامل يديتول يها تيقابل

خواهد  پا برجا طيدر همه شرا اما نه همچنانمصالحه مفهوم كه  نشان دادندپرسش  نيپاسخ به ا
 يگريها به عوامل د در سازمان ياتيعمل يها تيقابل انيوجود مصالحه مبه عبارت ديگر  بود.

انجاميد كه  1شني هاي رقابتي و مدل تپه تشوندگي قابلي . اين نتايج به ارائه نظريه جمعوابسته است
براساس نتايج و مير و ناكانه  اين نظريه از سوي فردوس، دي. نشان داده شده است 1در شكل 

 1990و  1980هاي  دهه طي يو ژاپن يي، اروپاييهاي مختلف آمريكا حاصل از بررسي شركت
كند كه بهبود وضعيت  تي بيان ميهاي رقاب بندي قابليت اين نظريه با سطحدر  ].11- 9[ حاصل شد

هاي سطوح  ها داشته و بهبود وضعيت قابليت هاي سطح بالاتر اثر حمايتي بر ديگر قابليت قابليت
هاي بهبود  هاي سطوح بالاتر دارند. بر مبناي اين نظريه اگر فرايند اي بر قابليت پاييني اثر مصالحه

ها اثر  لايه تكميل شود، نه تنها ميان قابليت دل لايهدر م يادشدهد كه تپه ناي باش ها به گونه قابليت
اين  يهاي متعدد تواند به اثر حمايتي نيز بدل شود. پژوهش بلكه مي ،رود اي از بين مي مصالحه

بيست سال مورد از بيش  مدتسراسر جهان هاي  سازمان دست آمده ازه هاي ب نظريه را با داده
  ].11[ اند را تأييد كرده آنها  پژوهش بيشترآزمايش قرار داده و نتايج حاصل 

فلين و همكاران قرار گرفتن كيفيت در ذيل اين مدل را تأييد كرده و علت آن را كاهش زمان 
بر  گويي به توليدات مرجوعي به كارخانه دانستند. علاوه كاري و پاسخ شده براي دوباره  صرف

ها پرداختند، با  اي كنترل كيفيت در بنگاهه سازي سيستم اين لوكامي و خورانا به بررسي اثر پياده
هاي كنترل كيفيت بر طراحي محصول اثر مثبت دارد. نتيجه اين  اين فرضيه كه استقرار سيستم

تاگوچي معمولاً   گيري از روش هاي كنترل كيفيت مانند بهره پژوهش نشان داد كه استقرارسيستم
هايي براي كاهش هزينه  به يافتن روش هاي جديد براي محصولات منجر بر ايجاد ويژگي علاوه

هاي ميداني بسياري نظير فلين و فلين، گروبلر و گروبنه و  گردند. در همين راستا پژوهش توليد مي
اشرودر و همكاران تأثير مستقيم و مثبت كيفيت بر قابليت رقابتي زمان عرضه را تأييد كردند 

]12.[  

 1 Sand –cone Mo del  
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  ريم يفردوس و د يمدل تپه شن 1شكل 

 

توان نتيجه گرفت كه بهبود  كوربت و واسن هاو بيان كردند كه با نگرش علت و معلولي مي
تري شده و در نتيجه اطمينان به زمان عرضه در  ريزي توليد قابل اطمينان كيفيت منجر به برنامه

هاي  توانند برنامه ميگيران  يابد و در نتيجه اين اطمينان به زمان عرضه، تصميم سازمان بهبود مي
تري جهت منعطف كردن توليد ارائه دهند. پژوهش شمنر و سوئينك نيز مدل تپه شني را تأييد  دقيق

هاي رقابتي و مصالحه تعارضي با  شوندگي قابليت كرد، همچنين اين پژوهش بيان داشت كه جمع
هاي كارا را گسترش  ، مرزهاي كيفيت و عرضه يكديگر ندارند، بلكه توانمند شدن سازمان در قابليت

هايي كه قابليت اطمينان به  ]. فلين و فلين بيان كردند بنگاه3دهند كه ايجادكننده مصالحه هستند [ مي
زمان عرضه خود را كاهش داده و به فرايندي قابل اطمينان دست يافته باشند، در زمينه 

در جهت آزمايش مدل تپه شني  اند، در همين راستا و پذيري حجم توليد توانمند گرديده انعطاف
هاي فعال در زمينه فناوري به انجام رساندند، نتايج  روزنزويگ و راث نيز پژوهشي را بر شركت

هاي كيفيت،  هايي كه قابليت اين پژوهش مدل تپه شني را تأييد كرد. در اين صنعت نيز شركت
بتي برخوردار بودمد. همچنين پذيري و هزينه را بهبود بخشيده بودند از مزيت رقا عرضه، انعطاف

هاي رقابتي دانش چگونگي انجام كار را در سازمان افزايش داده و  افزايش سطح هر يك از قابليت
دهند و اين منجر به  مستقيم كاهش مي آفرين نيستند را مستقيم يا غير هايي كه ارزش فعاليت

ين صنعت كه خود را از لحاظ هاي فعال در ا بر اين شركت شود. علاوه سوددهي بيشتر بنگاه مي
پذيري نيز وضعيت بهتري  قابليت رقابتي زمان عرضه توانمند كرده بودند، در زمينه انعطاف
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]. پژوهش گروبلر و گروبنه نيز مدل تپه شني را تأييد كرد و نشان داد كيفيت بر عرضه 13داشتند [
]. لمبرت و همكاران به 12[ پذيري و هزينه تأثير مستقيم دارد اثر مستقيم و عرضه بر انعطاف

ها پرداختند؛ نتايج نشان داد اجراي  پذيري با ديگر قابليت بررسي رابطه قابليت رقابتي انعطاف
هاي مورد بررسي را در زمينه قابليت  فرايند توليد منعطف و همچنين كاهش زمان عرضه شركت

نشان داد  تيو مردِ يپا، كواس ميگ- پژوهش آموآكه جينتا]. 14پذيري توانمند ساخته است [ انعطاف
و عرضه  تيفيك تيدو قابل ،عرضه دارد تيبر قابل مياست كه تأثير مثبت و مستق يتيتنها قابل تيفيك

 تيقابل نييپا نهيبا هز ديتول يگذارند و توانمند يتأثير م نهيهز تيبر بهبود قابل ميمستق
و همكاران با هدف بررسي وضعيت ]. تحقيقات سام 15[ دهد يبنگاه را بهبود م يريپذ انعطاف

شوندگي و مدل تپه شني صورت گرفت. نتايج اين تحقيق  بر نظريه جمع هاي رقابتي مبتني قابليت
هاي تحقيق  هاي رقابتي را تأييد كردند، براساس يافته وجود رابطه حمايتي كيفيت بر ديگر قابليت

ها اتخاذ شود، ولي پس از آن  تسام و همكاران سياست بهبود كيفيت بايد پيش از ديگر سياس
]. دانگول و همكاران در پژوهش 16زمان آغاز كرد [ ها را هم توان سياست بهبود ساير قابليت مي

ها  اي بر ديگر قابليت مدت منجر به اثر مصالحه خود بيان داشتند كه بهبود يك قابليت در كوتاه
تواند اين اثر به  در جهت بهبود ميشود، ولي در بلندمدت بسته به اولويت انتخاب قابليت  مي

هاي  حمايتي تبديل شود. اين پژوهش نشان داد بهبود قابليت رقابتي كيفيت و پس از آن سياست
پذيري منجر به عملكرد بهتر  كاهش هزينه و در ادامه بهبود اطمينان به زمان عرضه و نيز انعطاف

هاي رقابتي بر عملكرد سازمان  ت]. پژوهش هو و همكاران بر تأثير قابلي17شود [ شركت مي
هاي رقابتي بر بهبود  شوندگي شكل يافت. اين پژوهش نشان داد كه قابليت بر نظريه جمع مبتني

هاي رقابتي كيفيت و اطمينان به زمان عرضه  عملكرد مالي شركت تأثيري ندارند، ولي بهبود قابليت
]. پژوهش بونيت و وانگ نشان داد 18ند [گذار تأثير مستقيم و مثبتي بر بهبود عملكرد غيرمالي مي

ها  ها قرار دارند. برخي از اين بنگاه هاي رقابتي كيفيت و عرضه در اولويت بهبود براي بنگاه قابليت
]. نتايج 19اند [ پذيري در مرحله بعد توجه كرده به قابليت هزينه و برخي ديگر به قابليت انعطاف

هاي هند و تايلند انجام گرفته، براي درك  كه در كشورتحقيق لائوسيريهانگ تانگ و دانگاياچ 
هاي در حال توسعه حائز اهميت است،  هاي رقابتي در كشور شوندگي قابليت برقراري نظريه جمع

و  68با بررسي صنعت خودروسازي هند و تايلند (به ترتيب شامل  اچيتانگ و دانگا هانگيريلائوس
هاي بررسي  ها نشان داد كه بنگاه أييد كردند. تحقيق آنكارخانه) نتايج تحقيقات پيشين را ت 54
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هاي بهبود كيفيت فرايند و همچنين تحويل محصولات  شده در هر دو كشور در حال توسعه قابليت
  ].20[اند  در زمان اعلام شده را اولويت خود قرار داده

توجه قرار گيرد به هاي رقابتي كه بايد مورد  مير اشاره داشتند كه ترتيب قابليت فردوس و دي
هاي بيشتر با محوريت توسعه  ]؛ اين نكته راه را براي پژوهش11هاي صنعت بستگي دارد [ ويژگي

بر چهار قابليت اصلي مدل تپه شني عامل پايداري را نيز  خود مدل باز كرد. گلد و همكاران علاوه
هاي قديمي بيشتر تحت  كتبه عنوان قابليت ديگر به مدل افزودند. نتيجه اين پژوهش نشان داد شر

هاي نوپا ساختار سازماني به  فشار قابليت رقابتي هزينه هستند، اين در حالي است كه در شركت
ترين ميزان خود نگه دارند. گلد و همكاران از  گذاري شده كه سطوح هزينه را در پايين اي پايه گونه

ي قديمي اروپايي همچنان با ترتيب ها اين نتيجه چنين استنباط كردند كه مدل تپه شني در  شركت
هاي  پذيري، هزينه و پايداري پا برجاست، ولي در شركت كيفيت، اطمينان به زمان عرضه، انعطاف

توان از مدل تپه شني حذف كرد، و عملاً مدلي به صورت كيفيت،  تازه تأسيس عامل هزينه را مي
]. پژوهش آولاِ و همكاران با 21[پذيري و پايداري شكل داد  اطمينان به زمان عرضه، انعطاف

هاي رقابتي براساس دو  افزودن حفاظت محيطي به مدل تپه شني به بررسي وضعيت ميان قابليت
شوندگي  ها پرداخت. نتايج اين پژوهش وجود رابطه جمع شوندگي قابليت نظريه مصالحه و اثر جمع

به زمان عرضه اثر حمايتي و مستقيم ها را تأييد كرده و نشان داد كيفيت بر اطمينان  ميان قابليت
مستقيم و حمايتي دارد. اطمينان به زمان عرضه بر  ها اثر غير گذارد و بر مابقي قابليت مي

گذارد.  هاي رقابتي اثر حمايتي غيرمستقيم مي پذيري اثر حمايتي مستقيم  و بر ساير قابليت انعطاف
تقيم و بر هزينه اثر حمايتي غيرمستقيم زيست اثر حمايتي مس پذيري بر حفاظت از محيط انعطاف

گذارد. نتيجه اين پژوهش  زيست بر هزينه اثر حمايتي مستقيم مي دارد. سرانجام حفاظت از محيط
]. هدف اصلي تحقيق سينگ و 22هاي رقابتي بود [ شوندگي ميان قابليت تأييد كامل نظريه جمع
هاي رقابتي  شوندگي قابليت بتي و جمعهاي رقا هاي مصالحه ميان قابليت همكاران بررسي نظريه

هاي مبتني بر  جهت رسيدن به يك نظريه نوين بود. نتايج اين تحقيق نشان داد كه به ندرت سياست
ها نمايانگر  هاي رقابتي اتخاذ شده، از سوي ديگر روابط حاكم بر قالب شركت مصالحه ميان قابليت

  ].23است [هاي رقابتي بوده  شوندگي قابليت وجود نظريه جمع
 ي شاملديتولهاي رقابتي  قابليتبه دو دسته  ها را را شناسايي و آن يرقابت  تيقابلهفت  ليه

و  يبند بسته ،يحطرا ي شاملابي بازار هاي رقابتي قابليتو  نهيو هز يريپذ عرضه، انعطاف ت،يفيك
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 ت،يفيشش مورد كرا  ي رقابتيها تيقابل لتنبرگيم .كرد ميتقس] 4[ نگيبرند - خدمات پس از فروش
كه بر  يقاتيدر تحق افتيدر لديمنزف. دانست] 24ي [عملكرد و نوآور نه،يهز ،يريپذ عرضه، انعطاف

 يتقاضا ييايو پو فناوري راتييغها صحه گذاردند، به ت تيقابل گريبر د تيفيتأثير مثبت بهبود ك
در  . وير داشته باشندتأثي يور و بهره تيفيتوانند بر ك ينشده است كه م  كنندگان توجه مصرف

فناوري و  راتييتغ ،يمتعدد تأثير نوآور يها سازمان يكرد با بررس يسع مطالعاتش
 هدهنده تأثير مثبت توجه ب نشان قيتحق نيا .ابديو توسعه در قيبر واحد تحقرا  يگذار هيسرما
قابليت  بر ابعاد مختلف ايتونچتوني و  پژوهش گسترده دي. بودسازمان  يور بر بهره ينوآور

تواند نوآوري را در خود جاي دهد.  پذيري نشان داد. سطح توانمندي بالا در اين قابليت مي انعطاف
تأثير نيز  قيتحق نياپذيري در نظر گرفته شده است.  در اين پژوهش نوآوري زيرمجموعه انعطاف

 عنوان يرز نوآوري تر پيش. دهد را نشان ميسازمان  پذيري رقابتبر  ينوآور همثبت توجه ب
 تدوين در رقابتي قابليت اين از گيري بهره رقابت، دامنه گسترش با. گرفت مي قرار پذيري انعطاف

 هاي رقابت با به علت گستردگي اين مفهوم و هرچه محدودتر شدن زمينه ها سازمان استراتژي
 ارائه بررسي به كه ها شاخص از از ميان سايرين، آن دسته شده است؛ بنابراين مواجه مشكل

مد نظر  نوآوري رقابتي قابليت عنوان با پردازند مي كنوني محصولات در تغيير يا و جديد محصول
 ديگر سوي از و كند تبديل صنعت رهبران به را نوپا هاي شركت تواند مي نوآوري. گيرند قرار مي
 را الاصنايع با نرخ تغيير ب در رو پيش هاي شركت جايگاه تواند مي نوآوري ارائه در شكست
 و ها شركت سود و موفقيت پيشرفت، اصلي عوامل از يكي نوآوري ارائه در توانمندي. كند متزلزل

  ].26؛ 25شود [ قلمداد مي ها ملت
توان چنين نتيجه گرفت كه در غالب موارد، چهار قابليت  با بررسي و تحليل پيشينه تحقيق مي

ها بر يكديگر (مدل  پذيري و هزينه و تأثير آن فاطمينان به زمان عرضه، انعطا رقابتي كيفيت، قابليت
خود مجزا هويت يافته و نوآوري است. به تازگي قابليت   تپه شني) مورد مطالعه و تأييد قرار گرفته

نيز كه پورتر  گونه ]. آن24؛ 5؛ 4ها نقش حياتي يافته است [ براي سازمانكسب مزيت رقابتي در 
سازمان است. او  ياز سو زيتما جاديا يرقابت تيبه مز دنسير يها از راهكار يككند ي مي انيب

توانند از  يها م ممكن است. سازمان يبا استفاده از هنر نوآور يرقابت يبه برتر دنيرس افزايد مي
تازه و دوم  يو ارائه محصولات ديجد ياه از فناوري يريگ نخست بهره ،وهيبه دو ش ينوآور
رو در اين تحقيق با مبنا قرار  . از اينن سازمان بهره ببرنددرو يها ها و راهكار در روش ينوآور
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هاي مرتبط به بررسي جايگاه قابليت رقابتي نوآوري در آن  دادن مدل تپه شني و لحاظ نظريه
هاي رقابتي  قابليت رقابتي نوآوري با ديگر قابليتپرسش اصلي پژوهش اين بود كه پرداخته شد. 

پذيري و هزينه) چه ارتباطي دارد و در كجاي اين مدل قرار  افمدل تپه شني (كيفيت، عرضه، انعط
  گيرد؟ مي

  

 شناسي تحقيق روش - 2

است. جامعه  همبستگي –توصيفياز لحاظ روش  و ياربردلحاظ هدف كپژوهش حاضر از 
ها، هيأت  ريزي كلان و استراتژيك، مديران بخش آماري اين تحقيق را كارشناسان حوزه برنامه

در پژوهش حاضر از دهد.  ن بخش تحقيق و توسعه شركت سايپا تشكيل ميمديره و كارشناسا
آوري شده استفاده شد كه شامل آزمون  ي گردها دادهآمار استنباطي و ناپارامتريك براي تحليل 

براي بررسي فرضيات  tبودن توزيع و آزمون  جهت بررسي نرمال فورنياسم - كولموگروف
اس  ال افزارهاي اسمارت پي ها از نرم و تحليل آماري داده پژوهش است. جهت انجام فرايند تجزيه

v3.2.2 ي آماري استفاده شد. ها آزمونسازي معادلات ساختاري و  جهت مدل 23اس  اس پي اس و
بودند، از  صنعت كه نوع مخاطبان ما متخصصان دليل اينه ب نامه گويي به پرسش براي پاسخ

 10كم  با دست شركت متخصصاز ميان . نمونه شده نتعيين حجم نمونه استفاد درفرمول آماري 
به روش نفر  42 و تعداد سال سابقه كار و تحصيلات مرتبط و علاقمند به مطالعات استراتژيك

ها  اي مانند كتاب در اين پژوهش از سه روش مطالعات كتابخانه .هدفمند يا قضاوتي انتخاب شدند
 در رايانامهجستجوي اينترنتي و  پيشينه تحقيق، براي مرور ادبيات و و مقالات فارسي و لاتين

براي محاسبه بارهاي عاملي  نامه از پرسش و در نهايت ،نامه ارزيابي روايي و پايايي پرسش
روش از  بودندها غيرنرمال  دادهتوزيع كوچك و به نسبت اندازه نمونه  جا كه از آن. استفاده شد

  .استفاده شد در مدل معادلات ساختاري يئمربعات جز كمينه
 به اختصار تشريح ها آن هاي هاي رقابتي و مؤلفه تعريف عملياتي هر يك از قابليت 1جدول در 

هاي هر يك با مرور ادبيات و پيشينه تحقيق شناسايي و  هاي رقابتي و مؤلفه شده است. قابليت
ترين منابع و  ز تازهها از تعاريف ميلتنبرگ استفاده شد كه ا نهايي شدند. در تعريف عملياتي قابليت

مير، گرابلر و گروبنه،  هاي فردوس و دي مقالهشود.  به نوعي جامع مطالعات پيشين محسوب مي
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 از جمله منابع 1المللي ر و لوئيس و گزارش ارائه شده از سوي بررسي استراتژي توليد بينيبو
هاي شناسايي شده  ؤلفهمنامه با توجه به  هاي پرسش تعيين گويهبودند. در  ها اصلي تعيين مؤلفه

  شد.پرسش اصلي تهيه  55اي مشتمل بر  نامه پرسش ،در بالا
  

  هاي هر يك هاي رقابتي و مؤلفه قابليت 1جدول 
 

  مؤلفه   شرح  قابليت رقابتي

  كيفيت

ميزان انطباق مواد و عمليات با مشخصات و 
كه انتظارات و مشخصات  انتظارات مشتري و اين
مير و  دي ،فردوس. ]24[ دقيق يا دشوار هستند

هاي خود توليد منطبق با  ناكانه در پژوهش
را ملاك كيفيت در نظر هاي روز دنيا  استاندارد

  ].10گرفتند [

  ]:27[ ر و لوئيسيبو
  2ارائه محصولات با عملكرد بالا •
  3ارائه كيفيت پايدار و قابل اطمينان •
  4بهبود سازگاري با مشخصات طراحي •

  زمان عرضه
ارش و تحويل به مشتري و زمان ميان اخذ سف

افتند و دلايل  خير ميأهايي كه به ت ميزان سفارش
  ]24[ ؟استخيرها چه أاين ت

  ]:27[ ر و لوئيسيبو
  5فراهم كردن تحويل سريع •
  6هاي زماني تحويل محصول عمل به وعده •
  7كاهش زمان انتظار توليد •

  پذيري انعطاف
توان حجم محصولات موجود را جهت  حدي كه مي

يع به نيازهاي مشتري افزايش يا كاهش پاسخ سر
  ].24[ داد

  ]:27[ ر و لوئيسيبو
  8تنظيم سريع ظرفيت •
  9تغيير سريع در حجم •
  10هاي متعدد در محصولات ارائه ويژگي •
ارائه محصولات متعدد (خانواده محصولات  •

  11متعدد)

  هزينه
هزينه مواد، كارگر، سربار و ساير منابع استفاده 

  ].24[ شده براي توليد يك كالا

  ]:27[ ر و لوئيسيبو
  12وري نيروي كار بهره •
  13ظرفيتوري  بهرهافزايش  •
  14كاهش هزينه توليد •
  15كاهش هزينه انبارداري •

  

 1
 The Internatio nal Manu facturi ng Strategy Survey IMSS 2
 Provide high-per for man ce pro ducts  3
 Offer consistent, reliabl e quality  4
 Improve confor man ce to design sp eci fication s  5
 Provide fast d eliveries 6
 Meet delivery promises  7
 Redu ce pr odu ction lead time  8
 Adjust capa city quickly  9
 Make rapid volume cha nges  10

 Offer a large number o f pro du ct features 11
 Offer a large degree of prod uct variety  12
 Increase labor pro ductivity 13 Increase capa city utilization  14 Redu ce pr odu ction costs  15 Redu ce pr odu ction costs  
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  هاي هر يك هاي رقابتي و مؤلفه قابليت 1جدول 
 

  مؤلفه   شرح  قابليت رقابتي

  نوآوري
توانايي ايجاد محصولات جديد و ايجاد تغييرات در 

  ].24[ ت جديدطراحي براي توليد محصولا

 گاندي و همكاران و كيليك و همكاران

ها و مواد مورد استفاده در  تغيير ويژگي •
 محصولات

ها يا استفاده از مواد جديد در  معرفي ويژگي •
 محصولات كنوني

هاي  معرفي محصولات جديد با ويژگي •
  متمايز از محصولات كنوني

 

ي از ادبيـات حـوزه تحـت بررسـي     از پشـتيباني طيـف عظيم ـ   يمحتـواي بـه لحـاظ   نامه  پرسش
 نيـز  نظر دانشگاهي رسيد، پيش از توزيع نهـايي  صاحب استادانبرخوردار بود و در نهايت به تأييد 

برخـي اصـلاحات سـاختاري و     .به هدف شناسايي ايرادات احتمالي در حجم محدودي توزيـع شـد  
ه بـراي پروفسـور هـري    نام ـ سپس پرسـش  ؛اي بازخوردها انجام گرفت محتوايي در آن با اخذ پاره

نامه انجام گرفت. بـه منظـور تعيـين پايـايي      اي اصلاحات ديگر در پرسش فرستاده شد و پاره 1ريبو
نامـه   ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـراي كـل پرسـش       شد.از روش آلفاي كرونباخ استفاده نامه  پرسش

  بولي است.مقدار قابل قاست،  70/0كه بالاتر از  با توجه به اين كه به دست آمد 923/0
 

  ها تجزيه و تحليل داده - 3

هاي گردآوري شده ابتدا جهت بررسي نوع توزيع آماري با استفاده از روش  در اين بخش داده 
 كمينهروش ها از  اسميرنوف تحليل و سپس با توجه به غيرنرمال بودن توزيع داده - كولموگروف

  تاري استفاده شده است.ها در مدل معادلات ساخ براي محاسبه بار عاملي مربعات جزئي
 

  اسميرنوف - آزمون كولموگروف 

  مورد بررسي در اين آزمون به شرح زير است:  فرضيه
H0داردهاي پژوهش توزيع نرمال  = داده. 

 1 Harry Boer   
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H1ندارد هاي پژوهش توزيع نرمال = داده.  

 
  جهت تعيين نوع توزيع آماري مشاهداتنتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف  2جدول 

 

كد 

  مؤلفه
  ؤلفهم

تعداد 

داده 

  ها

سطح 

معني 

  داري

  نتيجه آزمون
بار 

  عاملي

Q1 000/0  42  ارائه محصولات با عملكرد بالا  
توزيع نرمال 

  ندارد
9/0  

Q2  000/0  42  ارائه كيفيت پايدار و قابل اطمينان  
توزيع نرمال 

  ندارد
85/0  

Q3  
بهبود سازگاري محصولات با استانداردها و 

  مشخصات طراحي
42  000/0  

زيع نرمال تو
  ندارد

85/0  

D1  000/0  42  ايجاد امكان تحويل سريع  
توزيع نرمال 

  ندارد
87/0  

D2  000/0  42  هاي زماني تحويل محصول عمل به وعده  
توزيع نرمال 

  ندارد
84/0  

D3  000/0  42  تر محصولات) كاهش زمان توليد (توليد سريع  
توزيع نرمال 

  ندارد
84/0  

C1  000/0  42  كاهش انبارداري  
زيع نرمال تو

  ندارد
70/0  

C2  000/0  42  وري ظرفيت افزايش بهره  
توزيع نرمال 

  ندارد
80/0  

C3  000/0  42  هاي توليد كاهش هزينه  
توزيع نرمال 

  ندارد
82/0  

C4  000/0  42  وري نيروي انساني افزايش بهره  
توزيع نرمال 

  ندارد
71/0  

F1  
تطبيق سريع ظرفيت توليد با توجه به تغييرات 

  سفارشات
42  000/0  

توزيع نرمال 
  ندارد

66/0  
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   2جدول  ادامه
 

كد 

  مؤلفه
  مؤلفه

تعداد 

داده 

  ها

سطح 

معني 

  داري

  نتيجه آزمون
بار 

  عاملي

F2  000/0  42  تغييرات سريع در حجم توليد  
توزيع نرمال 

  ندارد
87/0  

F3  000/0  42  هاي متعدد در محصولات ارائه ويژگي  
توزيع نرمال 

  ندارد
78/0  

F4  
صولات متعدد (خانواده محصولات ارائه مح

  متعدد)
42  000/0  

توزيع نرمال 
  ندارد

81/0  

I1  
ها و مواد مورد استفاده در  تغيير ويژگي

(جهت بهبود كيفيت، كاهش هزينه و  محصولات
  افزايش رضايت مشتري)

42  000/0  
توزيع نرمال 

  ندارد
88/0  

I2  
ها و يا استفاده از مواد جديد در  معرفي ويژگي

  كنوني محصولات
42  000/0 

توزيع نرمال 
  ندارد

84/0  

I3  
هاي متمايز از  معرفي محصولات جديد با ويژگي
  محصولات كنوني

42  000/0  
توزيع نرمال 

  ندارد
84/0  

  
شرط نرمال  95%سطح اطمينان در  Z) آماره Sig( داري مقدار معني 2با توجه به جدول 

مربعات كمينه ماري ناپارامتريك و روش هاي آ از آزمون بايدها برقرار نيست و  بودن داده
  استفاده كرد.هاي در مدل معادلات ساختاري  براي محاسبه بار عامليجزئي 
 

  )PLS( روش حداقل مربعات جزئي

  شوند. دسته شود اعداد و يا ضرايب به دو دسته تقسيم مي ديده مي 2طور كه در شكل  همان
(بيضي) و  روابط بين متغيرهاي پنهان گيري هستند كه اول تحت عنوان معادلات اندازه

دوم   اصطلاح بارهاي عاملي گويند. دسته به . اين معادلات رااست(مستطيل)  متغيرهاي آشكار
و براي آزمون  كنند مي را تبيينمعادلات ساختاري هستند كه روابط بين متغيرهاي پنهان 

با  ].28[ شود ر گفته ميشوند. به اين ضرايب اصطلاحاً ضرايب مسي ها استفاده مي فرضيه
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توان بارهاي عاملي و ضرايب مسير را برآورد كرد.  توجه به مدل در حالت تخمين ضرايب مي
. نامه آمده است پرسش هاي پرسشبارعاملي مربوط به هر يك از  مقدار 3در جدول 

 66/0بارعاملي  f1بوده و تنها  7/0شود تمام بارهاي عاملي بالاي  طور كه مشاهده مي همان
براساس بارهاي عاملي شاخصي كه بيشترين بار عاملي  كه آن هم مورد پذيرش است.دارد 

گيري متغير مربوطه سهم بيشتري دارد و شاخصي كه ضرايب  را داشته باشد، در اندازه
 كند. در اندازه گيري سازه مربوطه ايفا مي اتري داشته باشد سهم كمتري ر كوچك

(ميانگين واريانس استخراج شده) استفاده شد.  AVEمعيار  براي ارزيابي روايي همگرا از
بيانگر اعتبار همگراي كافي است، به اين معني كه يك متغير  5/0برابر با  AVEحداقل مقدار 

طور كه در  هايش را تبيين كند. همان تواند ميانگين بيش از نيمي از پراكندگي معرف مي پنهان
 5/0تر از  براي تمام متغيرهاي پژوهش بزرگ AVE مقادير تمامشود  مشاهده مي 3جدول 
توان گفت كه مدل از روايي همگراي مطلوبي  . با توجه به مقادير نشان داده شده ميهستند

ارائه شده  ،بر ضريب آلفاي كرونباخ نامه علاوه براي بررسي پايايي پرسش برخوردار است.
 شد نيز استفاده )CR( پايايي مركبمعيار از و مؤيد پايايي مناسب پرسش نامه،  3در جدول 

عدم وجود پايايي  6/0و مقدار كمتر از  پايايينشان از اين شاخص  7/0مقدار بيشتر از  ].29[
داده  نشان(پايايي مركب)  گلدشتاين - مقادير ضرايب ديلون 3در جدول . دهد را نشان مي

  است. مدل مناسب مركباز پايايي  حاكيكه  7/0شده است. تمامي مقادير بالاي 
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  (ضرايب مسير و بارهاي عاملي) مدل آزمون شده پژوهش - افزار نرم يخروج 2شكل 

  
(پايايي مركب)  گلدشتاين - نتايج ميانگين واريانس استخراج شده، آلفاي كرونباخ و ضرايب ديلون 3جدول 

  هاي پژوهش سازه

  متغير

  معيار
  هزينه  ورينوآ  پذيري انعطاف  عرضه  كيفيت

AVE 75/0  72/0  612/0  730/0  581/0  
ضريب آلفاي 

 كرونباخ
836/0  807/0  787/0  815/0  758/0  

CR 9/0  885/0  862/0  89/0  847/0  
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هاي مربوط به يك متغير فقط همان متغير را بسنجد.  منظور از روايي واگرا اين است كه معرف
يك متغير بايد از ميزان همبستگي آن  AVEجذر ر براساس نظر فورنل و لاكاس  ال پي در تحليل

هر سازه از  AVEجذر  4جدول براساس  ].30[ تر باشد متغير با ساير متغيرهاي پژوهش بزرگ
بودن روايي  پذيرشكه حاكي از قابل است  هاي ديگر بيشتر ضرايب همبستگي آن سازه با سازه

  هاست. واگراي سازه
  

  (روايي واگرا)ها  همبستگي سازه با ضرايب AVE ماتريس مقايسه جذر 4جدول 
 

  كيفيت  هزينه  نوآوري  پذيري انعطاف  عرضه  

          848/0  عرضه
        782/0  618/0  پذيري انعطاف

      854/0  726/0  620/0  نوآوري
    762/0  684/0  651/0  634/0  هزينه
  866/0  612/0  416/0  578/0  625/0  كيفيت

  
  پژوهش پاسخ به پرسش اصلي

در مدل آن هاي رقابتي و جايگاه  رابطه نوآوري با ديگر قابليت - وهشپژ بررسي پرسشبراي 
گيري نوآوري در مدل تپه شني در نظر گرفته شد. مقادير ضرايب  هاي جاي تمام حالت - تپه شني

، نوآوري ارتباط 5). براساس نتايج جدول 5براي هر حالت محاسبه شد (جدول  tآماره  و مسير
جايگاه چهارم مدل تپه شني و در ميان  و در هاي رقابتي داشته  داري با ديگر قابليت معني

  گيرد. پذيري و هزينه جاي مي انعطاف
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  پذيري و نوآوري آزمون الگوي ساختاري تأثير هزينه بر انعطاف . 3شكل 
 

 ميمستقتأثير  يشوندگ جمع يتئور يبر مبنا ي پيشينها پژوهش يدر تمامكه  نكته مهم اين
تأييد  يريپذ به زمان عرضه بر انعطاف نانياطم ميبه زمان عرضه و تأثير مستق نانيبر اطم تيفيك

 گرفت، نميقرار  يريپذ بالاتر از انعطافي گاهيدر جا يكه نوآور يدر صورت ؛ بنابراينشده است
در جايگاه پنجم بود. نكته ديگر، در حالت پنجم كه نوآوري  هاي پيشين  در مغايرت با نتايج پژوهش

شود. تنها با  هاي رقابتي مشاهده نمي داري ميان نوآوري با ديگر قابليت فرض شده ارتباط معني
 tآماره مدل است كه در مقايسه با حالات ديگر، ضرايب مسير و چهارم  گاهيجافرض نوآوري در 

نتيجه حالت چهارم  ، همچنيندارد يخوان هم نيشيپ قاتيتحق جيبا نتا دار هستند. اين نتيجه معنا
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 فيتعرگرفت، با  پذيري قرار مي يعني جايي كه نوآوري در جايگاه چهارم بين هزينه و انعطاف
  .دارد يخوان همنيز  ينوآورمتداول از 

  
  جايگشت نوآوري در مدل تپه شني 5جدول 

 

  جايگاه نوآوري
  

 تركيب

  اول
i-q-d-f-c 

  دوم
q-i-d-f-c 

  سوم
q-d-i-f-c 

  چهارم
q-d-f-i-c 

  نجمپ
q-d-f-c-i 

  معنادار نيستند) 96/1(ضرايب كمتر از  tضرايب آماره 

d -> f 38/7 0105/0 019/0 065/7 047/7 

f  -> c 8 319/6 048/0 014/0 714/0 

i  -> d 0 125/3 - - - 

i  -> q 0 - - - - 

q -> d 0 044/3 547/5 278/6 241/3 

q -> i -- 439/2 - - - 

d -> i -- -- 451/6 - - 

i  -> f -- -- 072/0 - - 

i  -> c -- -- 094/0 056/0 - 

d -> c -- -- -- 095/0 567/0 

f  -> i -- -- -- 798/11 253/0 

c -> i -- -- -- -- 193/0 

)q ت،يفيك d به زمان عرضه،  نانياطمf پذيري انعطاف، c نه،يهز i است ميدهنده تأثير مستق نشان <-و علامت  ينوآور(.  

  
و  گيرد قرار ميترين لايه مدل تپه شني  نتيجه كه كيفيت در پاييناين با توجه به نتايج 
 سايرمستقيم بر  و تأثير غير، داري بر اطمينان به زمان عرضه دارد تأثير مستقيم و معنا

 يها تيقابل يشوندگ مرتبط با نظريه جمع يها پژوهش گريهمچون د هاي رقابتي دارد قابليت
بعدي قابليت اطمينان به زمان عرضه جاي گرفته و تأثير مستقيم   در لايه .دييد گردتأي يرقابت

؛ بنابراين مدل حاصل نيز پذيري دارد هاي رقابتي نوآوري و انعطاف داري بر قابليت و معنا
هاي پيشين در اين حوزه جايگاه اطمينان به زمان عرضه را پس از كيفيت تأييد  مانند پژوهش

پذيري واقع شده و اين قابليت بر نوآوري تأثير مستقيم و  يه بعدي انعطافدر لاكند.  مي
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گيرند. اگر چه  قرار ميدر دولايه بالايي به ترتيب نوآوري و هزينه  .داري دارد معنا
ترين لايه اهميتي مدل  شوندگي بر جايگاه هزينه در پايين هاي مرتبط با نظريه جمع پژوهش

داري از دو قابليت  مستقيم معني ين پژوهش تأثير مستقيم يا غيركه در ا اشاره دارند، حال آن
تواند به دو دليل  پذيري و نوآوري) بر قابليت هزينه مشاهده نشد. اين امر مي بالايي (انعطاف

رنگ شدن تأثير قابليت رقابتي هزينه بر مزيت  تواند دال بر كم كه مي رخ داده باشد؛ نخست اين
ممكن است حاكي از تغيير جايگاه هزينه و افزايش اهميت آن نسبت به  كه رقابتي باشد و يا اين

  .پذيري باشد كه خود نيازمند بررسي بيشتر است انعطاف
  

  ها و پيشنهاد گيري تيجهن -4

و جايگاه آن در ها  يافتن ارتباط ميان قابليت رقابتي نوآوري با ديگر قابليتدرپي  پژوهشاين 
پيش از اين انجام گرفته بودند تنها به بررسي ارتباط ميان  هايي كه پژوهش .بودمدل تپه شني 

. پذيري و هزينه پرداخته بودند چهار قابليت رقابتي كيفيت، اطمينان به زمان عرضه، انعطاف
مدل تپه  است.چه خروجي اين تحقيق است يك نسخه بروز شده از مدل تپه شني  در واقع آن

، هنمايش داده شد 4كه در شكل  گونه آن ن تحقيقايشده  جامعه بررسي يافته در توسعهشني 
را در  هاي رقابتي را تأييد كرده است و آن دار ميان نوآوري و ديگر قابليت وجود ارتباط معني

  دهد. ميپذيري و هزينه در مدل تپه شني جاي  انعطافهاي رقابتي  ميان قابليت
ن به زمان عرضه را پس از هاي پيشين، جايگاه اطمينا يافته نيز چون پژوهش مدل توسعه
] از آن جمله عدم 12با نتايج تحقيق گروبلر و گروبنه [ كند. نتايج اين تحقيق كيفيت تأييد مي

همچنين تأثير مثبت و مستقيم كيفيت بر  پذيري بر هزينه همخواني دارد. تأييد تأثير انعطاف
  .اطمينان به زمان عرضه تأييد شده است
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  مدل بهبود يافته تپه شني 4شكل 

 

بر نظريه  هاي رقابتي مبتني شود رابطه ميان قابليت هاي آتي پيشنهاد مي جهت پژوهش
پژوهش حاضر نيز سنجيده شود. تر  با حجم نمونه وسيعها در صنايع ديگر  شوندگي قابليت جمع

  .ها بر يكديگر پرداخته است رقابتي و تأثير آن ها بر وضعيت قابليت
ها بر بهبود عملكرد كسب و كار  شود در تحقيقات آتي اثر تغييرات در اين قابليت شنهاد ميپي

 نشد؛هاي رقابتي كامل تأييد  هزينه با ديگر قابليتابطه پژوهش راين بنگاه نيز سنجيده شود. در 
رار هاي در حال توسعه ق كه كشور ايران در زمره كشور شود با توجه به اين پيشنهاد مي بنابراين

، تغيير جايگاه هزينه در مدل تپه شني رود هزينه در آن حائز اهميت باشد و انتظار مي گيرد مي
  گيرد. مورد بررسي و تحليل قرار

، تبيين كردهاي رقابتي را ايستا  ميان قابليت پوياي روابطجا كه نتايج پژوهش حاضر  از آن
 مختلفهاي  سياسته بررسي اثر بمدلي پويا هاي آتي در قالب  در پژوهششود  پيشنهاد مي

  هاي رقابتي پرداخته شود. هاي ميان اين قابليت با تأكيد بر پويايي بر عملكرد سازمان رقابتي
  

 ها نوشت پي - 5

1. Manufacturing capabilities 

2. Delivery 

3. Flexibility 

4. Trade-off 

5. Cumulative capabilities 
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6. The European manufacturing futures project 

7. Sand –cone Model 

8. The International Manufacturing Strategy Survey IMSS 

9. Provide high-performance products 

10. Offer consistent, reliable quality 

11. Improve conformance to design specifications 

12. Provide fast deliveries 

13. Meet delivery promises 

14. Reduce production lead time 

15. Adjust capacity quickly 

16. Make rapid volume changes 

17. Offer a large number of product features 

18. Offer a large degree of product variety 

19. Increase labor productivity 

20. Increase capacity utilization 

21. Reduce production costs 

22. Reduce production costs 

23. Harry Boer  
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