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  چكيده
از نظر  هاي امروزي است.  ترين عوامل كارايي در سازمان ريزي بر مبناي عملكرد يكي از كليدي بودجه

اي وجود دارد و  جامعهاقتصادي فلسفه وجودي بودجه ناشي از وجود نوعي تناقض كلي است كه در هر 

به طور كامل علم اقتصاد را پديد آورده است.عدم شناخت و ساختاردهي مسأله بودجه يكي از مشكلات 

ها از ديد صاحبان نظر است؛ بنابراين در اين  ريزي بر مبناي عملكرد در سازمان عملياتي شدن بودجه

ريزي استفاده  رويي با مسائل بودجههاي نرم براي رويا شناسيسيستم تحقيق بر آن شديم تا از روش

شود كه داراي اجزاي اجتماعي، سياسي و انساني است. در اين متدولوژي مشكل جزئي از يك سيستم و 

شود. پس از ساختاردهي به مسأله و شناسايي ترجيحات خبرگان با  نه يك مشكل منفرد بررسي مي

بندي  ها و الويت سازي اوزان شاخص شبيه به هشد پيشنهاد اي ازي خوشهفاستفاده از مدل سلسله مراتبي 

هاي سازمان تأمين  با تركيب اين دو رويكرد برنامه هاي كشور با تاپسيس فازي پرداخته شد. استان

ايجادشده را روشن و  بندي شدند. نتايج خلاء گذاري الويت اجتماعي در سه زمينه بيمه، درمان و سرمايه

  هاي كشور هموار ساخت. تانبه اس  مسير را براي تخصيص بودجه
  

  شناختي، مدل سلسله مراتبي، تاپسيس فازي. هاي نرم، نگاشت سيستم شناسي روش ريزي، بودجه :كليدواژگان

  

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

 1397بهار   ،1 شماره ،22 دوره
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  مقدمه - 1

شود و بودجه به عنوان  نگاري محسوب مي ها نوعي آينده ريزي در سازمان امروزه بودجه

شده در  هاي تخمين زده شده و هزينه نيبي هايي مالي است كه براي تنظيم درآمدهاي پيش برنامه

كه در زمينه  يك دوره زماني مشخص مورد استفاده قرارگرفته است.با عنايت به اين

هاي نرم  ريزي بازيگران بودجه نظرات مختلفي دارند، استفاده ازمتدولوژي سيستم بودجه

هاي  اهدر نظر گرفتن تركيب ديدگ هاي نرم كاربردي شده است. ضعف متدولوژي سيستم

مختلف و تضمين كارايي تغييرات پيشنهادي الزامات بودجه، لزوم استفاده از ابزاري 

بيني آينده  پيش شناختي فازي را ضروري ساخته است. براي گيري خبره چون نگاشت تصميم

هاي خبرگان،  شناختي فازي براي تركيب دانش هاي اخير به خصوص نگاشت در سال

هاي مختلف پلي بين  ازماني استفاده شده و با ايجاد سناريوداران و دانش دروني س سهام

. استفاده از ]4-1[هاي كمي ايجاد كرده است هاي كيفي و تحليل فضاي ايجاد شده ميان روش

هاي تجاري،  ريزي هاي مختلفي از جمله دارويي، برنامه شناختي فازي در زمينه نگاشت

شناختي به عنوان يك مدل  . نگاشت]6 ؛5[هاي محيطي به سرعت روبه افزايش است  مديريت

دهد كه توجهات را  سازان و روابط علي بين فاكتورهاي مختلف را نشان مي نقشه ذهني تصميم

هاي نرم به خود معطوف كرده  شناسي سيستم از سوي تعدادي از محققان براي تركيب با روش

روش كاسته و تحليلي از  هاي هر دو در اين پژوهش مدلي طراحي شد كه از كاستي .]8 ؛7[است

ريزي سازمان تأمين اجتماعي ايجاد و در نهايت با تاپسيس  هاي متفاوت براي بودجه مفهوم

  هاي كشور پرداخته شده است. بندي استان فازي به الويت

  

  پيشينه پژوهش - 2

هاي سطوح مختلف  هاي نرم رويكرد كيفي و ماهيت ذهني را براي شاخص شناسي سيستم روش

گيرد. ديدگاه جديد حل مسأله با ارائه يك راه حل براي يك  بر مي لكان سيستم درموفقيت ما

مسأله يا مشكل از تمركز صرف بر آن مسأله اجتناب كرده و كاربران را به سوي تمركز بر 

اين متدولوژي هفت گام دارد كه به اختصاربه  .]9[كند محيط و شرايط مسأله نيز هدايت مي

مرحله دوم متدولوژي، تلاشي براي نشان  -2كشف شرايط مسأله،-1شود:  ها اشاره مي آن

هاي مرتبط ابتداي اين شش عنصر  گذاري سيستم نام -3دادن تصويري از شرايط مسأله،
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مقايسه مدل مفهومي با  -5ارائه يك مدل مفهومي،  -4دهند. را تشكيل ميCATWOEمخفف

بهبود موقعيت مسأله. در حاليكه  -7مشخص كردن تغييرات ممكن و مطلوب، - 6دنياي واقعي، 

هاي استفاده از آن نيز در  هاي اخير شناخته شده به محدوديت شناسي در دهه اهميت اين روش

سازي روشني و  تحقيقات مختلف اشاره شده است. در مرحله چهارم اين متدولوژي ابزار مدل

بر اين تعاريف  دهد. علاوه هاي پيشنهادي ارائه نمي حل بر آن تكنيكي را براي مقايسه راه علاوه

گر  آيد و تحليل ها و مدل فقط تحت شرايط خاصي از ديدگاه كلي به دست مي اي سيستم ريشه

دهد. اثربخشي تفكر سيستمي در اين  پيشنهادات نهايي را براساس ديدگاه انتخابي پيشنهاد مي

ديگر متدولوژي  كنندگان استوار است. محدوديت متدولوژي براساس دانش و تجربيات مشاركت

هاي مختلف است. براي نمونه چند تغيير  حل نداشتن توانايي در بازسازي ثبات و تضاد بين راه

ها از  .براي جبران اين كاستي]10[دهد زمان در سيستم نتايج متضادي را ارائه مي هم

هاي پويا استفاده شده است. با اين  هاي چون سيستم هاي نرم و روشه شناسي سيستم روش

شناختي فازي به عنوان پركاربردترين رويكرد در ساختاردهي مسأله است.  ال نگاشتح

تواند دانش خبرگان را با  شود كه مي عصبي مي -هاي فازي شناختي فازي شامل سيستم نگاشت

هاي نرم مورد توجه محققان  و استفاده اين نگاشت و متدولوژي سيستم] 11[هم تركيب كند

شود. نخست روابط  شناختي شامل دو ويژگي مي  شناختي مدلي نقشه نگاشت قرار گرفته است.

شوند. هنگامي  هاي متفاوتي دارند، با اعدادي بين صفر تا يك معين مي ها كه شدت علي بين گره

تواند مقادير  سازند مي هاي علي كه مي شوند ارزش هاي شناختي تجزيه و تحليل مي كه نگاشت

و  -1ها را بين  هاي شناختي فازي اين علامت با اين حال نگاشت مثيت و يا منفي به خود بگيرند.

شود،  دهنده عدم عليت است. دوم شامل بازخورها مي كند كه ارزش صفر نشان + جايگزين مي1

هاي مفهوم را تحت تأثير قرار  به اين معنا كه تأثير تغييرات در يك مفهوم ممكن است ساير گره

كند،  هاي يادگيري عصبي را نظارت مي ناختي فازي سيستمش دهد.از جنبه هوش مصنوعينگاشت

هاي بيشتري در دسترس باشد در سازگاري و رسيدن به راه حل بهتر  در حاليكه هر چه داده

 ]13[هاست  هايي در شناخت مسأله و شاخص شناختي داراي كاستي نگاشت .]12[كند عمل مي

افزايي مثبت  تواند سبب ايجاد يك هم يهاي نرم م )؛ تركيب آن با روش شناسي سيستم1(جدول 

  شود.
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  هاي نرم شناسي سيستم شناختي و روش مقايسه نگاشت .1جدول 
  

  نقاط قوت  ها محدوديت  

 شناسي  روش

  هاي نرم سيستم

پويا و فازي بودن رفتار 

  گيرندگان تصميم

  ها سازي مفاهيم و شاخص مدل

 تجميع نظر خبرگان

ه بندي و رسيدن ب عدم توانايي الويت

  پاسخ بهينه

  شناخت و ساختاردهي مسأله

  سازگار با مسائل پيچيده

اثربخشي در فرايند شناخت مسأله و توليد 

  استراتژي

  شناختي فازي نگاشت

شناخت مسأله و متغيرها و 

  هاي مدل شاخص

هاي مصاحبه با  گردآوري داده

  مكانيزم

  امكان سنجش مدل با تغييرات رفتاري

  در نظر گرفتن نداشتن قطعيت

  امكان ايجاد توافق و تجميع نظر خبرگان

اي كه نياز  تأكيدبر دستابي به اطلاعات و زمينه

  به گردآوري اطلاعات دارد.

  

تواند به عنوان يك زير  ها مي ها و روابط بين آن تعيين نگرش هاي نرم در متدولوژي سيستم

به ساختاردهي به مجموعه از گستره وسيع ساختاردهي به مسأله در نظر گرفته شود. توجه 

مبني بر ]14[گيري افزايش يافته است. جمله كيني  هاي تصميم مسأله در مدل

تواند در ساختاردهي مسأله كاركرد داشته باشند و زماني  هاي موجود مي شناسي روش«كه اين

ها  مؤيد اين مطلب است. در مطالعه آن »مفيد باشند كه مسأله به خوبي شناخته شده نيست

داران، عدم  ها، محيط بيروني، سهام ها، اهداف، محدوديت مسأله شامل تعيين ارزشساختاردهي 

هاي فراواني براي  به طور موازي با اين محققان تلاش ها و موضوعات كليدي بود. قطعيت

توان به تفكر  ها صورت گرفت كه مي گيري هايي در ساختاردهي به مسأله در تصميم توسعه

را به عنوان رويكردهاي اعم در نظر گرفت.  ]16[شناختي و علي هاي ، نگاشت]15[ارزش محور

شناسي  ، روش]17[اي مينگر و روزنهد توان به تحليل پنج مرحله از ساير رويكردها مي

نام برد. ]21[، تئوري درام ]20[، تحليل استواري]19[، انتخاب استراتژيك]18[هاي نرم سيستم

اي  مسأله هنوز موضوع كامل حل شده اگرچه براساس توسعه انجام شده ساختاردهي

توان آن را در چهار گام زير خلاصه  مي]15[، اما براساس نظرات بلتون و سوارت ]22[نيست

  كرد.
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 هاي نرم) (متدولوژي سيستم هاي تصميم كارها يا انتخاب شناخت راه  −

 ها كه ترجيحاً وابسته، كامل، صريح، و به خوبي تعريف و اي از شاخص شناخت مجموعه

 هاي نرم) (متدولوژي سيستم عملياتي معنادار باشند

 شناختي فازي و تاپسيس فازي) (نگاشت مشخص ساختن و تركيب نظرات خبرگان  −

 شناختي فازي) (نگاشت شوند آگاهي از عدم قطعيت حياتي و روشي كه شناخته مي  −

هاست.  ريزي بر مبناي عملكرد يكي از مسائل مهم مرتبط با بهبود سيستم موضوع بودجه

گيري از جمله  سازي عدم قطعيت در ساختاردهي مسائل تصميم هاي مختلفي براي مدل روش

هايي  ريزي وجود دارند شامل: منطق فازي، تئوري دوسفر شافر، تئوري احتمال و مثال بودجه

هاي متفاوتي  گيرندگان با مدل هايي با عدم قطعيت مختلف تصميم از اين قبيل. براي موقعيت

گيري مانند اطلاعات غيرقابل  شوند. منابع مختلفي از عدم وضوح در فرايند تصميم يحمايت م

شمارش، اطلاعات ناكامل، اطلاعات غيرقابل دسترسي، ناديده گرفتن جزئي وجود دارد. در 

ها دقيق فرض  ها و امتيازات گزينه گيري چند شاخصه، درجه اهميت شاخص هاي تصميم روش

اند.  هاي قطعي پنهان شده هاي عملي در جهان پشت ارزش وديتشوند. با اين حال محد مي

گيرندگان استفاده از  براين ابهام، عدم قطعيت و مبهم بودن ذاتي در ارزيابي تصميم علاوه

. در علم مديريت رويكردهاي كيفي و ]23؛24[سازند هاي داراي عدم قطعيت را الزامي مي تئوري

هاد و در بسياري از موارد از رويكردهاي تركيبي نيز كمي براي ارزيابي عملكرد سيستم پيشن

  اند. سازي شده پياده

ضعف در ساختاردهي به مسأله بودجه  ) 2با بررسي ادبيات تحقيقي بودجه (جدول شماره 

شناختي  هاي نرم و نگاشت و گذر از شناخت مسأله در اين پژوهش با تركيب متدولوژي سيستم

  هاي كشور پرداخته شد. بندي استان تاپسيس فازي به الويتفازي جبران و در نهايت با روش 
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  ]26،25[ريزي هاي بودجه مقايسه انواع روش .2جدول 
  

  خلاء  عدم قطعيت  ها روش

  فازي  گيري چند معياره تصميم

عدم ايجاد پاسخ بهينه و در نظر 

هاي  گرفتن پيچيدگي سيستم

  اجتماعي

سازي رياضي(قطعي، فازي،  مدل

  ي)استوارو احتمال
  (قطعي، فازي، استوارو احتمالي)

هاي  سازي و عدم ايجاد پويايي ساده

هاي داراي  سازگار با تخصيص

  انحراف در بودجه

  فازي  هاي هوش مصنوعي تكنيك

به طور كلي عدم ايجاد تخصيص 

بهينه و فرايند زمان بر بودن 

  شناسايي پارامترها و الگوهاي مدل

 

  شناختي فازي نگاشت - 3

ها حاصل شد،  هاي حاصل از درجه اهميت شاخص شناختي فازي ابتدا وزن اشتبراي ترسيم نگ

هاي ابتدائي مفاهيم در نظر گرفته شد. براي تجميع  بردار وزن نرماليز شده به عنوان ارزش

) 1از رابطه ( sتوسط گروه خبرگان  pهاي  هاي تخصيص داده شده به شاخص حسابي وزن

  .]27[استفاده شد
  

)1(  w�� = ∑ w����� s , � = 1, 2, … , � 

ها استفاده شد كه مقبوليت و  هاي شاخص سازي وزن  فازي روش مركزي براي دي

كاربردهاي فراواني را در ادبيات تحقيق به دست آورده است. براي اعداد مثلثي فازي 

�� = ��,�, ) 2طه (بهترين عملكرد غيرفازي نام ديگر اين روش است كه به طريق راب ��

  شود. محاسبه مي
  

)2(  ��� = � + ��� − �� + �� − ���/3 

  

) به دست آمد كه به عنوان مقادير اوليه 3هاي قطعي توسط رابطه ( و در نهايت بردار وزن

  شناختي فازي در نظر گرفته شد. ها در معادله نگاشت شاخص
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)3(  �� = � ∑ ��!�"#  

  

 MAارزش مفهوم  (")'&%$) است كه 4اوليه مفاهيم به صورت رابطه (تشكيل بردار مقادير 

tدر زمان =   است.0
  

)4(  

./
//
//
0$%&1(")
$%&2(")
⋮$%&4(")
⋮$%&5(") 67
77
77
8
=
./
//
/0
��#��9⋮�� ⋮��!67

77
78
 

  

شود كه ماتريس  جه به نظرات خبرگان حاصل ميها) با تو ها (گره روابط علي بين شاخص

ها كه از نظرات خبره حاصل شده را  ماتريس تأثير شاخص &%=�>;eدهد،  تأثير فازي را شكل مي

هاي اصلي به  گيرندگان) براي شاخص دهد. ماتريس تجميعي گروه خبرگان(تصميم نمايش مي

  شود. ) محاسبه مي5طريق رابطه (
  

)5(  e;<�%& = ∑ e;<�=%&>="#s  

تواند مورد استفاده  هاي شناختي فازي مي سازي متفاوت در نگاشت هاي با آستانه فعال تابع

�@�?�قرار گيرد. سه وجهي  = −1, 0, �@�?�، دو وجهي �1 = 0, و تابع تانژانت  �1

�@�?�هاي سيگمويدي يگانه  و يا تابع ��@��tanhچندوجهي = 1/�1 + DEFG� هايي  مثال

 Hجا  شوند. در اين ها استفاده مي سازي هستند كه به طور متداول در نگاشت از توابع فعال
نمايد. براي تعيين تأثير بلند مدت  سازي شيب تابع را براي شيب صحيح معين مي پارامتر فعال

سازي  هشود.شبي سازي مي اي مناسب شبيه شناختي فازي با تابع آستانه ها، نگاشت بين شاخص

  گيرد. ) صورت مي6نگاشت براي شناخت رفتار پويا با رابطه (
  

)6(  $IJKLM# = ? N$IJKL +O DP�IJ × $IJRL!
P"#PS�

T 
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$IJKL ارزش مفهوم را در زمانU سازي را در مرحله  دهد. آخرين مرحله شبيه نمايش مي

) صدق 8،7كنيم كه بايد در روابط ( ها استفاده مي سازي ارزش هاي براي نرمال يافته وزن ثابت

  كند.
  

)7(  �� = $IJK∑ $IJK!�"#  

)8(  

VIJ =
WX#WX9⋮WX ⋮WX!

YZ[�

./
//
/0
�#�9⋮� ⋮�!67
77
78, �ℎD�D	O ��!

�"# = 1 
  

 

  شناختي - اي فازي طراحي مدل سلسله مراتبي خوشه - 4
هاي سلسله مراتبي را به سه مرحله كلي تقسيم  مدل 2015گلسوك و بايزوقلو در سال 

مدل گيرد.براي طراحي  . مدل طراحي شده در مرحله پيچيدگي متعادل قرار مي]27[كنند مي

  شود. عمل مي 1از نمودار  شناختي -فازياي  سلسله مراتبي خوشه

  شود. عمل مي 1هاي فرعي نيز به طريق نمودار  براي شاخص

  

  
  روش انجام تحقيق .1نمودار

  

 

كشف و  
شناخت مساله

ايجاد تصوير  
غني شده  

شامل سيستم  
هاي دخيل در  

مساله

مدل سازي  
سلسله مراتي  
با استفاده از   

CATWOE

استخراج  
شاخص و 

تشكيل خوشه  
ها 

شبيه سازي  
با استفاده از 

نگاشت  
شناختي فازي

تعيين اوزان  
شاخص ها

الويت بندي  
استان ها با  
تاپسيس فازي
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  سازي مدل عملياتي- 5

پس از كشف و شناخت مسأله با توجه به ادبيات تحقيق نسبت به ايجاد تصويري غني شده 

اي هدف  اي است. تعاريف ريشه تعاريف ريشه اقدام شد. مرحله بعد در مدل ارائه شده ايجاد

شود  را شامل مي CATWOEاصلي سيستم فعاليت به عنوان يك فرايند انتقالي است كه عناصر

  ).4(جدول 
  

  اي اول تعريف ريشه - 1- 5

بودجه ربزي با نگرش انجام تعهدات كوتاه مدت و بلندمدت براي جمعيت تحت پوشش با 

  درآمدهاي حاصله
  

  اي دوم يشهتعريف ر - 2- 5

شدگان با هدف بهبود خدمات و كاهش بهاي  انجام خدمات درمان مستقيم و غيرمستقيم بيمه

  تمام شده.
  

  اي سوم تعريف ريشه - 3- 5

  ريزي با هدف جذب سرمايه و منافع مالي براي ايجاد پشتوانه و پايداري مالي. بودجه
  

  CATWOEتحليل.  4جدول
  

 اي تعاريف ريشه

 تعريف ريشه اي سوم ريف ريشه اي دومتع اي اول تعريف ريشه

ريزي باتأكيد بر  بودجه

 اي بخش بيمه

ريزي باتأكيد بر  بودجه

 بخش درماني

ريزي باتأكيد بر  بودجه

 گذاري سرمايه

 مشتريان
دولت،كارفرمايان،كارگران و 

  نهادهاي كارگري
 شدگان دولت و بيمه

سازمان تأمين اجتماعي و 

 شدگان بيمه

 هاي تابعه شركت هاي درماني بخش اي ي بيمهها بخش بازيگران
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   4جدول ادامه
  

 تعريف ريشه اي سوم تعريف ريشه اي دوم اي اول تعريف ريشه اي تعاريف ريشه

 فرايند
گويي به  درآمدزايي و پاسخ

 تعهدات كوتاه و بلندت مدت

درمان مستقيم و 

 شدگان غيرمستقيم بيمه
 جذب سرمايه و منافع مالي

 بيني جهان
ايش درآمدها و ايجاد افز

 تعادل بين مصارف و منابع

بهبود خدمات و كاهش 

هزينه تمام شده خدمات 

 درماني

جذب منافع مالي بيشتر و 

 توسعه

 سازمان تأمين اجتماعي سازمان تأمين اجتماعي سازمان تأمين اجتماعي مالكان

هاي  محدوديت

 خارجي

هاي  قوانين و دستورالعمل

 مجلس و دولت

ينه تمام شده تغييرات هز

 خدمات

شرايط اقتصادي كشور و 

 تصميمات سياسي

 

  ها هاي شاخص استخراج - 6

) پس از مطالعه سند استراتژيك در حال تدوين 2هاي استخراج شده(نمودار شاره شاخص

هاي متعدد با خبرگان ومديران سازماني و ايجاد اجماع  سازمان تأمين اجتماعي و مصاحبه

ها و ترسيم  اصلاحات حاصل شد. روابط علي ميان شاخص پس از چندين مرحله تأمل و

  شناخت فازي به دست آمد. تصوير با نگاشت
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 استان ها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  شناختي فازي طراحي شده با استفاده از نگاشت .2نمودار

  

هاي بخش  با توجه به حجم بالاي مطالب فقط مراحل حل براي شاخص اصلي و زيرشاخص

ها از اعداد مثلثي فازي زير استفاده  شود. براي تعيين اهميت و تأثيرات شاخص ياي ارائه م بيمه

هاي حاصل  ) از سه تن از خبرگان سازماني استفاده شد. پاسخ5شد.براي تعيين اهميت(جدول 

بودجه  
ريزي

بخش  
سرمايه  
گذاري

ثبات مالي و ( پايداري مالي
اقتصادي با رويكرد عدالت اجتماعي  
)و صيانت از حقوق صاحبان سهام

امنيت، بازدهي، نقدينگي و مطلوبيت اقتصادي واجتماعي

توسعه سرمايه گذاري در بازارهاي انرژي - 
نفت و پتروشيمي- 2
حضور در بازار دارويي - 3

توسعه سرمايه گذاري هاي سازماني  
در حوزه دارويي

بخش درمان

استفاده اقتصادي از ظرفيت هاي بلا  
استفاده

تمركز بر توليد درمان پايا

  كاهش پرداخت از جيب جمعيت
تحت پوشش

درماني الكترونيكتوليد اقلام  

افزايش بهره وري در بخش درمان از  
طريق اقتصادي كردن فعاليتها

بخش بيمه  
اي

اصلاح قوانين تامين اجتماعي و 
افزايش هم افزايي و همبستگي  

با ساير قوانين

بين نهادهاي مسئول ارائه خدمات   تقويت تعامل و هم افزايي
حمايت هاي اجتماعي

و فرآيندها    اصلاح ساختار

پتامين اجتماعي الكترونيك
)توسعه خدمات الكترونيكي( 

گسترش تعاملات ميان سازمان تامين اجتماعي و تشكل هاي  
كارفرمايي و كارگري

بارنگري در ساختار تامين اجتماعي با رويكرد تقويت اصل 
سه جانبه گرايي

تقويت حوزه نظارت و آمار و اطلاعات

تدوين ساز و كارهاي وصول مطالبات از دولت

تدوين ساز و كارهاي لازم جهت كاهش 
فرار بيمه اي

طراحي صندوق بيمه  اجتماعي

گسترش پوشش بيمه اي با تاكيد ويژه به 
شرايط بانوان شاغل
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  هاي اصلي نمايش داده شده است. براي شاخص 6شده در جدول
  

  ها محاسبه وزن.  5جدول 
  

 اهميت گيرنده اول تصميم يرنده دومگ تصميم گيرنده سوم تصميم

 اي بيمه خيلي زياد خيلي زياد زياد

 درمان زياد زياد خيلي زياد

 گذاري سرمايه متوسط روبه بالا زياد متوسط

  

  وزن نتايج تقسيم بندي بودجه اي. 6جدول 
  

  مينگين اعداد فازي BNP وزن نهائي

 بيمه اي  0,83333333  0,966666667 1 0,933333333  0,366812227

 درمان 0,766666667 0,933333333  1 0,9  0,35371179

 سرمايه گذاري  0,5  0,7 0,933333333  0,71111111 0,279475983

  

به  7،8هاي  هاي حاصل از نظرات خبرگان در جدول براي شناسايي تأثيرات علي پاسخ

  اختصار آمده است.

  

  نتايج حاصل از نظرات خبرگان.  7جدول 
  

 گيرنده اول تصميم اي بيمه درمان اريگذ سرمايه

 اي بيمه -  كم متوسط

 
- 

 
 درمان

 سرمايه گذاري  زياد خيلي زياد -
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   7جدول  ادامه
  

 گيرنده اول تصميم اي بيمه درمان گذاري سرمايه

 تصميم گيرنده دوم بيمه اي درمان  گذاري سرمايه

 بيمه اي - كم خيلي كم

 
- 

 
 درمان

 گذاري سرمايه زياد خيلي خيلي زياد -

 گيرنده سوم تصميم اي بيمه درمان گذاري سرمايه

 اي بيمه - خيلي كم متوسط

 
- 

 
 درمان

 سرمايه گذاري  زياد زياد -

  

هاي به دست آمده كه به عنوان اولين مرحله  با توجه به نمودار حاصل از روابط علي و وزن

سازي با تابع تانژانت  پس از شبيهسازي انجام شد.  سازي در نظر گرفته شد،شبيه شبيه

  هايپربليك كه به دليل نوع اعداد مثلثي انتخاب شد و نتايج زير به دست آمد.
  

  هاي اصلي شاخص - 7

هاي حاصله تغييري  سازي زماني متوقف شد كه ديگر در وزن لازم به توضيح است كه شبيه

  حاصل نشد.

  
  روابط شاخص هاي اصلي .3نمودار 
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  زي شاخص هاي اصليشبيه سا.  8جدول 
  

  
  

  
  

  شبيه سازي شاخص هاي اصلي .4نمودار 

  

طور كه مشخص است  آورده شد. همان 5سازي در نمودار  هاي پيش و پس ازشبيه وزن

ريزي با توجه به حساسيت اين قسمت در بخش سازمان تأمين  وزن بخش درماني در بودجه

  يابد. اجتماعي افزايش مي

  

محاسبه وزن نهائيبيمه اي  درمان  سرمايه گذاري 

0.2790.3540.3671

0.3940.5860.5092
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0.3070.3560.337
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  از قبل و بعد از شبيه سازيوزن هاي حاصل  .5نمودار 

  

  ها هاي فرعي در خوشه شاخص - 8

هاي پيش و پس از  هاي اصلي به اختصار نمودارها و وزن هاي فرعي در شاخص براي شاخص

  سازي در نمودارهاي زيرخلاصه شده است. شبيه

  

  اي بخش بيمه - 1- 8

اند. وزن نهايي  هاي مورد بررسي و تعيين اوزان قرار گرفت هاي بخش بيمه در اين قسمت شاخص

  خلاصه شده است. 8، 7، 6ها در نمودار  شاخص
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  روابط بخش بيمه اي .6نمودار

  

  
  

  وزن هاي شاخص هاي بيمه اي .7نمودار
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  وزن هاي بعد و قبل از شبيه سازي بخش بيمه اي . 8نمودار

  

  گذاري بخش سرمايه - 2- 8

شناختي مورد مقايسه  گذاري بخش بودجه سازمان با نگاشت چهار شاخص بخش سرمايه

  مشخص شده است.11و 10، 9ها  قرار گرفته و وزن نهايي شاخص
  

  
  

  روبط سرمايه گذاري .9نمودار 
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  نتايج بخش سرمايه گذاري .10نمودار

  

  
  

  وزن هاي بعد و قبل از شبيه سازي بخش سرمايه گذاري. 11نمودار

  

  بخش درماني - 3- 8

ها  ات خبرگان روابط و اهميت آنررماني با نظ)بخش د14و  12،13پنج شاخص (نمودار هاي 

  خلاصه شده است.
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  بخش درماني .12نمودار

  

  
  

  نتايج بخش درماني .13نموار
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  . وزن هاي بعد و قبل از شبيه سازي بخش درماني14نمودار

  

  گيري نتيجه - 9

  خلاصه شده است. 8ها در جدول  هاي نهايي شاخص وزن

  

  اي بودجه ايوزن نهايي همي شاخص ه. 8جدول 
  

  

  
  

شناختيالويت اصلي - اي فازي طور كه مشخص شده با مدل سلسله مراتبي خوشه همان

گذاري است، همچنين  اي، درماني و سرمايه ريزي بخش بيمه سازمان تأمين اجتماعي براي بودجه

  نمايش داده شده است. 9هاي سه شاخص با بالاترين نمره وزني در جدول  در زير شاخص
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  رتبه بندي سه شاخص اول.9جدول 
  

  بيمه اي  درمان  سرمايه گذاري

هاي داراي  هاي در حوزه گذاري سرمايه

  مطلوبيت اقتصادي واجتماعي

 كاهش پرداخت از جيب جمعيت

  تحت پوشش

گسترش تعاملات ميان سازمان تأمين 

هاي كارفرمايي و  اجتماعي و تشكل

  كارگري

ها (ثبات مالي  گذري پايداري مالي سرمايه

و اقتصادي با رويكرد عدالت اجتماعي و 

  صيانت از حقوق صاحبان سهام)

وري در بخش درمان  افزايش بهره

  ها از طريق اقتصادي كردن فعاليت
  اصلاح ساختار و فرآيندها

  هاي سازماني  گذاري توسعه سرمايه
تمركز بر توليد خدمات درمان 

  الكترونيك

اصلاح قوانين تأمين اجتماعي و افزايش 

  افزايي و همبستگي با ساير قوانين مه

  

هـا پرداختـه    بندي استان ها با روش تاپسيس فازي به الويت پس از مشخص شدن ارزش شاخص

اي با روش نوين ارائه شده مشخص  شد؛ بنابراين اهميت نهايي هر استان براي تخصيص منابع بودجه

  ها خلاصه شده است. هميت استانكه از نرم افزار تاپسيس فازي حاصل شده ا 15شد. در نمودار 

)در مرحله نهايي از فرمول رابطه ��P̅�)و تاپسيس فازيP�براي تركيب نتايج نگاشت فازي(

  .]28[) استفاده شد9(
  

)9(  _̅�P = �̅�P ⊗�P 
  

  
  

  نتايج تلفيقي تاپسيس . 15 نمودار
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هاي  حي شد. مدل طراحي شده وابستگياي طرا در اين پژوهش مدل سلسله مراتبي خوشه

شود. با تجزيه سلسله مراتبي كه  هاي تصميم تحت محيط فازي را شامل مي متقابل بين شاخص

اي عمل شد كه نياز به مقايسات زوجي را به  در مدل صورت پذيرفت برخلاف رويكرد شبكه

ي را دربرگيرد. اين هاي طولان نامه دهد و ممكن است عدم تكميل پرسش شكل هندسي افزايش مي

گيري  هاي تصميم رويكرد داراي كاهش از دست دادن اطلاعات و در ضمن توجه به خوشه

  است.
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