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  چكيده
اكوسيستم) از راه  - ها با يكديگر (اكوسيستم سازي تعامل اكوسيستم هدف اصلي اين مقاله فراهم

ها  هاي اطلاعاتي در سازمان اي براي سيستم اكولوژي خلق ارزش است. اكولوژي به عنوان استعاره
ن اكولوژي خلق ارزش با زنجيره عرضه و زنجيره ارزش عبارت از شود. تمايز اصلي بي كاربرده مي به

تر  ها مفهومي گسترده جا كه اكوسيستم اي است؛ بنابراين از آن اكولوژي خلق ارزش، زنجيره ارزش شبكه
آفريني براي برقراري تعامل بين  گيري از اكولوژي ارزش تر از آن هستند، بهره دارند و پيچيده از شبكه

آيد. نخست با استفاده  هاي اكولوژيك به وجود مي ترتيب ارزش  اين كارآمدتر خواهد بود. به  ها اكوسيستم
افزار ان  ها و با تحليل كيفي صورت گرفته توسط نرم از روش تحليل كيفي، تم مربوط به هر يك از مقوله

پرسش كه هر يك  135اي مشتمل بر  نامه شود. سپس با پرسش ها شناسايي مي ويوو همبستگي بين مقوله
ها سنجيده  شده به مضامين در مرحله كدگذاري هستند، رگرسيون و همبستگي بين مقوله كدهاي داده

شود. از سويي امكان برقراري ارتباط  با محاسبه روايي مركب سنجيده مي  شود. روايي تم حاصل مي
ي خلق ارزش نيز آزمون و كار ديجيتال از طريق اكولوژ مؤثر بين اكوسيستم اسمك و اكوسيستم كسب 

 شده كه نتيجه اين آزمون تأييد اثر اين تعامل است.

  
  و كار ديجيتال، اكولوژي خلق ارزش، اكوسيستم اسمك، رايانش اسمك : اكوسيستم كسب كليدواژگان

 هاي مديريت در ايرانمجله پژوهش

 1397بهار   ،1 شماره ،22 دوره
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  مقدمه  - 1
شركت به دليل تشديد رقابت و گستردگي اقتصاد بايد فراتر از بازار، صنعت و مشتريان خود 

هاي فعال در بازار به يكديگر  خلق ارزش با تعامل و وابستگي بيشتر شركت متمركز شود.
. ]1[تنهايي وابسته است  گيرد و كمتر به يك شركت به  ها انجام مي طريق شبكه از بيشتر

كاربرده  ها به هاي اطلاعاتي در سازمان اي براي ديدن سيستم اكولوژي به عنوان استعاره
]. تحول ديجيتال به طور بنيادي در حال تغيير دادن همه صنايع است و 22، ص2[شود  مي

هر «]. اكوسيستم به اين معني است كه 1[كنند  صنايع نيز منافع خود را در آن جستجو مي
سيستمي كه در آن است بازخورد دريافت چيزي با هر چيزي در ارتباط است، هر چيزي از اكو

. حلقه باز بودن »كند ترتيب ارتباط بين اجزا بقا كل اكوسيستم را حفظ مي اين   و به كند مي
هاي جديد (مشتريان، طراحان،  اكوسيستم به اين معناست كه اكوسيستم با اضافه كردن عامل

اركان دروني خود را با تغييرات  هاي كوچك و متوسط جديد و...) نفعان، شركت كارآفرينان، ذي
هاي اخير تحقيقات در  ]. در سال3[شود  محيطي سازگار كرده و از اين طريق هميشه كامل مي

و تحليلي و ابري روندي به شدت روبه فزوني  يل، تجزيه زمينه همگرايي رايانش اجتماعي، موبا
هاي  و كارها در حال تغيير به سمت اكوسيستم و كارها، كسب  ] ماهيت كسب 4[يافته است 

هاي  هاي ارزش به زنجيره ]. با تبديل زنجيره3[اكوسيستم) است  -مرتبط با يكديگر (اكوسيستم
ديگر  عبارت  كند. به ارزش محصول به ارزش شبكه تغيير مي ها درباره اي، نگرش شبكه

ش، زنجيره . اكولوژي خلق ارزشود هاي عرضه تبديل مي هاي عرضه به اكوسيستم زنجيره
هاي مختلف به هم از آن بهره  توان براي پيوستن اكوسيستم اي است؛ بنابراين مي ارزش شبكه
]. در مقالات متعددي ارتباط بين 5[هاي اكولوژيك به وجود آورد  ترتيب ارزش اين  جست و به 

و كار  رايانش اجتماع، موبايل، تحليل و ابر هر كدام به صورت مجزا، با اكوسيستم كسب 
ها ارتباط اسمك به صورت رايانش و نه  . در بيشتر آن]6[ديجيتال تشريح شده است 
ها  هاي اساسي اكوسيستم شده است. از طرفي يكي از ويژگي اكوسيستم در نظر گرفته 

ها به صورت عامل در نظر  ه در اكوسيستمهاي كوچك و متوسط است ك مهاجرت كردن شركت
سويه و حلقه  شوند. از مفهوم زنجيره عرضه و زنجيره ارزش با ماهيتي خطي و يك گرفته مي
ن تحقيق از ، به همين دليل در اي]7[ها استفاده كرد  توان براي تعامل اكوسيستم بسته نمي

شده است. اكولوژي خلق   ها استفاده استعاره اكولوژي خلق ارزش براي تعامل اكوسيستم
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پذير  ها را امكان اي و حلقه باز است كه امكان مهاجرت عامل ارزش زنجيره ارزش شبكه
هاي اجتماع،  . از طرفي با استفاده از واژه اكوسيستم اسمك تعامل همه اكوسيستم]8[سازد  مي

و كار ديجيتال سنجيده شده است. اين ارتباط از طريق  موبايل، تحليل و ابر با اكوسيستم كسب 
گونه بيان كرد كه برقراري تعامل   توان اين نهايت ميشود. در  اكولوژي خلق ارزش ايجاد مي

ها از طريق اكولوژي خلق ارزش باعث پايداري و كارايي بيشتر اكوسيستم  بين اكوسيستم
ها بايد از اكولوژي خلق  جاي استفاده از زنجيره ارزش در تعامل اكوسيستم  و به ]7[شود  مي

 ارزش استفاده كرد.

  

  و كار ديجيتال اكوسيستم كسب  - 2
مساعي، محيطي  با ادغام مفاهيم قديمي تشريك  1و كار ديجيتال مفهوم اكوسيستم كسب 

و كار ديجيتال مفاهيم  ديگر در اكوسيستم كسب  عبارت   آورد. به سراسر متعامل را به وجود مي
 -شده (همتا هاي توزيع  )، مدل2كارساز -هاي متمركز (كارخواه مساعي سنتي مانند مدل تشريك 

افزايي ايجاد  ترتيب با هم اين  شده و به  با هم ادغام هاي هيبريدي (مانند خدمات وب)  همتا) و مدل
مساعي در حفظ بقا و رشد  . پس تشريك يابد ها توسعه مي هاي هر يك از مدل شده قابليت

براي تداوم ادامه حيات آن بايد توسعه يابد و كار ديجيتال بسيار مهم بوده و  اكوسيستم كسب 
ز محيط به هاي جديدي ا تواند ارگانيسم و كار ديجيتال از طريق تعامل مي ]. اكوسيستم كسب 8[

. اين هم تكاملي به يابند خود بيافزايد و با اين شيوه همه اعضاي اكوسيستم با هم توسعه مي
تكاملي  . همتعامل اجتماعي فزاينده و قدرت تحليلي بالاي اعضاي اكوسيستم با محيط نياز دارد

. به ]9[شود  هاي مختلف تسهيل مي ها بين اكوسيستم ها از طريق مهاجرت عامل در اكوسيستم
و كار معيني قرار داشته  اين صورت كه اگر شركت كوچك و متوسط در اكوسيستم كسب 
هاي موجود در اكوسيستم  باشد، ولي مشتري لازم را نداشته باشد يا نتواند به ساير عامل

توانايي خاصي را بيافزايد، در اين صورت بايد از اين اكوسيستم مهاجرت كرده و وارد 
هاي عاملي با حلقه باز  ها نياز به زنجيره . براي تسهيل مهاجرت عاملاكوسيستم ديگري شود

  شده به شرح زير است. و كار ديجيتال شناسايي  . هشت مؤلفه براي اكوسيستم كسب ]8[است 
اقتصاد: به عنوان همتاي محيط مورد توجه قرار گرفته است. عواملي مانند اقتصاد   −

 شود. و كار را شامل مي هاي اجتماعي و كسب  اجتماعي، تركيبي از مفاهيم اكوسيستم



 ...فراتحليل ارتباط بين اكوسيستم كسب ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران رضا سعيدي   

50 

و كارها  كسب  شده است، يعني  و كار پذيرفته و كار: مفهوم اكوسيستم كسب  كسب   −
 گذارند. هايي هستند كه از محيط تأثير پذيرفته و بر آن تأثير مي عامل

هـا، افـراد    شـده اسـت، يعنـي سـازمان     و كـار پذيرفتـه    جمعيت: مفهوم اكوسيسـتم كسـب     −
هايشـان را تكامـل    ها و توانـايي  نفعان) كه باهم قابليت كنندگان، رقبا و ساير ذي (مشتريان، عرضه

 دهند. مي

جا مفهوم اكوسيستم اجتمـاعي بـراي نشـان دادن يـك واحـد اجتمـاعي بـه         تماع: در ايناج  −
 شده است.  هاي مشترك بين اعضا پذيرفته عنوان واحدي با ارزش

هـا، ارتباطـات بـين     سيستم چندعاملي: يك سيستم چندعاملي شامل محيط، اشياء و عامـل   −
و تغييرات جامعـه   شود ها انجام مي تهايي كه توسط موجودي ها، مجموعه فعاليت تمام موجوديت

 اي از زمان است. در هر برهه

 شده است.  اكولوژي: مفهوم اكوسيستم زيستي پذيرفته  −

هـاي   و كار و از تئوري تكامل و رفتار تكـاملي سـازمان   تكامل: از مفهوم اكوسيستم كسب   −
 شده است. و كار گرفته  كسب 

شده است. اعضاي اكوسيستم از طريـق يـك     پذيرفتهجانمايي: مفهوم اكوسيستم ديجيتال   −
 بر فناوري اطلاعات و ارتباطات با هم در ارتباط هستند. شبكه ديجيتال مبتني

 

  اكولوژي خلق ارزش - 3
و كارها در حال تغيير به سمت تفكر اكولوژي ارزش اسـت و بـين اجتمـاع     خلق ارزش در كسب 

 5]. تفكـر اكولـوژي ارزش سـبب تغييـر در     10[كنـد   هاي اكولوژيك ارتباط برقرار مـي  و سيستم
 3ارزش خلـق  ] مشـتري تبـديل بـه يـك هـم     7 ،5[حوزه اساسي خلـق ارزش شـده كـه عبـارت از     

(مشاركت مشتري در خلق ارزش با شركت) شده است؛ تفكر نسبت به زنجيـره ارزش تبـديل بـه    
فكـر  ت هاي ارزش شده است؛ ساده صرف نسبت به رقيب بودن يا همكـار بـودن تبـديل بـه     شبكه

اي منحصـر   كه هر شـركتي داراي اسـتراتژي   پيچيده همكاري در عين رقابت شده است؛ تفكر اين
صورت يك كل شده است. در   فرد خود باشد تبديل به ارتباط استراتژي با اكولوژي ارزش به  به

جـا   ]. از آن11[شـود   كه به استراتژي به عنوان يك اكولوژي نگريسته مـي  توضيح مورد آخر اين
آورد؛ در جـدول   جاي زنجيره ارزش يك شبكه ارزش به وجود مـي  آفريني به  لوژي ارزشكه اكو
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 شده است.  ها انجام اي بين آن مقايسه 1

  
 ]7[اي بين زنجيره عرضه، زنجيره ارزش و اكولوژي خلق ارزش  مقايسه 1جدول 

  

  اكولوژي خلق ارزش  زنجيره ارزش  زنجيره عرضه  عناصر استراتژي

  كنندگان نهايي مصرف  كنندگان نهايي مصرف  مشتريان
كنندگان نهايي،  مصرف

  رقبا و غيره
  نامطمئنآشوبناك/   ايستا/ ثابت  ايستا/ ثابت   محيط

  تمركز
يا طرف عرضه يا طرف 

  تقاضا و نه هر دو 
طرف عرضه و تقاضا (هر   طرف عرضه و تقاضا (هر دو)

  دو)

  آفريني تأكيد محدود بر ارزش  آفريني ارزش
تأكيد بر يك رويكرد خلق ارزش 

كه به هر گره ارزشي را 
  افزايد  مي

تأكيد بر يك رويكرد 
نگر براي خلق ارزش از  كل

درون و بيرون اكوسيستم 
  پويا و در حال تكامل   بندي محدود  گروه  ادغام عمودي   نوع ارتباط
  بالا   متوسط   كم   ريسك

  افزايش سود خود  افزايش سود خود  تمركز سود
افزايش سودهاي 

  اكوسيستم 
  هاي مشترك  هزينه  سازي هزينه خود  بهينه  حداقل كردن هزينه خود   تمركز هزينه
  ها بين اكوسيستم  درون شركت   درون شركت   اهرم دانش
  گذاري) تسهيم (اشتراك  احتكار   سازي  ذخيره  رويكرد دانش
  گذاري) تسهيم (اشتراك  محافظتي   تدافعي   رويكرد منبع
  بلندمدت   بلندمدت   مدت كوتاه  نگرش به زمان

  دانش   درآمد  هزينه   هاي كليدي پيشران

  
شده روي مقالات حوزه اكولوژي ارزش پنج مؤلفه اكولوژيك اصلي  در تحليل كيفي انجام

  از موارد زير است.  شده كه عبارت تعيين  4براي اكولوژي خلق ارزش
و  5اي، ذخيره دانش، دانش مشتري، دانش ميان صـنعتي  اكولوژي دانش شامل دانش شبكه  −

 .سازي اجتماعي است دانش شبكه

اتـوري  (فـاوا) شـامل اقتصـاد و اپر    6هاي اكولوژي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    پيشران  −
(قوانين دولتي)، رشـد و بقـا، ترجيحـات اجتمـاعي، تكامـل فنـاوري و تـوازن قـدرت اسـت. ايـن           
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 .شود تكاملي مي- و كار از طريق فرايند هم ها سبب رشد اكوسيستم كسب  پيشران

ها  اكولوژي همگرايي فناوري اطلاعات سبب همگرايي دانش، فناوري، صنايع، طراحي  −
 .شود تكاملي مي-ها) و مشتريان از طريق روابط هم (نوآوري

هاي تحقيق و توسعه، اتحاد  شامل تسريع و كاهش هزينه 7اكولوژي همكاري و رقابت  −
ه مزيت رقابتي و ب شود يابي جايگزين از طريق روابط همكاري و رقابت مي مستقيم رقبا، منابع

 شود. منتهي مي

ها از جمله مشـتريان را   اكولوژي هم خلقي، هم خلقي اكولوژيك با همه اعضاي اكوسيستم  −
 .گردد سازي انبوه منجر مي شود و به سفارشي شامل مي

 

اكوسيسـتم   –و تحليـل و ابـر    اكوسيستم اجتماعي، موبايل، تجزيـه   - 4
  اسمك

شده و واژه اكوسيستم  و تحليل و ابر باهم تركيب   اكوسيستم رايانشي اجتماعي، موبايل، تجزيه
حـوزه و دامنـه اصـلي اسـت كـه در ادامـه بـه         4را به وجود آورده است. اسـمك داراي   8اسمك

زيم. اكوسيستم رايانش اجتماعي، طيف كاملي از دنياي ديجيتال و انواع ممكـن  پردا تشريح آن مي
اي را فـراهم   ]. اكوسيستم ابر، زير ساخت فني توزيـع شـده  12[گيرد  رايانش ماشيني را در برمي

جـا و همـه وقـت در     ها و همچنـين همـه   سازي امكان ذخيره داده كند. اين اكوسيستم با فراهم مي
وي بـا افـراد   ]. روابط ق13[كند  ها ايجاد مي دسترس بودن، زير ساخت مناسبي براي تعامل عامل

. دهـد  و كـار را بسـط و توسـعه مـي     و تحليلـي درون كسـب     كليدي شـركت اكوسيسـتم تجزيـه   
و تحليل درون اكوسيستم موبايل ابزار سنجش نوع برخورد و استفاده كـاربر    اكوسيستم تجزيه

]. اكوسيسـتم رايـانش موبايـل،    14[كنـد   هاي كاربردي اكوسيستم موبايل را فراهم مـي  از برنامه
اي پيچيده و گسترده از بازيگران (شامل بخش خصوصي و دولتي) غيرمتجانس را تشكيل  شبكه
كننـد تـا محصـولات و خـدمات موبايـل را بـه        دهد كه مستقيم يا غيرمستقيم با هم تعامل مـي  مي

هاي موبايل متفاوت چند شبكه ارزش مشترك و يكسان را بـه   . اكوسيستمويل دهندمشتريان تح
دن گذارند كه به معناي اين است كه مرزهـاي اكوسيسـتم موبايـل در حـال محـو ش ـ      اشتراك مي

و كـاري جديـد    هاي مختلف درون يك اكوسيستم (موبايل) و نيز مـدل كسـب    است و اكوسيستم
 ].15[شوند  ادغام مي
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  اكوسيستم - اكوسيستم - 5
 هايي از توجـه بـه بحـث ارتبـاط بـين      و كار نشانه با بررسي مقالات در حوزه اكوسيستم كسب 

شـود. در همـين رابطـه     ها اشـاره مـي   ترين آن اكوسيستم يافت شد. در ادامه به مهم - اكوسيستم
متعامـل   هـاي  و كارها بـه سـمت اكوسيسـتم    ماهيت كسب «كنند كه  ] بيان مي3[برخي از محققان 

هـا بـه شـدت درپـي افـزايش مزيـت        ها در عصر اكوسيستم شركت». پيچيده در حال تغيير است
هـا (مشـتريان،    يـن اكوسيسـتم  نفعـان ا  هـا، ذي  رقابتي هستند؛ به اين دليل بـا اتصـال اكوسيسـتم   

ترتيـب از تعامـل     ايـن  شـوند و بـه    هاي مختلف اجتماعي) باهم مرتبط مي نوآوران، شركا و گروه
هاي مختلف با يكديگر را  همكاري اكوسيستم 2,0هاي وب  . تواناييشود ها ارزش خلق مي بين آن
) بـازار را جـز مهمـي از اكوسيسـتم     2011و همكـاران (  9]. كـالهيروس 16[سـازد   پذير مـي  امكان

داد و سـتدهاي آنلايـن   دانند، يعني از مقررات بازار در تنظيم مقـررات مـذاكرات و    رايانش ابر مي
تواند با اكوسيستم كسـب   هاي اكوسيستم ابر مي استفاده شود. اين اكوسيستم با توجه به ويژگي

هـاي   ) تكامـل سـاختار و اسـتراتژي   2011و همكاران ( 10. بازول]13[و كار ديجيتال مرتبط شود  
آورد كـه   ها مبنايي پديد مـي  مورد مطالعه قرارداده است. نتيجه مطالعات آناكوسيستم موبايل را 

و  11. خليـل ]15[ها بسـيار بالاسـت    دهد همگرايي اكوسيستم موبايل با ساير اكوسيستم نشان مي
كند؛ سپس  ها دقيقاً را بررسي مي كوسيستمهاي مختلف ا و تحليل  ) نخست تجزيه2011همكاران (

دهـد كـه بـا ارتبـاط بـا       و كار ديجيتالي براي صنعت كفش مالزي پيشـنهاد مـي   اكوسيستم كسب 
كننـدگان بـراي    هاي وسيعي از ترجيحـات و تغييـرات سـليقه مصـرف     اكوسيستم اجتماعي، داده

تحليلگـر   34) بـا  2014و همكاران ( 12. كندوغان]8[كند  و كار ديجيتال فراهم مي اكوسيستم كسب 
دهد كـه اكوسيسـتم    دهند. نتيجه تحليل اين مصاحبه نشان مي اي را انجام مي ها مصاحبه سازمان

ها ارتباط و تعامل بـه وجـود    ها و افراد زماني مؤثر است كه بين شركت يلي شامل ابزار، دادهتحل
. ]17[و كار ديجيتال اسـت   ها ارتباط اكوسيستم تحليلي با اكوسيستم كسب  كار نهايي آن آيد. راه

ديگر از عناصري كه در درون خـود    عبارت نگر دارد، به  از سويي خود اكوسيستم ماهيتي درون
آفرينـي از درون و بـرون    ، اما اكولـوژي خلـق ارزش بـه ارزش   ]3[كند  دارد بازخورد دريافت مي

امـل  ]. اين نكته ع7؛ 5[كند  ها ارزش خلق مي كند و از تعامل بين اكوسيستم ها تأكيد مي اكوسيستم
ها كه نوآوري اصـلي ايـن مقالـه     اصلي انتخاب اكولوژي خلق ارزش براي ارتباط بين اكوسيستم

 است.
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  روش تحقيق - 6
نشـده و بسـياري از     هاي مورد نظر اين مقاله تحقيقات چنداني انجـام  جا كه هنوز در مقوله از آن
خلـق ارزش و  و كـار ديجيتـال، اكولـوژي     هـا (اكوسيسـتم كسـب     هاي مفهـومي ايـن مقولـه    لايه

اكوسيستم اسمك) پنهان مانده است. براي كشف ايـن مضـامين از روش تحليـل كيفـي اسـتفاده      
هـا بـه تبيـين     نامـه و تحليـل كمـي آمـاري محتـواي آن      شده و در ادامه با تهيه و توزيع پرسـش 

 - شده است. به اين دليل از روش فـرا   هاي اصلي اين تحقيق پرداخته داري ارتباط بين مقوله معني
شده است. فراتحليل روشـي اسـتاندارد بـراي     شناسي تحقيق بهره گرفته  به عنوان روش 13تحليل

]. در 18[ها شامل اكولـوژي و تكامـل اسـت     سازي مطالعات تجربي در بسياري از زمينه خلاصه
پيمايشـي نيـز ناميـده     –شناسي آميخته و توصـيفي  تركيب) كه روش- شناسي تركيبي (فرا روش
شـوند   و تحليـل مـي    هاي كمي گردآوري و تجزيه هاي كيفي و به دنبال آن داده ا دادهشود ابتد مي
]19[.  

  
  تحليل كيفي - 1- 6

هاي اصلي است. تحليل مضامين روشي  هدف از انجام تحليل كيفي شناسايي مضامين مقوله
  هاي متني تحليل هاي كيفي است. در اين فرايند داده الگوهاي دادهاست براي شناسايي و گزارش 

. شوند هاي پراكنده متنوع در قالب مضاميني غني و با جزييات دقيق گردآوري مي شده و داده
است. كليدهاي  شده  استفاده 10افزار ان ويوو  ها از نرم براي شناسايي مضامين و كدگذاري آن

 - از اكولوژي خلق ارزش، اكوسيستم  جستجوي مورد استفاده براي شناسايي مقالات عبارت
و كار ديجيتال، اكوسيستم اسمك، ارتباط  ها، اكوسيستم كسب  اكوسيستم، تعامل اكوسيستم

هاي علمي براي  ترين پايگاه ترين و اصلي اكوسيستم اسمك و رايانش اسمك است، همچنين مهم
  فتن مقالات جستجو شدند.يا

 324گونه محدوديتي توسط محقق تعريـف نشـد و    در ابتداي جستجوي مقالات و منابع هيچ
شده گردآوري شدند، سـپس توسـط معيارهـاي اعـلام      منبع بر اساس كليدهاي جستجوي اعلام

ر سـه  مقاله مربوطه به ه ـ 104منابع پالايش و در انتها كار كدگذاري مضامين با  1شده در شكل  
و كار ديجيتال، اكولوژي خلـق ارزش و اكوسيسـتم اسـمك انجـام شـد.       مقوله اكوسيستم كسب 

هـاي اصـلي اسـت.     دهنـده ارتبـاط مضـامين مقولـه     كوئري (جستار) مـاتريس كدگـذاري، نشـان   
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ايـن مـاتريس را براسـاس مشـابهت كلمـات مـورد اسـتفاده در كدگـذاري          14افـزار ان ويـوو   نرم
هـاي   افزار شاخص همبستگي پيرسون مقوله . از طريق نرمكند لي تهيه ميهاي اص مضامين مقوله

، ص 20[شـده   هها محاسـب  اصلي براساس تشابه واژگان مورد استفاده در كدگذاري مضامين آن
  شده است.  ارائه 2] و در جدول 118
  

  
  

  استراتژي انتخاب مقالات براي كدگذاري 1شكل 

   
  هاي اصلي ضريب همبستگي پيرسون مقوله 2جدول 

  

و كار  اكوسيستم كسب  
 ديجيتال

 اكولوژي خلق ارزش
 اسمك

و كار  كسب  اكوسيستم
 ديجيتال

 0,251264  

 0,247834   اكولوژي خلق ارزش

   0,142578 اسمك

 استراتژي جستجو:

منبع 324نتيجه   

موجود و ساير مقالات اضافه  جستجو براساس كليد واژگان

 شده در فرايند كدگذاري

) :1اعمال معيار (  

منبع 283پذيرش   

 حذف شدند 2000منابع پيش از سال 

 :3و  2اعمال معيار 

 منبع 147پذيرش 
استراتژي 

 پذيرش و حذف

 منبع 82حدف  –حذف منابع نامعتبر علمي

 پرسش اساسي تحقيق:
اكولوژي خلق ارزش   توان از طريق آيا مي -1

بين اكوسيستم كسب و كار ديجيتال و 
 اكوسيستم اسمك ارتباط برقرار كرد؟

منابعي كه هيج وجه اشتراكي نداشتند -
 منبع 54حذف شدند، حذف 

 
 :4اعمال معيار 

 مقاله 104پذيرش 
و آغاز  Nvivo 10 افزار ورودمقالات به نرم

مقاله به دليل  43فرايند كدگذاري و حذف 
 اشباع نظري

انجام تحليل كيفي 
مقاله و  104مضامين با 

 تشكيل تم
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هاي اصلي از جنبه تحليل كيفي ارتباط وجود دارد. تـم   اين است كه بين مقوله 2نتيجه جدول 
مشاهده فرماييـد. ايـن تـم پـس از تحليـل       2توانيد در شكل  شده پس از تحليل كيفي را مي تشكيل
  آمده است. دست  كدگذاري مضامين به كيفي و 

  

  تحليل كمي آماري - 2- 6
و كار ديجيتال با اكوسيستم اسمك توضيح داده  در اين بخش مدل ارتباط اكوسيستم كسب 

ها  پرسش طراحي شد. هر يك از اين پرسش 135اي شامل  نامه شود. در اين مرحله پرسش مي
صورت الكترونيك و  نامه به  آمده از مرحله تحليل كيفي هستند. پرسش  دست مضامين تم به 

بنيان فعال در زمينه فناوري اطلاعات در سه  هاي دانش اغل در شركتدستي بين خبرگان ش
بنيان به دليل ارتباط اين  هاي دانش استان اصفهان، قم و تهران توزيع شد. دليل انتخاب شركت

هاي  ]. در شركت21[و كارهاست  ها با حوزه خلق ارزش اكولوژيك و اكوسيستم كسب  شركت
بنيان، فرآيندهاي كارآفريني شامل نوآوري در طراحي و عرضه محصولات و خدمات و  دانش

توان نيازها و تقاضاهاي جديد و پنهان مشتريان را به بهترين  واسطه آن مي  راهبردهاست كه به
. براساس آمار رسمي سايت معاونت علمي و فناوري رياست ]22[شيوه شناسايي و تأمين كرد 

بنيان حوزه  هاي دانش نفر در شركت 180در سه استان نامبرده شده عملاً  15جمهوري ايران
گيري به ازا  اطلاعات مشغول به فعاليت هستند. با استفاده از جدول مورگان براي نمونه فناوري

نامه را توزيع و گردآوري  پرسش 120. محقق شود نفر مي 118نفر حجم نمونه برابر  180
  نموده است. فرضيه اصلي محقق مورد آزمون به شرح زير است.

  

  فرضيه تحقيق - 1- 2- 6
و  و كار ديجيتال (كسب  اكوسيستم با ارتباط اكوسيستم كسب  -توان به تعامل اكوسيستم مي

هاي چندعاملي، اقتصاد، اكولوژي، توپولوژي و اكولوژي) و  كار، جمعيت، جوامع، سيستم
و تحليل و   اكوسيستم اسمك (اكوسيستم اجتماع، اكوسيستم موبايل، اكوسيستم تجزيه

اكوسيستم ابر) از طريق اكولوژي خلق ارزش (اكولوژي همگرايي، اكولوژي همكاري و رقابت، 
  خلقي و اكولوژي دانش) رسيد.-اكولوژي هم پيشران اكولوژي فاوا،

افـزار تحليـل    ] و نرم252، ص 23[ 2نسخه  16اس ال افزار نسل سوم معادلات خطي اسمارت پي نرم



                   1397بهار   ،1 شماره ،22 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در مديريت هايپژوهش

57 

اـري اسـتفاده    23نسخه  17اس اس پي آماري اس افزارهـاي معـادلات    انـد. بـين نـرم    شـده  براي تحليل آم
اـت حـوزه سيسـتم    اس، بيشترين ال ساختاري، اسمارت پي هـاي اطلاعـاتي را دارد    محبوبيت در تحقيق

اـي   هـا بـا حجـم نمونـه كوچـك و بـه       اس در تحليـل داده  ال ]. قابليت اصلي اسمارت پي147، ص 24[ ج
بـر واريـانس اسـت     افزارهاي معادلات ساختاري نسل دوم) مبتني كوواريانس بودن (مانند نرمبر  مبتني

  .شود ها استفاده مي طورمعمول براي آزمون روابط ناشي از فرضيه اس به  ال ]. اسمارت پي25[
  

  
  تم حاصل از كدگذاري مضامين 2شكل 
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  معيارهاي سنجش - 2- 2- 6

هـاي مـورد    در ابتدا و پيش از انجام تحليل معادلات ساختاري بايد وجود رابطه خطي بين مقوله

ها فـراهم   هاي قدرتمندي را براي تحليل داده يههاي رگرسيون خطي توص . مدلآزمون تأييد شود

را بـه   Xiصورت خطـي متغيـر مسـتقل      هاي رگرسيون اين است كه به كنند. هدف اصلي مدل مي

شود. بـراي تخمـين    سنجيده مي Xبراساس Y متصل كنند. به اين وسيله مقدار  Yمتغير وابسته 

زنند، روش مربعات جزئي مطلوب  پارامترهاي رگرسيون كه شيب و تقاطع اين خط را تخمين مي

، شاخص خوبي بـراي سـنجش خطـي بـودن     1- 0اي در حد  ) با دامنهR )R2است. شاخص مربع 

طـور كـه در    نتايج آزمون رگرسـيون خطـي آورده شـده اسـت. همـان      5. در جدول ارتباط است

بيشتر  1,96نمونه اگر از  120براي  tو از سويي ميزان آماره sig >0,05شود،  ديده مي 5جدول 

]؛ 26[معنـادار اسـت    99رابطه در سـطح %  بيشتر باشد، 2,58و اگر از  95باشد رابطه در سطح %

شود كـه رابطـه بـين تمـام متغيرهـا خطـي        بنابراين با توجه به نتايج آزمون رگرسيون تأييد مي

  است.

ها توسط آزمون آلفاي كرون بـاخ روشـي بسـيار معمـول اسـت.       نامه سنجش روايي پرسش

 7/0برآورد شـد كـه از    863/0نامه  ورت گرفته ميزان آلفاي كرون باخ پرسشطبق محاسبات ص

هـا و   . براي سنجش استحكام درونـي داده نامه دارد بيشتر بوده و نشان از روايي مطلوب پرسش

و بارهاي عـاملي بـالاتر از    Rيبي، آلفاي كرون باخ متغيرها، مجذور سنجش مدل بايد روايي ترك

]. طبـق  27[باشـد تـا مـدل تأييـد شـود       5/0) بايد بيش از AVEباشد. واريانس تبيين شده ( 7/0

متغير كه داراي بار عاملي كمتـر از   10هستند.  8/0شده بارهاي عاملي بيش از  انجامهاي  بررسي

مـدل   3شـود. شـكل    هـا ارائـه مـي    نتايج تحليـل  3بودند حذف شدند. از طرفي مطابق جدول  7/0

  دهد. اس را نشان مي ال افزار اسمارت پي معادلات ساختاري با استفاده از نرم
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  اكوسيستم - ساختاري اكوسيستممدل معادلات  3شكل 
  

  اس) ال معيارهاي كيفيت روش حداقل مربعات جزئي (پي 3جدول 
  

 مضامين ها مقوله
واريانس تبيين شده 

(AVE) 
روايي 
 تركيبي

R2 
آلفاي كرون 

  باخ

ب 
كس

تم 
يس

وس
اك

 
ال
جيت

 دي
كار

و 
 

 914639/0  936222/0 746168/0 و كار كسب 

 923464/0  938480/0 685770/0 جوامع

 895339/0  922875/0 705502/0 تكاملي-هم

 946401/0  953616/0 651685/0 اكولوژي

 939149/0  948798/0 673375/0 اقتصاد

 872305/0  921724/0 797079/0 هاي چندعاملي سيستم

 905411/0  933873/0 779384/0 جمعيت

 895187/0  922790/0 705317/0 توپولوژي

خلق  اكولوژي
 ارزش

 اكولوژي هم خلقي
758276/0 956422/0 690771/0 

946780/0 
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  3جدول  ادامه
  

 مضامين ها مقوله
واريانس تبيين شده 

(AVE) 
روايي 
 تركيبي

R2 
آلفاي كرون 

  باخ
 858326/0 752671/0 904506/0 703697/0 اكولوژي همگرايي 

اكولوژي همكاري و رقابت 670679/0 942187/0 780402/0 929740/0 

 842588/0 764670/0 894555/0 679761/0 اكولوژي پيشران فاوا

 948871/0 901947/0 954945/0 620052/0 اكولوژي دانش

  اكوسيستم اسمك

 884292/0 772398/0 915532/0 684678/0 اكوسيستم ابر

 945656/0 880785/0 954015/0 697684/0 اكوسيستم موبايل

 860328/0 789196/0 915812/0 784468/0 تحليلو   اكوسيستم تجزيه

 955839/0 844014/0 960732/0 636505/0 اكوسيستم ابر

  
اكوسيستم (اسمك)، اكوسيستم  –و كار ديجيتال) شده براي اكوسيستم (كسب  در مدل ارائه

داد مدل است. نكته مهم  داد و اكوسيستم اسمك متغير درون و كار ديجيتال متغير برون كسب 
داد مدل توجه به اين نكته است كه براساس آزمون  داد و برون در تحليل متغيرهاي درون

در سطح  براي tو ضرايب معناداري مسير، حداقل مورد نياز آماره  18سازي خودگردان
 58/2و 96/1به ترتيب بايد  α%=1و   99و همچنين سطح معناداري % α%=5و  95معناداري %

سازي و آزمون معناداري ضرايب مسير آورده شده  آزمون خودگردان 4]. در جدول 28[باشد 
  است.
  

  ايب مسيرسازي و معناداري ضر آزمون خودگردان 4جدول 
  

  داد داد             برون درون  ضرايب مسير tآماره   خطاي استاندارد  ميانگين نمونه
  تكاملي-هم  و تحليل  تجزيه  0,382961  **3,580638  0,106953  0,376259
  موبايل  و تحليل  تجزيه  0,544385  **5,385063  0,101092  0,540446
  و كار كسب   ابر  0,270513  *2,152526  0,125673  0,276297
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   4جدول ادامه 
  

  داد داد             برون درون  ضرايب مسير tآماره   خطاي استاندارد  ميانگين نمونه
  اقتصاد  ابر  0,444270  **3,441057  0,129109  0,442304
  توپولوژي  ابر  0,261853  **3,037786  0,086199  0,259906
  ابر  خلقي- هم اكولوژي  0,386197  **3,064237  0,126034  0,397308
0,209182  0,123182  

سيستم   خلقي- اكولوژي هم  0,214782  *1,983621
  چندعاملي

  توپولوژي  خلقي- اكولوژي هم  0,289020  *2,060041  0,140298  0,282630
  جوامع  اكولوژي همگرايي  0,223938  *2,030984  0,110261  0,228444
  جمعيت  همگرايياكولوژي   0,291845  **2,736479  0,106650  0,288195
  اجتماع  اكولوژي همگرايي  0,419351  **3,702026  0,113276  0,418425
اكولوژي   همكاري و رقابت  0,203582  *2,127638  0,072184  0,190126

  همگرايي
  اكولوژي  همكاري و رقابت  0,705635  **5,277516  0,073523  0,709122
  ابر   فاوا هاي پيشران  0,581794  **5,477366  0,106218  0,580176
  تكاملي هم  هاي فاوا پيشران  0,337872  **3,224381  0,104787  0,339820
  اقتصاد  اكولوژي دانش  0,623052  **5,936297  0,056971  0,624867
  هاي فاوا پيشران  اكولوژي دانش  0,381872  **6,211062  0,061483  0,061483
  كارو  كسب   موبايل  0,224206  *2,141381  0,090692  0,215738
  اكولوژي  موبايل  0,505565  **4,744930  0,112871  0,500104
0,264302  0,075669  3,579103**  0,270827  

  موبايل
سيستم 
  چندعاملي

  و تحليل  تجزيه  اجتماع  0,253929  *2,204527  0,115185  0,251690
  اكولوژي  اجتماع  0,482700  **4,343831  0,111123  0,484474
  توپولوژي  اجتماع  0,218355  *2,129947  0,093127  0,200166

  95سطح معناداري %        t  < 1,96و       α> 0,05سطح معناداري :      *
  99سطح  معناداري %        t <  2,58و       α> 0,01سطح معناداري:      **
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  گيري بحث و نتيجه  - 7
بيشتر است و  7/0جا كه ميزان واريانس تبيين شده براي تمامي متغيرها (مضامين) از  از آن

كاملاً معنادار هستند و  95در سطح % tبالاتر هستند و از طرفي آماره  8/0بارهاي عاملي نيز از 
(حشو) به عنوان كيفيت مدل  19، مقادير شاخص افزونگي3با توجه به اعداد درون شكل 

]؛ بنابراين 28[يا روايي متقاطع مقاديري مثبت هستند  20و شاخص اعتبار اشتراكساختاري 
  شود. به تأييد مي H1وسيله فرضيه  د و به شو رد مي H0توان نتيجه گرفت كه فرضيه  مي

اكوسيستم با ارتباط اكوسيستم  -توان به تعامل اكوسيستم شود كه مي ديگر تأييد مي عبارت 
هاي چندعاملي، اقتصاد، اكولوژي،  و كار، جمعيت، جوامع، سيستم و كار ديجيتال (كسب  كسب 

ماع، اكوسيستم موبايل، اكوسيستم توپولوژي و اكولوژي) و اكوسيستم اسمك (اكوسيستم اجت
و تحليل و اكوسيستم ابر) از طريق اكولوژي خلق ارزش (اكولوژي همگرايي، اكولوژي   تجزيه

خلقي و اكولوژي دانش) رسيد. در اين -همكاري و رقابت، پيشران اكولوژي فاوا، اكولوژي هم
ها به  اكوسيستمآزمون كارايي اكولوژي خلق ارزش به عنوان شبكه ارزش براي پيوستن 

ديگر در همه تحقيقات انجام  عبارت  اكوسيستم تأييد شده است. به –يكديگر و ايجاد اكوسيستم
و كار ديجيتال با رايانش ابر، موبايل، تحليل و اجتماع،  شده درباره ارتباط اكوسيستم كسب  

اسمك با كدام خاص و عيني (مانند تحقيق حاضر) به مسأله ارتباط اكوسيستم  نخست هيچ 
اند و بيشتر رايانش اسمك را مورد بررسي قرار  و كار ديجيتال نپرداخته اكوسيستم كسب 

دهنده اكوسيستم كسب  هاي تشكيل كدام از تحقيقات صورت گرفته به مؤلفه  اند. دوم در هيچ داده
است.  ها با هر كدام از اجزاي اكوسيستم اسمك نيز توجه نشده و كار ديجيتال و نحوه تعامل آن 

به عنوان يكي از اجزاي اصلي اكوسيستم » جمعيت«شده  براساس نتايج تحقيق و مدل ارائه
هاي اكوسيستم اسمك مرتبط نبوده و تنها پس از  كدام از مؤلفه  و كار ديجيتال، با هيچ كسب 

ها)  شود. با اين عمل (به هم پيوستن اكوسيستم ارتباط با اكولوژي خلق ارزش با آن مرتبط مي
تكاملي با  گيرند و هم و كار تنها از عوامل دروني خود بازخورد نمي هاي كسب  كوسيستما

كند كه اگر يك  ) بيان مي2010شود. بريسكو ( ها تسهيل مي مهاجرت اعضاي اكوسيستم
شود. از نظر  ها برقرار مي شده وجود داشته باشد، تعامل بين اكوسيستم  زيرساخت فني توزيع
، ]29[توزيع شده است  فني و كار ديجيتال يك زيرساخت وسيستم كسب او توپولوژي در اك

شود. توپولوژي با اكوسيستم ابر در ارتباط است. رايانش  ديده مي 3طور كه در شكل  همان
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، يعني اكوسيستم ]30[حل نوظهور براي مسأله زيرساخت فناوري اطلاعات است  راه  ابري يك
و  هاي اسمك و كسب  شده براي ارتباط اكوسيستم تواند به عنوان زيرساخت فني توزيع ابر مي

  شود.كار ديجيتال استفاده 
  

  پيشنهادهايي براي تحقيقات آينده  - 8
ايـن اكوسيسـتم و عملكـرد آن     21سازي عامل بنيان افزارهاي شبيه شود با نرم پيشنهاد مي  −
 سازي شود. شبيه

هـاي مختلـف بررسـي     صورت پـروژه  ها به  نتايج حاصل از به هم پيوستن اين اكوسيستم  −
 شود.

 اكولوژي خلق ارزش مورد آزمون قرار گيرد.ها از طريق  تكاملي بين اكوسيستم تسهيل هم   −

و كـار   هـاي كسـب    مطالعه و بررسي ادبيات موضـوع بـر حـوزه اكولـوژي و اكوسيسـتم       −
  افزايش يابد.

  

 ها نوشت پي  - 9

  
1. Digital Business Ecosystem (DBE)           
2. client-server                                               
3. Co-Creation Value    
4. Value-creating ecology (VCE)                  
5. Cross-Industrial knowledge                       
6. Drivers ecology ICT                                  
7. Coopetition Ecology                                  
8. Social, Mobile, Analytical, Cloud computing Ecosystem (SMAC Ecosystem) 
9. Calheiros & et al   
10. Basole  & et al                
11. Khalil & et al                 
12. Kandogan & et al          
13. Meta-Analysis                
14. Nvivo 10                               
15. http://pub.daneshbonyan.ir 
16. SmartPLS 2.0.M3      
17.  SPSS 23.0     
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18. Bootstrapping Test 
19. CV-Redundancy 
20. CV-Communality                                                     
21.  Agent-base 
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