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چکیده:

رتبه بندی عوامل مؤثر بر کیفیت فعالیت حسابرسی داخلی: مدل 
)ANP( تحلیل شبکه

 دکتر غلامرضا سلیمانی امیری1
  ماندانا طاهری2

حسابرســی داخلی فعالیت مستقل، اطمینان بخش و مشاوره ای است که با توجه به ارزش افزوده 
و ارتقا عملکرد سازمان دارای ابعاد متنوعی است� در حال حاضر با هدف سطح حرفه ای و تخصصی 
حسابرســان داخلی و اجرای مناســب وظایف محوله به آنها، رهنمودهای مناسبی طراحی گردیده 
است� در این مقاله با هدف استخراج عوامل مؤثر بر کیفیت فعالیت حسابرسی داخلی، به اولویت بندی 
معیارهای مؤثر تحت چهار معیار اصلی با ریزمعیارهای هر یک با اســتفاده از مدل تحلیل شــبکه 
پرداخته شده است� با دریافت 230 پرسشنامه با آلفای کرونباخ 86 درصد، نتایج نشان می دهد که 
مراقبت حرفه ای، ویژگی های سازمانی، معیارهای کاری و صلاحیت به ترتیب دارای بالاترین ضریب 
اهمیت اثرگذاری بر کیفیت فعالیت حسابرســی داخلی را دارند� علاوه بر آن ریزمعیارها نیز با توجه 
به اهمیتشــان در هر معیار اصلی و در مجموع ارزیابی و رتبه بندی گردیدند� در این مقاله بالاترین 

ضریب اهمیت ریزمعیارها مربوط به حمایت مدیریت از حسابرس داخلی در انجام وظایف بود�
کلمات کلیدی: حسابرســی داخلــی، مراقبت حرفه ای، ویژگی های ســازمانی، معیارهای کاری، 

صلاحیت و مدل تحلیل شبکه

1- عضو هیات علمی دانشگاه الزهرا )س(
Taherim66@yahoo.com :2-  دانشجوی دکتری حسابداری، دانشگاه الزهرا )س(، نویسنده مسئول� پست الکترونیک

تاریخ دریافت:95/10/28
تاریخ پذیرش:96/10/27
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مقدمه �
حسابرســی داخلی فعالیت مستقل و بی طرفانه اطمینان بخش و مشاوره ای است که به منظور ایجاد 
ارزش افزوده و بهبود عملکرد یک ســازمان طراحی و اجرا می شود� حسابرسی داخلی، سازمان را در 
دســتیابی به هدف هایش از طریق برقررای رویکردی سیستماتیک و نظام مند، برای ارزیابی و بهبود 
اثربخشــی فرآیندهای مدیریت ریســک، کنترل و نظام راهبری، یاری می دهد� حسابرسی داخلی را 
می توان به شــیوه های مختلف و با اهداف کنترل داخلی، مدیریت ریســک، سیستم های اثربخش و 
مشاوره و ��� تعریف نمود� همچنین دارای ابعاد متفاوتی در حسابرسی می باشد� سازمان ها عموماً دارای 
اهداف اســتراتژیک، عملیاتی، گزارشگری و رعایت هســتند که حسابرسی داخلی متناسب با اهداف 
ســازمان دارای ابعاد متنوع و شــرح وظایف متفاوت و تماماً با هدف ارتقا و بهبود عملکرد سازمان و 

ایجاد ارزش افزوده در فعالیت ها است�
رهنمودهای حال حاضر برای حسابرســان داخلی )شامل استانداردهای بین المللی اجرای حرفه ای 
حسابرســی داخلی و حسابرســی داخلی خدمــات اطمینان بخش و مشــاوره و چارچوب بین المللی 
رویه های حرفه ای حسابرســی داخلی در ایران و یا اســتانداردها و رهنمودهــا: چارچوب بین المللی 
رویه های حرفه ای منتشــر شده توسط موسسه حسابرســان داخلی3( تلاش در ایجاد اصول حرفه ای 
به منظور ارتقا ســطح حرفه ای و تخصصی حسابرســان داخلی دارند� به گونه ای که بتواند اصول نظام 
راهبری شــرکت، فرهنگ و کنترل داخلی مؤثر در ســازمان را تغییر و ارتقا دهد که البته دسترسی 
به چنین اهدافی گاهی اوقات برای حسابرســان داخلی و ارزیابی آنها از چنین مواردی بسیار مشکل 
و گاهی غیرممکن اســت اما بهرحــال رهنمودها در تلاش برای ارتقا خدمات حســابرس داخلی در 

سازمان ها می باشند که این تلاش قابل تحسین است�
استراتژی های مالی و اداری یک سازمان به سیستم حسابرسی داخلی نیاز دارد و حسابرس داخلی 
نقش با اهمیتی را در افزایش سیســتم کنترل داخلی، بهبود فرآیند مدیریت ریسک و رضایت مندی 
افراد اســتفاده کننده از خدمات حسابرســی داخلی دارد� همچنین موجب حمایت و ارتقا سیســتم 

مسئولیت پذیری مدیران اجرایی و کارمندان در قبال سهامداران می گردد�
حسابرســی داخلی در تدوین روش های کنترل داخلی اعم از مالی و غیرمالی، اســتقرار سیســتم 
کنترل داخلی، بررســی و ارزیابی سیســتم کنترل داخلی، ارائه پیشنهادهای سازنده برای بهبود این 
سیســتم و ارزیابی اثربخشی و کارایی اســتفاده از منابع بنگاه، نقش اساسی و کلیدی دارد و در این 
راســتا، سیستم های مالی، مدیریتی و عملیاتی و همچنین رســیدگی های ویژه را در دامنه کار خود 

بین المللی حسابرسان  انجمن  پژوهشی  بنیاد  تألیف:  داخلی،  اجرای حرفه ای حسابرسی  بین المللی  استانداردهای    -3
انجمن  با همکاری  ترمه  انتشارات  ناشر:  ایران،  انجمن حسابرسان داخلی  استانداردهای  و  داخلی، ترجمه: کمیته فنی 
حسابرسان داخلی ایران، چاپ اول اسفند 1393، حسابرس داخلی خدمات اطمینان بخش و مشاوره، ترجمه: علی کمالی 
زارع، دکتر حسین کثیری و بهمن زندیه و چارچوب بین المللی رویه های حرفه ای حسابرسی داخلی 2013، مترجم: احمد 

عالی نژاد، انتشارات: پژوهشکده پولی و بانکی، بانک مرکزی ج�ا�ا، تابستان 1392�
 Standards & Guidance — International Professional Practices Framework )IPPF(.  the

Institute of Internal Auditors
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دارد� در این ارتباط نیز مدیران از نتایج فعالیت های حسابرســی داخلی در جهت بهبود ســازمان و 
اصلاح عملکردها استفاده کنند� بنابراین بخش حسابرسی داخلی در یک سازمان خدمات قابل اعتماد، 
هدفمند و بی طرفانه ای را برای مدیریت، هیئت مدیره و کمیته حسابرســی فراهم می کند که در این 
مقاله عوامل کیفی مؤثر بر حسابرســی داخلی در سازمان بر اســاس مدل تحلیل شبکه شناسایی و 

اولویت بندی شده است�

بیان مساله �
پیچیدگی ســازمانی و گسترش معاملات تجاری در اغلب کشــورها موجب شده است که مدیران 
ســازمان ها با توجه به مســئولیت خود و در راستای دســتیابی به اهداف سازمانی و به منظور کسب 
اطمینان از هدایت بهینه کلیه منابع، واحدی به نام حسابرسی داخلی تشکیل دهند� دامنه فعالیت های 
حسابرســی داخلی به مراتب بیش از پیش گســترش یافته اســت� از مهمترین ساز و کارهای ایفای 

مسئولیت پاسخگویی، کنترل های داخلی و به تبع آن حسابرسی داخلی است�
حسابرســی داخلی ابزاری پویا برای ارزیابی مسئولیت های مدیران در خصوص فرآیندهای کنترلی 
مؤثر در ارتباط با فعالیت های مدیران اســت� اما به طور واقعی نمی توان حســابرس داخلی را تنها به 
ارزیابی سیستم های کنترلی سازمان محدود نمود� بلکه آن بخش جدایی ناپذیر از اهداف سازمان است 
که اتفاقاً برای رســیدن ســازمان به اهداف متنوع خود، برنامه ها و عملیات حسابرسی را برنامه ریزی 

می نماید )میلر4، 2014(�
گزارش حســابرس داخلی در خصوص عملکرد و فعالیت های تجاری سازمان به سهامداران نیز در 
خصوص بازگشــت سرمایه گذاری، رشــد پایدار و رهبری قوی مدیریت اطمینان می دهد� حسابرس 
داخلی جهت کمک به بهبود فرآیندها و ارزیابی ریســک در ســازمان دارای سه مؤلفه نقش، هدف و 
مسئولیت است که با توجه به رهنمودها و آیئن رفتار حرفه ای برای حسابرس داخلی می تواند ملاکی 
برای تعیین عوامل کیفی مؤثر بر حسابرســی داخلی در سازمان باشد� حسابرس داخلی مطابق با نظر 
موسســه حسابداران خبره انگلیس5 )2011( ارائه دهنده خدمات اطمینان بخش به بخش های اداری، 
مدیریت و کمیته حسابرسی و رهنمود ارزیابی اثربخش از حاکمیت شرکتی مطلوب و کنترل داخلی 

مؤثر در سازمان و خدمات مشاوره ای برای مدیریت به منظور مدیریت ریسک و کنترل است�
بنابراین برای دســتیابی به این اهداف حســابرس داخلی باید ســاختار مســتقل از مدیریت را در 
ارزیابی و مدیریت ســطح ریسک سازمان داشته باشــد� همچنین عملیات حسابرسی داخلی باید به 
ارزیابی رهنمودها بپردازد و از آن در طراحی برنامه حسابرســی داخلی و همچنین روش های مناسب 
استفاده نماید� در این خصوص نیاز به توافق و حمایت مدیران اجرایی و کمیته حسابرسی وجود دارد� 
رهنمودها بر شــفافیت و حدود گزارشات حسابرسی داخلی در ســازمان و گزارشدهی آن به کمیته 

حسابرسی سازمان تاکید دارند�

4 - Kelsey Miller
5 - The Institute of Chartered Accountants in England & Wales
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در خصوص اهداف حسابرســی داخلی باید توجه داشت که این اهداف تمام ابعاد سازمان را به طور 
کامل پوشش دهد� به عبارتی این اهداف شامل سطح مدیریت، حسابداری، گزارشات مالی، فعالیت های 
بازرگانی سیستم کنترل داخلی و ارزیابی سطح ریسک مرتبط با هر بخش باشد و در تمام فعالیت های 
انجام شده توسط حسابرس داخلی سعی در جلوگیری از خطا، اشتباه و تقلب باشد و برای این منظور 
دامنه فعالیت های حسابرس داخلی را مستقل از اهداف مدیریتی قرار دهیم� بر همین اساس می توان 

دو هدف کلیدی برای حسابرسی داخلی در سازمان قائل شد:
کمــک به هیئت مدیره و مدیران اجرایی در حفاظــت از دارایی و برقراری ثبات و قانونمندی در  9

سازمان؛
ارزیابی ریسک و کنترل جهت ارائه توصیه و مشاوره به مدیران اجرایی و هیئت مدیره جهت ارتقا  9

حاکمیت شرکتی اثربخش در سازمان، مدیریت ریسک و کنترل های داخلی؛
که برای تحقق آن به حمایت و نظارت مســتمر مدیریت اجرایی، هیئت مدیره و کمیته حسابرسی 
بر فعالیت های حســابرس داخلی ضروری اســت و در حال حاضر حسابرسی داخلی بعد بااهمیت از 
سیســتم کنترل داخلی و مالی سازمان است که سازمان را در رســیدن به اهدافش کمک می نماید 
)جوانویک و همکاران6، 2011(� همچنین حسابرســی داخلی با توجه به اهدافی که در سازمان دارد 
ابعاد مشــخصی جهت ارتقا اثربخش حاکمیت شــرکتی و نظامندی در فرآیندهای داخلی سازمان با 
هدف آســان نمودن تصمیم گیری در سیستم مدیریتی سازمان دارد� این ابعاد شامل ارزیابی ریسک 
سازمان و تصمیم گیری مبتنی بر ریسک در اجرای حسابرسی داخلی در سازمان و برنامه ریزی فرآیند 
حسابرســی داخلی با هدف حاکمیت شــرکتی مؤثر و ارائه اطلاعات جهت تصمیم گیری به سیستم 
مدیریت اســت� مطالعه پورحیدری و رضایی )1391( نشــان می دهد که جایگاه سازمانی حسابرس، 
آموزش، محیط کار، ارزیابی ریســک، تنوع خدمات، ارزیابی عملکرد، تبلیغات و استفاده از روش های 
نوین از عوامل مؤثر بر اثربخشــی حسابرســی داخلی در سازمان است که بر همین اساس حسابرسی 

داخلی دارای ارزش افزوده برای سازمان خواهد بود�
در این مقاله ادبیات مرتبط با حسابرســی داخلی مورد بررســی قرار گرفته اســت� در این ارتباط 
مطالعات انجام شده برای کسب کیفیت بالای فعالیت حسابرسی داخلی در سازمان شامل اثر حسابرسی 
مســتقل بر حسابرسی داخلی، کنترل های داخلی، آموزش حسابرسان داخلی و مراقبت حرفه ای آنها 
و حمایت مدیریت از حسابرســان داخلی مورد توجه قرار گرفت که برای طراحی پرسشــنامه مورد 
استفاده قرار گرفته است� هدف از این مقاله اولویت بندی عوامل کیفی مؤثر بر کیفیت کار حسابرسی 

داخلی با استفاده از فرآیند تحلیل شبکه )ANP7( است�

6 - Jovanović et al
7 - Analytic network process
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مبانی نظری و مروری بر پژوهش پژوهش �
حسابرسی داخلی و سیستم کنترل داخلی

ساختار کنترل داخلی بکارگیری سیاست و روش هایی جهت اطمینان نسبی از دستیابی به اهداف 
سازمانی که شامل تمامی اقدامات است که اعمال می شود تا مدیریت اطمینان یابد هر چیز به گونه ای 
که باید، عمل می کند و دامنه آن تمام شرکت را شامل می شود� برای کنترل داخلی الگوهای متنوعی، 
طراحی و معرفی شــده اســت که مهم ترین آنها از نقطه نظر جامعیت، اثربخشــی و گســتره کاربرد 
»کوزو« با پنج محور اصلی محیط کنترلی، شناســایی و ارزیابی ریسک، فعایت های کنترلی، اطلاعات 

و ارتباطات و خودارزیابی، نظارت و اصلاح نارسایی ها است�
کنترل داخلی جهت پوشــش نظارت مســتقیم مدیران بر عملیات سازمان طراحی گردیده است و 
هدف آن ارتقا اتکا به گزارش های مالی و آماری ســازمان و انجام صحیح فعالیت ها با حداکثر بازدهی 
و کارایی اســت� در این میان حسابرســی داخلی به عنوان یکی از ارکان های اساسی محیط کنترل به 
بررســی و نظارت بر سیســتم کنترل داخلی ســازمان می پردازد� عملیات حسابرسی داخلی در این 
حوزه شــامل ارزیابی و بررسی سیســتم داخلی و کارآیی هریک از بخش های واحد تجاری در انجام 
وظایف محوله، گزارش یافته ها و ارائه پیشنهادهای اصلاحی به تیم مدیریتی سازمان است� به عبارتی 
حسابرسان داخلی با طراحی و اجرای روش های رسیدگی که کارایی فعالیت های عملیاتی سازمان را 

در بردارد، سطح بالایی از کنترل داخلی را ایجاد می نماید�
در حال حاضر توصیه می شــود که مدیران اجرایی و غیراجرایی از آزمون و گزارشــات حسابرسی 
داخلی از محیط کنترلی در حمایت از تصمیمات کلیدی مرتبط با ریســک ســازمان استفاده نمایند� 
رهنمودهای حال حاضر برای حسابرســان داخلی تلاش در ایجاد اصول حرفه ای به منظور ارتقا سطح 
حرفه ای و تخصصی حسابرسان داخلی دارند� به گونه ای که بتواند اصول نظام راهبری شرکت، فرهنگ 
و کنتــرل داخلی مؤثر در ســازمان را تغییر و ارتقا دهد که البته دسترســی به چنین اهدافی گاهی 
اوقات برای حسابرســان داخلی و ارزیابی آنها از چنین مواردی بسیار مشکل و گاهی غیرممکن است 
اما بهرحال رهنمودها در تلاش ارتقا خدمات حســابرس داخلی در سازمان ها می باشند که این تلاش 

قابل تحسین است�
رهنمودها بر شفافیت و حدود گزارشات حسابرسی داخلی در سازمان و گزارش دهی آن به کمیته 
حسابرسی سازمان تاکید دارند� بهرحال در هر حدی، گزارشات حسابرسی داخلی باید شامل ارزیابی 
از سطح مدیریت ریسک و کنترل در سازمان باشد� برای چنین گزارشی حسابرسی داخلی باید دارای 
حداقل های در اجرای عملیات حسابرســی داخلی در ســازمان باشد� بخشی از این حداقل ها تاکیدی 
بر منابع جمع آوری شــواهد ارزیابی حسابرســی داخلی دارد� به عبارتی حسابرس داخلی همواره باید 
از کافی بودن منابع که شــامل تکنیک های اجرای حسابرسی داخلی به منظور گزارش دهی در موارد 

مختلف در سازمان است، اطمینان داشته باشد )موسسه حسابرسی دلوتی2013،8(�

8 - deloltte
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همچنیــن فرآیند حسابرســی داخلی باید در تمــام فرآیندها و کنترل ها از اســتراتژی و عملیات 
تصمیم گیری ســازمان حمایت کند� سیستم کنترلی و ارزیابی ریسک را در هر سازمان در قالب یک 
فرهنگ همیشگی تعریف و تداوم بخشد� جهت ایجاد ارزش افزوده در سازمان و وجود بازخورد مثبت 
در خارج از ســازمان باید واحد حسابرسی داخلی در انجام کلیه فرآیندها از استقلال نسبی برخوردار 
باشد و تلاش شود گزارشات آن حتماً به کمیته حسابرسی ارائه شود� علاوه بر استقلال باید در انجام 
فرآیندها و عملیات با توجه به حد مسئولیت های حسابرس داخلی از استقلال برخوردار باشد و امکان 
دسترســی به اطلاعات و مشاهدات لازم را به عنوان مستندات فرآیند حسابرسی داخلی داشته باشد� 
علاوه بر آن به نظر می رسد حســابرس داخلی باید زمان کافی و امکان دسترسی به اطلاعات کلیدی 
مدیریتی و حق دسترسی به تمام اطلاعات ثبت شده در سازمان را با توجه به مسئولیت های که برای 

این واحد تعریف شده است داشته باشد )میلر، 2014(�

حسابرس داخلی و حسابرس مستقل �
با توجه به آنکه استاندارد شماره 5 حسابرسی در آمریکا )AS5( برای حسابرس مستقل امکان اتکا 
به کار حسابرس داخلی را فراهم نموده است، بنابراین با تعریف دقیق مسئولیت های حسابرس داخلی 
خصوصاً در کنترل داخلی و کیفیت گزارشگری مالی تهیه شده در شرکت می توان بخشی از کارهای 
 ،)PCAOB9( یک حســابرس مستقل را تسهیل نمود )هیئت نظارت بر حســابداری شرکت های عام
2007 و کنگره آمریکا، 2002 و اسچیندر10، 2009، لین پیزینی و همکاران11، 2011 و مینا پیزینی 

و همکاران12، 2011(�
طی ســالیان گذشته حسابرس مستقل به کار حسابرس داخلی با شرط نظارت مستقیم حسابرس 
مستقل یا تحت نظارت غیرمستقیم حسابرس مستقل به شرط وجود استقلال برای حسابرس داخلی 
اتکا می کند و اجازه چنین کاری را اســتانداردها به حســابرس مســتقل می دهد� این مساله کارایی 
حسابرس را بدون کم کردن از اثربخشی آن افزایش می دهد و منجر به کاهش هزینه های حسابرسی 

و کاهش زمان برای جمع آوری مستندات حسابرسی مستقل می گردد�
همچنین نیکبخت و معاذی نژاد )1387( در مقاله خود با عنوان عوامل مؤثر در اتکای حسابرســان 
مستقل بر کار حسابرسان داخلی، علاوه بر آنکه به مزایای صرفه جویی در هزینه و ارائه خدمات بیشتر 
به صاحبکار به افزایش کارایی و اثربخشــی حسابرسی مستقل تحت چنین شرایطی اشاره نموده اند� 
بررســی آنها نشــان می دهد که صلاحیت حرفه ای، کیفیت کار انجام شده، مراقبت حرفه ای و سطح 
ریســک ذاتی توسط حسابرســی داخلی از عوامل مؤثر بر اتکای حسابرس مستقل بر کار حسابرسان 

داخلی است�

9 - Public Company Accounting Oversight Board
10 - Schneider
11 - Pizzini etal
12 - Pizzini etal
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میزان دسترســی منابع حسابرســی داخلی و مســتقل نقش با اهمیتی در تعیین ماهیت و حدود 
رسیدگی حسابرسی داخلی بخصوص در حسابرسی صورت های مالی دارد� تمام مؤسسات حسابرسی 
بخصوص در پیک کاری از حســابرس متخصص برای انجام حسابرسی مستقل استفاده می کنند� این 
در حالی است که در این دوره می توان بر کار حسابرسان داخلی به منظور کاهش زمان و هزینه انجام 
عملیات حسابرســی مستقل استفاده نمود� البته به شــرط آنکه ماهیت عملیات حسابرسی داخلی با 
ماهیت عملیات حسابرسی مستقل صورت های مالی نزدیک باشد و حدود آن مشخص و تعیین شده 
باشد که با اتکا به آن و ارزیابی سطح ریسک کنترل های داخلی بتوان از حجم فعالیت های حسابرسی 
مستقل کاست� به عبارتی زمانی که منبع تأمین شواهد در هر دو کار مشخص باشد حسابرس مستقل 

با ارزیابی و اطمینان از کار حسابرس داخلی می تواند به این منبع اتکا نماید )آلکتانی13، 2014(�
در فرآیند حسابرســی و ارزیابی ســطح ریســک و کنترل داخلی حسابرس مســتقل می تواند بر 
کار حســابرس داخلی اتکا نماید� همچنین با توجه به فاصله بین اتمام ســال مالی شــرکت تا تاریخ 
گزارشــگری حسابرسی مستقل، حسابرس داخلی در این فاصله می تواند به حسابرس مستقل نسبت 

به مطلوبیت عملیات مالی شرکت پس از پایان سال مالی اطمینان دهد�
وجود حسابرســی داخلی مستقل و انجام حسابرســی داخلی مطابق با آیین نامه ها و مراقبت های 
حرفه ای خاص، بر حسابرســی مســتقل و درجه اطمینان به کنترل داخلی سازمان و ارزیابی ریسک 
حسابرســی کمک می کند� همچنین گاهی اوقات لازم اســت که حسابرسی مستقل سازمان بر روش 
انجام فعالیت های حسابرسی داخلی نظارت و کنترل داشته باشد� نظارت و کنترل عملیات حسابرسی 
داخلی علاوه بر حســابرس مستقل توسط کمیته حسابرسی نیز می تواند انجام شود� عمدتاً کمیته در 
خصوص روش های حسابرســی داخلی و اطمینان از نبود اشــتباه در گزارشات مالی می تواند نظارت 
مؤثر داشته باشد� علاوه بر آن در حسابرسی مبتنی بر ریسک وجود حسابرسی داخلی مؤثر که کنترل 
داخلی قوی را در ســازمان ایجاد نمــوده و فعالیت های آن تحت نظارت کمیتــه قرار دارد، عملیات 
حسابرســی مســتقل می تواند کاهش یابد )لمبرت و همکاران14، 2011 و برونســون و همکاران15، 

�)2011
عملیات حسابرسی داخلی به دو شکل می تواند بر عملیات حسابرسی مستقل اثرگذار باشد�

1� عملیات حسابرســی داخلی بخشــی از محیط کنترلی سازمان است� بنابراین بر ریسک کنترلی 
اثرگذار است� حسابرسی مستقل ریسک کنترل را برای تعیین مقدار آزمون محتوایی مورد نیاز جهت 
پذیرش ســطح قابل قبول ریسک حسابرسی انجام می دهد که وجود حسابرسی داخلی که بر کنترل 

�)1991 .AICPA( داخلی سازمان نظارت مؤثر دارد در این ارزیابی اثرگذار است
2� حسابرس مستقل می تواند به عملیات انجام شده توسط حسابرس داخلی اتکا نماید به شرط آنکه 
حســابرس داخلی مستقل یا تحت نظر مستقیم حسابرس مستقل فعالیت های خود را انجام دهد� در 

13 - Sultan Alktani
14 - Lambert etal
15 - Bronson etal
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این صورت فعالیت های وی در حسابرسی صورت های مالی مؤثر و قابل اتکا است )AICPA. 1991 و 
�)2007 & 2004 .PCAOB

 برتون و همکاران16 )2014( در مقاله خود درصد تمایل حسابرســان مســتقل به اســتفاده از کار 
حســابرس داخلی و میزان بکارگیری کار حسابرس داخلی در حسابرسی مستقل را بررسی نموده اند� 
نتایج نشــان می دهد که چنانچه عملیات حسابرسی داخلی از کیفیت لازم برخوردار باشد حسابرس 
مستقل تمایل به اســتفاده از عملیات حسابرسی داخلی به عنوان منبعی خارج از عملیات حسابرسی 
مستقل دارد� به خصوص آنکه عملیات حسابرسی داخلی در حوزه کنترل داخلی و مدیریت ریسک از 

کیفیت لازم برخوردار باشد و گزارشات آن توسط حسابرسان داخلی تهیه گردد�

حسابرسی داخلی و آموزش و مهارت �
بررســی ها نشــان می دهد که عموماً حسابرســان داخلی از افراد تازه کار می باشند که لازم است 
اســتانداردهای کیفیت در عملیات حسابرســی داخلی را در کار خود بکار گرفته و علاوه بر آن تحت 
آموزش مداوم قرار داشــته باشند )گراملینگ و همکاران17، 2004(� حسابرسی داخلی می تواند سطح 
بالای از حاکمیت شــرکتی و مدیریت ریسک را در سازمان فراهم نماید، اما معمولاً با چالش انتخاب 
حدود و میزان در عملیات حسابرســی داخلی و انتخاب افــراد حرفه ای با کیفیت کار بالا برای انجام 
حسابرســی داخلی مواجه است )موسسه حسابرســان18 داخلی )2011(، دلوتی19 )2011(، موسسه 

حسابرسی ارنست اند یانگ )2007( و موسسه حسابرسی پی� دبلیو�� سی )2006 و 2012((�
بارکلی20 )2011 و 2012( در مقاله خود به برررســی بازار کار حسابرســان داخلی پرداخته است 
و گزارش می کند که با کمبود حســابرس داخلی حرفه ای به طور ساختاری در اقتصاد مواجه هستیم 
و این کمبود متعلق به شــرایط حاضر نیســت� بلکه همواره از گذشــته وجود داشته است� در همین 
ارتباط مورفی21 )2013( نیز بیان می کند که تا ســال 2018 میلادی ســازمان های بزرگ در حدود 
30 درصد با کمبود حســابرس داخلی ماهر در زمینه های نوین مواجه خواهند شــد� مطالعات نشان 
می دهد که دانشــجویان متخصص حســابداری علاقه کمتری برای ورود به حرفه حسابرسی داخلی 
دارند� این مطالعات در ابعاد گســترده در سازمان های حسابرسی داخلی انجام شده که بخشی از آن 
وجود آزمون های حرفه ای تخصصی بسیار را برای ورود به حرفه حسابرسی داخلی از علل آن معرفی 

کرده اند )بورتون و همکاران22، 2014 و گراملینگ23، 2012(�

16 - Burton etal
17 - Gramling etal
18 - Institute Internal Auditing
19 - Dellolte
20 - Barclary
21 - Murply
22 - Burton etal
23 - Gramling
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بررســی ها نشان می دهد که حرفه حسابرسی داخلی با ضعف انتخاب افراد حرفه ای و تخصصی در 
این مورد مواجه اســت و این در حالی اســت که حسابرسی داخلی نقش حیاتی در حاکمیت شرکتی 
و مدیریت ریســک سازمان دارد� بنابراین به افراد حرفه ای و تخصصی نیاز دارد� اگر حرفه حسابرسی 
داخلی نتواند افراد حرفه ای و با کیفیت را جذب نماید، در انجام وظایف خود در ســازمان ها با مشکل 
مواجه خواهد شد و اینها علاوه بر آن است که حسابرسان داخلی حرفه ای باید آزمون های لازم برای 
انجام عملیات جدید در این حیطه مثل امنیت فناوری اطلاعات، قوانین جدید ارزیابی ریسک و وجود 

بازارهای نوظهور را مطلع باشد�
بررسی بورتون و همکاران )2014( نشان می دهد که علاقمندی دانشجویان برای انجام حسابرسی 
داخلی در مقابل با حســابداری کم است� به عبارتی حسابرسی داخلی میان تحصیل کردگان متخصص 
حســابداری با اقبال خوبی مواجه نشــده اســت� زیرا آنها بر این باور هســتند که دید مثبتی نسبت 
به عملیات حسابرســی داخلی وجود ندارد و عموماً به حسابرســان داخلی به عنوان افرادی نگریسته 
می شــود که قرار است تقلب، خطا و هر گونه عملیات اشــتباهی را کشف و گزارش نمایند� بنابراین 
اگر بتوان شــرایط و حدودی را برای کار حسابرس داخلی قرار داد که بر اساس آن حسابرس داخلی 
با اقبالی چون حسابرســی مستقل برخوردار باشد، می توان شاهد علاقه مندی در این زمینه در میان 
تحصیل کردگان تخصصی حســابداری بود� زیرا حسابرســی مســتقل نیز به مانند حسابرسی داخلی 
فرآیندی مشــابه اما با هدف متفاوت )اعتباربخشی( است و عموماً نگرش مثبت به حسابرس مستقل 
از آیین نامه و رهنمودهای حرفه ای نشــات می گیرد که مخصوص ایــن حرفه تدوین می گردد که با 
بازتعریف عملیات حسابرســی داخلی به عنوان فرآیندی که هدف آن ارزیابی ســطح ریسک و بهبود 

وضعیت حاکمیت شرکتی است و تدوین رهنمودهای لازم می توان این مساله را بهبود بخشد�
در حال حاضر وجود افراد تخصصی به همراه آموزش مستمر از نیازهای حیاتی در حرفه حسابرسی 
داخلی است� همچنین حسابرسان مســتقل در صورت وجود حسابرسی داخلی قابل اتکا، در ارزیابی 
سیســتم کنترل داخلی و سطح ریسک ســازمان به آن اعتماد می کنند که وجود عملیات حسابرسی 
داخلی در سازمان بر این اعتماد مؤثر است� بنابراین حتی برای بهبود حسابرسی مستقل اثربخش نیاز 
به توجه و اهمیت قائل شدن برای خدمات و تخصص حرفه حسابرسی داخلی است� همچنین سازمان 
باید با توجه به اندازه خود از حسابرســی داخلی ماهر و کارورزیده اســتفاده نماید� این موضوع از بعد 
زیان به کیفیت حاکمیت شرکتی سازمان قابل بررسی است� به طوری که بررسی اگ24 )2013( نشان 
می دهد، حســابرس داخلی که در کار خود مهارت لازم را ندارد یا برای انجام حسابرســی داخلی در 
ســازمان به تعداد کافی نیستند بر حاکمیت شرکتی آن سازمان اثر نامطلوبی گذاشته و امکان تقلب 
در ســازمان ایجاد شده است� همچنین مطالعات پراویت25 )2009 و 2012( و کریست و همکاران26 
)2014( نیز نشــان می دهد که عدم وجود حســابرس داخلی ماهر کــه از کیفیت بالایی در اجرای 

24 - Ege
25 - Prawitt
26 - Christ etal
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حسابرســی داخلی برخوردار است موجب مدیریت و دســتکاری در سود شده است� بنابراین کیفیت 
بالای خدمات حسابرسی داخلی بر بهبود وضعیت کنترل داخلی، ارزیابی ریسک و کاهش هزینه های 

مرتبط با حسابرس مستقل اثرگذار بوده است�

حسابرسی داخلی و مراقبت حرفه ای �
بررسی ویژگی های حسابرسی داخلی با توجه به عملکرد شرکت قابل توجه است� واحد حسابرسی 
داخلی در ســازمان نقش حائز اهمیت و کلیدی دارد� حسابرس داخلی معمولاً تضمین کننده گردش 
درســت واحد حسابداری و ارزیابی کننده کار ســایر واحدهای سازمان است� واحد حسابرسی داخلی 
موجب توسعه عملیات و فعالیت های سازمان می گردد و گزارشگری مالی با کیفیت نشان دهنده وجود 
حسابرس داخلی با کیفیت در سازمان است� ماتاری و همکاران27 )2014( در مقاله خود ویژگی های 
حسابرسی داخلی خوب را بر اساس بررسی مطالعات انجام شده در چهار دسته قرار داده است� اولین 
مورد کیفیت کار مدیر اجرایی حسابرســی داخلی اســت که برای بررســی این منظور آشنایی مدیر 
اجرایی به دانش های تجاری، سیســتم های اطلاعاتی و توســعه و فراگیری دانش های تجاری نوین را 
برای ویژگی کیفی کار مدیر اجرایی حســابرس داخلی مناسب می داند� علاوه بر آن مدیر اجرایی باید 
گواهی نامه های حرفه ای و تخصصی حسابرســی داخلی را داشته باشــد� دومین ویژگی بااهمیت را 
مبتنی بر نظر IAC اندازه واحد حسابرســی داخلی در سازمان می داند� این اندازه از تعداد حسابرسان 
داخلی مشــغول به کار در سازمان با توجه به اندازه و بزرگی سازمان قابل اندازه گیری است� سومین 
ویژگی مبتنی بر نظر IAC تجربه کاری حســابرس داخلی اســت� به گونه ای که حسابرس داخلی از 
تجربه کاری کافی برای تصمیم گیری و مدیریت شرایط ویژه کاری برخوردار باشد� عامل چهارم ارتقا 
ویژگی های کیفی در کلیه عملیات حسابرســی داخلی ســازمان از طریق آموزش مداوم است و البته 

جذب نیروی متخصص و کارآزموده در واحد حسابرسی داخلی از ابتدا نیز حائز اهمیت است�
عموماً حســابرس داخلی باید مهارت های حســابداری را با توجه به بخشی که در آن مشغول است 
داشــته باشد تا بتواند در توســعه اهداف سازمان مؤثر واقع شود� علاوه بر آن واحد حسابرسی داخلی 
با کیفیت بالا کار تضمین کننده کیفیت صورت های مالی نیز است� همچنین واحد حسابرسی داخلی 
بخشــی از ساختار حاکمیت شرکتی است که آن نیز به نوعی نســبت به کیفیت فرآیند گزارشگری 
مالی اطمینان می دهد و زمانی که ســه واحد مستقل حسابرسی مستقل، حسابرسی داخلی و هیئت 
مدیره سازمان بر حاکمیت شرکتی سازمان ناظر باشند، می توان از کیفیت بالای حاکمیت شرکتی و 

عملیات سازمان اطمینان داشت�
دالیــا عباس28 )2013( با بررســی ویژگی های حســابرس داخلی و اثر آن بر کارمزد حسابرســی 
مســتقل نشان می دهد که گســتره ای از ویژگی های فردی حســابرس، عملکرد حرفه ای حسابرس 
داخلی، گذراندن دوره های تخصصی و حرفه ای و آموزش مستمر از ویژگی های بااهمیتی است که بر 

27 - Ebrahim Matari
28 - Dalia A. Abbass
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کیفیت کار حسابرســی داخلی و به تبع بر کاهش هزینه و زمان حسابرسی مستقل مؤثر است� نتایج 
نشان می دهد که حمایت مدیران از حسابرسان داخلی، آموزش کافی و کارآزمودگی حسابرس داخلی 
هنگام استخدام از عوامل مؤثر بر کاهش هزینه و زمان حسابرسی مستقل صورت های مالی می باشد� 
همچنین کاهش هزینه های حسابرسی مستقل با نظارت بر کار حسابرس داخلی و اطمینان از صحت 

و کیفیت جمع آوری شواهد حسابرسی داخلی ارتباط مستقیم دارد�
بررسی مطالعات ســه ویژگی اصلی شایستگی کیفی، اهداف و کیفیت عملیات حسابرسی داخلی، 
را برای حسابرســان داخلی بر می شــمرد )ذوالکیفل29، 2012(� همچنین قابل توجه است که بدانیم 
ویژگی های کیفی حسابرســی داخلی بر میزان اتکا حســابرس مســتقل اثر می گذارد� بنابراین این 
 ،)1991( AICPA ویژگی های کیفی توســط مؤسسات اســتانداردگذاری حرفه ای حسابرســی مثل
2007( PCAOB ،)2007( ISA(، IIA )2009( و SAS )1991( تاکید و تعیین شــده اســت� این 
ویژگی های کیفی در بررســی عملکرد کیفی حسابرسی داخلی مؤثر است� با وجود آنکه نحوه فعالیت 
حسابرس داخلی از مستقل متفاوت است اما بین کار آنها همبستگی و همپوشانی که منجر به افزایش 
ارزش افزوده در سازمان گردد پیدا می شود� به عبارتی استانداردهای حرفه ای حسابرسی پتانسیل هایی 
که حســابرس داخلی برای حسابرسی مســتقل می تواند فراهم نماید را شناسایی نموده اند� به همین 
دلیل است که اتکا به کار حسابرس داخلی تحت نظارت مستقیم یا غیرمستقیم حسابرس مستقل در 

استانداردها مورد تأیید قرار گرفته است�

حسابرسی داخلی و حمایت مدیریت �
مدیران معمولاً با یک موازنه بین دقت اطلاعات حسابداری و به موقع بودن گزارش اطلاعات مواجه 
هستند� بنابراین حسابرسی داخلی می تواند به مدیران در وجود دقت در اطلاعات حسابداری اطمینان 
بدهد� این موضوع بخصوص در گزارش اطلاعات ســود بسیار حائز اهمیت است� زیرا به موقع بودن در 
عین درســت و دقیق بودن اطلاعات در پیش بینی و اثر آن بر قیمت ســهام شرکت بسیار مؤثر است� 
بنابراین امکان انجام حسابرسی داخلی مستقل در اطمینان نسبت به دقت و صحت گزارشات مالی اثر 
مثبت دارد� علاوه بر آن مدیریت در حمایت از عملیات و اهداف حسابرســی داخلی در سازمان نقش 
موثری دارد� بخصوص آنکه در حال حاضر توصیه می شــود که مدیران اجرایی و غیراجرایی از آزمون 
و گزارشــات حسابرســی داخلی از محیط کنترلی در حمایت از تصمیمات کلیدی مرتبط با ریسک 

سازمان استفاده نمایند�
موسســه حسابرســان داخلی آمریکا )IIA. 2011( بیان می کند که مدیریت با حمایت از عملیات 
حسابرســی داخلی در واقع خدمات بیمه ای را بواســطه حسابرســی داخلی برای عملیات ســازمان 
بخصــوص در بحث های کنترلی ایجــاد می کند� در این ارتباط عملیات حسابرســی داخلی می تواند 
ریسک مربوط به کنترل و سایر عملیات سازمان را ارزیابی نماید و به مدیریت در طراحی و بکارگیری 

29 - Zulkifflee
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کنترل مؤثر بخصوص در فرآیندهای گزارشــگری مشــاوره دهد� علاوه بر IIA، قانون ســاربز آکسلی 
بخــش SOX( 303( نیز بر حمایت مدیریت به منظور ارائه خدمات تضمین شــده کنترلی توســط 
حسابرس داخلی تاکید داشته است� چنانچه کنترل ها مشکلی داشته باشد حسابرسی داخلی می تواند 
بــا ارزیابی برنامه های مدیریت برای تصیح و ارتقــا برنامه ها اقدام نماید و برای اطمینان از روش های 
مناسب حسابرســی داخلی، کمیته حسابرسی و حسابرس مســتقل می توانند بر عملیات حسابرس 
داخلی نظارت داشــته باشــند� به عبارتی IIA حسابرسان داخلی را به داشــتن ارتباط مؤثر با کمیته 
حسابرســی سازمان و حسابرس مستقل برای ارتقا ســطح اطمینان به گزارشات و فعالیت های انجام 

شده توسط آنها تشویق می نماید�
حسابرس داخلی نباید با سازمان و مدیریت تضاد منافع داشته باشد و علاوه بر آن حسابرس داخلی 
باید از ســطح دانش و مهارت برای انجام فعالیت های حرفه ای خود برخوردار باشد و مدیریت نسبت 
به دانش و مهارت حســابرس داخلی اطمینان داشته باشد� بررسی آلکتانی )2014( در سازمان های 
ســعودی با هدف توسعه جایگاه حسابرســی داخلی از بعد اثربخشی نشــان می دهد که تلاش های 
تخصصی و دانش محور حسابرســان داخلی وجود دارد اما حسابرسی داخلی از سازمان به طور کامل 
مستقل نیســت که این مساله اثر منفی بر کیفیت حسابرسی داخلی در عربستان سعودی می گذارد� 
زیرا در صورت استقلال می توان انتظار داشت حسابرسی داخلی در سازمان ارزش افزوده ایجاد نماید� 
بنابراین در این خصوص اطمینان از وجود اصول اخلاقی و ارزش آفرینی در سازمان، اطمینان از سطح 
مسئولیت پذیری نســبت به ارزیابی عملکرد مدیریت، اطمینان از مدیریت کنترل و ریسک مرتبط با 
بخش های مختلف سازمان و ارتباط مؤثر اطلاعاتی با هیات مدیره، حسابرس مستقل و مدیریت برای 
حسابرسی داخلی ضروری است� در عین حال برای پیشبرد اهداف حسابرسی داخلی در سازمان نیاز 

به حمایت مدیریت ارشد وجود دارد�
بادارا )2014( در مطالعه خود توسعه چارچوب تئوریکی حسابرسی داخلی اثربخش در رابطه با اثر 
حمایت از فرآیند حسابرســی داخلی و حسابرسی داخلی اثربخش را مورد بررسی قرار داده� مشاهده 
وی نشــان می دهد که هرگونه محدودیت در اجرای فرآیندهای حسابرســی داخلی از اثربخشی آن 

می کاهد�
بررســی بادارا30 )2014( در رابطه با تجربه و تخصص کاری حســابرس داخلی نشان می دهد که 
وجود تجربه کاری برای حسابرسی حائز اهمیت است� تجربه کاری معمولاً کیفیت فرآیند حسابرسی 
را افزایش می دهد و بر اســاس آن یافته ها و تصمیمات حســابرس داخلی از ارزش بالاتری برخوردار 
اســت� علاوه بر آن تجربه بالای حســابرس داخلی به او دانش تجربی را می دهد که در کشف خطا، 
اشــتباه و تقلب در فرآیندهای کاری بسیار کمک می کند� بنابراین تجربه حسابرس داخلی عموماً بر 
اســاس ساختار دانش تجربی که به حســابرس داخلی داده می شود بسیار قابل توجه است� علاوه بر 
آن حسابرســان داخلی با تجربه بالاتر معمولاً در شــرایط پیچیده تصمیمات بهتری می گیرند یا نوع 

30 - Badara
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تصمیمات آنها در ســایر شرایط متفاوت و متمایز می باشد )ابیموبوی و همکاران31، 2013(� بنابراین 
تجربه کاری حسابرس داخلی عامل کلیدی در حسابرسی داخلی اثربخش است�

روش شناسی پژوهش �
فرآیند تحلیل شبکه ای

روش هــای ارزیابی چند معیاره برای رتبه بندی عوامل به دلیل افزایش دقت و لحاظ نمودن تمامی 
عوامل به طور همزمان کاربرد وســیعی در همه علوم پیدا کرده اســت� در ســال های اخیر در میان 
روش های ارزیابی چند معیاره، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی )AHP( از جامع ترین مدل های آن است 
که برای حل مسائل تصمیم گیری و رتبه بندی پیچیده چند معیاره مورد توجه واقع شده است� در این 
روش امکان فرموله کردن مساله بصورت ساختار سلسله مراتبی چند سطحی فراهم است که تقریباً با 
روش ذهنی افراد در تصمیم گیری مطابق است و با توجه به مقایسه زوجی امکان بررسی سناریوهای 

مختلف را به طور همزمان می دهد�
این فرآیند ابتدا مساله مورد نظر را به یک ساختار سلسله مراتبی تبدیل می نماید که در آن عناصر 
تشــکیل دهنده این ساختار که اجزا تصمیم نامیده می شوند از یکدیگر مستقل فرض می شود� همین 
موضوع یکی از محدودیت های جدی AHP اســت که وابســتگی متقابل بیــن عناصر تصمیم، یعنی 
وابســتگی معیارها، زیرمعیارها و گزینه ها را در نظر نمی گیرد و ارتباط بین عناصر را سلسله مراتبی و 
یک طرفه فرض می کند� فرآیند تحلیل شبکه ای )ANP( شکل گسترده ای از AHP با تمام ویژگی های 
مثبت آن اســت، مضاف بر اینکه می تواند ارتباطات پیچیده )وابستگی متقابل و بازخورد( بین و میان 
عناصر تصمیم را با بکارگیری ســاختار شــبکه ای بجای ساختار سلسله مراتبی در نظر بگیرد� فرآیند 
تحلیل شــبکه )ANP( دارای چهار گام: ســاخت مدل و تبدیل مساله به یک ساختار شبکه، تشکیل 
ماتریس مقایسه زوجی و تعیین بردارهای اولویت، تشکیل سوپرماتریس و تبدیل آن به سوپرماتریس 

حد و در نهایت انتخاب گزینه برتر است�

ساخت مدل و تبدیل مساله به یک ساختار شبکه �
مســاله باید به طور روشنی به یک سیستم منطقی مثل یک شبکه تبدیل شود� این ساختار شبکه 
را می توان از طریق طوفان مغزی، روش دلفی یا هر روش موجه ای بدست آورد� در این مرحله مساله 
مورد نظر به یک ســاختار شبکه ای که در آن گره ها به عنوان خوشه ها مطرح هستند تبدیل می شود� 
عناصر یک خوشه ممکن است با یک یا تمامی عناصر خوشه های دیگر ارتباط داشته باشد )تحت تاثیر 
باشــد یا اثرگذار باشد(� در این مقاله ســاختار شبکه با بررســی ادبیات پژوهش بدست آمده است� 
به عبارتی پرسشنامه مشخصی که با معیار لیکرت به بررسی نظرات پاسخ دهندگان می پردازد، استفاده 
نمی شود و پرسشنامه مقایسه زوجی مقاله با استفاده از بررسی ادبیات مساله و پرسشنامه های مختلف 

31 - Ebimobowei etal
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استخراج و معیارها و زیر معیارهای تشکیل مدل بدست می آید و ضریب سازگاری میزان اعتبار مدل 
طراحی شــده را نشان می دهد� اما برای ســنجش بیشتر روایی یا پایایی می توان با تبدیل پرسشنامه 
مقایســه زوجی به پرسشــنامه لیکرت آلفای کرونباخ آن را سنجید� در این مقاله هر دو روش اعمال 

شده است�
برای مشخص نمودن معیارهای اصلی مؤثر بر کیفیت فعالیت حسابرسی داخلی در سازمان، علاوه 
بر بررســی مبانی نظــری، از مقالات گریت ســارنس و لامبوگیا32 )2013(، دالیــا عباس و الکاب33 
)2013(، اینشــک ســئول و همکاران34 )2011( و مازلینا مت زین و همکاران35 )2006( در طراحی 
درخت مدل یا ریزمعیارها به عنوان گزینه های مورد اســتفاده در پرسشــنامه مقایسه زوجی استفاده 
شده اســت� هدف بررســی عوامل کیفی مؤثر بر کیفیت فعالیت حسابرسی داخلی در سازمان است 
که بــرای آن چهار معیار اصلی ویژگی ســازمان، معیارهای کاری، صلاحیــت و مراقبت حرفه ای با 

زیرمعیارهای آن مشخص شده است� درخت مدل به شرح زیر می باشد�

جدول 1: مدل بررسی عوامل کیفی مؤثر بر حسابرسی داخلی
زیرمعیارها )شاخص ها(معیارهای اصلیهدف

کیفیت 
حسابرسی 

داخلی

ویژگی سازمانی
OF1

 )OF1(گزارش حسابرسی داخلی به کمیته حسابرسی
OF2(( حمایت مدیریت ارشد از عملکرد حسابرس داخلی

 )OF3(حسابرس داخلی نسبت به عملیات اجرایی مسئول است
OF4(( حسابرس داخلی به طور مستقیم و آزادانه با حسابرس مستقل ارتباط داشته باشد

معیارهای کاری
WS2

 )WS1(ماهیت مسئولیت های حسابرس داخلی سازمان مناسب و مشخص باشد
WS2(( حسابرس داخلی امکان بررسی تمام فعالیت های سازمان را داشته باشد

مدیریت آمادگی لازم برای اعمال توصیه و یافته های حسابرسی داخلی در خصوص فعالیت و 
 )WS3(کارکنان را داشته باشد

WS4(( روش مناسبی برای مستندسازی توصیه های حسابرس داخلی وجود داشته باشد

صلاحیت
C3

 )C1(حسابرس داخلی آموزش مستمر در طول خدمت را داشته باشد
C2(( حسابرس داخلی تجربه حرفه ای و تخصصی کار را داشته باشد

C3(( حسابرس داخلی گواهی نامه های حرفه ای داشته باشد
C4(( عملیات استخدام و آموزش حسابرس داخلی رضایت بخش باشد

مراقبت های حرفه ای
PC4

PC1(( کار حسابرس داخلی برنامه ریزی و نظارت مؤثر شده باشد
PC2(( کار حسابرس داخلی به طور مناسبی مستندسازی و بازرسی شده باشد

PC3(( شواهد حسابرسی به اندازه کافی جمع آوری شده باشد
مستندات تهیه شده از حسابرسی داخلی مبنای مناسب برای نتیجه گیری حسابرس داخلی 

PC5(( باشد

با توجه به مدل مورد اســتفاده ارائه شــده در جدول 1، روابط بین معیارها و زیرمعیارها با اجرای 

32 - Gerrit Sarens & Lambogliab
33 - Dalia & Aleqab
34 - Inshik Seol etal
35 - Mazlina Mat Zain etal
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آن در نرم افزار، تعیین می شــود� زیرا در تحلیل شــبکه به منظور بررســی عوامل همزمان با یکدیگر، 
بخش هایی از مدل با یکدیگر ارتباط و پیوستگی دارند� بر این اساس مطابق با جدول دو ارتباط معیار 

و زیرمعیارها ارائه شده است�

آزمون روایی و پایایی پرسشنامه �
برای بررســی عوامل مؤثر بر کیفیت فعالیت حسابرســی داخلی در سازمان پرسشنامه ای طراحی 
گردید� در طراحی گزینه های پرسشنامه مقایسه زوجی از ادبیات پژوهش استفاده شده است� خلاصه 
و طبقه بندی معیارها، آن ها را در چهار معیار اصلی شــامل ویژگی های ســازمانی، معیارهای کاری، 
صلاحیت و مراقبت حرفه ای قرار داد� به عبارتی در این مقاله بر پرسشــنامه مشــخصی تاکید نشــده 
است و پرسشنامه مقایســه زوجی مقاله با استفاده از بررسی ادبیات مساله و پرسشنامه های مختلف 
اســتخراج و معیارها و زیر معیارهای تشکیل مدل بدست آمده است� همچنین برای مشخص نمودن 
معیارهای اصلی مؤثر بر کیفیت فعالیت حسابرسی داخلی در سازمان، علاوه بر بررسی مبانی نظری، 
از مقالات گریت سارنس و لامبوگیا36 )2013(، دالیا و الکاب37 )2013(، اینشک سئول و همکاران38 
)2011( و مازلینــا مت زیــن و همکاران39 )2006( در طراحی درخت مــدل یا ریزمعیارها به عنوان 

گزینه های مورد استفاده در پرسشنامه مقایسه زوجی استفاده شده است�
هدف بررســی عوامل کیفی مؤثر بر کیفیت فعالیت حسابرســی داخلی در سازمان است که برای 
این منظور پرسشــنامه ای با مقیاس، مقایســه زوجی تهیه گردید و در مرحلــه اول بین 335 نفر از 
متخصصان حسابرســی در سال 1393 توزیع گردید� از این تعداد 30 پرسشنامه اول دریافت شده را 
جهت اندازه گیری روایی و پایایی پرسشنامه مورد بررسی قرار دادیم� برای این بررسی وزن دهی زوجی 
معیار و ریزمعیارها را به شکل لیکرت درآورده )برای این منظور ترتیب اهمیت معیار و ریزمعیارها را 
از پرسشــنامه استخراج و بر اساس ترتیب اهمیت به مقیاس لیکرت تبدیل نمودیم( و آلفای کرونباخ 
آن ها را در نرم افزار SPSS اندازه گیری نمودیم� البته نتایج ضریب سازگاری معیارها و ریزمعیارها نیز 
برای هر جدول، ارائه شده است� در نهایت بررسی اولیه پرسشنامه، نشان می دهد که با آلفای کرونباخ 
86 درصد پرسشــنامه از اعتبار کافی برای آزمون برخوردار است� همچنین از 335 پرسشنامه توزیع 

شده تنها 230 پرسشنامه دریافت شد که پس از ترکیب آنها، در مدل مورد استفاده قرار گرفت�

36 - Gerrit Sarens & Lambogliab
37 - Dalia & Aleqab
38 - Inshik Seol etal
39 - Mazlina Mat Zain etal
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نتایج آزمون �
تشکیل ماتریس مقایسه زوجی و تعیین بردارهای اولویت

در ماتریس مقایســه زوجی عناصر تصمیم در هر یک از خوشــه ها، بر اساس میزان اهمیت آنها در 
ارتباط با معیارهای کنترلی دو به دو مقایســه می شــوند� خوشه ها نیز بر اساس نقش و تأثیر آنها در 
دســتیابی به هدف، مقایسه زوجی می شوند� اهمیت نسبی عناصر بر اساس مقیاس 9 کمیتی ساعتی 
ســنجیده می شود� در این قســمت بردار اهمیت داخلی که نشــانگر اهمیت نسبی )ضریب اهمیت( 
عناصر اســت و از رابطه زیر بدســت می آید، محاسبه می شــود که در آن A ماتریس مقایسه زوجی 

معیارها، W بردار ویژه یا ضریب اهمیت و بزرگترین مقدار ویژه عددی است� 
 AW =
ضریب ســازگاری زیر 0.1 نشان دهنده نتایج قابل اعتماد و سازگاری درونی و منطقی وزن معیارها 
اســت� مقایسه دودویی معیارهای اصلی بر اساس مقیاس 9 کمیتی ساعتی و به همان ترتیب فرآیند 
سلســله مراتبی مورد اســتفاده قرار گرفته است� در جدول 2 مقایسه دودویی معیارهای اصلی جهت 
استخراج ماتریس وزنی معیارهای اصلی ارائه شده است� برای این منظور از میانگین هندسی نظرات 
گروهی حاصل از پرسشنامه استفاده شده است� با توجه به آنکه ضریب سازگاری اوزان زیر 0.1 است، 

نتایج وزندهی قابل اعتماد و اوزان از سازگاری درونی و منطقی برخوردار هستند�

جدول 2: مقایسه دودویی معیارهای اصلی
)W( بردار ویژه PC C WS OF معیارها

0.118 5 3 3 1 OF

0.233 4 4 1 - WS

0.061 6 1 - - C

0.588 1 - - - PC

ضریب سازگاری اوزان برابر با 0.08 است�

پس از تعیین وابســتگی متقابل بین معیارهای اصلی، مقایســه دودویی بین ریز معیارهای مربوط 
به هر یک از معیارهای اصلی انجام و در جدول 3 ارائه شــده است� بر اساس این اوزان ماتریس وزنی 
ریزمعیارها، جهت یافتن ماتریس حدی و رتبه بندی برای هر یک از معیارهای اصلی بوســیله نرم افزار 
محاســبه شده اســت� در هر معیار ضریب سازگاری ارائه شده است که نشــان می دهد اوزان جهت 
اســتفاده در رتبه بندی قابل اعتماد اســت و مقایســه دودویی ریزمعیارها از منطق درونی برخوردار 
اســت� پس از محاســبه اوزان معیارهای اصلی و ریزمعیارها ترتیب اثرات شــبکه معیارهای اصلی با 
 Super( یکدیگر و ریزمعیارها تعیین گردید� این ارتباط برای طراحی مدل در نرم افزار تحلیل شبکه

decision( مورد استفاده است�
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جدول 3: مقایسه دودویی ریز معیارها

بردار OF1OF2OF3OF4معیارها
بردار WS1WS2WS3WS4معیارهاویژه

ویژه
OF116330.11WS113670.57
OF2-1370.58WS2-1450.27
OF3--150.25WS3--130.1
OF4---10.05WS4---10.5

ضریب سازگاری اوزان برابر 0.06 است�ضریب سازگاری اوزان برابر 0.05 است�

بردار C1C2C3C4معیارها
بردار PC1PC2PC3PC4معیارهاویژه

ویژه
C114340.22PC113530.11
C2-1670.61PC2-1450.24
C3--130.11PC3--170.59
C4---10.06PC4---10.05

ضریب سازگاری اوزان برابر 0.07 است�ضریب سازگاری اوزان برابر 0.06 است�

تشکیل سوپرماتریس و تبدیل آن به سوپرماتریس حدی �
برای دســتیابی به اولویت های کلی در یک سیستم با تاثیرات متقابل، بردارهای اولویت های داخلی 
)یعنی w های محاســبه شده( در ســتون های مناسب یک ماتریس وارد می شــوند� در نتیجه یک 
ســوپر ماتریس )ماتریس بخش بندی شده( تشکیل می شود که هر بخش از این ماتریس ارتباط بین 
دو خوشــه در یک سیستم را نشــان می دهد� ماتریس اولیه ضرایب را سوپر ماتریس ناموزون نامیده 
می شــود که از ضرب مقادیر ســوپر ماتریس ناموزون در ماتریس خوشــه ای ماتریس موزون بدست 
می آید که با نرمال کردن سوپر ماتریس موزون، سوپر ماتریس از نظر ستونی به حالت تصادفی تبدیل 
می شود و در مرحله پایانی سوپر ماتریس حد با به توان رسیدن عناصر سوپر ماتریس موزون تا زمانی 

که واگرایی حاصل شود بدست می آید )ساعتی40، 1999(�

هدف از مقایسه دودویی ریزمعیارها تشکیل ماتریس ریزمعیارها در چارچوب ساختار سوپرماتریس 
اولیه )ناموزون( اســت� بر اساس پیشنهاد ساعتی، برای بدســت آوردن اهمیت نسبی ریزمعیارها در 
ســوپرماتریس اولیه لازم اســت ماتریس ریزمعیارها به گونه ای محاسبه شود که ریزمعیارهای ستونی 

40 - Saaty
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آن به عنوان عناصر کنترلی در نظر گرفته شود� به عبارتی ریزمعیارهای ستونی غیرصفر سوپرماتریس 
اولیه با سایر ریزمعیارهای واقع در آن ستون مقایسه دودویی شود تا بردار اهمیت هر ریزمعیار و نهایتاً 
رتبه بندی اهمیت هر یک مشــخص شود� سپس بر اساس داده های بدست آمده از مقایسات دودویی 
و البته تعریف روابط ریزمعیارها و معیارهای اصلی با یکدیگر مدل تحلیل شــبکه عوامل کیفی مؤثر 
بر حسابرســی داخلی در نرم افزار طراحی گردید، که بر اساس نتایج حاصله ماتریس ناموزون، موزون 
و حدی جهت رتبه بندی بدســت آمد� در جدول 4 سوپر ماتریس موزون جهت رتبه بندی ارائه شده 

است�
جدول: سوپر ماتریس موزون

معیارها ریزمعیارها

معیارها

OF WS C PC Of1 Of2 Of3 Of4 Ws1 Ws2 Ws3 Ws4 C1 C2 C3 C4 Pc1 Pc2 Pc3 Pc4

OF �76 0.06 0.057 �069 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

WS �19 0.21 �22 �2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C �04 0.03 �03 �04 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PC �69 �69 �68 �68 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ریزمعیارها

Of1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Of2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 �06 �06 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Of3 0 0 0 0 0 0 0 0 �063 0 0 0 0 �06 0 0 �07 �07 �07 �07

Of4 0 0 0 0 �09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ws1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ws2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ws3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ws4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 �83 �87 0 0 0 0

C2 0 0 0 0 0 0 �04 0 0 �035 �035 �05 0 0 0 0 �037 �037 �037 �037

C3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 �12 0 0 0 0

C4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 �16 0 0 0 0 0

Pc1 0 0 0 0 0 0 �18 0 �18 �69 0 0 0 �12 0 0 0 0 0 �05

Pc2 0 0 0 0 0 0 �19 0 �54 0 0 �81 0 �17 0 0 0 �68 0 �16

Pc3 0 0 0 0 0 0 �18 0 0 0 0 0 0 �36 0 0 0 �68 0 �47

Pc4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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هدف از به حد رســاندن ماتریس موزون این اســت که تأثیر نسبی درازمدت هر یک از معیارهای 
اصلی حاصل شــود� برای واگرایی ضریب اهمیت عناصر ماتریس موزون، عناصر را به توان k که یک 
عدد اختیاری بزرگ اســت رسانده تا تمام عناصر سوپرماتریس همانند شوند و مبتنی بر آن ماتریس 

حدی که برای رتبه بندی مورد استفاده قرار می گیرد و در جدول 6 ارائه شده است، حاصل شود�

جدول 6: سوپرماتریس حدی
معیارها ریزمعیارها

معیارها

OF WS C PC Of1 Of2 Of3 Of4 Ws1 Ws2 Ws3 Ws4 C1 C2 C3 C4 Pc1 Pc2 Pc3 Pc4
OF 76� 0.06 0.057 069� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
WS 19� 0.21 22� 2� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C 04� 0.03 03� 04� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PC 69� 69� 68� 68� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ریزمعیارها

Of1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Of2 0 0 0 0 005� 005� 005� 005� 005� 005� 005� 005� 0 005� 0 0 005� 005� 005� 005�

Of3 0 0 0 0 05� 05� 05� 05� 05� 05� 05� 05� 0 05� 0 0 05� 05� 05� 05�

Of4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ws1 0 0 0 0 0 04� 04� 04� 04� 04� 04� 04� 0 04� 0 0 04� 04� 04� 04�

Ws2 0 0 0 0 0 08� 08� 08� 08� 08� 08� 08� 0 08� 0 0 08� 08� 08� 08�

Ws3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ws4 0 0 0 0 0 06� 06� 06� 06� 06� 06� 06� 0 06� 0 0 06� 06� 06� 06�

C1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46� 0 046� 046� 0 0 0 0

C2 0 0 0 0 035� 035� 035� 035� 035� 035� 035� 035� 0 035� 0 0 035� 035� 035� 035�

C3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 059� 0 059� 059� 0 0 0 0

C4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47� 0 47� 47� 0 0 0 0

Pc1 0 0 0 0 09� 09� 09� 09� 09� 09� 09� 09� 0 09� 0 0 09� 09� 09� 09�

Pc2 0 0 0 0 36� 36� 36� 36� 36� 36� 36� 36� 0 36� 0 0 36� 36� 36� 36�

Pc3 0 0 0 0 14� 14� 14� 14� 14� 14� 14� 14� 0 14� 0 0 14� 14� 14� 14�

Pc4 0 0 0 0 12� 12� 12� 12� 12� 12� 12� 12� 0 12� 0 0 12� 12� 12� 12�
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انتخاب گزینه برتر �
با تشــکیل سوپر ماتریس حدی می توان با مراجعه به آن گزینه برتر، گزینه ای که بیشترین اولویت 
کلی را داشــته باشــد انتخاب نمود� در این مقاله رتبه بندی معیارهای اصلی و ریزمعیارها به ترتیب 

اولویت در جدول 7 نشان داده شده است�

جدول 7: ضریب اهمیت ریزمعیارها
مراقبت حرفه ای با ضریب 0.68

0.12 PC1 0.17 PC4 0.19 PC3 0.50 PC2
ویژگی های سازمانی با ضریب 0.23

0.00 OF4 = OF1 0.086 OF2 0.91 OF3
معیارهای کاری با ضریب 0.2

0.004 WS3 0.23 WS1 0.34 WS4 0.42 WS2
صلاحیت با ضریب 0.03

0.05 C3 0.13 C2 0.40 C1 0.41 C4

همانطور که مشــاهده می شــود معیار اصلی مراقبت حرفه ای دارای بیشترین ضریب اهمیت بوده 
اســت که در این معیار نیز مستندسازی و بازرســی اولویت برتر را به خود اختصاص داده است� این 
معیار با ضریب 68 درصد بیشــترین اهمیت و اثر را بروی انجام با کیفیت حسابرســی داخلی دارد� 
ریز معیارهای بررســی شده در مراقبت حرفه ای شــامل نظارت مؤثر و برنامه ریزی بر کار حسابرس 
داخلی، مستندسازی و بازرسی، جمع آوری شواهد مناسب و تصمیم گیری و قضاوت مبتنی بر شواهد 
و مســتندات جم آوری شده است که بررسی ریز معیارها نشــان می دهد مستندسازی و بازرسی کار 
حسابرسی داخلی با اختلاف قابل توجه از سایر ریزمعیارها اولویت اول را در رعایت مراقبت حرفه ای و 
انجام حسابرسی داخلی با کیفیت دارد� پس از مراقبت حرفه ای معیارهای اصلی ویژگی های سازمانی، 
معیارهــای کاری و صلاحیــت قرار دارند که از نظر درجه اهمیت در تعیین کیفیت کار حسابرســی 

داخلی اختلاف زیادی با معیار مراقبت حرفه ای دارند�
در معیار اصلی ویژگی های سازمانی ریز معیار مسئولیت پذیری حسابرس داخلی نسبت به کار انجام 
شــده در تعیین کیفیت حسابرسی داخلی حائز اهمیت است و بیشترین درجه یا شدت اهمیت )91 
درصد( را دارد� در معیار اصلی معیارهای کاری، ریز معیارهای امکان بررســی کامل تمام فعالیت های 
ســازمان و مستندسازی توصیه های حسابرسی به ترتیب بیشترین ضریب اهمیت را دارند� این مساله 
نشــان می دهد که بررســی کامل فعالیت های سازمان و قضاوت و پیشــنهاد مبتنی بر مستندات و 
مستندسازی توصیه ها و استفاده از توصیه های قبلی در بهبود و کیفیت کار حسابرس داخلی اثرگذار 
اســت� کمترین ضریــب اهمیت در انجام کار با کیفیت حسابرســی داخلی مربــوط به معیار اصلی 
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صلاحیت )3 درصد( اســت� ریزمعیارهای با اهمیت در این طبقه شــامل اهمیت و تاکید بر فرآیند 
استخدام و استخدام نیروی آموزش دیده و آموزش ضمن خدمت حسابرسان داخلی است� نکته قابل 
توجه آن است که در ویژگی های سازمانی حمایت مدیریت از حسابرس داخلی در توسعه حسابرسی 
داخلی نقش موثری دارد و تحت حمایت مدیریت اســت که در معیارهای کاری حســابرس داخلی 
امکان بررســی تمام فعالیت های ســازمان را دارد� اما به نظر می رسد که در بخش آموزش و تخصصی 
نمودن حسابرســان داخلی با توجه به نوع و ماهیت فعالیت های کاری نیاز به توســعه و بومی سازی 

دانش حسابرسی داخلی در این حوزه می باشد�

نتیجه گیری �
در این مقاله با اســتفاده از فرآیند تحلیل شــبکه )ANP( عوامل کیفی مؤثر بر حسابرسی داخلی 
و با اســتفاده از روش پرسشــنامه تبیین گردید� برای این منظور چهار معیار اصلی مراقبت حرفه ای، 
ویژگی های ســازمانی، معیارهای کاری و صلاحیت به ترتیب اهمیت اولویت بندی گردید� علاوه بر آن 
ریزمعیارها نیز با توجه به اهمیتشــان در هر معیار اصلی و در مجموع ارزیابی و رتبه بندی گردیدند� 
در رتبه بندی معیارهای اصلی بالاترین امتیاز متعلق به مراقبت حرفه ای بود� بررســی ادبیات تحقیقی 
نیز نشــان می دهد که ویژگی های یک حسابرسی داخلی خوب بســیار بر کیفیت حسابرسی داخلی 
سازمان مؤثر است� این نتیجه با تحقیقات گراملینگ و همکاران، )2004(، بارکلی )2011 و 2012( 
و مورفی )2013( منطبق اســت� آن ها نشان داده اند که حسابرسان داخلی ماهر که حسابرسی را بر 
اســاس اصول و استانداردهای درســت آن انجام می دهند، بر کیفیت حسابرسی داخلی سازمان مؤثر 
هستند� علاوه بر آن بررسی اگ )2013( نیز نشان می دهد، حسابرس داخلی که در کار خود مهارت 
لازم را ندارد یا برای انجام حسابرســی داخلی در سازمان به تعداد کافی نیستند بر حاکمیت شرکتی 
آن ســازمان اثر نامطلوبی گذاشــته و امکان تقلب در سازمان ایجاد شــده است� با توجه به مطالعات 
تجربی در این حوزه مراقبت حرفه ای و رعایت ریزمعیارهای آن برای داشــتن حسابرســی داخلی با 

کیفیت نقش کلیدی و بااهمیتی دارد�
با توجه به رتبه بندی انجام شده از ویژگی های مؤثر بر کیفیت کار حسابرسی داخلی، مقاله ماتاری 
و همــکاران )2014( ایــن رتبه بندی را تأیید می کند� آن ها در مطالعه خود ویژگی های حسابرســی 
داخلی خوب را در چهار دسته قرار داده که به ترتیب عبارتند از اولین مورد کیفیت کار مدیر اجرایی 
حسابرســی داخلی است که برای بررســی این منظور آشــنایی مدیر اجرایی به دانش های تجاری، 
سیســتم های اطلاعاتی و توســعه و فراگیری دانش های تجاری نوین را برای ویژگی کیفی کار مدیر 
اجرایی حسابرس داخلی مناســب می داند� علاوه بر آن مدیر اجرایی باید گواهی نامه های حرفه ای و 
تخصصی حسابرسی داخلی را داشته باشد� رتبه اول این پژوهش، مراقبت حرفه ای و اجرای حسابرسی 
داخلی بر اساس اصول و برنامه صحیح می باشد� دومین ویژگی بااهمیت را مبتنی بر نظر IAC اندازه 
واحد حسابرســی داخلی در سازمان می داند� این اندازه از تعداد حسابرسان داخلی مشغول به کار در 
ســازمان با توجه به اندازه و بزرگی سازمان قابل اندازه گیری است� رتبه دوم این پژوهش ویژگی های 
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ســازمانی بود� ســومین ویژگی مبتنی بر نظر IAC تجربه کاری حسابرس داخلی است� به گونه ای که 
حســابرس داخلی از تجربه کاری کافی برای تصمیم گیری و مدیریت شــرایط ویژه کاری برخوردار 
باشــد� رتبه سوم این پژوهش و با توجه به ریزمعیارهای آن معیارهای کاری است� عامل چهارم ارتقا 
ویژگی های کیفی در کلیه عملیات حسابرســی داخلی ســازمان از طریق آموزش مداوم است و البته 
جذب نیروی متخصص و کارآزموده در واحد حسابرســی داخلی از ابتدا نیز حائز اهمیت اســت� رتبه 
چهارم در این پژوهش صلاحیت حرفه ای است که نشان می دهد رتبه بندی انجام شده در این پژوهش 

با تحقیق ماتاری و همکاران )2014( تطابق دارد�
در ایــن مقاله بالاترین ضریب اهمیت ریزمعیارها مربوط به حمایت مدیریت از حســابرس داخلی 
در انجام وظایف بود و پس از آن مستندســازی و بازرســی عملیات حسابرسی داخلی با فاصله زیاد 
از اولویــت اول در رده دوم اهمیت قرار دارد� در این میان ریزمعیارهای حسابرســی کلیه فعالیت ها 
و اســتخدام مناســب و آموزش مســتمر حســابرس داخلی در رده بعدی قرار گرفته است� از سایر 
ریزمعیارها، مجداداً مستندســازی مناسب و مشخص بودن ماهیت فعالیت های حسابرسی داخلی که 
همبســتگی مناســبی با معیارهای با اولویت بالا دارند قرار دارد� در این ارتباط دالیا عباس )2013( 
با بررســی ویژگی های حسابرس داخلی نشــان می دهد که گستره ای از ویژگی های فردی حسابرس، 
عملکرد حرفه ای حســابرس داخلی، گذرانــدن دوره های تخصصی و حرفه ای و آموزش مســتمر از 
ویژگی های بااهمیتی اســت که بر کیفیت کار حسابرســی داخلی مؤثر اســت� نتایج نشان می دهد 
کــه حمایت مدیران از حسابرســان داخلی، آموزش کافی و کارآزمودگی حســابرس داخلی موجب 
کیفیت بالاری انجام حسابرســی داخلی و مؤثر بر هزینه و زمان اســت� علاوه بر آن رتبه بندی انجام 
شــده و تعیین اولویت ها با توجه به پیشینه تحقیق در سایر ادبیات تجربی تأیید می شود و بر اساس 
این بررســی می توان گفت که رتبه بنــدی معیارهای اصلی و ریزمعیارهــای آن به ترتیب اهمیت با 
یکدیگر همبستگی منطقی دارند� به عبارتی تحت حمایت مدیریت حسابرس داخلی می تواند بازرسی 
و مستندسازی را انجام دهد، در شرایط که از آموزش مستمر در این خصوص برخوردار است و ادبیات 

تجربی بررسی شده از این نتیجه حمایت می کند�

پیشنهادات �
با توجه به نتایج حاصل از این بررسی برای تحقیقات آتی پیشنهادات زیر ارائه می شود�

- تحلیل فازی از درخت مدل تصمیم انجام شود و نتایج آن با این رتبه بندی مقایسه شود تا از این 
بررســی بیشتر بتوان در تعیین اولویت های انجام حسابرسی داخلی با کیفیت و تدوین استانداردها بر 

اساس اولویت ها استفاده نمود�
- معیــار اصلی به همراه ریزمعیارهای آن در قالب اثر زمان و هزینه بر کیفیت حسابرســی داخلی 

خوب اضافه و تحقیق مجدداً انجام شود�
- با در اختیار داشــتن داده های واقعی حسابرســی داخلی در یک سازمان پژوهش حاضر به شکل 
مطالعه موردی رتبه بندی انجام شــده و اثر معیارها و ریزمعیارها را بر کیفیت کار حسابرسی داخلی 
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بررسی نموده و نتایج آن به طور مقایسه ای با این پژوهش ارائه گردد�
علاوه بر این با توجه به اســتخراج عوامل مؤثر بر کیفیت کار حسابرسی داخلی در سازمان، توصیه 
می شود در ایجاد و راه اندازی واحد حسابرسی داخلی در سازمان اولویت های کیفی حسابرسی داخلی 
مورد اســتفاده قرار گیرد� با توجــه به نتایج این مقاله یک واحد حسابرســی داخلی با کیفیت عالی 
فعالیت در ســازمان، اولویت اول را باید بر میزان مراقبت حرفه ای اعضا قرار دهد و پس از آن شرایط 
و محیط کار باید به گونه ای باشــد که حسابرسان داخلی بتوانند فعالیت با کیفیت داشته و گزارشات 
مناســبی جهت ارتقا سازمان و دســتیابی به اهداف استراتژیک ســازمان ارائه دهند� به نظر می رسد 
مبتنــی بر نتایج این مقاله مراقبت حرفه ای و محیط ســازمان دو بال برای ایجاد و به کارگیری واحد 

حسابرسی داخلی قوی در سازمان است�
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