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چکیده:

تبیین مؤلفه های حسابرسی عملکرد در بخش عمومی ایران با تأکید بر 
عملکرد زیست محیطی و اجتماعی

    یحیی کامیابی1    
    اسفندیار ملکیان2

    مرتضی خانلاری3

حسابرسی عملکرد به ارزیابی سیستماتیک و هدفمند دستاوردها یا فرآیندهای برنامه و فعالیت 
با هدف تعیین اثربخشــی، صرفه اقتصادی و کارایی در دستیابی به اهداف پروژه یا واحد سازمانی 
اطلاق می شود� یکی از چالش های عمده حسابرسی عملکرد تعریف و اندازه گیری معیارهای کارایی، 
اثربخشــی و صرفه اقتصادی اســت� لذا لازم است به منظور کسب شواهد کافی در مورد چگونگی 
عملکرد واحد مورد حسابرسی بایستی در مورد معیارهای تدوین شده به توافق نهایی رسید� هدف 
این تحقیق شناســایی و تبیین مؤلفه های کلیدی اجرا و گزارشگری حسابرسی عملکرد با استفاده 
از رویکرد تفســیری و روش تحقیق دلفی اســت� نتایج تحقیق بیانگر این موضوع است که مقادیر 
فیزیکی و مالی ورودی، زمان اختصــاص یافته و زمان بندی صورت گرفته، میزان بهره وری، بهای 
تمام شده، نسبت های عملیاتی، سطح و کمّیت خروجـی ها، به موقع بودن دستیابی به خروجی ها و 
میزان دستیابی به مأموریت و اهداف، قابلیت سودآوری، فزونی منافع بر مخارج و رضایت ذینفعان 
از جمله عوامل کلیدی هســتند که در حسابرسی عملکرد بایستی مدنظر قرار گیرند� علاوه براین 
اجرای حسابرسی عملکرد مستلزم اســتفاده از تکنیک های مدیریت کیفیت جامع، کارت ارزیابی 
متوازن می باشــد� پیاده ســازی نظام بودجه ریزی عملیاتی و بهایابی بر مبنــای فعالیت از جمله 
عواملی هستند که اجرای حسابرسی عملکرد را تسهیل و چالش های موجود را برطرف می نماید�

کلمات کلیدی: حسابرسی عملکرد، صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی�

1 -دانشیار حسابداری دانشگاه مازندران، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، )نویسنده مسئول( پست الکترونیک: 
y.kamyabi@umz.ac.ir

2- استاد دکتری حسابداری دانشگاه مازندران 
3- دانشجوی دکتری حسابداری دانشگاه مازندران 
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1- مقدمه �
حسابرســی بخش عمومی عاملی مهم و تأثیرگذار بوده اســت� هر چه دموکراسی در جوامع بیشتر 
شده، به منظور ایفای مسئولیت پاسخگویی، نوع حسابرسی نیز توسعه یافته است� امروزه حسابرسی 
عملکرد به عنوان ابزاری در راستای ارزیابی کارکرد دولت و مدیریت بخش عمومی بکار برده می شود 
)ایمانی و بهشــتی(� حسابرســی عملکرد حوزه ای جدید در تاریخ حسابرسی است� رشد آن با تکامل 
سیاســت ها و مدیریت عمومی از تأکید یک بعدی بر کنترل ورودی ها )منابع( بســوی توجه وسیع تر 
نســبت به قابلیت پاســخگویی خروجی ها و نتایــج مطابقت می نماید� ارتباط عــادی بین اصلاحات 
مدیریتی و توســعه حسابرســی عملکرد به لحاظ نظری به دو بحث مربوط می شود: اصلاحات باعث 
رویه های جدید حسابرســی شده یا فعالیت های جدید حسابرســی باعث اصلاحات شده است� بطور 
تجربی این رابطه عمدتاً یک طرفه اســت: اصلاحات مدیریتی موجب رویه های جدید حسابرسی شده 
است� از نقطه نظر حسابرســی، مدیریت عمومی جدید بر توسعه حسابرسی تأثیر گذاشته است� این 
تکامل حسابرســی نشــانگر دو چیز است: ابزاری که به واسطه آن حسابرســی می تواند مؤثر باشد و 

حرکتی به سوی تحقق نقش حسابدهی در حاکمیت است�
1-1- بیان مسئله

نظام اقتصادی یک کشور به میزان قابل توجهی به تصمیم گیریهای مدیریت در واحدهای اقتصادی 
بســتگی دارد� بدیهی اســت این تصمیم گیریها نقش تعیین کننده ای در میزان درآمدهای اقتصادی 
و ثمربخش بودن فعالیتهای تعیین شــده و اســتفاده بهینه از امکانات تولیدی و خدماتی مؤسسات 
انتفاعی و غیرانتفاعی کشــور دارند� بنابراین صاحبان ســهام و یا نمایندگان آنها همواره می خواهند 
بدانند که آیا مدیران اجرایی در تصمیم گیریهای خود صحیح عمل کرده اند یا خیر؟ و آیا توانسته اند 
از امکانات موجود حداکثر اســتفاده را کنند یا خیر؟، آیا در مؤسسات افزایش کارایی و رعایت صرفه 
اقتصادی انجام شده است؟� امروز در محیط اقتصادی که دارای نظام های متعدد و ابعاد گوناگون است، 
مدیریت ســازمانی تأکید فزاینده ای بر ارزیابی صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی عملیات سازمانی 

دارد� حسابرسی عملکرد به عنوان ابزاری برای این ارزیابی به کار می رود )فلاح نخبه، 1384(�
حسابرســی عملکرد به ارزیابی سیســتماتیک و عینی دســتاوردها یا فرآیندهای برنامه و فعالیت 
دولــت با هدف تعیین اثربخشــی، صرفه اقتصادی و کارایی در دســتیابی به اهــداف پروژه یا واحد 
ســازمانی و واحد تجاری بطور کلی اطلاق می شــود )وارینگ و مورگان، 2007(� به طور ســنتی در 
حسابرســی عملکرد بر ســه جنبه صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی موضوع مورد حسابرسی تاکید 
می شــود )نالوایک، 2010(� هر چند علاوه بر ســه عامل فوق عوامل دیگــری از جمله رعایت اصول 
اخلاقی، مســائل زیســت محیطی و نیز رعایت عدالت اجتماعی درنظر گرفته می شــود )وارینگ و 
مورگان، 2007(� بخش بنیادی و اساســی حسابرســی عملکرد یافته های حسابرسی است� یافته های 
حسابرســی شامل معیار، شرایط، تأثیرات و علت ها می باشــند� معیارها بیانگر وضعیت مطلوب است 
که عملکرد واقعی با آن ســنجیده می شود که معمولاً با مشارکت مدیریت تدوین می شود )وارینگ و 
مورگان، 2007(� یکی از چالش های عمده حسابرسی عملکرد تعریف و اندازه گیری معیارهای کارایی، 
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اثربخشی و صرفه اقتصادی است )نالوایک، 2015 و 2010؛ ایمانی و بهشتی، 1390(� بدیهی است هر 
نوع رســیدگی باید براساس معیاری صورت پذیرد� نبود معیار به منزله ناکارآمدی رسیدگی ها خواهد 
بود )ایمانی، 1390(� لذا به لازم اســت به منظور کسب شواهد کافی در مورد چگونگی عملکرد واحد 
مورد حسابرســی بایستی در مورد معیارهای تدوین شــده به توافق نهایی با مدیریت رسید� هرچند 
ممکن است این معیارها در طی حسابرسی تغییر یابند و یا در آینده با تغییرات محیط تغییر یا تکامل 
یابنــد� همچنین به دلیل ماهیت دولتی اقتصاد ایــران و از آن جا که بخش عمده ای از اقتصاد ایران 
در اختیار بخش دولتی اســت، مدیران دولتی باید در برابر مردم و نمایندگان آنان پاسخگو باشند� با 
تصویب قانون برنامه پنجســاله پنجم توسعه اقتصادی کشور حسابرسی عملیاتی وارد مرحله جدیدی 
شده است� به موجب ماده )218( این قانون کلیه شرکت های دولتی موضوع ماده )4( قانون مدیریت 
خدمات کشــوری که فهرســت آن ها از سوی دولت تعیین می شود و نیز شــرکت های پذیرفته شده 
در بورس مکلفند از ســال دوم برنامه و حداقل یک بار تا پایان برنامه از طریق ســازمان حسابرسی و 
یا مؤسســات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران حســب مورد در جهت افزایش صرفه 
اقتصادی، کارایی و اثربخشی فعالیت شــرکت ها و افزایش قابلیت اعتماد گزارش های مالی نسبت به 
انجام حسابرســی عملیاتی اقدام نمایند و هیأت مدیره شرکت ها مسئولیت اجرای این بند را به عهده 
دارند� همچنین با توجه به الزامی شدن ارائه صورتهای مالی بر مبنای تعهدی در بخش عمومی طبق 
بند )1( ماده )26( قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت )2( و اجرای 
بودجه ریزی بر مبنای عملکرد طبق بند )2( ماده مذکور، انجام حسابرسی عملکرد و عملیاتی ضرورت 
بیشتری یافته است� با توجه به این امر علیرغم وضوح مزیت های حسابرسی عملیاتی از جهت تأثیر آن 
بر بهبود بهینه اجرای یک طرح، برنامه یا عملکرد ســازمان و ارتقای کیفیت اجرای کارها، اما مشکل 
اساسی ای که وجود دارد این است که فرمول و نسخه یکسانی برای ارزیابی اثربخشی، کارایی و صرفه 
اقتصادی در بررســی موضوع حسابرسی عملکرد وجود ندارد )رایدر، 1996(� بر این اساس و با توجه 
به ضرورت های ســابق الذکر مسئله این است که مؤلفه های حسابرســی عملکرد کدامند؟� اینکه چه 
مؤلفه هایی باید در ســنجش میزان کارایی درنظر گرفته شود؟، در ارزیابی اثربخشی به کدام مؤلفه ها 
بایستی توجه شــود؟ و صرفه اقتصادی باید شامل کدام مؤلفه ها باشد� سؤالاتی که می تواند منجر به 
شــناخت مؤلفه های حسابرسی عملکرد شــود و موجب ارزیابی عملکرد بهتر در بخش عمومی شود� 
همچنیــن با توجه به اینکه ماهیت فعالیت های بخش عمومی متفــاوت از ماهیت فعالیت های واحد 
انتفاعی اســت و نیز دولتی بودن بخش عظیمی از اقتصاد ایــران، تبیین و تدوین مؤلفه های مربوط 
به حسابرســی عملکرد در بخش عمومی می تواند ســودمند باشد� از طرفی با توجه به اینکه در حال 
حاضر ســازمانها و نهادها به سازمانهای شرکت-شهروند با حوزه مسئولیت اجتماعی تکامل یافته اند، 
تحقیق حاضر علاوه بر جنبه های اصلی حسابرســی عملکرد بر جنبه های زیست محیطی و اجتماعی 

تأکید دارد�
هــدف این تحقیق، شناســایی چالش های حسابرســی عملکرد در بخش عمومی ایران، کشــف و 
شناســایی معیارهای کلیدی حسابرسی عملکرد در بخش عمومی ایران با تاکید بر مسائل اخلاقی و 
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زیســت محیطی است� ارائه چارچوبی مشخص برای انجام حسابرسی عملکرد به عنوان مبنایی جهت 
ارزیابی کارایی، اثربخشــی و صرفه اقتصادی فعالیت هــای بخش عمومی به منظور بهره گیری مراجع 
ذی صلاح از جمله دیوان محاسبات کشور، سازمان مدیریت و برنامه ریزی و سازمان حسابرسی جهت 

ارتقای پاسخگویی هدف اصلی این تحقیق است�

1-2- مروری بر چارچوب نظری و پیشینه تحقیق
حسابرســی عملکرد یک توسعه جدید در حسابرسی مالی اســت� به طور سنتی، حسابرسی مالی 
به کنترل مالی و صحت حســاب ها مربوط می شود� معمولاً حسابرسی برای کنترل حساب ها صورت 
می گرفت� دامنه حسابرســی نیز کنتــرل صد در صدی بود� با ظهور انقلاب صنعتی و شــرکت های 
ســهامی، کنترل صد در صد معاملات مشــکل گردید� این موضوع حداقل به دو تغییر منجر شد� اول 
این که حسابرســی شــخصی واحد جای خود را به تیم حسابرســان داد� دوم این که کنترل صد در 
صد غیرممکن شد و حسابرســان رسیدگی نمونه ای را انتخاب کردند� همزمان، حسابرسان دریافتند 
که گواهی صحت حســاب ها بــدون کنترل صد در صد امکان پذیر و عملی نیســت� به تدریج نقش 
حسابرســان اظهارنظر در مورد قابل قبول بودن و صحت حســاب ها به جای دقت آنها تلقی شد� این 
پیشــرفت ها کند و در حسابرســی بخش دولتی کندتر بودند� در بخش دولتی، حسابرسان به انضباط 
مخــارج و رعایت قوانین و مقــررات اهمیت می دهند� آن ها همچنین در مورد هر گونه کســری در 
وصــول درآمد و هر گونه اتلاف وجوه عمومی به قانونگذاران گزارش می دادند� حسابرســان دولتی به 
پیشرفت هایی که در حسابداری و حسابرسی بخش خصوصی اتفاق می افتاد، واکنشی نشان نمی دادند� 
حالتی از رضایت وجود داشت� اما اوایل دهه هفتاد قرن حاضر شاهد تغییر در نقش حسابرسان دولتی 

بود )اکرم خان4، 1998(�
این تحول از آمریکا، کانادا و برخی کشــورهای اروپایی مانند ســوئد و آلمان آغاز شد� نمایندگان 
منتخب مردم در این کشورها خواستار اطلاعاتی درباره اثربخشی و کارایی مخارج عمومی شدند� آن ها 
در مورد نقش سنتی حسابرسی که صرفاً رعایت قوانین و انضباط مخارج بود، اظهار نارضایتی نمودند 
آنها می خواســتند مقدار منافع بدست آمده از هزینه را بدانند و انتظار پاسخگویی بیشتری از مدیران 

دولتی داشتند� آن ها توسعه حسابرسی عملکرد را آغاز کردند )همان منبع(�
ایده حسابرســی عملکرد به سرعت گسترش یافت� حسابرسان دولتی پس از چندین قرن با چالش 
مواجه شــدند� آن ها حسابرســان بخش خصوصی را در این زمینه پشت ســر گذاشتند� این آگاهی 
عمومی در میان حسابرسان دولتی وجود داشت که آن ها می بایست هوشیار باشند و به انتظارات مردم 
پاسخ دهند� مفهوم حسابرسی عملکرد به عنوان حوزه جدیدی از حسابرسی، با انتشار استانداردهای 
حسابرسی سازمان های دولتی در ســال 1972 توسط دیوان محاسبات ایالات متحده آمریکا توسعه 
یافت )دریســن و مولنِکمپ5، 1993(� حسابرســی عملکرد ابتدا در ســال 1977 در نهمین کنگره 

4  - Akram Khan
5  - Driessen & Molenkamp
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ســازمان بین المللی مؤسسات حسابرسی عالی6 )اینتوســای( طی بیانیه لیما ظهور یافت� پس از آن 
قوانین حسابرســی بسیاری از کشورهای پیشــرفته اصلاح شدند تا دامنه حسابرسی را توسعه داده و 

رسیدگی های هزینه-منفعت7 از طریق مؤسسات عالی حسابرسی8 را بگنجانند )اکرم خان، 1998(�
در ادبیات حسابرســی عملکرد، نظر صریح و روشنی درباره تعریف حسابرسی عملکرد وجود ندارد� 
یکی از دلایل آن می تواند توســعه متفاوت حسابرسی عملکرد در کشورهای مختلف باشد )دریسن و 
مولنِکمپ، 1993(� براساس دیدگاه های مختلف، تعاریف متفاوتی برای حسابرسی عملکرد ارائه شده 
است و اغلب به عنوان یک بررسی مستقل از ساختار و نحوه عملکرد کنترل های واحد تجاری تعریف 

می شود )همان منبع(�
در ســال های اخیر اصطلاحات متعددی برای حسابرسی عملکرد و برای توصیف آن استفاده شده 
اســت )اکرم خان، 1997(� برخی از اصطلاحات رایج عبارتند از حسابرســی عملکرد9، حسابرســی 
جامع10، حسابرســی فایده-هزینه )ارزش برای پول(11، حسابرسی مدیریت12، حسابرسی عملیات13، 
حسابرسی کارآیی14، حسابرسی اثربخشــی15، حسابرسی پیشگیرانه16، ارزیابی عملکرد17، حسابرسی 

پروژه18، حسابرسی برنامه19، ارزیابی برنامه20 و غیره�
شِــینِر و کینگِر21 )1997( معتقدند حسابرســی عملیاتی که اغلب به عنوان حسابرســی مدیریت 
شــناخته می شود، بررسی کل یا بخشی از ســازمان به منظور ارزیابی کارایی و اثربخش عملیات آن 

است�
اســتانداردهای حسابرسی سازمان بین المللی مؤسسات حسابرســی عالی )اینتوسای( تعریف ذیل 
را ارائه می دهد: »حسابرســی عملکرد با حسابرسی صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی مرتبط است 
و شــامل: )الف( حسابرســی صرفه اقتصادی فعالیتهای اجرایی مطابق با اصول و رویه های اساســی 
مدیریتی و روند کار آن و خط مشــی های مدیریتی؛ )ب( حسابرسی کارایی بکارگیری منابع انسانی، 

6  - International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI)
7  - VFM
8  - SAIs
9  - Performance Audit
10  - Comprehensive Audit
11  - Comprehensive Audit
12  - Management Audit
13  - Operations Audit
14  - Efficiency Audit
15  - Effectiveness Audit
16  - Preventive Audit
17  - Performance evaluation
18  - Project audit
19  - Program Audit
20  - Program evaluation
21  - Scheiner & Kiger
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منابع مالی و سایر منابع از جمله ارزیابی سیستم های اطلاعاتی، سنجش عملکرد و تمهیدات نظارتی 
و روش هایی که توسط واحدهای حسابرسی شده برای رفع نقایص شناسایی شده بکار می روند؛ و )ج( 
حسابرسی اثربخشی عملکرد در رابطه با دستیابی به اهداف واحد تحت حسابرسی و حسابرسی تأثیر 

واقعی فعالیتها در مقایسه با تأثیر مورد انتظار می باشد«�
 از نظر ویت و مولر22 )1999( حسابرســی عملیاتی، بررســی مســتقل تمام جنبه های ســازمان، 
عملکرد مالی، کنترل های مالی و سیســتم پشــتیبان آن است� حسابرســی عملیاتی شامل بررسی 
سیســتماتیک فعالیت های ســازمان یا بخش مشــخصی از آن در قبال اهداف تعیین شده می باشد� 
هدف کلی حسابرســی عملکرد، ارزیابی کیفیت کنترل های داخلی یک حوزه مشخص، شامل کارایی 

و اثربخشی عملیات آن، قابلیت اتکای گزارشگری مالی و انطباق با قوانین و مقررات حاکم است�
 وارینگ و مورگان23 )2007( حسابرســی عملکرد را به شــرح زیر تعریف می کنند: »حسابرســی 
عملکــرد، ارزیابی نظام منــد و هدف مند فعالیت ها یا فرایندهای یک برنامــه یا یک فعالیت دولت به 

منظور تعیین کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی آن است�«
 طبق دســتورالعمل اداره حسابرسی اســترالیا24 )2015(، حسابرسی عملکرد شامل ارزیابی مستقل و 
هدف مند امور یک واحد یا برنامه ها، خط مشی ها، پروژه ها یا فعالیت ها است� حسابرسی عملکرد همچنین 
چگونگی فعالیت سیستم های پشتیبانی امور را بررسی می کند� حسابرسی می تواند موارد زیر را دربرگیرد: 
)الف( صرفه اقتصادی )حداقل نمودن هزینه ها(، )ب( کارایی )حداکثر نمودن نسبت ستانده ها به داده ها(، 

)ج( اثربخشی )میزان دستیابی به اهداف موردانتظار( و )د( رعایت موارد قانونی و خط مشی ها�
 همه اصطلاحات و تعاریف حسابرسی عملکرد در دو اصل اساسی زیر اتفاق نظر دارند: )اکرم خان، 

)1997
اول اینکه معاملات و فعالیتها باید به گونه ای شــکل گیرند که باعث بهینه ترین اســتفاده از منابع 
شوند� مدیران باید اطمینان یابند که تصمیمات آنها علاوه بر قانونی و اخلاقی بودن، کارا، اثربخش و 

باصرفه اقتصادی است�
دوم، مدیران باید پاســخگوی مدیریــت منطقی و تأثیرگذار منابع در اختیار خود باشــند� انتظار 
می رود مدیران در مقابل اســتفاده از منابع و اقدامات صورت گرفته پاســخگو باشــند� حسابرسان از 
صحیح و منصفانه بودن گزارش های ارائه شــده توسط مدیران اطمینان می یابند� در حسابرسی مالی 

این اطمینان از گزارش های مالی و در حسابرسی عملکرد از گزارش های عملیاتی حاصل می شود�

1-3- اهداف و حوزه فعالیت حسابرسی عملکرد
 اهداف کلی حسابرســی عملکرد براساس گزارش کمیته حسابرســی عملیاتی و مدیریت انجمن 
حســابداران رســمی که در سال 1982 منتشر شــد شــامل: )الف( ارزیابی عملکرد، )ب( شناسایی 

22  - Moeller & Witt
23  - Waring & Morgan
24  - AUSTRALIAN NATIONAL AUDIT OFFICE (ANAO)
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فرصت هــای بهبود عملیات، )ج( ارائه پیشــنهادهایی برای بهبود عملیات یا لزوم انجام بررســی ها و 
اقدامات بیشــتر است� از این رو حسابرســی عملکرد راهکاری برای بهبود کارایی و اثربخش عملیات 

سازمان است )آزاد25، 1994(�
 هدف اصلی حسابرســی عملکرد تعیین این موضوع اســت که آیا اجرای خط مشــی های عمومی 
با توجه به صرفه اقتصادی، کارایی، اثربخشــی و مدیریت خوب انجام شــده )یا در حال انجام( است 

)پولیت و همکاران26، 1999(�
 حسابرسی عملکرد حوزه وسیعی از موضوعات متنوع را به منظور دستیابی به نتایجی در خصوص 
صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی پوشش می دهد� البته بسته به میزان گستردگی تعریف کنترل های 
داخلی، رویکرد حسابرســی عملکرد فراتر از بررسی دقیق روش های کنترل داخلی است، زیرا اهداف 
مدیریت صرفاً با رعایت سسیســتم های مطلــوب کنترل داخلی حاصل نمی شــود )چمبرز و رند27، 

�)2010

1-4- پیشینه موضوع تحقیق
1-4-1- تحقیقات خارجی

از جمله پژوهش های خارجی صورت گرفته در زمینه حسابرسی عملکرد عبارتند از:
 نالوِیک و میلز28 )2015( تحقیقی با عنوان حسابرسی عملکرد پروژه ها انجام دادند� هدف تحقیق 
آنها ارائه مدلی در راســتای پاســخ به تقاضای مالکان و اهالی حرفه برای حسابرسی عملکرد پروژه ها 
بطور انعطاف پذیر بود� عناصر کلیدی که در توســعه مدل حسابرســی عملکرد پروژه های آنها در نظر 
گرفته شدند عبارتند از: مدیریت کیفیت جامع، کارایی، اثربخشی، صرفه اقتصادی، داده ها، ستانده ها، 
تأثیرات، ریســک، موفقیت، ذینفعان، چرخه عمر پروژه، صحت گزارشــگری وضعیت پروژه، بهترین 

منافع سازمان�
 انجمن بنیاد تحقیقات حسابرســان داخلی29 )2014( گزارش تحقیقاتی با موضوع استراتژی های 
نوظهور برای حسابرسی عملکرد را منتشر نمود� در این گزارش با اشاره به افزایش انتظارات از خدمات 
دولت، حسابرسی عملکرد را به عنوان ابزاری سودمند برای بهبود تصمیم گیری در سطح دولت مطرح 
می کنــد� گزارش بیان می کند که حسابرســی عملکرد به برنامه ریزی کاراتــر، اثربخش تر و با صرفه 
اقتصادی بالا، کنترل های قوی و رعایت بیشــتر قوانین و مقررات منجر می شــود� هدف این تحقیق 
تعیین زمان اختصاص یافته به حسابرســی عملکرد توسط حسابرسان داخلی، شناسایی موانع انجام 
حسابرســی عملکرد و پیشــنهاد رویه هایی برای اجرای حسابرسی عملکرد است� نتایج تحقیق نشان 

25 - Azad
26 - Pollitt & et. Al, 1999
27 - Cahmbers & Rand
28 - Nalewaik & Mills
29  - The Institute of Internal Auditors Research Foundation (IIARF)
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می دهد که به ترتیب در آمریکا و کانادا، حسابرسان داخلی بطور متوسط 58 درصد و 48 درصد زمان 
خود را به حسابرسی عملکرد اختصاص داده اند� از مهمترین موانع اجرای حسابرسی عملکرد نداشتن 
تحصیلات و آموزش در حوزه حسابرســی عملکرد، منابع مالی ناکافی، فقدان قانون الزام آور، نداشتن 
اختیارات کافی، نبود اســتانداردهایی برای حسابرسی عملکرد و فرایند گزارش عملکرد غیرحرفه ای 
می باشند� همچنین این تحقیق دوازده رویه برای حسابرسی عملکرد مناسب بشرح زیر پیشنهاد داده 
است: الزام واضح و روشن به حسابرسی عملکرد در حکم حسابرسی، ایجاد کمیته حسابرسی، شناخت 
و تقویت کمیته نقش حسابرســی عملکرد، تقویت فرایندهــای حاکمیت حرفه ای و قوی، قرار دادن 
گزارشات حسابرسی عملکرد در دسترس عموم، تعریف برنامه حسابرسی مبتنی بر ریسک چندساله، 
انتخاب اهداف حسابرســی که جنبه های مربوط و بااهمیت عملکــرد را بیان می کند، انتخاب دامنه 
حسابرسی وسیع برای افزایش پاسخگویی در قبال نتایج، پیروی از استانداردهای حسابرسی پذیرفته 
شــده، ایجاد اطمینان و صلاحیت در حسابرسی عملکرد، حمایت از حضور حسابرسان در انجمن های 

حرفه ای، رهبری در حسابرسی عملکرد�
 دالیا30 )2013( به بررســی و تحلیل پیشــرفت های بااهمیت در روش حسابرسی عملکرد از سال 
1990 پرداخت که به تغییر روش حسابرســی مبتنی بر ریســک صورت های مالی به روش مبتنی بر 
ریســک فرایند عملکرد مربوط اســت� نتایج بررسی وی بیانگر این موضوع است که چنین تحولی در 
روش حسابرســی عملکرد به عنوان رویکرد جدید به ارزیابی ریســک یا پیامد الگوی جدید می باشد� 
همچنین عوامل ریســک مرتبط با ارزیابی عملکرد را به عنوان بخش ذاتی حسابرسی عملکرد تحلیل 

کرده و عوامل ریسک کلی صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی را بررسی نمود�
 ویتس31 )2008( تحقیقی درباره اثربخشی حسابرسی عملکرد انجام داد� نتایج پژوهش وی نشان 

داد که بکارگیری حسابرسی عملکرد موجب اثربخشی در نهادهای دولتی می شود�
 در ســال 2008 مطالعه دیگری که توســط اداره حسابرسی ملی اســترالیا32 صورت گرفت نشان 
داد که گذر زمان عامل اصلی توســعه حسابرسی عملکرد در نهادهای دولتی نبوده بلکه عامل اصلی 
تقاضا برای اجرای حسابرسی عملکرد، تغییر در وظایف و فعالیتهای دولت، سیاستگذاران و مدیران و 

استفاده کنندگان از اطلاعات واحدهای دولتی بوده است�
ســازمان بهبود و توســعه نظام پاســخگویی دولت33 )2006( تحقیقی با عنوان چالش های اجرای 
حسابرســی عملکرد در آمریکا ارائه نمود� هدف تحقیق بررســی و مطالعه و مستندسازی چالش های 
فراسوی بکارگیری حسابرسی عملکرد در ایالات متحده بود� نتایج بررسی سازمان مذکور بیان می کند 
که حسابرسی عملکرد ابزار مدیریتی سودمند و کارآمد است که براساس استانداردهای ملی حسابرسی 
ارزیابی می کند که آیا مالیات های دریافت شده به شکل مؤثر و کارا براساس الگویی اقتصادی مصرف 

30  - Dalia Daujotaite
31  - Weets
32  - Australian National Audit Office (ANAO)
33  - Advancing Government Accountability (AGA)
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شده است� همچنین گزارش عنوان می کند که نباید دامنه حسابرسی عملکرد محدود باشد و حداقل 
شــامل 9 بخش باشد که عبارتند از: صرفه جویی در مخارج و هزینه ها، بهترین شیوه ها و کارکردها، 
خدماتی که می توانند کاهش یا حذف شــوند، خدماتی که می توانند به بخش خصوصی واگذار شوند، 
شناسایی شکاف و تداخل در برنامه ها و خدمات، امکان ادغام سیستم های فن آوری اطلاعات، ارزیابی 
فرصت هــای تغییر نقش یا وظایف ســازمانها یا حذف وظایف تکراری، تغییــر قوانین و مقرراتی که 
ممکن است جهت تغییرات لازم برای اداره صحیح وظایف بخش ها مورد نیاز باشد و تجزیه و تحلیل 
داده ها و اطلاعات مربوط به عملکرد ســازمان، ارزیابی عملکرد و سیستم های خودارزیابی� همچنین 
تأمین بودجه، حقوق کارکنان، کیفیت و کمّیت کارمندان، ساختار سازمانی، آموزشی، انتخاب موضوع 
حسابرسی، چارچوب گزارشــگری و زمان لازم جهت انجام حسابرسی، سیاست ها و روش ها، قرارداد 
حسابرســی و تضمین کیفیت از جمله چالش های اجرای حسابرسی عملکرد از دیدگاه سازمان مزبور 

بود�
نیکخواه آزاد )1994( به بررســی درک حسابرسان دانشگاهها و مؤسسات آموزشی درباره اهمیت 
عوامل انتخابی برای حسابرســی عملیاتی پرداخته اســت� اولین هدف مطالعه تعیین دامنه )جاری( 
حسابرســی عملکرد در مؤسساتی است که در بررسی شرکت کرده اند� نتیجه تحقیق بیانگر این است 
که بســیاری از مؤسساتی که در تحقیق شــرکت کرده بودند، حسابرسی عملیاتی را تا حدودی بکار 
می گیرند، لیکن دامنه آن بسیار محدود است� این یافته با این ادعا سازگار است که مؤسسات آموزشی 
از واحدهای تجاری خصوصی در بکارگیری حسابرســی عملیاتی برای بهبود کارایی و صرفه اقتصادی 

عملیاتی عقب مانده اند�
اولین هدف مطالعه تعیین اهمیت درک شــده هر یک از حوزه های مختلف حسابرســی توســط 
حسابرســان داخلی بود� نتیجه بررســی این بود که برای بســیاری از بخش ها حوزه های کارکردی 
)عملی( که به طور متداول حسابرســی می شود، از نظر حسابرســان داخلی بااهمیت تلقی می شود� 
بدین معنی که اهمیت درک شــده حسابرسان از یک حوزه حسابرسی معین به این موضوع بستگی 
دارد که آیا آن کارکرد )وظیفه( در مؤسســات مربوط حسابرسی می شود؟� همچنین نتیجه گیری شد 

که حسابرسی امور اجرائی و مدیریتی بسیار بااهمیت تر از بخش های علمی است�
نهایتــاً دو فرضیه مطرح و مورد آزمون قرار گرفت� اولین فرضیه بررســی وجود ارتباط بین دامنه 
حسابرسی عملکرد و نوع مؤسســات بود� نتیجه بررسی بیانگر این موضوع است که تفاوت معناداری 
در دامنه حسابرســی عملکرد در دانشگاه ها و دانشــکده های خصوصی و دولتی وجود ندارد� دومین 
فرضیه به اهمیت حوزه های حسابرسی از نظر حسابرسان مؤسسات بخش خصوصی و عمومی مربوط 
بود� نتایج بیانگر این موضوع اســت که تفاوت بااهمیتی از نظر حسابرســان بخش خصوصی و بخش 

عمومی وجود ندارد�
با توجه به نتایج فوق استدلال می نمایند که نوع مؤسسات، خصوصی یا عمومی، بکارگیری عملکرد 
را تضعیف یا تقویت نمی کند و اینکه هر دو نوع مؤسســات حسابرســی عملکرد را در حدود ضرورت 
اقتصادی انجام می دهند� علاوه بر این اســتدلال نمودند که اهمیت درک شــده انجام حسابرســی 
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عملیاتی در حوزه های کارکردی مختلف توسط تمام حسابرسان مصاحبه شونده مشترک است و درک 
حسابرسان با نوع موسسه ای که آنها فعالیت می کنند تحت تأثیر قرار نمی گیرد�

1-4-2- تحقیقات داخلی
زارعی و فاضلی نژاد )1395( الزامات حقوقی تحقق حسابرســی عملکرد در دیوان محاسبات کشور 
را بررسی نمودند� براساس نتایج آنها الزامات حقوقی حسابرسی عملکرد از جمله تدوین قانون بودجه 
مســتقل، نظام نظارتی نتیجه محور و گســترش صلاحیت های تخییری مقامــات عمومی، تغییر در 
قوانین و مقررات مالی و محاسباتی را ایجاب می نماید� همچنین اجرای حسابرسی عملکرد در دیوان 
محاسبات کشور مســتلزم ایجاد ظرفیت های حقوقی لازم در جهت اجرای قوانین و مقررات مربوطه 

می باشد�
اعتباریان و همکاران )1393( به بررســی رابطه حسابرسی عملکرد با کاهش فساد اداری از طریق 
افزایش شــفافیت، بهبود پاسخگویی و ارتقای اعتماد و درســتی پرداختند� نتایج تحقیق آنها بیانگر 
وجود رابطه مستقیم و معنی داری بین شفافیت اطلاعات، بهبود پاسخگویی و ارتقای اعتماد و درستی 
ناشی از حسابرســی عملکرد می باشد� بدین معنی که اســتفاده از حسابرسی عملکرد باعث افزایش 

شفافیت اطلاعات، بهبود پاسخگویی و ارتقای اعتماد و درستی خواهد شد�
ایمانی و بهشــتی )1390( تحقیقی با عنوان بررسی چالش های فراسوی الزامی نمودن حسابرسی 
عملکرد در نهادهای دولتی ایران را انجام دادند� براســاس نتایج تحقیق آنها، نبود معیار و اســتاندارد 
حسابرســی عملکرد، نبود نیروی متخصص و کارآمد، عدم بکارگیری مبنای تعهدی، نبود سیســتم 
بودجه ریزی عملیاتی، عدم وجود سیســتم پاســخ دهی و پاســخ خواهی از جمله چالش های الزام به 

حسابرسی عملکرد هستند�
ایمانــی و جهانگیری )1389( پژوهشــی با عنوان بررســی موانع اجرای حسابرســی عملیاتی در 
شــرکت های دولتی از دیدگاه حسابرسان مستقل انجام دادند� براســاس یافته های آنها، نبود آگاهی 
کافی مدیران از ماهیت حسابرســی عملیاتی، عدم توانایی شــرکتها در تعیین شاخص های کارایی و 

اثربخشی از مهمترین موانع اجرای حسابرسی عملیاتی تلقی شده است�
مهام و همکاران )1389( موانع اجرایی توســعه حسابرســی عملیاتی در ایــران از دیدگاه مدیران 
مؤسســات حسابرسی را بررســی کردند� نتایج بدست آمده از این بررســی نشان می دهد که عوامل 
فرهنگی- اجتماعی، اقتصادی و فنی به ترتیب از جمله موانع اجرایی مهم توسعه حسابرسی عملیاتی 

در ایران است�
رمضانی )1389( به بررسی دیدگاه حسابرسان و مدیران شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق 
بهادار تهران نســبت به حسابرسی عملیاتی پرداخت� براساس یافته های پژوهش مزبور عدم شناخت 
کافی مدیران از نقش و اهمیت حسابرســی عملیاتی در راستای اهداف سازمان مهمترین مانع اجرای 
حسابرســی عملیاتی از دیدگاه حسابرسان و شــرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

می باشد�
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2- روش تحقیق �
هدف این تحقیق بررسی مؤلفه های کلیدی حسابرسی عملکرد می باشد� با توجه به موضوع پژوهش، 
روش تحقیق باید به گونه ای انتخاب می گردید که هم وضعیت موجود )آنچه هست( مورد ارزیابی قرار 
می گرفت و هم دستیابی به وضعیت مطلوب )آنچه باید باشد( امکان پذیر می گردید� از این رو، از میان 
رویکردهای موجود روش شناسی تحقیق، رویکرد تفسیری انتخاب گردید تا با استفاده از روش دلفی 
دستیابی به اهداف تحقیق ممکن شود� بر این اساس، در این تحقیق مراحل ذیل صورت گرفته است:

مطالعه مبانی نظری
در این بخش به تحقیقات انجام شــده در حوزه حسابرســی عملکرد و مباحث نظری مناســب با 
معیارها و مؤلفه های حسابرســی عملکرد مورد مطالعه قرار می گیــرد� در این مطالعه عوامل کلیدی 
معیارهای حسابرسی عملکرد از مبانی نظری از جمله دستورالعمل های حسابرسی عملکرد اینتوسای34 
)ســازمان بین المللی مؤسسات حسابرسی عالی(، آسوســای35 )سازمان آسیایی مؤسسات حسابرسی 
عالی( و یوروسای36 )سازمان اروپایی مؤسسات حسابرسی عالی( و راهنمای حسابرسی عملکرد دیوان 
محاســبات ایران و کتب و مقالات حسابرســی عملکرد اســتخراج گردیده و بر اساس آن ها سؤالات 

کلیدی قابل درج در پرسشنامه جهت نظرخواهی طراحی گردید�

نظرخواهی از خبرگان
در این مرحله از تحقیق با اســتفاده از روش دلفی نظر خبرگان در مورد عوامل کلیدی هر یک از 
مؤلفه های حسابرســی عملکرد برای اجرای مطلوب و همچنین ارزیابی وضعیت موجود، جمع آوری و 

مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهد گرفت�
مراحل انجام کار در دلفی به صورت ذیل می باشد:

الف- مشخص ســاختن اولین سوالاتی که باید به آن پاسخ داده شود� در این مرحله سؤالات مهم 
و اساسی مشخص می شود�

ب- شناسایی کارشناسان و صاحبنظران ذی صلاح
پ- ارسال سؤالات اولیه برای جامعه کارشناسان و دریافت پاسخ های آن ها�

ت- تجزیه و تحلیل پاسخهای کارشناسان و گنجاندن پاسخها در یک سؤال دیگر برای دور بعدی�
ث- مجدداً پاسخهای کارشناسان تجزیه و تحلیل و اطلاعات حاصله در سؤال دیگری گنجانیده می شود�

ج- مجدداً پس از دریافت پاسخهای کارشناسان، آن ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و سؤالات 
دیگری مطرح می شود�

ح- مراحل بعدی تا زمانی که توافق کامل در مورد اولویت و رتبه بندی نیازها و اهداف به دســت 
نیامده است، ادامه دارد�

34  - International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI)
35  - Asian Organization of Supreme Audit Institutions (ASOSAI)
36  - European Organization of Supreme Audit Institutions (EUROSAI)
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تدوین مدل جامع �
در آخرین مرحله تحقیق، با استفاده از یافته های تحقیق حاوی عوامل کلیدی مورد اجماع خبرگان، 

ویژگی های اصلی عناصر حسابرسی عملکرد ارائه می گردد�

جامعه و نمونه گیری �
 در تحقیق به شــیوه دلفی، نمونه مورد مطالعه به نحوی انتخاب می شود که افراد متخصص، خبره 
و صاحب نظر در موضوع تحقیق )گروه دلفی( به عنوان نماینده جامعه در نظرخواهی حضور داشــته 
باشند� به همین جهت روش های نمونه گیری تصادفی برای انتخاب این افراد مناسب نمی باشد، بلکه 
در این قبیل پژوهش ها اشــخاص صاحب نظر از طریق بررسی دانش، توانمندی و تجربیاتی که دارند 
انتخاب می شــوند� شــرکت کنندگان باید خصوصیاتی نظیر دانش و تجربه در موضوع، تمایل، زمان 

کافی برای شرکت و مهارت های ارتباطی مؤثر داشته باشند�
 با توجه به ویژگی های فوق، 68 نفر از متخصصین و خبرگان واجد شــرایط شــامل گروه های زیر 

انتخاب شدند:
1- اعضای هیأت علمی گروه های حســابداری دانشگاهها با لحاظ دارا بودن درجه دکترا در رشته 

حسابداری و سابقه تدریس و یا نگارش مقاله ای در حوزه حسابرسی عملکرد؛
2- اعضای کمیته تدوین اســتانداردهای حسابرســی عملیاتی و کمیته فنی سازمان حسابرسی و 

همچنین مدیران و حسابرسان این سازمان با تاکید بر حسابرسان حوزه حسابرسی عملیاتی؛
3- معاونان، مدیران و حسابرســان دیوان محاســبات کشــور با تاکید بر حسابرسانی که در حوزه 

حسابرسی عملکرد دارای تجربه می باشند�

جدول شماره 1- گروه های خبرگان و تعداد نفرات آنان

تعداد شرحگروه
خبرگان

اعضای هیأت علمی گروه های حسابداری با درجه دکترا در رشته حسابداری و سابقه تدریس و یا 1
22نگارش مقاله ای در حوزه حسابرسی عملکرد

اعضای کمیته تدوین استانداردهای حسابرسی عملیاتی و کمیته فنی سازمان حسابرسی و همچنین 2
18مدیران و حسابرسان این سازمان با تأکید بر حسابرسان حوزه حسابرسی عملیاتی

معاونان، مدیران و حسابرسان دیوان محاسبات کشور با تأکید بر حسابرسانی که در حوزه حسابرسی 3
28عملکرد دارای تجربه می باشند�
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3- یافته های پژوهش �
 داده های تحقیق از طریق توزیع پرسشــنامه بین خبرگان جمع آوری گردید و در تهیه، تصحیح و 
تأیید برای روایی پرسشــنامه، از نظرات صاحب نظران موضوع اســتفاده شد� به منظور بررسی پایایی 
پرسشــنامه نیز از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردید که نتیجه آزمون با 0/94 نشان دهنده پایایی 

بالای پرسشنامه بوده است�
 برای دســتیابی به اهداف تحقیق، تجزیه و تحلیل پاســخ ها و انجام آزمون های آماری با توجه به 
نوع ســؤال های طراحی شــده در پرسشــنامه و همچنین ماهیت تحقیق، آزمون های ذیل طراحی و 
اجرا گردید: آزمون های دوجمله ای در خصوص پاســخ های موافق و مخالف، آزمون t یک نمونه ای در 
خصوص هر دو گروه اظهارنظرها و همچنین آزمون t یک نمونه ای برای ارزیابی وضعیت رایج، آزمون 
یک نمونه ای کولموگروف-اســمیرنوف، آزمون کروسکال-والیس، به تفکیک نظرات موافق و مخالف، 
برای تشــخیص همســان بودن یا نبودن پاسخ های خبرگان راجع به هر سؤال، آزمون t یک نمونه ای 
برای مقایســه و ارزیابی وضع موجود، آزمون t زوجی برای مقایســه وضع رایج با میانگین پاسخ های 
موافــق به منظور ارزیابی فاصله وضع موجود از وضعیت مطلوب که نتایج آن در جدول شــماره )2( 

ارائه گردیده است�
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جدول شماره 2- خلاصه نتایج آزمون های آماری

اجماع یا عدم اجماع در شدت موافقت یا مخالفتتأیید یا رد سؤالشماره سؤالبخش
ارزیابی وضع موجودخصوص موافقت

 آزمون tآزمون دوجمله ای
t <1/64یک نمونه ایمیزان موافقت یا مخالفت K-S زوجیآزمون T آزمون

صرفه اقتصادی

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی10/479موافقت1

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی8/90موافقت2

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی18/45موافقت3

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی9/16موافقت4

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی14/177موافقت5

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی20/61موافقت6

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی18/72موافقت7

کارایی

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی22/16موافقت8

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی15/69موافقت9

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی20/89موافقت10

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی18/97موافقت11

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی10/35موافقت12

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی12/13موافقت13

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی19/59موافقت14

اثربخشی

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی19/68موافقت15

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی20/39موافقت16

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی21/66موافقت17

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی15/31موافقت18

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی17/90موافقت19

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی16/49موافقت20

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی19/42موافقت21

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی9/91موافقت22

تکنیک های مورد 
استفاده

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی8/69موافقت23

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی17/36موافقت24

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی16/44موافقت25

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی15/13موافقت26

الزامات اجرای 
حسابرسی عملکرد

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی14/98موافقت27

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی15/27موافقت28

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی18/60موافقت29

تفاوت معناداراجماعموافقت قوی19/20موافقت30
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 یافته های حاصل از تحقیق بیانگر این موضوع اســت که خبرگان دانشــگاهی و حرفه ای در حوزه 
حسابرسی عملکرد درباره موارد زیر اجماع و اتفاق نظر دارند:

1- از جمله عوامل کلیدی که در بررسی صرفه اقتصادی موضوع تحت حسابرسی عملکرد بایستی 
مدنظر قرار گیرد عوامل ورودی از قبیل مقادیر فیزیکی و مقادیر مالی ورودی، زمان اختصاص یافته و 
زمان بندی صورت گرفته می باشد� همچنین از دیدگاه صاحب نظران کمّیت عوامل در بررسی صرفه 
اقتصــادی لحاظ می گردد� علاوه براین از آنجا که هر تصمیمــی دارای اثرات و پیامدهای محیطی و 
اجتماعی است، وجود یا فقدان مطالعات امکان سنجی، زیست محیطی و مطالعه عوامل اجتماعی به 

عنوان عوامل ورودی مورد بررسی و اظهارنظر قرار می گیرد�
2- در بررســی کارایی موضوع تحت حسابرسی عملکرد، میزان بهره وری، بهای تمام شده هر واحد 

)کالا، خدمت یا محصول(، نسبت های عملیاتی در نظر گرفته می شود�
3- در بررسی اثربخشی خروجی ها، سطح خروجی ها، کمّیت خروجی ها، به موقع بودن دستیابی به 

خروجی ها در نظر گرفته می شود�
4- همچنین در بررســی اثربخشی نتایج، میزان دستیابی به مأموریت و اهداف، قابلیت سودآوری، 
فزونی منافع بر مخارج و رضایت ذینفعان در نظر گرفته می شود� همچنین پیامدهای زیست محیطی 

و اجتماعی موضوع حسابرسی در اولویت رسیدگی در این بخش قرار خواهد گرفت�
5- از دیدگاه خبرگان کیفیت )ورودی ها، انجام امور، خروجی ها(، دقت، قابلیت اتکاء، انعطاف پذیری 
از جمله ویژگی هایی است که بایستی در بررسی صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی مدنظر قرار گیرد�
6- اجرای حسابرسی عملکرد از دیدگاه صاحب نظران مستلزم استفاده از تکنیک های ذیل می باشد:
-مدیریــت کیفیــت جامع )TQM(، برای حسابرســی با کیفیت عملیات ســازمان و نتایج آن و 

همچنین به منظور جلوگیری از چالش های موجود در فرایند اجرای حسابرسی عملکرد�
-  کارت ارزیابــی متوازن )BSC(، برای ارزیابی عملکرد ســازمان از جنبه های مالی و غیرمالی از 

جمله مشتریان، فرایند داخلی، یادگیری، رشد و نوآوری و جنبه های زیست محیطی و اجتماعی�
- تجزیــه و تحلیل نقاط قوت، ضعــف، فرصت ها و تهدیدات )SWOT( برای شناســایی عوامل 
تأثیرگذار بر دستیابی یا عدم دستیابی به اهداف موضوع مورد رسیدگی می باشد� منظور از نقاط قوت، 
منابع، امکانات و مهارت هایی است که در دسترس می باشد� در مقابل نقاط ضعف بیانگر فقدان منابع، 
امکانات و ســایر موارد می باشــد� فرصت ها و تهدیدات، وضعیت ها و موقعیت های مطلوب و نامطلوبی 

هستند که ناشی از دستیابی یا عدم دستیابی به اهداف هست�
7- از جمله عواملی که از دیدگاه خبرگان اجرای حسابرسی عملکرد را تسهیل و چالش های موجود 

را برطرف می نماید عبارتند از:
- پیاده سازی نظام بودجه ریزی عملیاتی: این نوع بودجه ریزی با توجه به مشخص کردن هدف ها و 
برنامه ها و شاخص های کمّی، مبنای مناسبی برای ارزیابی فعالیت های نهادهای بخش عمومی فراهم 
می نماید� بنابراین بودجه ریزی عملیاتی به عنوان مبنایی برای اجرای حســابرس عملکرد مورد اتفاق 
نظر اســت زیرا ابتدا مخارج و نتایج مشخص و ســپس از طریق حسابرسی عملکرد نتایج و پیامدها 
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ارزیابی می شوند�
از آنجــا که بهایابی بر مبنای فعالیت هزینه ها را طبق مراکز فعالیت و نرخ تولید هر واحد محصول 
در هر مرکز فعالیت گزارش می نماید، و در صورت تعریف محرک های هزینه مناســب برای هر مرکز، 
هزینه های کیفیت و شکســت و عملکرد هر یک از مراکز فعالیت مشــخص می گردد، استفاده از این 
روش می تواند در کنترل هزینه ها و مدیریت بها را فراهم نماید� همچنین از آنجا که اجرای بهایابی بر 
مبنای فعالیت باعث بهبود عملکرد و شناســایی دقیق بهای کالا و خدمات می شود، به کارگیری این 

تکنینک اساس اجرای نظام بودجه بندی عملیاتی و حسابرسی عملکرد می باشد�

4- نتیجه گیری �
 یکی از چالش های عمده حسابرســی عملکرد تعریف و اندازه گیــری معیارهای صرفه اقتصادی، 
کارایی و اثربخشی است� بدیهی است هر نوع رسیدگی باید براساس معیاری صورت پذیرد� نبود معیار 
به منزله ناکارآمدی رســیدگی ها خواهد بود� برای این منظور هدف این تحقیق شناســایی و تبیین 
مؤلفه های کلیدی اجرا و گزارشگری حسابرسی عملکرد با استفاده از رویکرد تفسیری و روش تحقیق 
دلفی است� نتایج تحقیق بیانگر این موضوع است که از جمله عوامل کلیدی که در حسابرسی عملکرد 
بایســتی مدنظر قرار گیرد عبارتند از: عوامــل ورودی از قبیل مقادیر فیزیکی و مقادیر مالی ورودی، 
زمان اختصاص یافته و زمان بندی صورت گرفته و کمّیت عوامل )در بررسی صرفه اقتصادی(، میزان 
بهره وری، بهای تمام شده هر واحد )کالا، خدمت یا محصول(، نسبت های عملیاتی )در بررسی کارایی 
موضوع تحت حسابرســی عملکرد،(، ســطح خروجی ها، کمّیت خروجی ها، به موقع بودن دستیابی به 
خروجی )در بررسی اثربخشی خروجی ها( و میزان دستیابی به مأموریت و اهداف، قابلیت سودآوری، 
فزونی منافع بر مخارج و رضایت ذینفعان )در بررســی اثربخشی نتایج(� همچنین از دیدگاه خبرگان 
کیفیت )ورودی ها، انجام امور، خروجی ها(، دقــت، قابلیت اتکاء، انعطاف پذیری از جمله ویژگی هایی 
اســت که بایســتی در بررســی صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشــی مدنظر قرار گیرد� علاوه براین 
اجرای حسابرســی عملکرد مستلزم اســتفاده از تکنیک های مدیریت کیفیت جامع )TQM(، برای 
حسابرســی با کیفیت عملیات ســازمان و نتایج آن و همچنین به منظــور جلوگیری از چالش های 
موجود در فرایند اجرای حسابرســی عملکرد و کارت ارزیابی متوازن )BSC(، برای ارزیابی عملکرد 
ســازمان از جنبه های مالی و غیرمالی از جمله مشــتریان، فرایند داخلی، یادگیری، رشد و نوآوری و 
جنبه های زیست محیطی و اجتماعی می باشــد� پیاده سازی نظام بودجه ریزی عملیاتی و بهایابی بر 
مبنای فعالیت از جمله عواملی هســتند که اجرای حسابرسی عملکرد را تسهیل و چالش های موجود 

را برطرف می نماید�
 با توجه به نتایج به دست آمده، به منظور اجرای مطلوب حسابرسی عملکرد و دستیابی به اطمینان 
منطقی، اجــرای تکنیک های نوین مدیریتی از جمله ارزیابی متوازن، مدیریت کیفیت جامع، بهایابی 
بــر مبنای فعالیت، بهایابی مبتنی بر فعالیت زمان محور و ســایر روش ها به منظور بهبود عملکرد و 
شناســایی دقیق بهای کالا و خدمات لازم و ضروری اســت� همچنین لازم است زمینه اجرای کامل 
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بودجه ریزی عملیاتی به منظور رعایت کامل ماده )218( قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه اقتصادی 
کشور فراهم شود� این در حالی است که علیرغم تمدید قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه اقتصادی 
کشــور تا پایان سال 1396، بســیاری از نهادهای مشــمول این ماده تحت حسابرسی عملیاتی قرار 
نگرفته اند� از این رو پیشــنهاد می شــود قوانین و مقررات الزام آور در جهت انجام حسابرسی عملیاتی 

پس از برنامه پنجم توسعه تدوین گردد�
 با توجه به یافته های تحقیق پیشــنهاد می شــود دســتورالعمل های موجود حسابرسی عملکرد و 
عملیاتی مورد اســتفاده دیوان محاســبات کشور و سازمان حسابرســی مورد بازنگری قرار گرفته و 
مؤلفه های کلیدی شناســایی شده که شامل عوامل کلی برای ارزیابی های عملیاتی است و همچنین 
عوامل ریسک مرتبط ارزیابی عملکرد در این دستورالعمل ها گنجانده شود� همچنین پیش شرط های 
لازم برای سهولت انجام این نوع حسابرسی از طریق ایجاد نظام های بودجه بندی بر مبنای عملیات، 

ارزیابی عملکرد فراهم شود�
 به دیوان محاسبات کشور و سازمان حسابرسی پیشنهاد می شود کمیته ای برای حسابرسی عملکرد 
و عملیاتی تشــکیل و در احکام حسابرسی به طور واضح و روشن به اجرای حسابرسی عملکرد اشاره 

گردد� همچنین پیشنهاد می شود استاندهاردهای ضروری برای این منظور تدوین شود�
 یافته های این تحقیق می تواند مبنای مطالعه و پژوهش های دانشــگاهی دیگر جهت ارتقای حوزه 
حسابرســی عملکرد و عملیاتی قرار گیــرد� با توجه به تغییرات و اقدامــات صورت گرفته در بخش 
عمومی در سال های اخیر، انجام پژوهش های بیشتر در زمینه حسابرسی عملکرد و عملیاتی و ارزیابی 
عملکرد دولت ضروری اســت� برای این منظور پیشنهاد می شود در تحقیقات آتی موارد کاربردی زیر 

مورد بررسی قرار گیرند:
1- انجام تحقیقات لازم برای تکمیل و تدوین چارچوبی جامع برای حسابرسی عملکرد

2- بررســی اثر اجرای حسابرســی عملکرد بر صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی نهادهای بخش 
عمومی

3- تأثیــر اجرای حسابرســی جامع )رعایــت، مالی و عملکرد( و رتبه بنــدی تأثیر اجرای هر نوع 
حسابرسی�

5- فهرست منابع �
1- آخوندزاده، میثم� )1390(� حسابرســی عملکرد در دیوان محاسبات استرالیا� دانش حسابرسی، 
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