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چکیده:

شناسایی شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب ساختار 
کنترل های داخلی دستگاه های اجرایی استان فارس

  اصغر طاهری1
  نسیم شاه مرادی2

  محمود معیین الدین3

پژوهش حاضر، با یک دیدگاه جامع اقدام به بررسی هدف ها، سیاست ها و روش های سازمانی، ارزیابی میزان 
رعایت آن ها و توجه جدی به کارآیی، اثربخشی و صرفه اقتصادی عملیات دستگاه های دولتی و عمومی برای 
دستیابی به ارتقای بهره وری و استفاده بهینه از منابع کمیاب با استفاده از ارزیابی سیستم یکپارچه کنترل های 
داخلی می پردازد� این پژوهش با هدف شناسایی شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب ساختار کنترل های 
داخلی دستگاه های اجرایی استان فارس در سال 1395 انجام شده است� برای گردآوری داده های پژوهش از 
دو روش کتابخانه ای و میدانی استفاده شده است� که از جامعه آماری شامل کارکنان حوزه مالی دستگاه های 
اجرایی و نظارتی اســتان فارس به تعداد 300 نفر تعداد 107 نفر انتخاب شدند� ابزار تحقیق پرسشنامه 5 
گزینه ای لیکرت است و بر مبنای دو طیفی در دو سطح وضع موجود و سطح مطلوب استخراج شده که جهت 

پاسخ گویی به سؤالات در بین نمونه جامعه آماری توزیع و به عنوان مبنا مورد ارزیابی واقع شوند�
 برای تجزیه و تحلیل داده ها از آمار پارامتری و ناپارامتری و با استفاده از نرم افزار آماری SPSS انجام شده 
است� فرضیه های پژوهش در قالب پنج فرضیه براساس اجزای تشکیل دهنده کنترل های داخلی از دیدگاه 
کمیته کوزو )coso( شامل: محیط کنترلی، ارزیابی رسیک، فعالیت های نظارتی، اطلاعات و ارتباطات و ارزیابی 
نظارت پیرامون شناسایی شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب طراحی و تدوین شده است� براساس نتایج 
پژوهش بین وضعیت موجود و ســطح مطلوب اجزای تشکیل دهنده کنترل داخلی در دستگاه های اجرایی 
اســتان فارس تفاوت معنی داری وجود دارد� از این رو طراحی و اجرای مطلوب سیستم کنترلهای داخلی در 
بخش عمومی از اهمیت فوق العاده ای برخوردار اســت� به همین دلیل، مدیران بخش های عمومی باید برای 
تأمین اطمینان نســبی از دستیابی به هدف های پیش بینی شده، حسن اجرای فعالیت ها در کلیه زمینه ها، 
جلوگیری از هر گونه اختلاس، تقلب و استفاده نادرست از منابع و دارایی ها و تحقق مسئولیت پاسخگویی و 

حسابدهی نسبت به فعالیت های انجام شده، به طراحی و اجرای سامانه کنترل داخلی مناسب بپردازند�
واژه های کلیدی: کنترل های داخلی، دستگاه های اجرایی و سطح مطلوب کنترل داخلی

1- دانشجوی کارشناسی ارشد رشته حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی یزد، نویسنده مسئول
taheri.dmk@gmail.com :ایمیل 

2- استادیار دانشگاه آزاد اسلامی یزد
3-  دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی یزد

تاریخ دریافت:96/05/08
تاریخ پذیرش:96/09/13
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1- مقدمه �
در نظام مقدس جمهوری اســلامی انتظــار عموم مردم از کارگزاران بخش دولتی این اســت که 
منصفانــه در خدمت عموم مردم بوده و منابع عمومی را به طریق مناســب اداره کنند� البته اهمیت 
مراقبت ویژه از منابع عمومی که باید در مسیر تأمین منافع عموم بکار گرفته شوند بر کسی پوشیده 
نیســت و اهمیت حفاظت از این منابع که در اختیار دســتگاه های اجرایی قرار دارد مســتلزم تاکید 
بیشتری است� با توجه به وظایف دستگاه های حکومتی و طبق قانون، هرساله بودجه هایی برای اجرای 
عملیات قانونی آن ها تهیه شــده که پس از ســیر مراحل قانونی در اختیار آن ها قرار می گیرد تا در 
چارچوب قوانین و مقررات مربوطه هزینه نمایند و توســط قانونگذار نظارت شود و درآمدهای قانونی 
بر اســاس قوانین و مجوزهای مربوطه وصول و به خزانه واریز، تا از آن محل وجوه مورد نیاز در قالب 
بودجه های جاری و تملک دارائی های ســرمایه ای به دستگاه های اجرایی تخصیص یافته و دستگاه های 
متولی نیز بتوانند پس از دریافت وجه در قالب مجوزهای قانونی )قانون محاسبات عمومی، موافقتنامه 
متبادله و���( برنامه های خود را اجرا نمایند� با توجه به مواد )5( و )6( قانون دیوان محاســبات کشور، 
بررســی جهت اطمینان از برقراری روش ها و دســتورالعمل های مناسب مالی و کاربرد مؤثر آن ها در 
جهت نیل به اهداف دســتگاه های مورد رســیدگی و اعلام نظر در خصــوص وجود و کفایت مراجع 
کنترل کننده دســتگاه های اجرایی، از وظایف و اختیارات دیوان محاســبات کشــور است )کرباسی 
یزدی، 1384 (� بنابراین کنترل داخلی فرآیندی بنیادی و پویاست که به طور مداوم با تغییرات رو در 
روی ســازمان خود را هماهنگ و منطبق می سازد مدیریت و کارکنان در همه سطوح مجبور و ملزم 
به ارتباط با این فرآیند هســتند تا ریسک ها را شناســایی نموده و اطمینان معقولی از دست یابی به 
رسالت سازمان و اهداف کلی آن، کسب کنند� فرآیند بنیادی کنترل داخلی یک رویداد و یا وضعیت 
خاص نیســت بلکه، مجموعه ای از اقدامات متوالی و فراگیر اســت که به همه فعالیت های ســازمان 
نفوذ و تســری پیدا می کند� این اقدامات در گستره عملیات یک سازمان و به شکلی مستمر به وقوع 
می پیوندد� آن ها در مســیری که مدیریت، سازمان را اداره کرده و پیش می برد به صورتی فراگستر و 

لاینفک از آن وجود دارد )صابری، 1388(�
باتوجه به موارد مطرح شــده ضرورت وجود سیســتم های کنترل داخلی در دســتگاه های اجرایی 
امروزه به خوبی احساس می شود؛ زیرا اگر سیستم کنترل داخلی به درستی طراحی و اجرا شود باعث 
دقت و افزایش کارآیی سیستم های اطلاعاتی و حسابداری می شود� از این رو طراحی و اجرای مطلوب 
آن در بخش دولتی از اهمیت فوق العاده ای برخوردار اســت� بر این اســاس دولت ها با ســاختارها و 
گرایش های فلسفی و ایدئولوژیکی مختلف، پیشرفت و اعتلای خود را مرهون ارتقاء اولویت برنامه های 
خود می دانند، لذا مسأله اصلی پژوهش این است که، آیا معیاری برای اندازه گیری و شناسایی شکاف 
بین وضع موجود و ســطح مطلوب ســاختار کنترل های داخلی دستگاه های اجرایی در مسیر حرکت 
بــر مبنای اهداف، مأموریت ها و وظایف وجود دارد یا خیــر؟ و در صورت وجود چنین معیاری برای 
شناخت آسیب ها، انحراف ها و ضعف ها، فاصله شرایط موجود و واقعی نظام اجرایی با وضعیت مطلوب 

به چه صورت بوده است؟
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2- بیان مسأله و اهمیت آن �
انجام رسالت و مأموریت هر سازمانی متأثر از عوامل گوناگونی است که برای تحقق آن از فرآیندی 
بنیادی و برنامه ریزی شده تحت عنوان کنترل داخلی استفاده می شود� در این فرآیند، اهداف عمومی 
دیگر شــامل اجــرای کارآ، مؤثر و با صرفه عملیات ســازمان، مطابقت عملیات بــا قوانین و مقررات 
و حفاظت از منابع ســازمانی نیز دنبال می شــود که لازمه فعالیت ها و عملیات در تحقق رســالت و 
مأموریت ســازمان به شــمار می رود� یک عامل کلیدی در کمک برای دست یافتن به چنین هدفی و 
نیز به حداقل رساندن مشــکلات و عملیاتی کردن این راه کارها، اجرای مناسب کنترل داخلی است� 
همان گونه که برنامه ها تغییر می یابند و دســتگاه های دولتی می کوشــند که فرآیندهای عملیاتی را 
بهبود بخشند و فن آوری نوین را به کارگیرند، مدیریت ها نیز باید برای اطمینان از این که فعالیت ها در 
کنترل بوده و اثربخش هستند در صورت لزوم به روز شوند� به همین دلیل کنترل داخلی دستگاه های 
اجرایی دولتی به طور مســتمر مورد ارزیابی قرار می گیرند )کرباســی یزدی، 1384 (� کیفیت و نحوه 
اعمــال کنترل های داخلی یکی از معیارهای ارزیابی مدیریت منابع و برنامه ها و سیاســت ها می تواند 
تلقی شــود� کنترل داخلی به نحو بسیار مشخص در فرمان هشت ماده ای مقام معظم رهبری در امر 
مبارزه با مفاســد اقتصادی )1380/2/10( نمود دارد: قوه مجریه، با نظارتی ســازمان یافته و دقیق و 
بی اغماض از بروز و رشــد فساد مالی در دستگاه ها پیشگیری کنند )صابری، 1388(� مطابق »کنترل 
داخلی- چارچوب یکپارچه« )coso.2013( کنترل داخلی این گونه تعریف شــده اســت:« کنترل 
داخلی فرآیندی است که به وسیله هیأت مدیره و مدیران و سایر کارکنان برای کسب اطمینان قابل 
قبول برای دستیابی به اهداف سازمانی مرتبط با عملیات، گزارشگری و رعایت )تطبیق( طراحی شده 

است� تعریف فوق، مفاهیم بنیادی کنترل داخلی از جمله موارد زیر را منعکس می نماید:
* دستیابی به اهداف؛ برای دستیابی به اهدافی به یک یا چند جنبه عملیات، گزارشگری و رعایت 

طبقه بندی و طراحی می شوند�
* فرآیند مســتمر و پویا؛ فرآیندی مستمر از انجام اقدامات و فعالیت هایی برای رسیدن به انتهای 

یک هدف و نه فقط نقطه نهایی است�
* انسان محور؛ کنترل داخلی تحت تأثیر فعالیت های کارکنان قرار می گیرد، نه فقط از نظر قوانین 
و مقررات، بلکه به لحاظ فعالیت های کارکنان در ســطوح مختلف به اجرا در می آید به عبارتی انسان 

محور است�
* رعایت مقررات؛ پذیرش دستورالعمل های سازمان یا واحد انعطاف پذیری در تمام واحدها و توابع 

آنها را فراهم می سازد�
* اطمینان معقول؛ اطمینان قابل قبول اما نه اطمینان قطعی، برای هیأت مدیره و مدیران ارشــد 
فراهم می آورد )کثیری، 1392(� لذا چارچوب کنترل های داخلی یکپارچه، سه طبقه از اهداف سازمان 

را مطرح می سازد، سازمان ها در قالب این سه هدف در جهات مختلف داخلی متمرکزند:
اهداف عملیاتی: این هدف دربرگیرنده اثربخشــی و کارآمدی عملیات واحد و مشــتمل بر اهداف 
عملکرد عملیاتی و مالی و حفاظت از دارایی ها و جلوگیری از وارد آمدن خســارت به آنها در حیطه 
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این اهداف قرار می گیرد�
اهداف گزارشــگری: این هدف دربرگیرنده گزارشگری مالی برون ســازمانی و گزارشگری غیرمالی 
می باشد و در برگیرنده ویژگی های بی نظیر قابلیت اعتماد، به موقع بودن، شفافیت یا سایر ویژگی هایی 
است که توسط قانون گذاران و استانداردگذاران مشخص یا توسط سیاست گذاران واحد تعیین می شود�

اهــداف رعایتی: این گونه اهداف دربرگیرنده حصول اطمینان از رعایت قوانین و مقررات عمومی و 
مقررات و دستورالعمل های داخلی حاکم بر واحد می باشد�

تحقق هدف های فوق مســتلزم وجود پنج عنصر تشکیل دهنده ساختار کنترل داخلی به شرح زیر 
است:

محیط کنترلی: مجموعه ای از اســتانداردها، فرآیندها، و ســاختارهایی اســت کــه مبنایی برای 
پیاده ســازی کنترل داخلی در پهنای ســازمان، فراهم می کند� هیأت مدیره و مدیران ارشــد، جو و 
فضا در ســطوح بالای ســازمان در خصوص اهمیت کنترل داخلی از جمله، اســتانداردهای رفتاری 
مورد انتظار را ایجاد می کنند� ســاختار سازمانی، تفکیک اختیارات و مسئولیت ها، فرایندهای جذب، 
توســعه و نگهداری کارکنان شایسته و با صلاحیت، اعمال دقت پیرامون معیارهای عملکرد، مشوق ها 
و پاداش ها، پاســخگویی در مقابل عملکرد، از جمله معیارهای محیط کنترلی است� محیط کنترلی و 

نتایج آن تأثیر فراگیری بر کل سیستم کنترل داخلی دارد�
ارزیابی ریســک: واحدها با انواع ریسک های ناشی از منابع درون و برون سازمانی مواجه اند� ریسک 
احتمال رویدادی اســت که رخ می دهد و اثر نامطلوبی بر دستیابی به اهداف واحد می گذارد� ارزیابی 
ریسک فرآیندی پویا و مستمر برای شناسایی و ارزیابی ریسک های دستیابی به اهداف است� بنابراین 
ارزیابی ریســک، مبنای تعیین اینکه ریسک ها چگونه بایستی هدایت شوند را شکل می دهد� ارزیابی 
ریسک مدیریت را ملزم به لحاظ کردن تغییرات احتمالی محیط برون سازمانی و پیرامون مدل کسب 

و کار می کند که می توانند کنترل داخلی را بی اثر نماید�
فعالیت های کنترلی: فعالیت های کنترلی اقدامات تعیین شده توسط سیاست ها و رویه هایی هستند 
که موجب اطمینان از این می شــود که رهنمودهای مدیریت برای کاهش ریســک های دستیابی به 
اهداف سازمان بکار گرفته شده اند� فعالیت های کنترلی در کلیه سطوح واحد در مراحل مختلف کسب 
و کار و در سرتاســر محیط فن آوری اطلاعات بکار گرفته می شوند� فعالیت های کنترلی ممکن است 
ذاتاً پیشــگیرانه و کشف کننده بوده و شــامل طیفی از فعالیت های دستی و خودکار، مانند مجوزها، 
مصوبه ها، رسیدگی ها، تطبیق ها و بررسی عملکرد کسب و کار گردد� به طور معمول، تفکیک وظایف 

در انتخاب و توسعه فعالیت های کنترلی انجام می شود�
اطلاعات و ارتباطات: اطلاعات برای انجام مسئولیت های کنترل داخلی و برای حمایت از دستیابی 
به اهداف واحد مورد نیاز اســت� مدیریت، اطلاعات مربوط و با کیفیت را از طریق هر دو منابع درون 
و برون ســازمانی برای حمایت از عملکرد کنترل های داخلی کســب یا ایجاد نموده و از آن ها استفاده 
می کند� ارتباطات فرایند به هم پیوسته و مستمر ارائه، به اشتراک گذاری و کسب اطلاعات مورد نیاز 

است�
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نظارت: فعالیت های نظارتی شــامل ارزیابی های مســتمر و جداگانه یا ترکیبی از آن ها می باشــد� 
فعالیت های نظارتی برای تعیین آن است که آیا هر یک از پنج جزء کنترل داخلی، شامل کنترل های 
مؤثر بر اصول پیرامون هر جزء موجود بوده و عمل می کنند� ارزیابی های مستمر در فرایندهای کسب 
و کاری در ســطوح مختلف واحد، اطلاعات به موقع را فراهم می کنند� یافته های ناشی از فعالیت های 
نظارتی، در برابر معیار تعیین شــده توســط قانون گذاران، نهادهای تدوین اســتاندارد، یا مدیریت و 
هیأت مدیره ارزیابی شــده و نارسایی های مشاهده شــده کنترل داخلی به مدیریت و هیأت مدیره به 
صورت مناســبی اطلاع رسانی می شــود )کثیری، 1393(� بنابراین این پنج عنصر یک چارچوب کلی 
و حداقل ســطح کیفیت پذیرفتنی را برای کنترل داخلی در بخش عمومی تعریف و مبنایی را برای 
ارزیابی کنترل داخلی فراهم می کند و باعث می شــود که مدیریت برای گسترش دادن سیاست های 
جزئی، رویه ها و عملیاتی که برای فعالیت های یک ســازمان مناسب هستند، پاسخگو باشند )کرباسی 

یزدی، 1384(�

3- اهداف پژوهش �
شناســایی آن دسته از هدف ها، سیاســت ها و روش های دستگاه های اجرایی که تاکنون به صورت 
شفاف تعریف نشــده باقی مانده است؛ توجه جدی به کارایی، اثربخشــی و صرفه اقتصادی عملیات 
دســتگاه های اجرایی برای دســتیابی به ارتقای بهره وری و اســتفاده بهینه از منابع کمیاب؛ و اعمال 
نظــارت به طور مداوم و مســتمر به منظور اجرای تمام فعالیت ها بــه صورتی صحیح، بدون تأخیر و 
مسئولانه به طوری که هم زمان با نقض قوانین اقدامات لازم برای اصلاح و رفع بی نظمی و عدم رعایت 

قوانین در انجام عملیات را با انجام اقدامات کنترلی شناسایی و مدیریت شود�

4- پیشینه پژوهش �
4-1- پیشینه داخلی

صفاری و همکاران )1387( در پژوهشی به »بررسی تحلیلی امکان استقرار اجزای سیستم کنترل 
داخلی در واحدهای دانشــگاه آزاد اسلامی« پرداختند� پس از بررسی نتایج، مشخص شد که محیط 
کنترلی، فعالیت های کنترلی، نظارت، درســتکاری و ارزش هــای اخلاقی، صلاحیت کارکنان و نقش 
هیئت امنا در واحدهای دانشــگاه آزاد اســلامی مطابق با معیارهای استاندارد است و ارزیابی ریسک، 
اطلاعات و ارتباطات، واگذاری اختیار و تعیین مسئولیت در واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی مطابق با 

معیارهای استاندارد نیستند�
زارعی و عبدی )1389( در مقاله ای با عنوان »کنترل های داخلی و مشکلات آن در بخش دولتی« 
بیان داشــته اند که بر اســاس تئوری محدودیت، هر سازمان جهت رســیدن به اهداف اصلی خود با 
محدودیت ها و موانعی مواجه هســتند� مشکلات کنترل های داخلی در بخش عمومی به عوامل درون 
ســازمانی، برون ســازمانی، فردی و ذاتی تفکیک و بعنوان موانــع و محدودیت های حاکم بر اجرای 

مطلوب سیستم کنترل داخلی در بخش عمومی مطرح می شوند�
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حضوری و همکاران )1394( در پژوهشــی به »بررســی عوامل مؤثر بر بروز نارســایی در سیستم 
کنترل های مالی دســتگاه های اجرایی« پرداختند� هدف این پژوهش، در پی بررسی اثر سه دسته از 
عوامل بر بروز نارسایی در سیستم کنترل های مالی دستگاه های اجرایی، که عبارتند از: عوامل انسانی، 
سیســتم حسابداری دولتی کنونی مورد استفاده و نارســایی های قانونی� دو دسته اول از عوامل فوق 
جنبه داخلی داشته و عامل سوم مربوط به قوانین مالی و محاسباتی کنونی است که در ایجاد نارسایی 

و ضعف در سیستم کنترل های مالی دستگاه های اجرایی مؤثر هستند�

4-2- پیشینه خارجی
در ســال 1992 اینتوسای با انتشــار یک رهنمود تفضیلی برای استقرار کنترل های مالی و داخلی 
اثربخــش در بخش عمومی و دولتی اســتانداردهای بین المللی را در این بــاب بوجود آورد� در این 
مجموعه کوشــش شد اســتانداردهای )coso( با ماهیت خاص و ویژه سازمان های عمومی مطابقت 
داده شــود کمیته کوزو در ســال 2010 پروژه ای به منظور به روزآوری چارچوب فوق تعریف نمود� 
هدف ایجاد چابکی بیشــتر کنترل ها از طریق تطابق آن ها با ایجاد تغییرات ایجاد شده در محیط های 
کســب وکار و عملیاتی طی بیست ساله اخیر، اعتماد بیشتر از طریق کاهش ریسک ها در سطح قابل 
قبول، به ویژه ریسک هایی که اهداف سازمانی را مورد تهدید قرار می دهد و همچنین ایجاد شفافیت 

و پاسخگویی در سازمان ها بوده است )کثیری،1393(�
ماواندا4 )2008( در پژوهشــی با عنوان تأثیر سیســتم کنترل داخلی بر عملکرد شرکتها در کشور 
اوگاندا پرداخت، در این پژوهش از روش ترکیبی در قالب تحقیق پیمایشــی با پرسشنامه و مصاحبه 
اســتفاده شده است� روابط نیز در قالب مدل رگرسیونی مورد ارزیابی قرار گرفته است� جامعه آماری 
شــامل 270 نفر از کارکنان دانشگاه اوگاندا بودند� نتایج پژوهش نشان داد که مدیران واحدهایی که 
به سیستم کنترل داخلی متعهد هستند به صورت فعال در نظارت و پشتیبانی از فعالیت های دانشگاه 
فعالیت می کنند� همچنین نتایج حاکی از تأثیر معنی دار کنترل داخلی بر عملکرد سازمان های مورد 

مطالعه داشته است�
 جیانگ و همکاران5 )2009( در پژوهشی به بررسی و آزمون این موضوع پرداختند، که آیا ارتباطی 
بین کیفیت کنترل های داخلی و ارزیابی های حسابرســان و اظهارنظر آن ها در خصوص تداوم فعالیت 
شــرکت با توجه به الزامات مربوط به قانون ساربنز آکســلی 2002 وجود دارد؟ این پژوهش بر روی 
شرکت هایی که طی سال های 2004 تا 2005، دارای توان و ساختار مالی ضعیف تری بوده و به انتشار 
گزارش کنترل های داخلی اقدام شــده پرداخته است� نتایج حاصل از پژوهش نشان داد شرکت هایی 
کــه دارای نقاط ضعف با اهمیت در ســاختار کنترل های داخلی هســتند نیاز بیشــتری به دریافت 
اظهارنظر حسابرســان و ارزیابی های آن ها در خصوص تداوم فعالیت شرکت داشته اند و ارتباط مثبت 
و معناداری بین افشــا نفاط ضعف با اهمیت و نیز تمایل حسابرســان به انتشــار گزارش در خصوص 

4-  Mawanda
5-  Zhang & et. al



س
فار

ن 
ستا

ی ا
رای

 اج
ای

ه ه
تگا

دس
ی 

خل
 دا

ای
ل ه

نتر
ر ک

ختا
سا

ب 
طلو

ح م
سط

 و 
ود

وج
ع م

وض
ن 

 بی
اف

شک
ی 

سای
شنا

111

سال هجدهم      شماره 70    بهار 97

تداوم فعالیت شرکت هایی که نقاط ضعف با اهمیت را در سطح کل شرکت افشاء می کنند وجود دارد�
 پترویتس و همکاران6 )2010( در پژوهشــی به »بررســی علل و عواقب ضعف کنترل داخلی در 
بخش عمومی« با اســتفاده از یک نمونه 27495 مؤسســات خیریه عمومی طی سال های 1999 تا 
2007 پرداختند و نشــان دادند افشای ضعف سیستم کنترل داخلی تأثیر مستقیمی بر واکنش های 
اهداءکنندگان و کمک کنندگان به مؤسســات خیریــه دارند� بنابراین اطلاعات کنترل داخلی به طور 
مســتقیم و غیرمســتقیم بر تصمیمات حامیان مالی تأثیر می گذارد و موجب می شــود تا در آینده 

حامیان کمک کمتری نمایند�
 لین و همکاران7 )2011( در پژوهشی به »بررسی تأثیر ساختار کنترل های داخلی در افشای نقاط 
ضعف با اهمیت » از دادهای 214 شرکت پرداختند� نشان دادند که کارکنان صادق و شایسته )سطح 
تحصیــلات( در اعمال کنترل های قوی بر گزارش دهــی مالی به مدیریت کمک کرده و باعث کاهش 
مشــکلات در اعمال کنترل داخلی در سازمان می شوند و ساختار کنترل داخلی باعث افزایش فرآیند 

تطابق با بخش 404 قانون ساربنز – اکسلی می شود�
باباتونده و دانداگو8)2014( در پژوهشی به »بررسی نقص سیستم کنترل داخلی و مدیریت نادرست 
پروژه های ســرمایه ای در مؤسسات بخش عمومی کشور نیجریه« پرداختند و نشان دادند که گستره 
ضعــف کنترل داخلی در مدیریت پروژه های داخلی زیاد بوده و ضعف کنترل های داخلی بیشــتر در 
قسمت های مربوط به پیچیدگی های مالی است که اساس آن مشکل زیربنایی مربوط به سوءمدیریت 
پروژه های ســرمایه ای در مؤسسات بخش عمومی دولت است� در نتیجه ضعف سیستم کنترل داخلی 

اثر منفی و معنی داری بر مدیریت پروژه های سرمایه ای دارد�
عبدعزیز و همکاران9 )2015( در مقاله ای با عنوان »افزایش پاسخگویی بخش های دولتی از طریق 
سیستم یکپارچه- کنترل داخلی و روش های رهبری« پرداختند� نظارت بر مدیریت را برای شفافیت 
و پاسخگویی، به عنوان حقوق عمومی در نظر گرفته و برای اطمینان از مدیریت خوب و ارتقای بیشتر 
برای پاسخگویی در بخش عمومی و مسئولیت پذیری بیشتر میان ادارات و سازمان های مختلف دولتی 
بســیار ضروری دانستند در نتیجه سیستم یکپارچه کنترل داخلی وزارتخانه های دولتی تأثیر مثبتی 

در ارتقاء مسئولیت پذیری و افزایش پاسخگویی دارند�
لنارد و همکاران10 )2016( در پژوهشی با عنوان »ضعف کنترل داخلی و شواهدی از حساب سازی 
فعالیت هــای واقعی« به این موضوع پرداختند و نشــان دادند که رابطه مثبت بین ضعف کنترل های 
داخلی و حساب ســازی فعالیت های واقعی وجود دارد و اشاره ای ضمنی به کیفیت حسابرسی داشتند 
که برای اینکه حســابرس بر عملیات شرکت تأثیر گذار باشد نیاز دارد تا فهم بهتری از حساب سازی 

فعالیت های واقعی داشته باشند�

6-  Petrovits & et. al
7-  Lin & et. al
8- Babatunde & et. al
9- Abd Aziz & et. al
10-  Lenard & et. al
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چو و چانگ11 )2016( به »بررســی تأثیر ضعف کنترل های داخلی بانک های تجاری بر برآوردها و 
ذخایر ضرر و زیان تسهیلات« پرداختند و نشان دادند که با فراهم آوردن شناخت به موقع و مربوط 
از اثربخشی سیســتم کنترل داخلی، سهم قابل ملاحظه ای در ادبیات حسابداری داشته اند بخصوص 
محققین نقش ضعف کنترل های داخلی را به عنوان یکی از عوامل ذخایر زیان تسهیلات مورد بررسی 

قرار دادند�

5- روش تحقیق �
این پژوهش، پژوهش کاربردی و روش مورد اســتفاده نیز توصیفی پیمایشی است� هدف پژوهش 
کاربردی، آزمون مفاهیم نظری در موقعیت های واقعی است� در روش توصیفی پیمایشی، پژوهش گر 
به دنبال آن است که وضعیت کنونی موضوع پژوهش را با استفاده از جامعه آماری آزمون کند� هدف 
پژوهش توصیفی پیمایشی شــناخت صفات، ویژگی ها، عقاید، نگرش ها، رفتارها و سایر مسائل افراد 

یک جامعه از طریق مراجعه به آن ها است�

6- روش گردآوری اطلاعات �
در این پژوهش به منظور بیان مسأله، مبانی نظری و پیشینه پژوهش از روش کتابخانه ای استفاده 
شده و برای پاسخ به پرسش نامه های پژوهش و آزمون فرضیه ها از روش های میدانی استفاده می شود� 
برای گردآوری داده ها، از روش میدانی؛ پرسشــنامه اســتفاده شــده و داده های جمع آوری شده، با 
اســتفاده از آزمون های آماری متناســب با ماهیت پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد و در نهایت، با 
توجه به شرایط فعلی سیستم کنترل داخلی و همچنین، براساس اظهارات کارشناسان و متخصصان، 

راهکارهایی در جهت بهبود بیش از پیش سیستم کنترل داخلی ارائه می شود�

7-  ابزار گردآوری اطلاعات �
در این پژوهش برای جمع آوری داده ها از پرســش نامه استاندارد )coso2013( استفاده شده که 
پس از ترجمه، بومی ســازی شده و پایایی آن مورد بررسی مجدد قرار گرفته است که در آن پاسخ ها 
به صورت دو طیف درجه بندی گزینه ای طیف لیکرت مشــخص شده اند و برای کمی کردن گزینه ها، 

ارزش عددی از امتیاز 1 )خیلی ضعیف( تا امتیاز 5 )خیلی قوی( در نظر گرفته شده است�

8- تعریف متغیرهای پژوهش �
الف( تعریف نظری

محیط کنترلی: مجموعه ای از اســتانداردها، فرآیندها، و ســاختارهایی اســت کــه مبنایی برای 
پیاده ســازی کنترل داخلی در پهنای ســازمان، فراهم می کند� ساختار ســازمانی، تفکیک اختیارات 

11-  Cho & Chung
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و مســئولیت ها، فرآیندهای جذب، توســعه و نگهداری کارکنان شایســته و باصلاحیت، اعمال دقت 
پیرامون معیارهای عملکرد، مشــوق ها و پاداش ها، پاســخگویی در مقابل عملکرد، ازجمله معیارهای 

محیط کنترلی است� محیط کنترلی و نتایج آن تأثیر فراگیری بر کل سیستم کنترل داخلی دارد�
ارزیابی ریســک: واحدها با انواع ریسک های ناشی از منابع درون و برون سازمانی مواجه اند� ریسک 
احتمال رویدادی اســت که رخ می دهد و اثر نامطلوبی بر دستیابی به اهداف واحد می گذارد� ارزیابی 
ریســک فرآیندی پویا و مســتمر برای شناســایی و ارزیابی ریسک های دســتیابی به اهداف است و 
مدیریت را ملزم به لحاظ کردن تغییرات احتمالی محیط برون ســازمانی و پیرامون مدل کســب وکار 

می کند که می توانند کنترل داخلی را بی اثر نماید�
فعالیت های کنترلی: فعالیت های کنترلی اقدامات تعیین شده توسط سیاست ها و رویه هایی هستند 
که موجب اطمینان از این می شــود که رهنمودهای مدیریت برای کاهش ریســک های دستیابی به 
اهداف ســازمان بکار گرفته شــده اند� فعالیت های کنترلی در کلیه ســطوح واحد در مراحل مختلف 
کسب وکار و در سرتاسر محیط فن آوری اطلاعات بکار گرفته می شوند� به طور معمول، تفکیک وظایف 

در انتخاب و توسعه فعالیت های کنترلی انجام می شود�
اطلاعات و ارتباطات: اطلاعات برای انجام مسئولیت های کنترل داخلی و برای حمایت از دستیابی 
به اهداف واحد مورد نیاز اســت� مدیریت، اطلاعات مربوط و با کیفیت را از طریق هر دو منابع درون 
و برون ســازمانی برای حمایت از عملکرد کنترل های داخلی کســب یا ایجاد نموده و از آن ها استفاده 
می کند� ارتباطات فرآیند به هم پیوسته و مستمر ارائه، به اشتراک گذاری و کسب اطلاعات مورد نیاز 

است�
فعالیت های نظارتی: فعالیت های نظارتی شــامل ارزیابی های مستمر و جداگانه یا ترکیبی از آن ها 
هســت� فعالیت های نظارتی برای تعیین آن اســت که آیا هر یک از پنج جزء کنترل داخلی، شــامل 

کنترل های مؤثر بر اصول پیرامون هر جزء موجود بوده و عمل می کنند� )کثیری،1393(�

ب( تعریف عملیاتی
باتوجه به سؤالات مطرح شده )، آیا معیاری برای اندازه گیری و شناسایی شکاف بین وضع موجود 
و ســطح مطلوب ساختار کنترل های داخلی دســتگاه های اجرایی در مسیر حرکت بر مبنای اهداف، 
مأموریت ها و وظایف وجود دارد یا خیر؟ و در صورت وجود چنین معیاری برای شــناخت آســیب ها، 
انحراف ها و ضعف ها، فاصله شرایط موجود و واقعی نظام اجرایی با وضعیت مطلوب به چه صورت بوده 

است؟( مؤلفه های ابعاد کنترل های داخلی ساختار پرسشنامه به شرح زیر بیان می شود:
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نقاط قابل تمرکزمؤلفه های ابعاد کنترل داخلی
مؤلفه های محیط کنترلی

درست کاری و ارزش های 
اخلاقی

برقراری جو عمومی و فضای مناسب در سطح بالای سازمان؛ ایجاد استانداردهای 
رفتاری؛ ایجاد فرآیندهایی جهت ارزیابی و پیروی از استانداردهای رفتاری؛ و رسیدگی 

و گزارش به موقع انحرافات از استانداردهای رفتاری�

مسئولیت های نظارتی؛ بکارگیری تخصص های مورد نیاز؛ عملکرد مستقل؛ و اعمال پایبندی به صلاحیت
نظارت بر سیستم کنترل داخلی�

فلسفه و سبک عملیاتی 
مدیریت

توجه به کلیه ساختارهای سازمانی؛ استقرار خطوط گزارشگری؛ تعریف، تعیین حدود 
مسئولیت ها و اختیارات�

استقرار ساختار سازمانی، 
اختیارات و مسئولیت ها

برقراری خط مشی ها و رویه ها؛ ارزیابی صلاحیت ها و رسیدگی به کاستی ها؛ 
جذب، توسعه، ارتقاء و حفظ کارکنان با صلاحیت؛ برنامه ریزی و آماده سازی برای 

جایگزینی های شغلی�

سیاست های منابع انسانی و 
عملکرد

الزام به پاسخگویی از طریق استقرار ساختارها، اختیارات و مسئولیت ها؛ ایجاد 
معیارهای عملکرد، انگیزه ها و پاداش ها؛ ارزیابی معیارهای عملکرد، انگیزه ها و 

پاداش های مرتبط؛ ارزیابی عملکرد و پاداش ها، یا نظم پذیری افراد�
نقاط قابل تمرکزمؤلفه های ابعاد کنترل داخلی

مؤلفه های ارزیابی ریسک

اهداف و موضوعات سازمانی

اهداف عملیاتی )انعکاس انتخاب های مدیریتی؛ در نظر داشتن دامنه ریسک؛ شمول 
اهداف عملکرد مالی و عملیاتی؛ شکل دادن مبنایی برای تعهد به منابع(؛ اهداف 
گزارشگری مالی برون سازمانی )رعایت و پیروی از استانداردهای حسابداری 

قابل اعمال؛ در نظر داشتن اهمیت؛ انعکاس فعالیت های واحد(؛ اهداف گزارشگری 
غیرمالی برون سازمانی )رعایت استانداردها و چارچوب های مقرر بیرونی؛ در 

نظر داشتن سطح دقت مورد نیاز؛ انعکاس فعالیت های واحد(؛ اهداف گزارشگری 
داخلی)انعکاس

 انتخاب های مدیریتی؛ در نظر داشتن سطح دقت مورد نیاز؛ انعکاس فعالیت های واحد(؛ 
اهداف رعایتی )انعکاس قوانین و مقررات بیرونی؛ در نظر داشتن دامنه ریسک(�

شناسایی خطرات و 
اولویت بندی

شمول سطح واحد، شرکت فرعی، بخش، واحدهای عملیاتی و وظایف؛ تحلیل عوامل 
داخلی و بیرونی؛ درگیری سطوح مناسب مدیریت؛ توجه به مهم بودن ریسک های 

شناسایی شده؛ تعیین چگونگی پاسخ به ریسک ها�

در نظر گرفتن انواع مختلف تقلب؛ ارزیابی مشوق ها و فشارها؛ ارزیابی رفتارها و ارائه ارزیابی ریسک تقلب
توجیه های منطقی؛ و ارزیابی فرصت ها�

ارزیابی تغییرات در محیط بیرونی؛ تعیین تغییرات در مدل کسب و کار سازمان؛ و مدیریت تغییر
تعیین تغییرات در راهبری�

مؤلفه های فعالیت های کنترلی

روش ها و سیاستهای ابلاغی
کارکنان سازمان به سیاست ها و روش ها به صورت مستمر جهت استفاده دسترسی دارند.

یکپارچه سازی با ریسک های ارزیابی شده؛ توجه به عوامل خاص در سطح سازمان؛ مشخص 
کردن فرآیندهای کسب و کار مرتبط؛ ارزیابی آمیزه ای از انواع فعالیت های کنترلی.
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روش های کنترلی

استقرار خط مشی ها و رویه های کاری برای پشتیبانی از استقرار دستورات مدیریتی؛ 
استقرار مسئولیت و پاسخگویی برای اجرای خط مشی ها و رویه ها؛ عمل کردن در زمان 
مناسب؛ انجام اقدامات اصلاحی؛ عمل کردن با استفاده از کارمندان ذیصلاح؛ ارزیابی 

مجدد خط مشی ها و رویه ها�

کنترل های بیشتر از 
دستگاه های اطلاعاتی

 تعیین وابستگی بین استفاده از فن آوری در فرآیندهای کاری و کنترل های عمومی 
فن آوری؛ برقراری زیرساخت های فن آوری مرتبط در فعالیت های کنترلی؛ برقرای 

مدیریت ایمنی فرآیندهای فعالیت های کنترلی؛ استقرار فرآینده تحصیل فن آوری های 
مربوط به توسعه و نگهداری فعالیت های کنترلی�

مؤلفه های اطلاعات و ارتباطات

اطلاعات مربوط
شناسایی اطلاعات مورد نیاز؛ ذخیره نمودن منابع داده های داخلی و بیرونی؛ و 

همچنین کیفیت اطلاعات بستگی به )در دسترس بودن؛ صحت )دقت(؛ محافظت شده؛ 
حفظ و نگهداری شده؛ کافی بودن؛ به موقع بودن؛ اعتبار؛ و قابل تأیید بودن( دارد�

اطلاع رسانی و انتقال اطلاعات کنترل های داخلی؛ ارتباط با هیأت مدیره؛ فراهم کردن ارتباطات داخلی
خطوط ارتباطی جداگانه؛ انتخاب روش های ارتباطی مرتبط�

ارتباطات بیرونی
ارتباطات با اشخاص بیرونی؛ امکان برقراری ارتباطات به طرف داخل سازمان؛ ارتباطات 
با هیأت مدیره؛ فراهم نمودن خطوط ارتباطی جداگانه؛ و انتخاب روش های ارتباطی 

مرتبط�

مؤلفه های فعالیت های نظارتی

انجام ارزیابی های مستمر یا 
جداگانه

در نظر گرفتن ترکیبی از ارزیابی های مستمر و جداگانه؛ در نظر گرفتن نرخ تغییرات؛ 
استقرار یک مبنا برای شناخت؛ استفاده از افراد کارشناس و با دانش و تجربه؛ 

یکپارچه سازی با فرآیندهای تجاری؛ تعدیل دامنه و تواتر ارزیابی های مستمر و جداگانه؛ 
و بی طرفانه بودن ارزیابی ها�

ارزیابی نتایج؛ اطلاع رسانی نارسایی ها؛ و نظارت بر اقدامات اصلاحی�اطلاع رسانی نارسایی ها
منبع: برگرفته از کتاب )coso, 2013( ترجمه کثیری محمد حسین،1393
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 9- جامعه آماری و روش نمونه گیری �
9-1- جامعه آماری: جامعه آماری این پژوهش شــامل کلیه مدیران مالی، ذیحســاب ها، معاونین 
اداری و مالی، بازرسان واحدهای نظارتی و حسابرسان دیوان محاسبات فارس اند که بالغ بر 300 نفر 

هستند�
جامعه آماری پژوهش

تعداد اعضای جامعهعنوان شغلی اعضای جامعهردیف
57مدیران مالی1
53ذیحساب ها2
52معاونین اداری و مالی3
73بازرسان4
65حسابرسان دیوان محاسبات5

300تعداد کل اعضای جامعه آماری
منبع: یافته های پژوهش

9-2- روش نمونه گیری آماری:
برای انتخاب نمونه آماری از فرمول اصلاح شــده کوکران استفاده شده است� و حجم نمونه )107( 

نسبت به جامعه آماری به دست آمده است�

آزمون پایایی طیف ها نشــان می دهد که ضرائب آلفای کرونباخ حاصل از حداقل 0/75 تا حداکثر 
0/9 در نوسان بوده که همگی در حد قابل قبول به بالا هستند�

نتایج آزمون پایایی
سطح مطلوبوضع موجودابعاد

0/890/85محیط کنترلی
0/870/85ارزیابی ریسک

0/860/87فعالیت های کنترلی
0/750/79اطلاعات و ارتباطات
890/90 /0فعالیت های نظارتی
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10- تجزیه و تحلیل و بیان نتایج حاصل از روش پژوهش �
10-1- بررســی نگرش پاســخ گویان نسبت به وضع موجود و ســطح مطلوب ساختار کنترل های 

داخلی دستگاه های اجرایی فارس و تجزیه و تحلیل فرضیه های پژوهش
نگرش پاســخگویان نسبت به وضع موجود و سطح مطلوب ساختار کنترل های داخلی دستگاه های 
اجرایی فارس دارای ابعاد محیط کنترلی، ارزیابی ریسک، فعالیت های کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و 
فعالیت های نظارتی است که هر کدام از این ابعاد دارای مؤلفه های خاص خود بوده که در جدول ذیل 
ضمن نمایش آنها به بررســی نگرش افراد نســبت به وضع موجود و سطح مطلوب این ابعاد پرداخته 

می شود� و پس از آن
10-1-1- بررسی نگرش پاسخگویان نسبت به وضع موجود و سطح مطلوب بعد محیط کنترلی

جدول حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف معیار و همچنین شکاف وضع موجود و سطح 
مطلوب بعد محیط کنترلی

تعداد شرح
وضعیتگویه

میانگین میانگین
کل

میانگین 
یک گویه

شکاف بین 
وضع موجود و 
سطح مطلوب

انحراف 
معیار

 z میزان
برابر با 
1/96

سطح
معنی 
داری

نتایج
حداکثرحداقل

مولفه های بعد 
26محیط کنترلی:

5010672/982/81موجود
1/55

نرمال11/50/760/6

نرمال93149113/434/368/10/960/32مطلوب

درست کاری و 
4ارزش های اخلاقی

61711/852/96موجود
1/39

نرمال2/121/30/06

غیر 115317/44/354/022/580/000مطلوب
نرمال

2پایبندی به صلاحیت
285/262/63موجود

1/73
غیر 1/441/760/04

نرمال

غیر 4108/724/361/12/720/000مطلوب
نرمال

فلسفه و سبک 
6عملیاتی مدیریت

102917/932/99موجود
1/38

نرمال3/361/20/11

غیر 233026/224/371/722/030/000مطلوب
نرمال

استقرار ساختار 
سازمانی تفویض 
اختیار و مسئولیت

7
123118/982/71موجود

1/63
نرمال4/020/770/6

نرمال233530/394/342/41/250/09مطلوب

سیاست های منابع 
7انسانی و عملکرد

102518/972/71موجود
1/67

نرمال3/851/120/16

نرمال253530/64/382/611/010/25مطلوب

بررســی مؤلفه های بعد محیط کنترلی نشــان می دهد که بیشترین شــکاف در مؤلفه پایبندی به 
صلاحیت است، این در حالی است که کمترین شکاف در مؤلفه های فلسفه و سبک عملیاتی مدیریت 

و درستکاری و ارزش های اخلاقی است�
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10-1-2- بررسی نگرش پاسخ گویان نسبت به وضع موجود و سطح مطلوب بعد ارزیابی ریسک
جدول حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف معیار و شکاف وضع موجود و سطح مطلوب در بعد 

ارزیابی ریسک

تعداد شرح
وضعیتگویه

میانگین میانگین
کل

میانگین 
یک 
گویه

شکاف وضع 
موجود یا 

سطح مطلوب

انحراف 
معیار

 z میزان
برابر با 
1/96

سطح
معنی 
داری

نتایج
حداکثرحداقل

15بعد ارزیابی ریسک:
245939/92/66موجود

1/72
نرمال7/441/30/06

نرمال567565/664/385/191/160/33مطلوب

اهداف و موضوعات 
7سازمانی

122818/752/68موجود
1/7

نرمال3/831/330/06

نرمال253530/74/382/691/20/11مطلوب

 شناسایی خطرات و 
2اولویت بندی

2685/252/63موجود
1/73

غیرنرمال1/522/490/000

غیرنرمال6108/214/3612/340/000مطلوب

2ارزیابی ریسک تقلب
274/792/29موجود

2/07
غیرنرمال1/31/970/001

غیرنرمال6108/714/361/122/160/000مطلوب

4مدیریت تغییر
61611/132/78موجود

1/6
غیرنرمال2/221/370/046

غیرنرمال152017/534/381/491/90/001مطلوب

بررســی مؤلفه های بعد ارزیابی ریسک نشان می دهد که بیشترین شکاف در مؤلفه ارزیابی ریسک 
تقلب است، این در حالی است که کمترین شکاف در مؤلفه مدیریت تغییر است�

10-1-3- بررســی نگرش پاســخ گویان نسبت به وضع موجود و ســطح مطلوب بعد فعالیت های 
کنترلی

جدول حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف معیار و شکاف وضع موجود و سطح مطلوب در بعد 
فعالیت های کنترلی

تعداد شرح
وضعیتگویه

میانگین میانگین
کل

میانگین 
یک گویه

شکاف وضع 
موجود یا 

سطح مطلوب

انحراف 
معیار

 z میزان
برابر با 
1/96

سطح
معنی 
داری

نتایج
حداکثرحداقل

بعد فعالیت های 
17کنترلی:

347548/232/84موجود
1/57

نرمال8/361/080/19

نرمال668575/014/415/481/080/19مطلوب

روش ها و 
2سیاست های ابلاغی

285/432/75موجود
1/62

غیرنرمال1/52/360/000

غیرنرمال7108/694/370/833/130/000مطلوب

12روش های کنترلی
225633/632/8موجود

1/63
نرمال5/91/140/15

نرمال476053/154/433/971/170/13مطلوب

کنترل های بیشتر از 
3سیستم های اطلاعاتی

4159/173/06موجود
1/36

غیرنرمال2/011/60/01

غیرنرمال111512/254/421/352/530/000مطلوب

بررســی مؤلفه های بعد فعالیت های کنترلی نشان می دهد که بیشترین شکاف در مؤلفه روش های 
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کنترلی اســت، این در حالی اســت که کمترین شــکاف در مؤلفه کنترل های بیشتر از سیستم های 
اطلاعاتی است�

10-1-4- بررســی نگرش پاسخگویان نســبت به وضع موجود و ســطح مطلوب بعد اطلاعات و 
ارتباطات

جدول حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف معیار و شکاف بین وضع موجود و مطلوب بعد 
اطلاعات و ارتباطات

تعداد شرح
وضعیتگویه

میانگین میانگین
کل

میانگین 
یک گویه

شکاف وضع 
موجود یا 

سطح مطلوب

انحراف 
معیار

میزان
z=1/96

سطح
معنی 
نتایجداری حداکثرحداقل

بعد اطلاعات و 
8ارتباطات:

133221/92/73موجود
1/69

نرمال3/90/970/3

نرمال304035/44/422/981/170/13مطلوب

2دسترسی به اطلاعات
395/582/79موجود

1/69
غیرنرمال1/12/070/000

غیرنرمال7108/954/480/932/290/000مطلوب

4الگوی ارتباط داخلی
51810/832/71موجود

1/67
غیرنرمال2/771/360/049

غیرنرمال152017/54/381/541/920/001مطلوب

2الگوی ارتباط خارجی
395/462/73موجود

1/71
غیرنرمال1/231/940/002

غیرنرمال6108/884/441/042/210/000مطلوب

بررســی مؤلفه های بعد اطلاعات و ارتباطات نشــان می دهد در حالت، وضع موجود در مقایسه با 
مؤلفه هــای این بعد چندان تفاوتی با هم ندارند، بطوری که میانگین نمره آنها از متوســط یک گویه 

مؤلفه های در نوسان است�
10-1-5- بررسی نگرش پاسخ گویان درباره وضعیت وضع موجود و سطح مطلوب بعد فعالیت های نظارتی
جدول حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف معیار و شکاف بین وضع موجود و وضع مطلوب 

فعالیت های نظارتی

تعداد شرح
وضعیتگویه

میانگین
میانگین 

کل
میانگین 
یک گویه

شکاف وضع 
موجود یا 

سطح مطلوب

انحراف 
معیار

میزان 
z

سطح
نتایجمعنی داری حداکثرحداقل

بعد فعالیت های 
15نظارتی:

225437/772/52موجود
1/88

غیرنرمال7/021/720/005

نرمال557566/064/45/661/080/19مطلوب

ارزیابی های مستمر یا 
3جداگانه

5128/432/81موجود
1/52

غیرنرمال1/642/180/000

غیرنرمال101512/984/231/322/470/000مطلوب

اطلاع رسانی 
12نارسایی ها

154329/332/44موجود
1/98

نرمال6/051/030/247

نرمال436053/074/424/591/060/208مطلوب
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بررســی مؤلفه های بعد فعالیت های نظارتی نشــان می دهدکه شــکاف بین وضع موجود و سطح 
مطلوب در مؤلفه اطلاع رسانی نارسایی ها بیشتر از مؤلفه ارزیابی های مستمر و جداگانه است، بطوری 
که میانگین نمره آنها از متوســط یک گویه 1/98 که این میانگین برای مؤلفه ارزیابی های مستمر یا 
جداگانه 1/52 اســت� نتایج آزمون کولموگوروف - اســمیرنوف نشان می دهد تنها داده مؤلفه اطلاع 
رسانی نارسایی ها دارای توزیع نرمال و داده های مؤلفه ارزیابی های مستمر یا جداگانه از توزیع نرمال 

برخوردار نیستند�

10-2- تجزیه و تحلیل فرضیه های پژوهش
در بخش آمار اســتنباطی به آزمون فرضیه های پژوهش پرداخته می شــود� اما قبل از آن ذکر این 
نکته ضروری اســت که بر اساس آزمون کولموگوروف - اسمیرنوف برخی از ابعاد و مؤلفه ها از توزیع 
نرمــال برخوردار بودند و توزیع داده های برخی دیگر نرمــال نبودند� لذا برای آزمون فرضیه هایی که 
هم وضع موجود و هم ســطح مطلوب آنها دارای توزیع نرمال بودند از آزمون تی و برای فرضیه هایی 
که یکی از دو متغیر وضع موجود یا ســطح مطلوب و یا هر دوی آنها توزیع نرمال نداشــتند از آزمون 

ناپارامتریک فریدمن استفاده شده است�
10-2-1- فرضیه اول: بین وضع موجود و سطح مطلوب محیط کنترلی در دستگاه اجرایی استان 

فارس شکاف وجود دارد�
جدول آزمون معنی داری تفاوت میانگین نمره پاسخگویان از بعد محیط کنترلی و مؤلفه های 

استقرار ساختار سازمانی و سیاست های منابع انسانی و عملکرد

انحراف میانگینوضعیتمتغیر
معیار

میزان 
)t( تی

درجه 
آزادی

سطح 
معنی 
داری

نتایج

بعد محیط کنترلی:
72/9811/5موجود

فرضیه تأیید 28/81050/000-
می شود 113/438/1مطلوب

استقرار ساختار سازمانی، تفویض 
اختیار و مسئولیت

18/984/02موجود
مؤلفه تأیید 25/551050/000-

می شود 30/392/4مطلوب

سیاست های منابع انسانی و 
عملکرد

18/973/85موجود
مؤلفه تأیید 24/471050/000-

می شود 30/662/61مطلوب

نتایج مولفه های حاصل آزمون T نشــان می دهد که میانگین نمره پاســخگویان از وضع موجود و 
سطح مطلوب که با توجه به میزان T بدست آمده با درجه آزادی 105 در سطح 95 درصد معنی دار 
و این نتیجه که بین وضع موجود و ســطح مطلوب بعد محیط کنترلی شکاف وجود دارد قابل تعمیم 

به کل جامعه آماری است�
جدول آزمون معنی داری تفاوت میانگین رتبه ای مؤلفه های درستکاری و ارزش های اخلاقی، 
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پایبندی به صلاحیت و فلسفه و سبک عملیاتی مدیریت

میانگین وضعیتمتغیر
عددی

میانگین 
درجه 2xرتبه ای

آزادی
سطح معنی 

نتایجداری

درستکاری و ارزش های 
اخلاقی

11/851/05موجود
مؤلفه تأیید 86/9410/0001

می شود 17/41/95مطلوب

پایبندی به صلاحیت
5/261/03موجود

مؤلفه تأیید 95/210/0001
می شود 8/721/97مطلوب

فلسفه و سبک عملیاتی 
مدیریت

17/921موجود
مؤلفه تأیید 10710/0001

می شود 26/222مطلوب
نتایــج حاصل از آزمون فریدمن نشــان می دهد که بین میانگین رتبه ای وضع موجود و و ســطح 
مطلــوب مؤلفه ها تفاوت معنی دار وجود دارد، بطوری که میزان خی دو به دســت آمده از این آزمون 
با درجه آزادی 1 در ســطح 95 درصد معنی دار اســت� از این رو بین وضع موجود و ســطح مطلوب 
بعــد محیط کنترلی و مؤلفه های آن تفــاوت معنی دار وجود دارد� بنابراین وجود شــکاف بین وضع 
موجود و سطح مطلوب بعد محیط کنترلی با فرضیه پژوهش مطابقت دارد� نتایج این فرضیه با نتایج 
پژوهش های قبلی از جمله پژوهش حضوری و همکاران )1394( و زارعی و عبدی )1389( مطابقت 

دارد و با پژوهش صفاری و همکارن )1387( مطابقت ندارد�
10-2-2- بین وضع موجود و سطح مطلوب ارزیابی ریسک در دستگاه اجرایی استان فارس شکاف 

وجود دارد�
جدول آزمون معنی داری تفاوت میانگین نمره پاسخگویان از بعد ارزیابی ریسک و مؤلفه 

اهداف و موضوعات سازمانی

انحراف میانگینوضعیتمتغیر
معیار

میزان 
تی

درجه 
آزادی

سطح معنی 
نتایجداری

بعد ارزیابی ریسک:
39/97/44موجود

فرضیه تأیید 29/51060/0001-
می شود 65/65/15مطلوب

اهداف و موضوعات سازمانی
18/753/83موجود

مؤلفه تأیید 25/51060/0001-
می شود 30/172/69مطلوب

نتایج حاصل از این آزمون نشــان می دهد بین میانگین نمره وضع موجود و سطح تفاوت معنی دار 
وجود دارد، بطوری که میزان T بدســت آمده از آزمون معنــی داری تفاوت میانگین با درجه آزادی 
106 در سطح 95 درصد معنی دار است و و این نتیجه که بین وضع موجود و سطح مطلوب اهداف و 

موضوعات سازمانی تفاوت معنی دار وجود دارد قابل تعمیم به کل جامعه آماری است�
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جدول آزمون معنی داری تفاوت میانگین رتبه ای مؤلفه های شناسایی خطرات و اولویت 
بندی، ارزیابی ریسک تقلب و مدیریت تغییر

میانگین وضعیتمتغیر
عددی

میانگین 
درجه 2xرتبه ای

آزادی
سطح معنی 

نتایجداری

شناسایی خطرات، اولویت بندی
5/251موجود

مؤلفه تأیید10710/0001
می شود 8/212مطلوب

ارزیابی ریسک تقلب
4/791موجود

مؤلفه تأیید10710/0001
می شود 8/712مطلوب

مدیریت تغییر
11/131/05موجود

مؤلفه تأیید87/9410/0001
می شود 17/531/95مطلوب

نتایج حاصل از آزمون فریدمن نشــان می دهد میانگین رتبه ای نمره پاســخگویان وضع موجود با 
میانگین ســطح مطلوب تفاوت معنی دار دارد، بطوری که میزان خی دو بدســت آمده از این آزمون با 
درجه آزادی 1 در ســطح 95 درصد معنی دار است�� بنابراین وجود شکاف بین وضع موجود و سطح 

مطلوب بعد ارزیابی ریسک تأیید و فرضیه پژوهش تأیید می شود�

10-2-3- فرضیه ســوم: بین وضع موجود و ســطح مطلوب فعالیت های کنترلی در دستگاه های 
اجرایی استان فارس شکاف وجود دارد�

جدول آزمون معنی داری تفاوت میانگین نمره پاسخگویان از بعد فعالیت های کنترلی و مؤلفه 
روش های کنترلی

انحراف میانگینوضعیتمتغیر
سطح معنی درجه آزادیمیزان تیمعیار

نتایجداری

بعد فعالیت های کنترلی:
48/238/36موجود

فرضیه تأیید30/21050/0001-
می شود 75/015/48مطلوب

روش های کنترلی
33/635/9موجود

مؤلفه تأیید27/671060/0001-
می شود 53/153/97مطلوب

نتایج حاصل از این آزمون نشــان می دهد بین میانگین نمره وضع موجودو سطح مطلوب مؤلفه روش های 
کنترلی تفاوت معنی دار وجود دارد، بطوری که میزان T بدست آمده از آزمون معنی داری تفاوت میانگین مؤلفه که 
با درجه آزادی 106 در سطح 95 درصد معنی دار است و این نتیجه که بین وضع موجود و مطلوب بعد فعالیت های 

کنترلی شکاف وجود دارد قابل تعمیم به کل جامعه آماری است�
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جدول آزمون معنی داری تفاوت میانگین رتبه ای وضع موجود و مطلوب مؤلفه های روش ها و 
سیاست های ابلاغی و کنترل بیشتر از سیستم های اطلاعاتی

میانگین وضعیتمتغیر
عددی

میانگین 
سطح معنی درجه آزادی2xرتبه ای

نتایجداری

روش ها و سیاست های ابلاغی
5/431/03موجود

مؤلفه تأیید10110/0001
می شود 8/691/97مطلوب

کنترل های بیشتر از 
سیستم های اطلاعاتی

9/171/06موجود
مؤلفه تأیید9310/0001

می شود 12/251/94مطلوب

 نتایج حاصل از آزمون فریدمن نشــان می دهد که میانگین رتبه ای وضع موجود با ســطح مطلوب 
تفــاوت معنی دار وجود دارد، بطوری که میزان خی دو به دســت آمــده از این آزمون با درجه آزادی 
1 در ســطح 95 درصد معنی دار است� بنابراین وجود شــکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب بعد 
فعالیت های کنترلی تأیید و فرضیه پژوهش تأیید می شــود� نتایج این فرضیه با پژوهش های قبلی از 
جمله پژوهش زارعی و عبدی )1389( مطابقت دارد و با پژوهش صفاری و همکارن )1387( مطابقت 

ندارد�
10-2-4- فرضیه چهارم: بین وضعیت فعلی و وضعیت مطلوب اطلاعات و ارتباطات در دستگاه های 

اجرایی استان فارس شکاف وجود دارد�

جدول آزمون معنی داری تفاوت میانگین وضع موجود و سطح مطلوب بعد اطلاعات و ارتباطات

انحراف میانگینوضعیتمتغیر
درجه میزان تیمعیار

آزادی
سطح معنی 

نتایجداری

بعد اطلاعات و ارتباطات:
21/93/9موجود

فرضیه تأیید29/421060/0001-
می شود 35/42/98مطلوب

نتایج حاصل از این آزمون نشــان می دهد که بین میانگین وضع موجود و ســطح مطلوب تفاوت 
معنی دار وجود دارد، بطوری که میزان T بدست آمده از آزمون معنی داری تفاوت میانگین ها با درجه 
آزادی 106 در ســطح 95 درصد معنی دار و این نتیجه که شــکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب 
بعد اطلاعات و ارتباطات تفاوت معنی دار دارد قابل تعمیم به کل جامعه آماری اســت این فرضیه نیز 

تأیید می شود�
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جدول آزمون معنی داری تفاوت میانگین رتبه ای مؤلفه های بعد اطلاعات و ارتباطات

میانگین وضعیتمتغیر
عددی

میانگین 
درجه 2xرتبه ای

آزادی
سطح معنی 

نتایجداری

دسترسی به اطلاعات
5/581موجود

مؤلفه تأیید10710/0001
می شود 8/952مطلوب

الگوی ارتباطی داخلی
10/831/02موجود

مؤلفه تأیید99/1510/0001
می شود 17/51/98مطلوب

الگوی ارتباطی خارجی
5/461/01موجود

مؤلفه تأیید10410/0001
می شود 8/881/99مطلوب

نتایج حاصل از آزمون فریدمن نشــان می دهد که میانگین رتبه ای وضع موجود با ســطح مطلوب 
تفاوت معنی دار وجود دارد، بطوری که میزان خی دو به دست آمده از این آزمون با درجه آزادی 1 در 
سطح 95 درصد معنی دار است� بنابراین وجود شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب بعد اطلاعات 
و ارتباطات تأیید و فرضیه پژوهش تأیید می شــود� نتایج این فرضیــه با پژوهش های قبلی از جمله 

پژوهش های زارعی و عبدی )1389( و صفاری و همکارن )1387( مطابقت دارد�
10-2-5- فرضیه پنجم: بین وضع موجود و ســطح مطلوب فعالیت های نظارتی در دســتگاه های 

اجرایی استان فارس شکاف وجود دارد�
جــدول آزمون معنی داری تفاوت میانگین نمره پاســخگویان بین وضــع موجود و مطلوب مؤلفه 

اطلاع رسانی نارسایی ها

درجه میزان تیانحراف معیارمیانگینوضعیتمتغیر
آزادی

سطح معنی 
نتایجداری

اطلاع رسانی نارسایی ها
29/336/05موجود

مؤلفه تأیید3/951060/000-
می شود 53/074/58مطلوب

نتایج حاصل از این آزمون نشــان می دهد که بین میانگین وضع موجود و ســطح مطلوب تفاوت 
معنی دار وجود دارد، بطوری که میزان T بدســت آمده از آزمون با درجه آزادی 106 در ســطح 95 
درصد معنی دار و این نتیجه که شــکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب قابل تعمیم به کل جامعه 

آماری است این مؤلفه نیز تأیید می شود�
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 جدول آزمون معنی داری بین میانگین رتبه ای وضع موجود و مطلوب بعد فعالیت های نظارتی 
و مؤلفه ارزیابی های مستمر یا جداگانه

میانگین وضعیتمتغیر
عددی

میانگین 
درجه 2xرتبه ای

نتایجسطح معنی داریآزادی

فعالیت های نظارتی
37/771موجود

مؤلفه تأیید10710/000
می شود 66/062مطلوب

ارزیابی های موجود مستمر 
یا جداگانه مطلوب

8/431/07موجود
مؤلفه تأیید82/3710/000

می شود 12/981/93مطلوب
نتایج حاصل از آزمون فریدمن نشــان می دهد که میانگین رتبه ای وضع موجود با ســطح مطلوب 
تفاوت معنی دار وجود دارد، بطوری که میزان خی دو به دست آمده از این آزمون با درجه آزادی 1 در 
ســطح 95 درصد معنی دار است� از این رو با توجه به آزمون فرضیه های انجام شده بین وضع موجود 
و ســطح مطلوب بعد فعالیت های نظارتی و مؤلفه های آن تفاوت معنی دار وجود دارد و در تمامی آنها 
میانگین وضع موجود نسبت به سطح مطلوب کمتر بوده است� بنابراین وجود شکاف بین وضع موجود 
و ســطح مطلوب بعد فعالیت های نظارتی تأیید و فرضیه پژوهش تأیید می شــود� نتایج این فرضیه با 
پژوهش هــای قبلــی از جمله پژوهش زارعی و عبدی )1389( مطابقــت دارد و با پژوهش صفاری و 

همکارن )1387( مطابقت ندارد�

11- خلاصه و نتیجه گیری �
هدف اصلی پژوهش حاضر، یافتن معیاری برای اندازه گیری و شناســایی شکاف بین وضع موجود 
و ســطح مطلوب ساختار کنترل های داخلی دســتگاه های اجرایی در مسیر حرکت بر مبنای اهداف، 
مأموریت ها و وظایف دولتی اســت� همچنین در صورت وجود چنین معیاری برای شناخت آسیب ها، 
انحراف هــا و ضعف ها شــرایط موجود و واقعــی نظام اجرایی و فاصله آن بــا وضعیت مطلوب به چه 
صــورت بوده اســت� بنابراین طراحی و اجرای مطلوب سیســتم کنترل داخلــی در بخش دولتی از 
اهمیت فوق العاده ای برخوردار اســت� زیرا پیشــرفت و اعتلای خود را مرهون آن می دانند� لذا هدف 
اصلی پژوهش یافتن معیاری برای اندازه گیری و شناســایی شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب 
ساختار کنترل های داخلی دستگاه های اجرایی در مسیر حرکت بر مبنای اهداف، مأموریت ها، وظایف، 
شــناخت آسیب ها، انحراف ها و ضعف ها شــرایط موجود و واقعی نظام اجرایی و فاصله آن با وضعیت 
مطلوب بوده اســت� روش مورد استفاده در این پژوهش پیمایشــی است که در آن برای جمع آوری 
داده ها از پرسشــنامه که روایی و پایایی آن مورد آزمون قرار گرفته و با توجه به ماهیت فرضیه های 
مورد آزمون، برای تجزیه و تحلیل فرضیه ها از آزمون های پارامتریک و ناپارامتریک اســتفاده شــده 
است� جامعه آماری شــامل کارکنان حوزه مالی دستگاه های اجرایی و نظارتی استان فارس به تعداد 

300 نفر تعداد 107 نفر انتخاب شدند�
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برای بررســی روایی از نظرات و پیشنهادهای اســاتید و صاحب نظران حسابداری و حسابرسی در 
خصوص پرسشنامه توزیعی استفاده شده و اصلاحات لازم صورت پذیرفت� ضرائب آلفای کرونباخ نیز 

نشان دهنده این موضوع است که پژوهش حاضر از پایایی لازم نیز برخوردار بوده است�
برای آزمون فرضیات پژوهش بر اساس آزمون کولموگوروف - اسمیرنوف از آمار پارامتریک، آزمون 
تی جفتی و آمار ناپارامتریک، آزمون فریدمن اســتفاده شده است� نتایج حاصل از آزمون فرضیه های 
پژوهش نیز حاکی از آن اســت که در بعد محیط کنترلی، توجه به مؤلفه های پایبندی به صلاحیت 
و سیاســت های منابع انســانی و عملکرد نسبت به ســایر مؤلفه های بعد محیط کنترلی کمتر از حد 
انتظار بوده و کم ترین توجه شــده است� در بعد ارزیابی ریســک نیز کلیه مؤلفه های ارزیابی ریسک 
دارای تفاوت معنی دار هســتند و در تمامی آنها میانگین وضع موجود نسبت به سطح مطلوب کمتر 
اســت بطوری که در دستگاه های اجرایی توجه به مؤلفه ارزیابی ریسک تقلب، نسبت به سایر مؤلفه ها 
کمتر از حد انتظار بوده اســت� تجزیه و تحلیل بعد فعالیت های کنترلی نیز مؤید این مطلب اســت 
که در دســتگاه های اجرایی توجه به مؤلفه روش های کنترلی کمتر از حد انتظار بوده اســت� در بعد 
اطلاعات و ارتباطات نیز نتایج نشــان می دهد، در دســتگاه های اجرایی توجه به این مؤلفه های این 
بعد در حد انتظار نبوده و بیشــترین شــکاف مربوط به مؤلفه الگوی ارتباط خارجی است و در نهایت 
تجزیه و تحلیل بعد فعالیت های نظارتی نیز حاکی از آن است که کلیه مؤلفه های فعالیت های نظارتی 
دارای تفاوت معنی دار هســتند و در تمامی آنها میانگین وضع موجود نسبت به سطح مطلوب کمتر 
اســت بطوریکه توجه به مؤلفه اطلاع رسانی نارسایی ها کمتر از حد انتظار بوده و کمترین توجه باعث 

بیشترین شکاف شده است�
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خلاصه ای از نتایج فرضیه ها موضوع پژوهش شناسایی شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب
 ساختار کنترل های داخلی دستگاه های اجرایی استان فارس

نتیجه گیری و تحلیلشرح فرضیهفرضیه

اول

بین وضع موجود و سطح مطلوب 
محیط کنترلی در دستگاه های 

اجرایی استان فارس شکاف وجود 
دارد�

با توجه به آزمون فرضیه های انجام شده بین وضع موجود و سطح مطلوب بعد 
محیط کنترلی و مؤلفه های آن تفاوت معنی دار وجود دارد و در تمامی آنها 

میانگین وضع موجود نسبت به سطح مطلوب کمتر بوده است� بنابراین وجود 
شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب بعد محیط کنترلی تأیید و از این 
رو فرض صفر رد و فرضیه پژوهش تأیید می شود� نتایج این فرضیه با نتایج 
پژوهش های قبلی از جمله پژوهش حضوری و همکاران )1394( و زارعی و 

عبدی )1389( مطابقت دارد و با پژوهش صفاری و همکارن )1387( مطابقت 
ندارد�

دوم

بین وضع موجود و سطح مطلوب 
ارزیابی ریسک در دستگاه های 

اجرایی استان فارس شکاف وجود 
دارد�

نتایج حاصل از آزمون فرضیه های انجام شده بین وضع موجود و سطح مطلوب 
بعد ارزیابی ریسک و مؤلفه های آن تفاوت معنی دار وجود دارد و در تمامی آنها 
میانگین وضع موجود نسبت به سطح مطلوب کمتر بوده است� بنابراین وجود 
شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب بعد ارزیابی ریسک تأیید و از این رو 

فرض صفر رد و فرضیه پژوهش تأیید می شود�

سوم

بین وضع موجود و سطح مطلوب 
فعالیت های کنترلی در دستگاه های 
اجرایی استان فارس شکاف وجود 

دارد�

با توجه به آزمون فرضیه های انجام شده بین وضع موجود و سطح مطلوب بعد 
فعالیت های کنترلی و مؤلفه های آن تفاوت معنی دار وجود دارد و در تمامی 
آنها میانگین وضع موجود نسبت به سطح مطلوب کمتر بوده است� بنابراین 
وجود شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب بعد فعالیت های کنترلی تأیید 
و از این رو فرض صفر رد و فرضیه پژوهش تأیید می شود� نتایج این فرضیه با 
پژوهش های قبلی از جمله پژوهش زارعی و عبدی )1389( مطابقت دارد و با 

پژوهش صفاری و همکارن )1387( مطابقت ندارد�

چهارم

بین وضع موجود و سطح مطلوب 
اطلاعات و ارتباطات در دستگاه های 
اجرایی استان فارس شکاف وجود 

دارد�

با توجه به آزمون فرضیه های انجام شده بین وضع موجود و سطح مطلوب بعد 
اطلاعات و ارتباطات و مؤلفه-های آن تفاوت معنی دار وجود دارد و در تمامی 
آنها میانگین وضع موجود نسبت به سطح مطلوب کمتر بوده است� بنابراین 

وجود شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب بعد اطلاعات و ارتباطات تأیید 
و از این رو فرض صفر رد و فرضیه پژوهش تأیید می شود� نتایج این فرضیه با 
پژوهش های قبلی از جمله پژوهش های زارعی و عبدی )1389( و صفاری و 

همکارن )1387( مطابقت دارد�

پنجم

بین وضع موجود و سطح مطلوب 
فعالیت های نظارتی در دستگاه های 
اجرایی استان فارس شکاف وجود 

دارد�

با توجه به آزمون فرضیه های انجام شده بین وضع موجود و سطح مطلوب بعد 
فعالیت های نظارتی و مؤلفه های آن تفاوت معنی دار وجود دارد و در تمامی 
آنها میانگین وضع موجود نسبت به سطح مطلوب کمتر بوده است� بنابراین 
وجود شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب بعد فعالیت های نظارتی تأیید 
و از این رو فرض صفر رد و فرضیه پژوهش تأیید می شود� نتایج این فرضیه با 
پژوهش های قبلی از جمله پژوهش زارعی و عبدی )1389( مطابقت دارد و با 

پژوهش صفاری و همکارن )1387( مطابقت ندارد�

با توجه به آزمون فرضیه های انجام شــده بین وضع موجود و ســطح مطلوب ابعاد ساختار کنترل 
داخلی و مؤلفه های آن تفاوت معنی دار وجود دارد و در تمامی آنها میانگین وضع موجود نســبت به 
ســطح مطلوب کمتر بوده است� بنابراین وجود شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب ابعاد ساختار 

کنترل داخلی تأیید و از این رو فرض صفر رد و فرضیه پژوهش تأیید می شود�
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12- پیشنهادهای مبتنی بر فرضیه ها: �
با توجه به یافته های پژوهش پیشنهاداتی در جهت ارتقای سیستم کنترل های داخلی دستگاه های 

اجرایی استان به شرح ذیل ارائه می شود:

12-1- برای ارتقای محیط کنترلی
 نیروی انسانی متخصص و کارآمد که از حیاتی ترین و مهم ترین منابع یک سازمان به شمار می رود 
به اندازه کافی وجود ندارد، لذا پیشــنهاد می شود دســتگاه های اجرایی از نیروی انسانی متخصص و 

کارآمد برای اجرای کنترل های داخلی استفاده کنند�
جهت توجه بیشــتر به مؤلفه هایی مانند پایبندی به درستکاری و رفتار حرفه ای کارکنان علاوه بر 
برنامه ریزی دقیق تر و ابلاغ های کتبی، مدیریت با ابلاغ شــرح وظایف رســمی و غیررسمی هر شغل 
را در حوزه سرپرســتی خود تجزیه و تحلیل نماید تا از دانش، تجربه و دقت کافی کارکنان در انجام 

وظایف محوله به گونه ای اثربخش استفاده شود�
مدیران دستگاه های اجرایی در گفتار و عمل بر وجود یک فرهنگ کنترلی توانمند مانند ارزش های 

اخلاقی برای یک نظام کارآمد کنترل داخلی بر اهمیت آن تأکید نمایند�
مدیران دســتگاه های اجرایی در راســتای تقویت ارزش های اخلاقی، از اتخاذ سیاســت ها و ایجاد 
روش هایی که ممکن اســت به طور ناخواسته، مشوق هایی را برای انجام فعالیت های ناشایست فراهم 

آورده دوری گزینند�

12-2- برای ارتقای ارزیابی ریسک
مدیریت نسبت به ارزیابی ریسک هایی که اهداف را تحت شعاع قرار می دهند، امکان وقوع اشتباهات 
و تقلبات را پیش بینی نموده و از مشــاوران برای تکمیل تخصص های مورد نیاز در زمینه کنترل های 

داخلی دستگاه اجرایی استفاده کنند�
تشویق مســئولین دســتگاه های اجرایی برای شناســایی و تجزیه و تحلیل ریسک های مرتبط با 
هدف های عام و هدف فعالیت ها بوســیله کسب شــناخت صحیح از سیستم تحت مدیریت به منظور 

شناخت صحیح از نقاط قوت وضعف آن ها لازم و ضروری است�

برای ارتقای فعالیت های کنترلی
فعالیت های کنترلی توســط مدیریت به گونه ای تعریف و اجرا شوند تا با اجرای آنها خط مشی ها و 

رویه ها سنجیده تر و معقول تر برنامه ریزی شود�
وجود دســتورالعمل های مدون در زمینه فناوری اطلاعات تا مســئولین ذی ربط در دســتگاه های 

اجرایی جهت استقرار دستورالعمل های مذکور تمام توان خود را بکارگیرند�
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 برای ارتقای اطلاعات و ارتباطات
ابلاغ اســتانداردها و انتظــارات به گروه های کلیدی خارجی و یا اشــخاص و هماهنگی عملکردی 
مؤثر در درون ســازمان باعث می شود تا ضمن اینکه اطلاعات و ارتباطات مربوط و به موقع ارائه شود 
نیازهای اطلاعاتی را شناســایی و سیستم اطلاعاتی ایجاد شــود تا داده ها و گزارش های مورد نیاز را 

فراهم نمایند�

 برای ارتقای فعالیت های نظارتی
با ارزیابی مداوم و مســتقل کنترل داخلی و ارائــه گزارش های لازم زمینه اقدامات اصلاحی لازم و 

به موقع فراهم آید�
مدیریت دستگاه های اجرایی با ایجاد و استقرار واحد حسابرسی داخلی و تشکیل کمیته حسابرسی 
با شــرح وظایف ارزیابی کفایت سیاســت ها، رویه ها و کنترل های داخلی و برنامه ریزی های لازم را به 
عمل آورده تا بخش های سیســتم کنترل داخلی توسط کارکنانی که از مهارت لازم برخوردارند انجام 

شود�
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