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Abstract 

With the introduction of information and communication technology in the field 

of universities and educational centers and its integration with curricula, a new 

and important system of electronic education is formed and expanding that 

attracted the attention of many universities. Is. The main objective of this paper 

is to identify the factors that influence the virtual university education in Iran in 

order to provide a suitable model. Sampling was conducted purposefully using 

snowball method and 22 deep and qualitative interviews were conducted. Data 

analysis based on the data theory of the foundation, after encoding in three 

stages of open, pivotal and selective, illustrates 30 effective indications for the 

virtual university education model in Iran. These labels are identified in seven 

concepts that include: communication, trust building, knowledge localization, 

insight, human resource commitment, culture, technology, and leveling that can 

be used to design and develop virtual education centers as well as implement 

programs It will be effective. 

Introduction 

The most fundamental change that has taken place today in higher education in 

the world is that the definition of "higher education" has changed, since 

education, which is tasked with educating people only knowingly, is the higher 

education whose task it is to train entrepreneurship forces (Sediq, 2009). In 

order to improve the performance of the virtual university, we need a systematic 

management approach that, while coordinating and effectively communicating 

between elements and components of the virtual organization, can combine the 

activities of each component with the technological capabilities to increase 

learning. Therefore, the importance of paying attention to virtual education in 
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order to develop the universities of the country with regard to native culture is 

obvious and its necessity in formulating content proportional to these values in 

the form of a comprehensive model of virtual education in Iranian universities 

and identifying Facilitating factors, this move is important. The main topic is 

not the necessity of virtual education in the country but the quality and quantity 

of these training, how it is organized and expanded, which has focused on many 

issues and has led to wider discussion and discussion. 

Case study 

Main aim of this study was identifying the factors of the underlying E-learning 

under a model in Iranian University. Present study was conducted in-depth 

interviews with experts in the subject area. Snowball sampling method and 22 

qualitative interviews were conducted inorder to test findings of research. The 

results of encryption in were analyzed in three ways: open, axial and selective. 

The findings indicate that 30 effective marks in virtual academic educational 

model and theses marks categorized in 7 concept which in cludes: 

Communication, building trust, indigenous knowledge, insight, commitment, 

human resources, culture, technology. 

Materials and Methods 

The research method was qualitative in this research. The first phase of the 

study was conducted as a library and described and analyzed research related to 

the model of virtual university education. In the second stage, semi-structured 

deep interviews with knowledgeable elites were used to find the factors and 

challenges of universities and virtual centers. Inorder to record the data from the 

interviews, the researcher, in addition to the outline note, proceeded to record 

the interview using tape recorder. In view of the theoretical foundations of 

qualitative research, simultaneous analysis and coding of interviews were 

carried out. Then, in order to diagnose, deliver and conclude the findings, they 

led to the identification of the final list of virtual education in Iranian 

universities. 

Discussion and Results 

According to the findings of the research, there are some executive strategies 

that can provide virtual education managers with a sense of successful 

implementation of this kind of training and its consequences. 

Conclusion 

This research uses theoretical foundations and a look at organizational concepts, 

management and leadership patterns in virtual organizations, with a qualitative 

approach and using the foundation data method to identify the underlying 

factors affecting the virtual university education model. By creating a new 

perspective based on the experts' opinions, they try to converge and concentrate 

these comments on the real conditions and requirements of the country, 

emphasizing the localization of this has been training and trying to maximize 

the speed with which this new training is to be completed. Considering the fact 

that the underlying conditions are factors that are effective in influencing the 

occurrence of the phenomenon, therefore, according to the findings of the study, 
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communication, trust building, knowledge localization, insight, human resource 

commitment, culture, technology, and leveling were identified. The result is that 

if policy-makers and custodians of e-learning in formulating policies and 

programs for the creation or development of these centers pay enough attention 

to the levels and components mentioned, there is no doubt an effective step in 

the successful implementation of this Type of training in the country will be in 

line with international universities. 
 

Key Words: E-learning-learning academic model in Iran, paradigmatic model 

of virtual university. 
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 چکیذُ
ًاهقِ ّقای   با ٍرٍد فٌاٍری اطلاعات ٍ ارتباطات بِ عزصِ داًطگاّْا ٍ هزاکش آهَسضی ٍ تلفیق  آى بقا بز      

ّای الکتزًٍیکقی ضقکل فزفتقِ ٍ در  قال     درسی ٍ آهَسضی، ًظام جذیذ ٍ با اّویتی تحت عٌَاى آهَسش

ِ   ّا را بِ خَد جلق  کقزدُ اسقت   فستزش است کِ تَجِ بسیاری اس داًطگاُ ،  اضقز  . ّقذ  اصقلی هلالق

. بقَد ائِ هذل هٌاسق   هٌظَر ارِ ّای هجاسی داًطگاّی در ایزاى ببز آهَسش هؤثزای ضٌاسایی عَاهل سهیٌِ

. صقَرت فزفقت  کیفی  هصا بِ عوی  ٍ 22ضذ ٍ  اًجامفیزی بِ صَرت ّذفوٌذ ٍ بِ رٍش فلَلِ بزفی  ًوًَِ

ّا بزاساس ًظزیِ دادُ بٌیاد پس اس اًجام کذفذاری در سِ هز لِ باس، هحَری ٍ اًتخابی، هبقیي  تحلیل دادُ

هفَْم ارتباطقات،   7ّا در ر ایزاى بَد. ایي ًطاىّای هجاسی داًطگاّی دبزای الگَی آهَسش هؤثزًطاى  30

اعتواد ساسی، بَهی ساسی داًص، بیٌص، تعْذ هٌابع اًساًی، فزٌّگ، فٌاٍری ضٌاسایی ٍ سطح بٌذی ضذًذ 

 باضٌذ. هؤثزّای آى تَاًٌذ در طزا ی ٍ تَسعِ هزاکش آهَسش هجاسی ٍ ّوچٌیي اجزای بزًاهِکِ هی
 

ّای هجاسی داًطگاّی در ایقزاى، الگقَی پقارادایوی    ًیکی، الگَی آهَسشآهَسش الکتزٍ َای کلیدی:ياشٌ

 داًطگاُ هجاسی
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  هلذهِ

 ،ٖ دس آٔٛصؽ ػبِی اتفبق افتبدٜتشیٗ تغییش ٚ تحِٛی وٝ أشٚصٜ دس ػغح خٟب اػبػی      

اؽ آٔٛصؽ افشاد كشفبً وٝ اص آٔٛصؽ وٝ ٚظیفٝاػت، چشا "آٔٛصؽ ػبِی "تؼشیف  تغییش

 ؿٛدوبسآفشیٗ اػت، تجذیُ ٔیآٔٛصؽ ػبِی وٝ ٚظیفٝ آٖ تشثیت ٘یشٚٞبی ثٝ  ،دا٘بػت

(Sediq, 2009: 70).  اػٕبَ ٔذیشیت  ثٝ ٘یبصٔدبصی  آٔٛصؽ ٔشاوض ػّٕىشدثٟجٛد ثشای

ٚ اخضای ثیٗ ػٙبكش ثش ؤٔٙبػت ٚ ٔاستجبط ایدبد ٕٞبٍٞٙی ٚ ضٕٗ  داسیٓ تبٔٙذی ٘ظبْ

 ٞبی فٙبٚسیثب لبثّیت ایٗ ػٙبكش ٞبی ٞش خضءبِیتفؼ تّفیك ثب ثتٛا٘ذ ،ػبصٔبٖ ٔدبصی ػبختبس

ثٙبثشایٗ إٞیت تٛخٝ ثٝ آٔٛصؽ ٔدبصی ثٝ ٔٙظٛس  ٌشدد.ٔٛخت افضایؾ یبدٌیشی 

ٚ ضشٚست آٖ  ثٛدٜ، أشی ثذیٟی ثٛٔیٞبی وـٛس ثب تٛخٝ ثٝ فشًٞٙ  دا٘ـٍبٜ  یبفتٍی تٛػؼٝ

 ،اكّیٔٛضٛع ٙه ای. ؿٛدٔی ٟٔٓ ؿٕشدٜ ،ٞباسصؽ آٖ ٔتٙبػت ثبدس تذٚیٗ ٔحتٛای 

 ٜ٘حٛ ،ٞبآٔٛصؽ چٍٍٛ٘ی ٚ ویفیت ایٗ ٘یؼت، ثّىٝٔدبصی دس وـٛس  ضشٚست آٔٛصؽ

ٚ ٔؼغٛف وشدٜ اػت  ثٝ خٛد اػت وٝ تٛخٝ ثؼیبسی سا ٔغشح ٖثشٌضاسی ٚ ٌؼتشؽ آ

ثب تٛخٝ ثٝ پظٚٞؾ ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ  اػت. ؿذٜتشی  اوشات ٌؼتشدٜٞب ٚ ٔز ثحث ػبص ػجت

ٞبی ٔدبصی ٔـٟٛد اػت ٚ ثب مذاٖ یه ٘ظبْ خبٔغ دس دا٘ـٍبٜ، ف تٛػظ ٔحممبٖ دس ٌزؿتٝ

ٔذیشیت ٚ ساٞجشی ایٗ ٔشاوض آٔٛصؿی ٔـبٞذٜ ٔی  ٞبی صیبدی وٝ دس حٛصٜٚخٛد ضؼف

سیضی دلیك ٚ ثبصٍ٘شی ٚػبصٔب٘ذٞی ٔدذد دس ػبختبس، ضشٚسی ؿٛد، إٞیت ٚ ضشٚست ثش٘بٔٝ

وؼت ٞبی حضٛسی ٚ دس دا٘ـٍبٜ ػلاٜٚ ػجٛس اص سٚیىشد ٔذیشیت ػٙتیٝ سػذ. ث٘ظش ٔیٝ ث

ٞبی اِىتشٚ٘یىی ٚ ؿٙبػبیی ٚخٜٛ دا٘ـٍبٜاداسٜ  ٚثشای ٚسٚد ثٝ سٚیىشد لاصْ  ٞبی آٔبدٌی

ی اػت وٝ وٕتش ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ ٔؤثش، اص خّٕٝ ػٛأُ ٔمِٛٝ تٕبیض ایٗ دٚ

  سا فشاٞٓ وٙذ.تٛا٘ذ ػشآغبص ٔٛضٛػبت ٔی
 

 هباًی ًظزی 

ٞبی د٘یب ی دس د٘یب ثٝ یه ضشٚست تجذیُ ؿذٜ اػت ٚ ٔؼتجشتشیٗ دا٘ـٍبٜآٔٛصؽ ٔدبص     

تغییشات ػشیؼی وٝ دس ػجبستی،   ا٘ذ. ثٝدس تٛػؼٝ ٚ ٌؼتشؽ ایٗ آٔٛصؽ ٞب الذاْ ٕ٘ٛدٜ

ٞبی ٔدبصی ثٝ ٔٙظٛس اسایٝ خذٔبت ٚ ٌیشی اػت، اخشای ٘ظبْٔحیظ پیشأٖٛ دس حبَ ؿىُ

یبدٌیشی سا ثٝ یه ٘یبص اػبػی تجذیُ وشدٜ اػت تذسیغ ٚ  ٞبی خذیذ دس صٔیٙٝٚسیبفٙ

(Wang, 2003: 8) .ٝٙٞبی آٔٛصؿی، أىبٖ ایدبد تٙٛع دس دسٚع  ػٛأّی چٖٛ وبٞؾ ٞضی

پزیشی صیبد )اص ِحبػ ٚ آٔذ ٚ ا٘ؼغبف ٞبی سفتٞب، وبٞؾ ٞضیٙٝاسائٝ ؿذٜ، صٔبٖ ا٘تخبة آٖ
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آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٚ ٔىبٖ ٚ ٔحتٛای آٔٛصؽ یب ػٗ ٚ ٘یبصٞبی فشاٌیش( دس ٌؼتشؽ 

ٞب لجُ الذأبتی دس ثشخی اص  دس وـٛس ٔب ٘یض اص ػبَ. ٔؤثش ثٛدٜ اػت اػتمجبَ فشاٌیشاٖ

ٞبی وبفی دس  ٞبی ثشخٛداس ا٘دبْ ؿذٜ، ِیىٗ ٔٛا٘ؼی ٕٞچٖٛ ػذْ ٚخٛد صیشػبخت دا٘ـٍبٜ

ٞبی اخیش ِضْٚ صٔیٙٝ فٙی ٔٛخت ػذْ ٔٛفمیت آٖ ٌشدیذٜ اػت. خٛؿجختب٘ٝ دس ػبَ

ٞبی خبسخی دس حٛصٜ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت ٚ ٞبی داخّی ثب دا٘ـٍبٜدا٘ـٍبٜ ٕٞشاٞی

سفغ ٔـىلات صیشػبختی وـٛس، تب حذ لبثُ لجِٛی ٔٛسد ا٘تظبس دِٚتٕشداٖ ثٛدٜ اػت ٚ 

ٞب ٚ ٔٛػؼبت آٔٛصؽ ػبِی ثخـٙبٔٝ دفتش ٌؼتشؽ آٔٛصؽ ػبِی وـٛس ثٝ وّیٝ دا٘ـٍبٜ

ٔدٛص ثشای ثشخی دسٚع ثٝ كٛست اِىتشٚ٘یىی، ػذ  دِٚتی ٚ غیشدِٚتی ٔجٙی ثش اػغبی

ٔٛخٛد دس ساٜ تٛػؼٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی دس وـٛس سا ؿىؼتٝ اػت. تبویذ ػیبػت ٞبی 

إِّّی ٚ خزة دا٘ـدٛی اثلاغی ٚصاست ػّْٛ، تحمیمبت ٚ فٙبٚسی ثش تٛػؼٝ استجبعبت ثیٗ

تٛاٖ ثٝ ػِٟٛت ٚ ثب ٞبی ٔدبصی ٔیخبسخی ٘یض ػبّٔی دیٍشی اػت وٝ ثٝ ٚاػغٝ دا٘ـٍبٜ

دس ػشكٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ایشاٖ،  وٕتشیٗ ٞضیٙٝ دس صٔبٖ وٛتبٞی، ثذاٖ دػت یبفت.

فشٍٞٙی اص خّٕٝ ٔـىلات ثبسص لبثُ ٔـبٞذٜ دس ایٗ صٔیٙٝ اػت؛ ثٝ عٛسی وٝ ضؼف ػبختبس 

      ب ٔضایب ٚ ٔؼبیت ایٗ سٚؽ آؿٙبیی ٘ذاس٘ذـذ ثـٛیبٖ ٚ حتی اػبتیـثؼیبسی اص دا٘ـد

)Safae et al., 2011: 16 .)ٞب ثٝ ثحث آٔٛصؽ ٔدبصی، ثبػث ای دا٘ـٍبٜػّیمٝ ٚسٚد

تٛاٖ ثٝ پشداخت لات ٔیـىـدٛیبٖ ؿذٜ اػت وٝ اصخّٕٝ ایٗ ٔؿٕبسی ثشای دا٘ٔؼضلات ثی

ایٗ ؿشایظ  ثبدا٘ـٍبٜ اؿبسٜ وشد وٝ  وبفیثذٖٚ اػتفبدٜ اص أىب٘بت  صیبدٞبی ٞضیٙٝ

، دٚسی اص استجبعبت خٕؼی دس آٔٛصؽ، ٕٞچٙیٗ ٙذ.دا٘ـدٛیبٖ ٔدجٛس ثٝ ادأٝ تحلیُ ٞؼت

٘جٛد استجبط چٟشٜ ثٝ چٟشٜ، ٚاثؼتٍی ثیؾ اص حذ ثٝ فٙبٚسی، ٘بآؿٙبیی ثشخی اػتبداٖ 

ای، ػذْ تضٕیٗ ویفیت دس ٞبی اعلاػبتی ٚ سایب٘ٝتش ثب فٙبٚسیثخلٛف اػتبداٖ لذیٕی

 ذٖ ثٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىیآٔٛصؽ ػبِی ٚ ٘جٛد اتلبَ پش ػشػت دس وـٛس اص خّٕٝ ٔٛا٘غ سػی

ٞبی آٔٛصؿی ثب پٟٙبی ثب٘ذ ٔٙبػت ٚ  ثبیذ پبیب٘ٝ آٖثشای سػیذٖ ثٝ وٝ  اػت ثب ویفیت

تٛا٘ؼتٝ اػت ثٝ  1ٓ. ٚخٛد ثشخی ٔمٛلاتلاصْ سا دس اختیبس داؿتٝ ثبؿی ؿذٜ ٘لت ػشٚسٞبی

ثٝ ذی سا ٞبی ٔدبصی دا٘ـٍبٞی دس ایشاٖ، ٍ٘بٜ خذی ػٙٛاٖ چبسچٛة وّی اص اٍِٛی آٔٛصؽ

ٞب تش ثٝ ؿٙبػبیی ظشفیت وٝ ثب ؿشایغی خبف ٚ ٍ٘بٞی ػٕیك ایٗ حٛصٜ ثٍـبیذ. ثٝ ٌٛ٘ٝ ای

ٞبی پیؾ سٚ پشداختٝ ٚ ضٕٗ ؿٙبػبیی صیشثٙبیی یه پذیذٜ، ٔبٞیت خبكی ثٝ ٚ چبِؾ

وٝ ثٝ  اػت  2ای ؿشایظ صٔیٙٝدٞذ. اص خّٕٝ ایٗ ؿشایظ ٚ ثٝ ػجبستی ٔمٛلات، ٔٛضٛع ٔی

                                                 
1- Category 
2- Basic Condition 
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دس ایٗ پظٚٞؾ ثب ، اؿبسٜ داسد. ذٙوٙای دلاِت ٔیی وٝ ثٝ پذیذٜاػّؼّٝ خلٛكیبت ٚیظٜ

تلاؽ ؿذٜ اػت تب ثٝ ایٗ ػؤاَ اكّی پبػخ ٞبی اسائٝ ؿذٜ اص ػٛی ٔحممبٖ، ٔذَثٝ  ٍ٘بٞی

ای دس عشاحی اٍِٛٞبی آٔٛصؿی ٔدبصی دا٘ـٍبٜ ٌزاس صٔیٙٝتأثیشؿشایظ ٚ ػٛأُ  "دادٜ ؿٛد 

  "ایشاٖ وذاْ اػت؟
 

 پیطیٌِ تحلی 

ٔیٗ ٔٛاد أوٙٙذ وٝ ٚخٛد ٔـىلات ویفی دس ساثغٝ ثب ت ( ثیبٖ ٔی2001) 1اػتیٛ ٚ فشیٕٗ     

ٞبی ػبصی ٔحتٛا، اص ٔحذٚدیتٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ثٛٔیسٚص وشدٖ دٚسٜ آٔٛصؿی، اكلاح ٚ ثٝ

( ٘یض ٘ـبٖ داد٘ذ ٔٛاسدی ٕٞچٖٛ 2002) 2ٚ اٚ ٌشدد. ػبً٘آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٔحؼٛة ٔی

ػبصی( ثش دسن یبدٌیش٘ذٌبٖ اص  ت، ثبصخٛسد ٚ لبثّیت اػتفبدٜ )ثٛٔیتؼبُٔ، عشاحی، تؼٟیلا

ٌزاس٘ذ. ثٛٔی ػبصی آٔٛصؽ ٔدبصی اص خّٕٝ ٔٛاسد ٞبی ثشخظ تأثیش ٔی ویفیت آٔٛصؿی دٚسٜ

ٞبی اِىتشٚ٘یىی ثٝ وـٛس ٚ حتی لجُ ثبیؼت حیٗ ا٘تمبَ فٙبٚسی آٔٛصؽ ٟٕٔی اػت وٝ ٔی

ظ أىب٘بت، ٔمتضیبت فشٍٞٙی، اختٕبػی، التلبدی ٚ اص آٖ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیشد تب ثب ؿشای

( ٔحتٛا )ٔیضاٖ غٙبی ٔحتٛا، ثٝ عٛس ٔثبَ اسائٝ 2009) 3ػیبػی ػبصٌبسی یبثذ. ٘یىَٛ ٚ ِٛی

ٚس ؿذٖ دس ٔغّت )ٔیضاٖ ٚالؼی ثٛدٖ(، تؼبُٔ )ثیٗ فشاٌیشاٖ، ثیٗ ای(، غٛعٝچٙذسػب٘ٝ

ٞبی ػبصی ؿذٜ( ٚ استجبط )ساٜ ٞبی ؿجیٝفشاٌیشاٖ ٚ ٔذسػبٖ، ثیٗ فشاٌیشاٖ ٚ ؿخلیت

سا ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛاسد تأثیشٌزاس ثش استجبعی ٔتفبٚت ٚ اخبصٜ ثشلشاسی استجبط ٕٞضٔبٖ ثٝ فشاٌیشاٖ( 

( دس پظٚٞؾ خٛد تأثیش فٙبٚسی اعلاػبت 2010) 4. تئٛا٘ذ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یه ؿٙبػبیی وشدٜ

افضایؾ  یدٝ سػیذٜ وٝثٝ ایٗ ٘تدس ػٙبكش ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی سا ٔٛسد ثشسػی لشاس دادٜ ٚ 

إِّّی آٔٛصؽ ػبِی دس ػٙبكش ثش٘بٔٝ دسػی تأثیش ثؼیبس خٛاٞذ داؿت ٚ ٔٛخت  استجبعبت ثیٗ

تغییشات فشاٚا٘ی دس ٔحتٛا، سٚؽ تذسیغ، اسصؿیبثی ٚ دسٟ٘بیت، دس ػٙلش تدٟیضات خٛاٞذ 

ػت داس٘ذ وٝ ٔؼأِٝ اكّی ایٗ ا( دس پظٚٞؾ خٛد ثیبٖ ٔی2013) 5ؿذ. ثشادفٛسد ٚ خؼیىب

( دس پظٚٞؾ 2014) 6چٝ ػٛأّی ثش اثشثخـی ثیـتش آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یه تأثیش داس٘ذ. آدِٛٚتبٖ

اص ساٜ دٚس، ٘مؾ ثؼضایی دس  ٚ د وٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی، آٔٛصؽ آ٘لایٗداس ٔیخٛد ثیبٖ 

                                                 
1- Steve and Freeman 

2- Sung and Ou 

3- Nichols & Levy 

4- Teo 

5- Bradford & Jessica 

6- Adelowotan 
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( دس پظٚٞؾ 2015) 1ٚ ٕٞىبساٖ اػلاْ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ ٞبی التلبدی خذیذ داس٘ذ.

سا وٙبس آٔٛصؽ  یبیی دسخغشاف یتٔحذٚد یىیآٔٛصؽ اِىتشٚ٘س٘ذ اصآ٘دبوٝ داخٛد ثیبٖ ٔی

تؼبُٔ ٚ ثبصخٛسد ثٝ ٔٛلغ یفیت چٟشٜ ثٝ چٟشٜ اص ٘ظش ویبدٌیشی تٛا٘ذ ٘ؼجت ثٝ  یٔ ص٘ذ، ٔی

ػلاٜٚ دس حٛصٜ فٙبٚسی آ٘چٝ ضشٚست داسد تؼبُٔ  ی خٛة دسع ثشتشی داؿتٝ ثبؿذ. ثٝثب عشاح

ثىبسٌشفتٝ ؿذٜ دس ٔشاوض آٔٛصؽ ٔدبصی ثب أىب٘بت ٚ تدٟیضات افضاسٞبی  افضاسٞب ٚ ٘شْ ػخت

ای اص خّٕٝ دا٘ـدٛیبٖ دس اللی ٘مبط وـٛس اػت، ِیىٗ تٛخٝ ثٝ حدٓ ٔحتٛای چٙذ سػب٘ٝ

ٞبی وـٛس ثذِیُ ٔحذٚیت پٟٙبی ثب٘ذ دس وـٛس ثب آٖ ٔٛاسدی اػت وٝ ػٕذٜ دا٘ـٍبٜ

 ا٘ذ.ٔٛاخٝ

 

 ضٌاسی تحلی  رٍش
ــظٚٞؾ       ــٝ  پ ــٝ اَٚ ٔا٘دــبْ ؿــذ؛ دس ویفــی  سٚؽحبضــش ث ــُ  شحّ ــٝ تٛكــیف ٚ تحّی ث

اص  دس ٔشحّٝ دْٚ،پشداختٝ ؿذ ٚ ٞبی ٔدبصی دا٘ـٍبٞی  ٞبی ٔشتجظ ثب اٍِٛی آٔٛصؽ پظٚٞؾ

ٜ  ٞبی ػٕیك ٘یٕٝ ػبختبسٔلبحجٝ ٞـبی  ثـشای یـبفتٗ ػٛأـُ ٚ چـبِؾ    ) یبفتٝ ثب ٘خجٍـبٖ آٌـب

ٞب، ػـلاٜٚ   ت اعلاػبت حبكُ اص ٔلبحجٝاػتفبدٜ ؿذ. ثٝ ٔٙظٛس ثج (ٞب ٚ ٔشاوض ٔدبصیدا٘ـٍبٜ

  ٝ ْ  ٞـب  ثش یبدداؿت سئٛع ٔغبِت، ٘ؼجت ثٝ ضـجظ ٔلـبحج ٓ ٌشدیـذ  الـذا صٔـبٖ ثـب ا٘دـبْ     . ٞـ

ٝ  ٞب ٘یض ا٘دبْ پزیشفت. ػپغ ٞب تحّیُ ٚ وذٌزاسی آٖ ٔلبحجٝ ٔٙظـٛس ؿٙبػـبیی فٟشػـت     ثـ

ٝ      ٞبی ایشاٖ،ٟ٘بیی آٔٛصؽ ٔدبصی دس دا٘ـٍبٜ ٌیـشی اص   ثـٝ تشتیـت تّخـیق، ػشضـٝ ٚ ٘تیدـ

  .پشداختٝ ؿذٞب  یبفتٝ

اػتفبدٜ ؿذ وٝ ثٝ « 2پبیبیی ثبصآصٖٔٛ»ثشای ػٙدؾ پبیبیی دس ایٗ پظٚٞؾ اص سٚؽ     

ٞب دس عَٛ صٔبٖ اؿبسٜ داسد. ثشای ٔحبػجٝ پبیبیی ثبصآصٖٔٛ ثٙذی دادٜٔیضاٖ ػبصٌبسی عجمٝ

ذٜ ٚ ٞش وذاْ اص ٌشفتٝ چٙذ ٔلبحجٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿ ٞبی ا٘دبْاص ٔیبٖ ٔلبحجٝ

ؿٛ٘ذ؛ ػپغ وذٞبی ٔـخق آٟ٘ب دس یه فبكّٝ صٔب٘ی وٛتبٜ ٚ ٔـخق دٚثبسٜ وذٌزاسی ٔی

ٚ اص عشیك ٔیضاٖ ؿذٜ ٞب ثب ٞٓ ٔمبیؼٝ ؿذٜ دس دٚ فبكّٝ صٔب٘ی ثشای ٞش وذاْ اص ٔلبحجٝ

تٛافمبت ٚ ػذْ تٛافمبت ٔٛخٛد دس دٚ ٔشحّٝ وذٌزاسی، ؿبخق ثجبت ثشای آٖ پظٚٞؾ 

ٞب، وذٞبیی وٝ دس دٚ فبكّٝ صٔب٘ی ثب ٞٓ ٔـبثٝ شدد. دس ٞش وذاْ اص ٔلبحجٌٝ ٔحبػجٝ ٔی

پظٚٞـٍش ؿٛ٘ذ. ثب ػٙٛاٖ تٛافك ٚ وذٞبی غیشٔـبثٝ ثب ػٙٛاٖ ػذْ تٛافك ٔـخق ٔی ٞؼتٙذ

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ دس  ٞب چٙذ ٔلبحجٝ سا ثٝدس حیٗ ا٘دبْ پظٚٞؾ ٚ دس خشیبٖ وذٌزاسی ٔلبحجٝ

                                                 
1- Islam et al 

2- Re-Test Reliability 
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ی ٔدذد لشاس داد ٚ ثٝ ٔٙظٛس ٔحبػجٝ پبیبیی ثبصآصٖٔٛ ثیٗ ٔٛسد وذٌزاسسٚصٜ  6یه فبكّٝ 

دػت آٔذٜ دس  ( اػتفبدٜ وشد. ٘تبیح ث2011ٝ) 1پیـٟٙبدی ِٞٛؼتیٞب، اص ؿبخق وذٌزاسی

 .اػت آٚسدٜ ؿذٜ 1ؿٕبسٜ خذَٚ 
 

 : هیشاى درصذ پایایی باسآسهَى1جذٍل 
 پبیبیی ثبصآصٖٔٛ )دسكذ( بتتؼذاد ػذْ تٛفم تؼذاد تٛافمبت تؼذاد وُ وذٞب ػٙٛاٖ ٔلبحجٝ سدیف

1 PA 21 9 3 85% 

2 PB 17 8 3 94% 

3 PC 18 6 5 66% 

 %82 11 23 56 وُ
 

ٚ ثیـتش اص % 82ٞبی پظٚٞؾ ثشاثش پبیبیی ثبصآصٖٔٛ ٔلبحجٝ، 1ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ؿٕبسٜ       

 ٞب اػت.لبثّیت اػتٕبد وذٌزاسیوٝ ٌٛیبی تأییذ  % اػت60

سی پبسادایٕی سا ثشای تحّیُ دادٜ ٞبی حبكُ اص ٌش٘ذد تئٛسی ٌزاغبِت ٔغبِؼبت، اٍِٛی وذ 

وٙٙذ وٝ دس لبِت یه فشآیٙذ وـذ ٌـزاسی ػیؼـتٕبتیه ؿـبُٔ ػـٝ ٔشحّـٝ ثـبص،         ٔؼشفی ٔی

، پظٚٞـٍش ثب رٞٙـی ثـبص   ٌزاسی ثبص ؿٛد. دس وذتخبثی ٔٙدش ثٝ ایدبد ایٗ اٍِٛ ٔیٔحٛسی ٚ ا٘

فشایٙـذ   ،ؿـٛد  ٌزاسی ٔحٛسی ٘بٔیذٜ ٔی وٝ وذپشداصد. دس ٔشحّٝ ثؼذ  زاسی ٔفبٞیٓ ٔیثٝ ٘بٍٔ

ؿٛد ٚ ؿىّی ٌضیـذٜ ثـٝ    اختلبف وذ ثٝ ٔفبٞیٓ ٔٛخٛد دس دادٜ اص حبِت وبٔلاً ثبص خبسج ٔی

ٌیشد. ػٛٔیٗ ٔشحّٝ ؿبُٔ وذٌزاسی ا٘تخبثی یـب ٌضیٙــی اػـت. دس ایـٗ ٔشحّـٝ،       خٛد ٔی

آٔـذٜ دس اٍِـٛی    ای دسثـبسٜ ساثغـٝ ٔیـبٖ ٔمِٛـٝ ٞـبی ثـٝ دػـت        پظٚٞـٍش ثٝ تىٛیٗ ٘ظشیٝ

ٞـب ثـٝ    ٟ٘بیت ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ دادٜ پـشداصی ثٙیـبدی دادٜ  دسپشداصد.  وذٌزاسی ٔحٛسی ٔی

 .  ؿٛد ٔیٞب پشداختٝ  ٌیشی اص یبفتٝ تّخیق، دػتٝ ثٙذی ٚ ٘تیدٝ
ایـٗ   ذ.داد٘ تـىیُپظٚٞـی ػٝ حیغٝ ػّٕی، اخشایی ٚ  كبحجٙظشاٖ سا خبٔؼٝ آٔبسی تحمیك

ٖ ػّٕی دا٘ــٍبٞی، وبسؿٙبػـبٖ ٚ    تافشاد ؿبُٔ اػضبی ٞیب ٞـبی   حـٛصٜ آٔـٛصؽ   ٔتخللـب

 ،)ع(ٞب )اص خّٕٝ پیبْ ٘ٛس، أـبْ سضـب   ٟ٘بیت ٔذیشاٖ آٔٛصؽ ٔدبصی ثشخی دا٘ـٍبٜٔدبصی ٚ دس

خٛاخٝ ٘لیش اِذیٗ عٛػی( ثٛد٘ذ وٝ ثٙب ثٝ پیـیٙٝ خٛد، تدبسة ٚ ػٛاثك ٔذیشیتی ٚ اخشایی 

ٌیشی ٞذفٕٙذ ٚ ٌِّٛٝ ثشفـی  ٛ٘ٝ دٚ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝثشای ا٘تخبة ٕ٘ اسصؿٕٙذی داؿتٙذ. دس ادأٝ

ٌیشی تب خبیی ادأٝ یبفت وٝ پظٚٞـٍش ثٝ ایٗ ٘تیدـٝ سػـیذ    ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. ٕ٘ٛ٘ٝ

وٝ اعلاػبت خذیذ ٕٞبٖ تىشاس اعلاػبت لجّی )اؿجبع ٘ظشی( اػت ٚ دیٍش اعلاػبت ٔفٟـٛٔی  

                                                 
1 -Holsti 
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آیـذ. دس   ثبؿـذ، ثذػـت ٕ٘ـی   خذیذی وٝ ٘یبص ثٝ وذ خذیذ یب ٌؼتشؽ وذٞبی ٔٛخٛد داؿتٝ 

 ا٘دبْ ٌشفت. ٔٙتختٌشٜٚ  ثبٔلبحجٝ ویفی  22ا٘تٟب تؼذاد 
 

 ّای تحلی ِیافت

ٞبی تحمیك ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ ٕٞضٔبٖ ٚ ٕٞچٙـیٗ فشایٙـذ وذٌـزاسی، ٍٞٙـبْ ٚ      یبفتٝ     

 2دس خـذَٚ ؿـٕبسٜ    ٞب كٛست ٌشفت وٝ ٘تبیح وذٌزاسی ٞب ثٝ تفىیهپغ اص ا٘دبْ ٔلبحجٝ

 ػت:ؿذٜ ااسائٝ 
 ای ضزایط سهیٌِکذفذاری هحَری ٍ اًتخابی در هَرد : ًتایج  اصل اس 2جذٍل 

 هحَری ا٘تخبثی 
ػذْ آؿٙبیی وبفی ٔذیشاٖ ٔشاوض آٔٛصؽ ٔدبصی ثب سٚؽ ٞبی ػبصٔب٘ذٞی ٚ ثشلشاسی استجبعبت  دسػبصٔبٟ٘بی  .1

 ٔدبصی

ت
طا
با
رت
ا

 

 ػذْ ٚخٛد استجبط چٟشٜ ثٝ چٟشٜ .2

 ٔخبعت ثشلشاس ٘ـذٖ استجبط وبفی ثب .3

 ٘ب آؿٙب ثٛدٖ ثب چٍٍٛ٘ی اخشای پشٚطٜ ٞب ٚ تمؼیٓ وبس .4

 فمذاٖ استجبط ثب ٕٞىلاػی ٞب ٚ تؼبُٔ ثب یىذیٍش .5

 ػذْ اػتمجبَ اص آٔٛصؽ  ٔدبصی ثؼّت ثبلا ثٛدٖ ٞضیٙٝ ٞبی اِٚیٝ تٟیٝ ٚ تذاسن ٔٛاد آٔٛصؿی .1

ی
اس
دس
وا
عت
ا

 

 ایتی دس ػغح ثبلاٍ٘شا٘ی ثذِیُ ٘یبص ثٝ دا٘ـدٛیب٘ی داسای اٍ٘یضؽ ٚ خٛدٞذ .2

 سفتبس خٛدپؼٙذا٘ٝ حبوی اص حغ ٔمبٚٔت دس ثشاثش تغییش .3

 ٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىیآٍ٘شؽ ٔٙفی دا٘ـدٛیبٖ ثٝ  .4

 ػذْ پزیشؽ ٘ٛآٚسی .1

ی 
اس
 س
ی
َه
ب

ص
داً

 

 ٞضیٙٝ ٞبی فٛق اِؼبدٜ ٍٟ٘ذاسی، اكلاح ٚ سٚصآٔذ وشدٖ دٚسٜ ٞب .2

 یٚخٛد ٔـىلات دس ساثغٝ ثب تبٔیٗ ٔٛضٛػبت ٚ ٔٛاد آٔٛصؿ .3

 ٔحذٚیت ظشفیت ػبصٔبٖ دس ثخؾ اسائٝ ٔحتٛا .4

 ٚخٛد تؼبسیف ٔجٟٓ اص آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی )ثشداؿت ػّیمٝ ای( .1

ص
یٌ
ب

 

 ػذْ تؼّظ اػبتیذ ثش ولاع ٚ ػٕیك ٘جٛدٖ یبدٌیشی .2

 ٔـخق ٘جٛدٖ سٚؽ ٞبی اسصیبثی .3

 ػذْ ػلالٕٙذی اػتبد ٚ دا٘ـدٛ .4

 دیذٌبٜ آسٔب٘ی ٚ ثلیشتػذْ تٛخٝ ثٝ صیش ػبخت ٞبی آٔٛصؽ ٔدبصی ٘ذاؿتٗ  .5

 تؼٟذ پبییٗ وبسوٙبٖ ثٝ ػبصٔبٖ ثٝ دِیُ ٔؼبئُ ؿغّی ٚػذْ تٕبیُ ثٝ ا٘دبْ أٛسخذیذ .1

ع 
ٌاب
ذ ه
عْ
ت

ی
ساً
اً

 

 ػذْ ٚخٛد ٟٔبست ٞبی فٙی ٚ ضؼف دس آٔٛصؽ .2

 ضؼیف ثٛدٖ ٔیضاٖ پـتیجب٘ی اص دا٘ـدٛیبٖ تٛػظ ساٞجشاٖ ػیؼتٓ ٔدبصی .3

 ت سفغ اؿىبَ حضٛسی ٚثشخی ٕٞبٍٞٙی ٞبػذْ  ػلالٕٙذی ثٝ ثشٌضاسی ٚ خّؼب .4

 ػذْ ثؼتشػبصی ٔٙبػت فشٍٞٙی ٚ اختٕبػی دس دا٘ـٍبٟٞب ثشای آٔٛصؽ ٔدبصی .1

گ
ٌّ
فز

 

 ػذْ آٌبٞی  ، ؿٙبخت ٚ ٕٞىبسی   ٟٚٔبست آٔٛصی اػتبداٖ ٚ وبسثشاٖ .2

 ِضْٚ تؼشیف ٔؼیبسٞبی اخلالی ٚ اسصؿی ثشای وبسثشاٖ .3

 دٛیبٖ ٔدبصی فمذاٖ ثش٘بٔٝ ٞبی فشٍٞٙی ٚیظٜ دا٘ـ .4



 

 

 

 

 

 
 ...در  ّای هجاسی داًطگاّیای هَثز بز آهَسشعَاهل سهیٌِ   
 

 

239 

 اِضأی ثٛدٖ ػشٔبیٝ ٌزاسی دس صیشػبخت ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت .1

ی
ٍر
ٌا
ف

 

 دػتشػی ثٝ ایٙتش٘ت پش ػشػت ٚ سفغ ٔحذٚیت ٞبی ثشای اتلبَ ثٝ ؿجىٝ ػّٕی وـٛس

 ٍ٘شا٘ی اص  أٙیت وبُٔ دس ػیؼتٓ ٞبی ٔدبصی ػبصٔبٖ ٞب  ٚ ٘جٛد .2

 ...، ٚة ٚ تىیٝ ٔحض ثٝ ػخت افضاس، ٘شْ افضاس .3

٘ــبٖ سا ٔتٕـبیض ػـبخت وـٝ ثـب تٛخـٝ ثـٝ         30 ،ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ ٔشٚس ٚ تحّیُ ٔلبحجٝ      

وــٝ ػجبستٙــذ اص ٌــزاسی ا٘تخــبثی( لــشاس ٌشفتٙــذ وّــی )وذ ٔفٟــْٛ 7٘ضدیىــی ٔٛضــٛػی دس 

 .ػبصی دا٘ؾ، ثیٙؾ، تؼٟذ ٔٙـبثغ ا٘ؼـب٘ی، فشٞٙـً، فٙـبٚسی(     ػبصی، ثٛٔی)استجبعبت، اػتٕبد

 ٘یض لبثُ ٔـبٞذٜ اػت. 1ؿٙبػبیی ؿذٜ دس ؿىُ ؿٕبسٜ  یا ٙٝیػٛأُ صٔ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زاىیدر ا یداًطگاّ یهجاس یّا آهَسشفذار بز تأثیزای  سهیٌِعَاهل هذل  :1ضکل 

 )هٌبع: تحلی   اضز( 

 

٘مؾ ثٙیبدی ٚ پشإٞیتی سا دس یبدٌیشی ثٝ ػٟذٜ داسد، صیشا یبدٌیشی ػجبست اص یبفتٗ  بیٌص

 ;Shaeidi; Sadeghzadeh, 2012)ٞبی ٌزؿتٝ اػتیب تغییش دس ثیٙؾٞبی خذیذ  ثیٙؾ

Bagheri Majd,2013; Ghorchian and Jafari, 2003; Strader ,1998(. ٝپیتش صػٓ   ث

ثب  وبٔلاً ،ش سٞجشاٖـتثی وٝ" اػتایدبد وشدٖ آٖ  ،ثیٙی آیٙذٜ پیؾ ثٟتشیٗ ساٜ ثشای"اوش سد

ؿٛد وٝ فشد ثشای ٘یُ ثٝ ٞذفٟبیؾ، ٘ٝ ثیٙؾ ٍٞٙبٔی حبكُ ٔی ایٗ ػمیذٜ ٔٛافك ٞؼتٙذ.

ٞبی خذیذی سا ثشای اػتفبدٜ اص ػٛأُ ٔحیغی خٛد ثیبثذ، ثّىٝ دس وبسثشد أىب٘بت ساٜ تٟٙب
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دسٚالغ یبدٌیشی دس سٚا٘ـٙبػی ٌـتبِت ثٝ ٔفْٟٛ  .شدای پیؾ ٌی ثذ٘ی خٛد ٘یض ٚضغ تبصٜ

آیذ. پیشٚاٖ ٌـتبِت ثیٙؾ ٝ ؿٕبس ٔیث یبفتٗ ثیٙؾ ٚ ٔؼٙبی خذیذ اػت وٝ أشی اوتؼبثی

  ٞب ٘ـبٖ  ٔٛلؼیت دا٘ٙذ وٝ ٔٛخٛد ص٘ذٜ ٘ؼجت ثٝ استجبط اخضا ٚسا احؼبع ٚ ٌشایـی ٔی

افضایؾ  اػت. ٔـىُ ٚ پی ثشدٖیبفتٗ ثٝ وٓ ٚ ویف یه دٞذ. ثٝ ػخٗ دیٍش، ثیٙؾ سأٜی

ٞبی ٔدبصی، ؿٙبخت ٚ دسن كحیح اص اٞذاف ٚ وبسوشدٞبی ػغح ثیٙؾ ٘ؼجت ثٝ آٔٛصؽ

ٞبی آٔٛصؿی دس ػغٛح ٔختّف ػبصٔب٘ی ٚ ایدبد ٍ٘شؿی ٔثجت دس آ٘بٖ ایٗ ٘ٛع اص ؿیٜٛ

ٞبی اِىتشٚ٘یىی  آٔٛصؽ ٌیشی ثٝ ػٛی اػتمشاس یب استمبی ػغح فؼبِیت ٌبٔی ٟٕٔی دس خٟت

 ػت.ا

ؿٛد آٟ٘ب احؼبع  ٙبٖ دس ولاْ، دس ِحٗ كحجت ٚ دس سفتبس ٔٛخت ٔیاحتشاْ ثٝ وبسو

 (;Fareghzadeh and Kashi, 2013; Sanayei and Salimian, 2013وٙٙذ یاسصؿٕٙذ

Kazempour and Ghaffari, 2011(.  ؿٛد آٟ٘ب اص ِحبػ ػبعفی خٛد  ٔی ػجتایٗ احؼبع

احؼبع تؼّك ثٝ ٔیبٖ آیذ، افشاد ویفیت وبس خٛد سا ثبلا  سا ٔتؼّك ثٝ ٔحیظ ثذا٘ٙذ ٚ ٚلتی

ایٗ اػت وٝ افشاد احؼبع  اعتوادساسی دس خٟت ٔؤثشٞبی ثؼیبس  اص لذْدسٚالغ، ثش٘ذ.  ٔی

اػتٕبد ػبصی ثٝ صٔبٖ ٘یبص داسد ٚ لذٔی  اسصؿٕٙذ اػت. وٙٙذ ٞٓ خٛد آٟ٘ب ٚ ٞٓ وبسؿبٖ

افشاد دس كٛستی وٝ ثبٚس وٙٙذ دس ػبصٔبٖ اٞذاف اػت وٝ اص ٕٞیٗ أشٚص ثبیذ ثشداؿتٝ ؿٛد. 

ٚ ٔٙبفغ ٔـتشوی ٚخٛد داسد ٚ ٕٞٝ ثشای سػیذٖ ثٝ آٖ ٞذف ٚ ٔٙبفغ ٔـتشن دس تلاؽ 

ایٗ اػتٕبد سا دس  ٔؤثشذ. ٔذیشاٖ وٙٙ ٞؼتٙذ، تلاؽ ٚ تؼٟذ خٛد ثٝ ػبصٔبٖ سا ثیـتش ٔی

ٞبی خٛد پبیجٙذ ٞؼتٙذ ٚ كذالت ٚ ؿفبفیت  ثٝ تؼٟذات ٚ حشف وشدٜ ٚوبسوٙبٖ خٛد ایدبد 

تشیٗ الذأبت ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ایٗ اػت وٝ  یىی اص ٟٔٓ ٔیبٖ آٟ٘ب ٚ وبسوٙبٖ ثشلشاس اػت.

ٞبی ٘بػبِٓ، خـٓ،  ٞبی اختٕبػی، غیجت، تٕؼخش، سلبثت ثتٛا٘ٙذ فضبی وبسی خبِی اص ٟٔبست

 خٛد تٛا٘ٙذ ؿٙٛ٘ذٌبٖ خٛثی ثشای وبسوٙبٖ ٖ ٔیپشخبؿٍشی ٚ... ایدبد وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ، ٔذیشا

ؿٛد ٚ ثذیٙٛػیّٝ اػتٕبد سا دس  وٝ كذای آٟ٘ب ؿٙیذٜ ٔی ثبؿٙذ تب وبسوٙبٖ احؼبع وٙٙذ

٘ىتٝ دیٍش دس ثحث اػتٕبدػبصی  (.Saatchi and Azizpour, 2005) ػبصٔبٖ خٛد ایدبد وٙٙذ

ای اص اػبتیذ ٚ ٔذیشاٖ ثش ایٗ ػمیذٜ پبفـبسی وٝ ػذٜاػت  آٖ ٞبی اِىتشٚ٘یىیدس آٔٛصؽ

افضاسی ٚ حتی ػخت افضاسی، ٘شْ یٞبتٛاٖ دس حٛصٜ آٔٛصؽ ثٝ ػیؼتٓوٙٙذ وٝ ٕ٘یٔی

ٞب ٚ أىب٘بت ایٗ ثبٚس سیـٝ دس ػذْ ؿٙبخت وبفی اص ظشفیت فشاٌیشاٖ اػتٕبد وشد وٝ ػٕذتبً

ٞبی تذسیغ داسد. ٞبی اِىتشٚ٘یىی ٚ ؿیٜٛٞبی تٟیٝ دسػٙبٔٝٞبی اِىتشٚ٘یىی ٚ ؿیٜٛػبٔب٘ٝ

ٞبی تذسیغ تٛػظ اػبتیذ ثب ٞبی آٔٛصؿی ثب ٞذف ؿٙبػبیی سٚؽ ثٙبثشایٗ ثشٌضاسی وبسٌبٜ
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تٛا٘ذ  سیضی دسػی ثشای سفغ ٔـىُ ٔزوٛس ٌبٔی ٔفیذ ٔیتخلق ٔذیشیت آٔٛصؿی ٚ ثش٘بٔٝ

 ثبؿذ.بٔی ٔفیذ ٌ

ٞبی ٔٛخٛد ٚ تؼخیشپزیش دس دا٘ؾ ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص اسصؿٕٙذتشیٗ داسایی ساسیبَهیاص 

ٞب دس كٛست ؿٙبػبیی، وؼت ٚ ا٘تـبس ٔٙبػت، ؿٛد. ایٗ دا٘ؾٞبی دا٘ؾ، یبد ٔیپشٚطٜ

خب ٞبی آتی ثبؿٙذ. افشاد، دس خبثٝتٛا٘ٙذ ٔٙجؼی ٔغّٛة ثشای اػتفبدٜ دس ٞذایت پشٚطٜ ٔی

ا٘ذ ثب خٛد ٔی ثش٘ذ؛ پغ، دس ایٗ ؿشایظ، دا٘ؾ ٚ تدشثیبت ٞب، دا٘ـی سا وٝ وؼت وشدٜؿذٖ

ٞبی غیشسػٕی ٚ ا٘تمبَ فشد ثٝ فشد دس دػتشع خٛاٞذ ثٛد. ثٝ ٔٙظٛس  فمظ اص عشیك ؿجىٝ

ٔٙذ ثشای ؿٙبػبیی، ٞبی ٌزؿتٝ، ثبیذ فشایٙذی ٘ظبْٔذیشیت ٔٙظٓ دا٘ؾ ٔشثٛط پشٚطٜ

آٚسدٜ ػبصی دا٘ؾ س آٟ٘ب دس ػبصٔبٖ تؼشیف ؿٛد. دس ٔٛسد ثٛٔیػبصی ٚ ا٘تـبوؼت، رخیشٜ

 Ghorchian and)ػّٓ سایب٘ٝ ٚ فٙبٚسی اعلاػبت، د٘یبی أشٚص سا ٔتحَٛ وشدٜ اػتوٝ  ؿذٜ

Jafari, 2003; Bagheri Majd, 2013(. ٕٗتشیٗ صیشثٙبٞبی آٔٛصؽ وٝ یىی اص ٟٔ ثٙبثشای

  ٘یض ثبیذ ؿىُ ٚ ظبٞش خذیذی ثٝ خٛد ثٍیشد. ،د٘یبی حبضش اػت

ثىبس ٌشفتٝ ِٚی  آٖ  ٚ اثضاس سا دس خذٔت آٔٛصؽ ٚ فشاٌیشی فٌاٍری ٞشچٙذ ثـش اص دیشثبص

ٌشفتٝ اص  تأٚ فشاٌیشی ثب تحٛلات ؿٍشفی وٝ ٘ـؿبیذ ٞیچٍبٜ ٔب٘ٙذ أشٚص، آٔٛصؽ 

ٞبی  ػبتی ٚ استجبعی ٔب٘ٙذ ایٙتش٘ت، ِٛح فـشدٜ ٚ ػیؼتٓٞبی ٘ٛیٗ اعلاثىبسٌیشی فٙبٚسی

 Kazempour and Ghaffari, 2011; Shaeidi)ثبؿذ، سٚثشٚ ٍ٘ـتٝ اػتای ٔی چٙذ سػب٘ٝ

and Sadeghzadeh, 2012; Alestalo and peltola, 2006; shea et al., 2005)  . ٗای

یض اٞذافی چٖٛ ثب ٞذف استمبء ػغح ویفی اسائٝ خذٔبت آٔٛصؿی ٚ ٘ ٞب ػٕذتبًفٙبٚسی

ػبص٘ذ تب ثٝ دٞٙذٌبٖ ٚ ٔٛػؼبت آٔٛصؿی سا لبدس ٔیٖ، آٔٛصؽبٌؼتشؽ تؼذاد ٔخبعج

ٔبٖ ٕٔىٗ ٔغبِت ٚ ٔحتٛیبت ٔٛسد ٘ظش سا ثٝ تشیٗ ص كٛستی ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ ٚ دس وٛتبٜ

دا٘ـدٛیبٖ، ٔـتشیبٖ ٚ ثٝ عٛس وّی ٔخبعجیٗ ٔٙتمُ ٕ٘بیٙذ. یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ثب 

ٌشدد، فشآیٙذ فشاٌیشی سا اػتفبدٜ اص ػٙبكش ٔتفبٚت وٝ ثبػث ایدبد ػٙبكش خذیذ آٔٛصؿی ٔی

ٞبی تٛا٘ذ ؿیٜٛوٝ ٔی تشیٗ فٙبٚسی اػتیبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ٟٔٓ تش خٛاٞذ وشد.خزاة

ٞبی ثضسي دِٚتی دس ایشاٖ تش دا٘ـٍبٜثیؾ خذیذ دس آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی سا پـتیجب٘ی وٙذ.

ٞب ثٝ د٘جبَ وٝ دا٘ـٍبٜچشا ،ا٘ذٔشوض یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی سا دس ٔدٕٛػٝ خٛد تـىیُ دادٜ

پظٚٞبٖ بی دا٘ؾٞبی خٛد ٞؼتٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ثٝ ٘یبصٞٞب ٚ سؿتٝساٞی ثشای افضایؾ تؼذاد دٚسٜ

أشٚصٜ ثب دس اختیبس داؿتٗ فٙبٚسی اعلاػبتی ٚ استجبعی . دس ٞش ٔىبٖ ٚ صٔب٘ی پبػخ دٞٙذ

ػشیغ استجبط ٚ تجبدَ ػشیغ اعلاػبت ثیؾ اص پیؾ ٔیؼش  ٔختّف ٚ پیـشفتٝ، أىبٖ ثشلشاسی
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 س ٞش٘یبص خٛد سا د تٛا٘ٙذ آخشیٗ اعلاػبت ٔٛسدٔی ٌشدیذٜ اػت. افشاد دس ٞش ودب وٝ ثبؿٙذ

ٞبی اعلاػبتی ٚ پذیذ آٔذٖ فٙبٚسی تأثیشؿه ثیـتشیٗ ای دسیبفت وٙٙذ. أب ثیصٔیٙٝ

وبسثشد فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت دس آٔٛصؽ  ٞبی آٔٛصؿی ثٛدٜ اػت.استجبعی ثش ٔحیظ

استجبعبت ٔیبٖ افشاد ثٝ ٔٙظٛس آٔٛصؽ ٚ ٌؼتشؽ ثٝ ٚ  ػجت ؿذٜ اػت تب ٔحیظ آٔٛصؿی

 یذا وٙذ.ؿذٖ ػٛق پ ػٛی ٔدبصی

كشفبً یه ٚػیّٝ دس سٚؽ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٝ دس اسائٝ آٔٛصؽ ث ارتباطات ػٙلش تىِٙٛٛطی

 Bagheri Majd, 2013; Alestalo and)خٟت اسائٝ آٔٛصؽ اػت ٚ ٘ٝ ٞذف آٔٛصؽ

peltola, 2006; shea et al., 2005 ) .ٙبثشایٗ ٔؤػؼبت آٔٛصؿی دس حشوت ثٝ ػٕت ث

اص عشیك ایٗ سٚؽ  ٞبی اسائٝ آٔٛصؽ وشدٖ سٚؽ ثش ثٟیٙٝ ؼتی ثیـتش آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی، ثبی

وٕبایٙىٝ  ؛ٞبی استجبعی ٞبی اِىتشٚ٘یىی ٚ سػب٘ٝ تب ثٟیٙٝ وشدٖ خٙجٝ داؿتٝ ثبؿٙذ تىیٝ

ٞبی استجبعی ٕٔىٗ اػت دس دػتشػی ػشیغ ٚ  دٞذ ویفیت سػب٘ٝ تحمیمبت ٘ـبٖ ٔی

بُٔ اكّی دس ٔٛفمیت ایٗ سٚؽ، ٔحتٛای أب ػ ؛ٔؤثش ثبؿذ ،تش ثٝ ٔغبِت اسائٝ ؿذٜ آػبٖ

ٔغبِت اسائٝ ؿذٜ ٚ چبسچٛثی فشاٌیش اػت وٝ دس لبِت آٖ ثٝ ػٕت وؼت آٔٛصؽ ػٛق دادٜ 

ٞبی  ؛ ثٙبثشایٗ ٔؤػؼبت آٔٛصؿی ثبیؼتی ثیـتش ثٝ فىش تٛػؼٝ سٚؽ(Anil, 2000) ؿٛد ٔی

ػت وٝ اص عشف ای ا آٔٛصؽ ٘ٛیٗ ثبؿٙذ تب تٛػؼٝ استجبعبت، صیشا تٛػؼٝ استجبعبت، ٞذیٝ

پیـشفت تىِٙٛٛطی ثٝ خبٔؼٝ حبَ ٚ آیٙذٜ اػغبء خٛاٞذ ؿذ. اصعشفی ٔغبِؼبت ٘ـبٖ 

ٔتأػفب٘ٝ  ،دٞٙذ وٝ ثشای اػتفبدٜ ٔٙبػت اص ایٗ پیـشفت دس خٟت تٛػؼٝ أش آٔٛصؽ ٔی

 .ٞبی آٔٛصؿی ٚخٛد داسد ٞبی استجبعی ٚ تٛػؼٝ ٘ظبْ تٛخٟی ثیٗ تٛػؼٝ ػیؼتٓ لبثُ اختلاف

ٞبی ٔدبصی ٕٞشاٜ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ ٚ ػجت بعبتی وٝ ثبیذ دس ػبٔب٘ٝ آٔٛصؽٟٕٔتشیٗ استج

ثٟجٛد آٖ ؿٛد ػجبستٙذ اص: استجبط دا٘ـدٛ ثب ػبٔب٘ٝ، استجبط اػتبد ثب ػبٔب٘ٝ، استجبط اػتبد ثب 

دا٘ـدٛ، استجبط دا٘ـدٛیبٖ ثب یىذیٍش، استجبط اػتبد ٚ دا٘ـدٛ ثب ٔذیشاٖ ٚ پـتیجب٘بٖ، استجبط 

-ای، استجبط اػتبد ثب تیٓای، استجبط اػتبد ثب دسٚع چٙذ سػب٘ٝدسٚع چٙذ سػب٘ٝدا٘ـدٛ ثب 
ٞبی تِٛیذ ٔحتٛای دسٚع، استجبط دا٘ـدٛیبٖ ٚ اػتبد ثب ػبٔب٘ٝ ولاع ٞبی آ٘لایٗ، استجبط 

ٞبی دسع ٚ ٔٛاسدی ٞبی آ٘لایٗ رخیشٜ ؿذٜ، استجبط دا٘ـدٛ ثٝ آصٖٔٛدا٘ـدٛیبٖ ثٝ ولاع

 لشاس ٌیشد.دیٍش ثبیذ ٔٛسد تٛخٝ 

، ٚسی وبسوٙبٖیبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی ثب ثٟشٜ ، آٚسدٜ ؿذٜ وٝتعْذ هٌابع اًساًیدس ساثغٝ ثب 

ساثغٝ ٔثجت ٚ  ،ٔبدٌی لاصْ ثشای ا٘دبْ ٚظبیفآسضبیت ؿغّی ثجبت ؿغّی ٚ  تؼٟذ ؿغّی،
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( 2007) 1ٞبی حبكُ اص پظٚٞؾ چٗیبفتٝ. (Karimian and Aghasi, 2013) ٔؼٙبداسی داسد

ص آٖ اػت وٝ ػغٛح ثبلای سضبیت یبدٌیش٘ذٌبٖ ثب افضایؾ اٍ٘یضٜ ٚ تؼٟذ ثٝ ثش٘بٔٝ حبوی ا

 ٌیشی اص آٔٛصؽ ٕٞشاٜ اػت. یبدٌیشی اِىتشٚ٘یىی، ٔٛفمیت تحلیّی ٚ وبٞؾ ٔیضاٖ وٙبسٜ

ػٙلش تىِٙٛٛطی استجبعبت دس اسائٝ آٔٛصؽ تٛاٖ ػٙٛاٖ وشد وٝ  ٔی فزٌّگ ٔؤِفٝدس ساثغٝ ثب 

 ,Shaeidi; Sadeghzadeh)٘یىی، كشفبً یه ٚػیّٝ اػت ٚ ٘ٝ ٞذفسٚؽ آٔٛصؽ اِىتشٚ ثٝ

2012; sheo et al., 1998; Strader, 1998; Leithwood, 2010 ) یؼٙی ٘جبیؼتی ؛

خٛاٞذ ٘مؾ ٔذسع سا ٔحٛ یب وٕشً٘ وٙذ ٚ  تلٛس وشد وٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی ٔی

ٖ ٘مؾ ٚ فؼبِیت لاصْ اص عشف ٔذسع ٞبی استجبعی سا ثٝ خبی اٚ لشاس دٞذ. ثّىٝ ٔیضا سػب٘ٝ

ٞبی ا٘دبْ  دس آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی، ٘ٝ تٟٙب وٕتش اص سٚؽ ػٙتی ٘یؼت، ثّىٝ ثش عجك ثشسػی

ثشاثش سٚؽ  3تب  2ؿذٜ، ٔیضاٖ صٔبٖ كشف ؿذٜ تٛػظ ٔذسع دس سٚؽ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی، 

وٝ خبٔؼٝ  اػت فشًٞٙ ػجبست اص ٘ظبٔی اص سفتبسٞب( 2007) 2ػّیٓثٙب ثٝ اػتمبد . ػٙتی اػت

لشاس تجبعی اػت وٝ خبٔؼٝ ثیٗ افشاد ثشوٙذ ٚ دس ػیٗ حبَ ٘ظبٔی اس ثش افشاد تحٕیُ ٔی

 ٘ظاد ٚ ٔحٕذی ا٘بسی ٕٞچٙیٗ ( 2017ٚ) ٞضاس خشیجیٕٞب٘غٛس وٝ كفشی ٚ  .وٙذ ٔی

ٞب ٕ٘بیبٍ٘ش ػمبیذی  اسصؽؿبیذ ثتٛاٖ ٌفت وٝ ا٘ذ،  ( ٘یض ثٝ ایٗ ٘ىتٝ اؿبسٜ ٕ٘ٛد2014ٜ)

ٙذ وٝ اص ٘ظش فشدی یب اختٕبػی، ٘ٛػی سفتبس )٘ؼجت ثٝ سفتبس ٔخبِف( ثشتش اكِٛی ٞؼت

ٞبی ػشكٝ آٔٛصؽ .ٞب، ٕ٘بیبٍ٘ش ایٕبٖ ٚ اػتمبد ساػخ ٞؼتٙذ اسصؽ ٚ ؿٛ٘ذ ؿٕشدٜ ٔی

ٞبیی ٞب ٚ ٌفتٕبٖ٘ظشات ٚ دیذٌبٜ تأثیشٞبی ٔدبصی وـٛس تحت اِىتشٚ٘یىی دس دا٘ـٍبٜ

وٙٙذ، ِزا ؿٙبػبیی ػٛأُ  خٛد آٖ سا ٔغشح ٔی اػت وٝ ٞشیه اص افشاد ثٝ ٔیضاٖ دسن

ؿٛد. ٞب ٚ ٔشاوض آٔٛصؽ ٔدبصی لّٕذاد ٔی اثشٌزاس دس ایٗ ٔٛضٛع اص دغذغٝ ٞبی دا٘ـٍبٜ

 ثىبسٌیشی ؿیٜٛ یبددٞی اِىتشٚ٘یىی وٝ ٔٙـبء آٖ اص خٛأغ دیٍش اػت ثشای اخشا دس وـٛس

ؿٛد دسن وبسثشاٖ ٔٛخت ٔی ٞبی فشٍٞٙی، اختٕبػی ٔتفبٚتی ثشخٛداس اػتوٝ اص اسصؽ ٔب

سػذ ثشسػی  ٘ظش ٔی ٝ دٞذ. ثد٘جبَ آٖ فشًٞٙ خذیذی سا ؿىُ ٔیٝ اص آٖ ٔتفبٚت ثبؿذ ٚ ث

تٛاٖ فشایٙذ آٔٛصؽ ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی"ؿٛد وٝ  ػجت پبػخٍٛیی ثٝ ایٗ ػؤاَ ٔیٞب فشًٞٙ

اٖ . ثغٛس وّی ؿبیذ ثتٛ"یبدٌیشی سا ثٝ ِحبػ ٘ظشیٝ ٚ ػُٕ ثٟتش دسن ٚ آٖ سا استمب داد

ٞبی فشٍٞٙی ثیٗ ٔذیشاٖ، اػتبداٖ ٚ ٌفت، چٙیٗ آػیت ػبختبسی ثب ٚخٛد تفبٚت

ػبص  ی ٔـتشن ٚ تغییش دس اٞذاف، صٔیٙٝٞب دا٘ـدٛیبٖ ٔـٟٛد اػت، أب ضشٚست تذٚیٗ ثش٘بٔٝ

                                                 
1- Chen 

2- Selim 



 
�
 
 
 

  1397سهستاى ،  عوَهی  ّای هذیزیتپژٍّص 
 

244 

اػتفبدٜ اص سٚؽ آٔٛصؽ وٙذ. ٚسٚد تٛاٖ ػّٕی ثٝ ثخؾ اخشایی سا ثب ٟ٘بیت دلت فشاٞٓ ٔی

ثٛدٜ ٚ  ای وٝ فشاٌیش ٝ ؿىُ وبُٔ آٖ یؼٙی سػیذٖ ثٝ ٘مغٝاِىتشٚ٘یىی، ٔخلٛكبً ث

اص ساٜ دٚس  سا ٘ذاؿتٝ ثبؿذ ٚ ثتٛا٘ذ ٕٞٝ فشآیٙذٞبی آٔٛصؽ حضٛسیاحتیبخی ثٝ ٔشاخؼٝ 

ٞبی ٔتؼذد استجبعی، فّٙبٚسا٘ٝ ٚ ٕٞچٙیٗ  ا٘دبْ دٞذ، احتیبج ثٝ فشاٞٓ آٚسدٖ صیشػبخت

ثشایٗ ثٟتش اػت لجُ اص اػتفبدٜ اص ایٗ ػبصی ثشای اػتفبدٜ اص ایٗ ؿیٜٛ داسد؛ ثٙب فشًٞٙ

ٔٛخت ػشدسٌٕی  كٛست ، دسغیش ایٗلجَٛ فشاٞٓ ؿٛد  لبثُ یسٚؽ، ایٗ ػبختبسٞب تب حذ

 .ٌیش ویفیت آٔٛصؽ اسائٝ ؿذٜ خٛاٞذ ؿذفشاٌیش ٚ وبٞؾ چـٓ
 

 فیزیًتیجِ

ٝ ٚٞؾ حبضش ثب سٚیىشدی ویفی ٚ سٚؽ دادٜ ثٙیبد ا٘دبْ ؿذٜ اػت. دس ایٗ پظٚٞؾ ثظپ     

ٞبی ٔدبصی دا٘ـٍبٞی ٔجتٙی ثش ٘ظشات خجشٌبٖ ٚ ای ٔؤثش ثش آٔٛصؽؿٙبػبیی ػٛأُ صٔیٙٝ

ٔجتٙی ثش آسای خجشٌبٖ ٚ ثب تأویذ ثش  ،ٚ ثب ایدبد ٔٙظشی خذیذ پشداختٝ ؿذ٘ظشاٖ  كبحت

ٞب، ػؼی دس ٍٕٞشایی ٚ تٕشوض ثیـتش ایٗ ٘ظشات ثب ؿشایظ ٚالؼی ٚ ػبصی ایٗ آٔٛصؽ ثٛٔی

تب حذ أىبٖ ثش ػشػت حشوت ایٗ ؿیٜٛ  شدیذ. دس تحمیك حبضش تلاؽ ؿذٌٔمتضیبت وـٛس 

استجبعبت، اػتٕبدػبصی،  ٔفبٞیٓٞب  دس ٘تیدٝ تحّیُ دادٜ آٔٛصؿی ٘ٛیٗ دس وـٛس افضٚدٜ ؿٛد.

ای ػٙٛاٖ ػٛأُ صٔیٙٝ ػبصی دا٘ؾ، ثیٙؾ، تؼٟذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، فشًٞٙ ٚ فٙبٚسی ثٝ ثٛٔی

ٌزاساٖ ٚ وٝ ػیبػت دس كٛستیِزا،  .ٞی ؿٙبختٝ ؿذ٘ذٞبی ٔدبصی دا٘ـٍبٔؤثش ثش آٔٛصؽ

ٞب ثشای ایدبد یب تٛػؼٝ ایٗ ٔشاوض، ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ٔتِٛیبٖ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘یىی دس تذٚیٗ ػیبػت

ٞب ٚ  ؿه ػلاٜٚ ثشوبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی یبدؿذٜ ٕ٘بیٙذ، ثیتٛخٝ وبفی ثٝ ػغٛح ٚ ٔؤِفٝ

ٞب دس وـٛس ٚ آٔیض ایٗ ٘ٛع آٔٛصؽیتوبسی، ٌبْ ٔؤثشی دس اخشای ٔٛفم خٌّٛیشی اص دٚثبسٜ

ٞبی خٟب٘ی ثشداؿتٝ خٛاٞذ ؿذ. ٕٞچٙیٗ ثشای تٛػؼٝ ٚ ایدبد ٔشاوض ٍٕٞبٔی ثب دا٘ـٍبٜ

ٕٞبٖ ؿٛد،  تأویذ ثش دسن كحیح ٚ وبّٔی اص آٖ دس تٕبٔی ػغٛح ػبصٔبٖ ٔی ،ٔدبصی

 فتٝ اػت.ٞبی ٔدبصی وـٛس وٕبوبٖ وٕتش ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌش ٔٛضٛػی وٝ دس اغّت دا٘ـٍبٜ
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