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Abstract  

In competitive world of online retailing and with respect to the importance of 

gaining competitive advantages, the experience and approach of experiential 

marketing has received significant attention to achieve competitive advantages 

for retailers.  However, the study of factors which are antecedents and outcomes 

of experience in online retailing has remained incomplete and has not evolved 

enough to reflect the whole system of experience in online retailing. In present 

paper, we conducted the mixed method research, with ultimate goal of 

designing a model for antecedents and outcomes of customer experience in Iran 

online retailing. Therefore, the qualitative phase and semi-structured interviews 

were applied with 15 experts in e-retailing field and the content analysis was 

performed in three steps and the original model was presented accordingly. In 

the quantitative phase, the model was analyzed by Structural Equation 

Modeling in PLS software. Data of quantitative phase was gathered through the 

406 distributed and fully filled questionnaires. Ultimately, the final model of 

research was presented. 

Introduction  

Internet shopping as an Internet penetration has been dramatically increasing 

and has been able to create new online shopping opportunities, which means 

that it is no longer a matter of when and when consumers are able to find the 

organizations and the stores have been interacting greatly. By applying the right 
techniques to shape customer purchasing and consumption behavior in the 
online environment many gains in improving the performance of online 

businesses would be gained. Due to the development of online shopping in the 

country, the experiences of customers has become more important than ever, 

and has expanded this experience from face to face in traditional ways to 
customer experiences in the online communities. Since the researches in the 

area of customer experience and customer experience in Iran online retailing are 

in limit supply; it doubles the importance of studying in this area and researches 
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in the field of customer experience and in particular the online shopping 

experience in a new and evolving world are obviously essential. Hence, in this 
research, the study of customer experience in Iran online retailing and designing 

a comprehensive model for online retailing in Iran is considered. 
Case study    

In present research, a sample of 15 experts in the online retailing was selected 

for the semi-structured interviews and for measuring the original model, 

participants were selected from 5 online retailers in Tehran. The participants 

were 406 customers who had at least a purchase experience from online 

retailing based in Tehran during last year.  

Materials and Methods  

A mixed method research design was conducted.  In the qualitative phase, the 

main components of original model were developed through in-depth 

interviews with the participants. The interviews were investigated by content 

analysis and the items were extracted. In the quantitative phase which was used 

for testing the developed model, the questionnaires were used for collecting 

data . It consisted of main components which were measured on five-point 

likert scale. The construct validity of the questionnaire was estimated through 

running Structural Equation Modeling using Smart PLS software. Furthermore, 

reliability of research instrument was�also obtained larger than 0.07 using 
Cronbach’s Alpha Test, indicating high validity of the questionnaires. In the 

end, data was analyzed by Inferential Statistics through Structural Equation 

Modeling in PLS software. 

Discussion and Results  

The purpose of this study was to design a model for the antecedents and 

outcomes of experience in Iran online retailing. The final result showed that the 

antecedents includes: factors associated with the organization, factors 

associated with the customer, factors associated with the website as well as 

identified micro and macro factors .In addition, two factors of loyalty to the 

online retailer and trust to the online retailer are also the outcomes of customer 

experience in Iran e-retailing. 

Conclusion 

As we observed in this study ,the role of antecedents of experience in Iran e-

retailing is significant and should not be disregarded. Especially, it should be 

highlighted that still macro and micro factors are affecting the experience which 

are out of the hands of the organization. In addition, because they are playing a 
direct and also a mediating role in Iran e-retailing experience, they should be 

considered as well as other antecedents. Meanwhile, the loyalty and trust to the 

online retailing are the experience outcomes, which showed that the experience 

creation by e-retailing would be the key for achieving the competitive 

advantages and goals.  

Key Words: Customer experience, Customer experience in E-retailing, E-

retailing, Mixed method approach, Content analysis. 
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 در  مشتریان ها و پیامدهای تجربهزمینهپیش

1آنلاین ایرانیایهفروشیخرده
 

 

 **زهره دهدشتی شاهرخدکتر  -∗فائسه هدایت نظری

 
 چکیسُ

 ٍ است ایطاًی آًلایي ّایفطٍضیذطزُ زض هطتطیاىتجطتِ هسل ططاحی پی زض حاضط پژٍّص      

 ّایفطٍضیذطزُ زض هطتطیاىتجطتِ تط گصاضثیطأت ّایهؤلفِ تعییي پژٍّص ایي اصلی ّسف

 اًجام هٌظَض تِ کیفی، ترص زض است. تطکیثی پژٍّص، ایي ضٌاسیشضٍ است. کطَض آًلایي

 ضٍش تِ آًلایي ّایفطٍضیذطزُ حَظُ آگاُ ذثطگاى اظ ًفط 15 ساذتاضیافتًِیوِ ّایهصاحثِ

 اٍلیِ هسل کیفی، ترص ّایزازُ هحتَایتحلیل تطاساس سپس، ضسًس. اًتراب قضاٍتی ّسفوٌس

 سال یک طی کِ ّستٌس افطازی کلیِ آهاضی جاهعِ ّص،پژٍ کوّی ترص زض ضس. اضائِ پژٍّص

 تعساز هَضگاى جسٍل تطاساس کِ اًسکطزُ ذطیس ایٌتطًتی ّایفطٍضگاُ اظ تْطاى زض گصضتِ

ذطزُ 5 اجتواعیّایضثکِ زض ّاپطسطٌاهِ تطتیة،تسیي است. قثَل قاتل ًوًَِ، 384کل

 پطسطٌاهِ هَضز 406 ّایزازُ ٍ سُض تَظیع الکسا سایتٍب طثق ضسُاًتراب آًلایيفطٍضی

 ططیق اظ کوّی ترص تحلیل ٍ تجعیِ کِ است شکط تِ لاظم ضسًس. تحلیل ٍ تجعیِ ضسُتکویل

 ًتایج ضس. اضائِ ًْایی هسل اًتْا، زض ٍ ضسُ اًجام پی.ال.اس افعاض ًطم زض ّازازُ تحلیل الگَضیتن

 تا هطتثط عَاهل اظ: عثاضتٌس کِ است ظهیٌِپیص اصلی عَاهل زستِ 5 ٍجَز اظ حاکی پژٍّص ایي

 کلاى. ٍ ذطز عَاهل ّوچٌیي ٍ سایتٍب تا هطتثط عَاهل هطتطی، تا هطتثط عَاهل ساظهاى،

تجطتِ پیاهسّای عٌَاى تِ ًیع آًلایيفطٍضیذطزُ تِ اعتواز ٍ آًلایيفطٍضیذطزُ تِ ٍفازاضی

      گطزیس. احصاء آًلایيفطٍضیذطزُ زض هطتطی
 

 آًلایي، فطٍضیذطزُ زض هطتطیتجطتِ آًلایي، فطٍضیذطزُ هطتطی،تجطتِ کلیدی: هایواشه

 ساذتاضی. هعازلات هسلساظی هحتَا،تحلیل

                                                 
 ایي هقبلِ اظ ضسبلِ زکتطی استرطاج گطزیسُ است.  - 1

 هسیطیت ثبظضگبًی، گطٍُ هسیطیت، ٍاحستْطاى هطکع، زاًطگبُ آظاز اسلاهی، تْطاى، ایطاى.  زاًطدَی زکتطی ∗

. گطٍُ هسیطیت، زاًطگبُ ػلاهِ قجبقجبیی، تْطاى، ایطاىػؿَ ّیأت ػلوی  ٍ  ًَیسٌسُ هسئَل، زاًطیبض هسیطیت** 

dehdashtishahrokh@atu.ac.ir 
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 هقسهِ

ذطیس ایٌتطًتی ثِ ػٌَاى ًفَش فٌبٍضی ایٌتطًتی ثِ قَض هستوط زض حبل افعایص است ٍ      

س ثِ ایي هؼٌب کِ زیگط زغسغِ ّبی خسیس ذطیس آًلایي ثبضتَاًستِ است هَخت ایدبز فطغت

ّب تؼبهل ّب ٍ فطٍضگبُکٌٌسگبى چِ ظهبى ٍ زض کدب قبزضًس تب ثب سبظهبىکِ هػطفآى

ٍ ثْجَز ٍ ّبی ایٌتطًتی  َخِ ثِ ذطیس ٍ فطٍشاست. تضفتِثبضٌس ثِ هیعاى ظیبزی اظ ثیي زاضتِ

هیعاى کِ زض ایطاى ًیع چطا ًدبهسبتَاًس ثِ ضًٍق تدبضت ایطاى ثی هیتَسؼِ ایي کست ٍ کبضّب 

 ثطای ثطقطاضی اضتجبـ ثب هطتطیبىّبی ضٍظ ٍ فٌبٍضیاستفبزُ ثبظضگبًبى ایطاًی اظ ایٌتطًت 

ثب تَخِ ثِ ضضس فعایٌسُ ذطیس ٍ فطٍش آًلایي زض کطَض، تدطثِ ذطیس  است ٍگستطش یبفتِ

زض ضٍ زض است ٍ ایي تدطثِ ضا اظ حبلت ضٍ آًلایي هطتطیبى ثیص اظ گصضتِ اّویت یبفتِ

است. هكبلؼبت ٍ پژٍّص ّبی سٌتی ثِ تدطثیبت هطتطیبى زض حَظُ آًلایي تَسؼِ زازُضٍش

آًلایي زض سكح خْبى زض حبل تکبهل ذطیسزض حَظُ تدطثِ هطتطیبى ٍ ثِ قَض اذع تدطثِ

کٌس. اظ آًدب کِ زض حَظُ است کِ اّویت هكبلؼِ زض ایي حَظُ ضا زٍ چٌساى هی

است؛ ایي پژٍّص تلاضی چٌساًی اًدبم ًطسُ هطتطی ایطاًی هكبلؼِثِهطتطیبى ٍ تدط تدطثِ

است ثطای تَسؼِ سكح ػلوی ٍ تدطثی ایي حَظُ تب ًظبم تَظیغ ٍ فطٍش زض 

آًلایي ضا ثْجَز ثرطس. ثٌبثطایي، هسئلِ هكطح ضسُ زض ایي پژٍّص، ثطضسی  فطٍضی ذطزُ

ّبی آًلایي ی خبهغ ثطای فطٍضگبُآًلایي ٍ اضائِ هسلّبیفطٍضیهطتطیبى زض ذطزُتدطثِ

گصاض ثط تدطثِ هطتطیبى زض ثیطأتّبی کطَض است ٍ ّسف اغلی ایي پژٍّص تؼییي هؤلفِ

آًلایي ذطیسهطتطی زض فؿبیّبی آًلایي است تب ثب اضائِ تػَیطی کبهل اظ تدطثِفطٍضیذطزُ

 کٌس.  کطَض ثتَاًس هسلی خبهغ خْت ثْجَز اقساهبت هسیطاى زض ایي حَظُ فطاّن
 

 هطٍضی تط پیطیٌِ تحقیق

 پیطیٌِ ًظطی -الف

هفَْم تدطثِ ثِ زلیل تٌَع کبضثطز ٍ هؼبًی هتفبٍت زض هفبّین ثبظاضیبثی ٍ هفبّین     

هؼٌبی تدطثِ ضا ضبهل قطح  2002زض سبل  1اقتػبزی هفَْهی پیچیسُ است. ضأء ٍ ایًَع

قَل ضسُ، تؼبهلات ذطیس، تؼبهلات ًقل  ،اًتظبضات )تَسف تجلیغبت، تػبٍیط ثطًس ٍ غیطُ(

 .(Shaw & Ivens, 2002: 82)زاًٌسّب هیهػطف ٍ استفبزُ هحػَل ٍ هطٍض تدطثِ

                                                 
1 - Shaw and Ivens 
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تَاى یک سبظُ کلی زضًظط گطفت هطتطی ضا هیٍ ّوکبضاًص، تدطثِ 1ثطاسبس ًظط ٍضَّف

ّبی ضٌبذتی، احسبسی، ّیدبًی، اختوبػی ٍ فیعیکی ٍغیطُ زض اضتجبـ ثب چطاکِ ضبهل پبسد

ّبی شٌّی اظ هطتطی ذلق پبسدزض ٍاقغ تدطثِ. (Verhoef et al., 2009)ثبضسُ هیفطٍضٌس

 ,.Rose et al)قطیق تؼبهل هطتطیبى ثب ػٌبغط هرتلف پیطٌْبزی سبظهبى ّوطاُ است

اّساف ذطیس هطتطیبى  ثیطأتّبی آًلایي، تدطثِ آًلایي زض ذطیس تحت زض فطٍضگبُ .(2012

ی ضبهل زضگیطضسى چٌس ٍخْی هطتطی است کِ ثتَاًس اظ گیطز، یؼٌی تدطثِ هطتطقطاض هی

سبیت قطیق تؼبهل ثب سبظهبى، هحػَلات آى ٍ سبیط هطتطیبى اضظش ذلق کٌس. ثٌبثطایي، ٍة

ّبی هطتطیبى زض خْت ایدبز تؼبهل ثب هطتطیبى ًقص هْوی زاضز ٍ ثبیس ثتَاًس ثِ ذَاستِ

هطتطیبى زض هحیف تدطثِ (Riaz & Raman, 2015).هحیف آًلایي پبسد هٌبسجی ثسّس

گیطًس ٍ ثِ غَضت آًلایي هَؾَع خسیسی است کِ آى ضا حبلتی ضٍاًطٌبذتی زض ًظط هی

فطٍش است. هطتطی زض فطایٌس ضٌبذتی ٍ ػبقفی اقلاػبت سبیت ذطزُپبسد شٌّی ثِ ٍة

ی قبثل تَخِ زض ثیطأتگیطی ضَز کِ ًتیدِ آى ضکلسبیت زضگیط هیحسی زضیبفتی اظ ٍة

  .(Mallapragada et al., 2016)است حبفظِ

 پیطیٌِ تجطتی-ب

ّبی هحػَل، لحظِهطتطی ضا ضبهل تدطثِزٌّسُ ثِ تدطثِ، اثؼبز ضکل2کلاٍس ٍ هکلاى    

 2014تحقیقی زض سبل  .(Klaus and Maklan,2013)  زاًٌسّب هیثطٍظ هطکل ٍ تَغیِ

-ِ زض آى ثِ ثطضسی تدطثِک "ّبهطتطی زض ثبًکگیطی تدطثِاًدبم ضس ثب هَؾَع اًساظُ
هطتطی ّن ّب پطزاذتٌس. ٍیژگی ذبظ ایي تحقیق اضائِ اثؼبز هقیبس تدطثِهطتطیبى زض ثبًک

ّبی: است کِ ػجبضتٌس اظ هقیبسزض هحیف سٌتی ٍ ّن زض هحیف آًلایي ثَزُ

ای آًلایي، حؿَض سبیط هطتطیبى، ظیجبیی آًلایي، ضاحتی،کبضکٌبى، ػٌبغط ٍظیفِ

فعایص اضظش، سطػت، ّستِ ذسهبت، آهیعُ ثبظاضیبثی، فطایٌس ذسهبت، ػٌبغط سبظی، ا ضرػی

ثرص آًلایي ٍ تؼبهلات هطتطیبى. ّوچٌیي ایي تحقیق ًطبى زاز کِ تدطثِ هطتطی ثط لصت

ٍ 3، پبپبس2017زض سبل . (Garg et al.2014)گصاض استثیطأتضؾبیت هطتطی ًیع 

هثجتی ثط ًگطش  ثیطأتثؼسی، تؼبهل سِاًس کِ ًوبیص هحػَل ثب ّوکبضاًص ثیبى زاضتِ

 .(Pappas et al.2017)زّسّبی آًلایي ًطبى هیفطٍضیّب اظ ذطزُهطتطیبى ٍ تدطثِ آى

                                                 
1- Verhoef 

2- Klaus and Maklan 
3- Pappas 
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سبیت ثِ اًدبم ضسبًسًس ، پژٍّطی زض حَظُ تدطثِ ٍة2017ٍ ّوکبضاًص ًیع زض سبل  1ثسی

سبیت هٌیت ٍةسبیت، سَْلت هسیطیبثی ٍ حطین ٍ اسبیت، تؼبهل ٍةکِ قطاحی ثػطی ٍة

. (Bedi et al.2017)فطٍضبى ّستٌسسبیت ذطزُهطتطیبى زض ٍةگصاض ثط تدطثِثیطأتػَاهل 
است کِ ثیطتط آًْب ثط هطتطی ثِ غَضت هحسٍز اًدبم ضسُزض ایطاى تحقیقبت زض حَظُ تدطثِ

ًژاز ثیبى اًس. ثِ قَض هثبل، ضثیغهطتطی زض هحیف سٌتی فطٍش توطکع زاضتِتدطثِ

ّبی احسبسی، ػبقفی، ضٌبذتی ٍ ضفتبضی ثط ضرػیت ثطًس هطکع ذطیس تدطثِست کِ ا کطزُ

 ثیطأتاست کِ ًست زض پژّص ذَز ثیبى کطزُثبقطی .(Rabinezhad,2015)گصاضًس ثیطأت

هطتطی ثط اثؼبز اضظش ٍیژُ ثطًس ضبهل آگبّی اظ ثطًس، کیفیت هثجت ٍ هستقین تدطثِ

فسائی زض  .(Bagherinasab, 2015)استًس، تبییس ضسُضسُ اظ ثطًس ٍ ٍفبزاضی ثِ ثط ازضاک

ثیط أتدطثِ هطتطی ثِ قَض هستقین ضؾبیت هطتطی ضا تحت تاست پژٍّص ذَز اظْبض کطزُ

ثیط قطاض أزّس ٍ ثِ قَض غیط هستقین ٍفبزاضی ضا اظ قطیق ضؾبیت تحت ت قطاض هی

 .(Fadaee, 2016)زّس هی

 سَالات پژٍّص

 ػجبضتٌس اظ:ضٍی ایي پژٍّص سَالات پیص

 آًلایي ایطاًی کساهٌس؟ ّبیفطٍضیهطتطیبى زض ذطزُاثطگصاض ثط تدطثِ ظهیٌِػَاهل پیص .1

 آًلایي ایطاًی کساهٌس؟ّبیفطٍضیهطتطیبى زض ذطزُپیبهسّبی تدطثِ .2
 

 ضٍش پژٍّص

هبّیت اظ ًَع ضٍش پژٍّص تطکیجی یب آهیرتِ است پژٍّص حبؾط ثب تَخِ ثِ ّسف ٍ      

است ٍ قطح پژٍّص تطکیجی اکتطبفی ّبی کیفی ٍ کویّ استفبزُ ضسُ ٍشیؼٌی اظ تلفیق ض

ّبی ّبی کیفی ٍ سپس ثطای تؼییي ضٍاثف اظ زازُثبضس. ثٌبثطایي، اثتسا ثِ هَضکبفی زازُ هی

ّبی تطکیل زٌّسُ پسیسُ احػب ضس. پژٍّطگط اثتسا ثب کوّی استفبزُ ضسُ ٍ اثؼبز ٍ هؤلفِ

ّبی کیفی، کطزُ ٍ ثبیس تَخِ زاضت کِ زازُ ز ضا هطرعّب اثؼبزازى ثِ آظهَزًیگَش

ّبی کویّ، ضٍاثف ضا هَضز سبظًس ٍ پژٍّطگط اظ قطیق گطزآٍضی زازُّبی کوّی ضا هی زازُ

 آظهَى قطاض زازُ است. 

 ٍ زاًطگبّی ٍ ػلوی خبهؼۀ ذجطگبى پژٍّص، کیفی ثرص آهبضی خبهؼۀ      

 سَاثق اظ کِ ثَزًس ًلایيآ فطٍضیذطزُ حَظُ زض هسیطاى ٍ هترػػبى ّوچٌیي

                                                 
1- Bedi 
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 ذجطگبى اغكلاح ثِ ٍ ثَزُ ثطذَضزاض گیطیتػوین سكَح زض لاظم اخطایی ٍ آهَظضی

 ّستٌس افطازی کلیِ ضبهل پژٍّص ایي آهبضی خبهؼِ کوّی، ثرص زض زاضًس. ًبم آگبُ

 اًس.کطزُ ذطیس ایٌتطًتی ّبیفطٍضگبُ اظ تْطاى ضْط زض گصضتِ سبل یک قی کِ

 ضٍش اظ پژٍّص ذجطگبى گطٍُ تؼییي ٍ پژٍّص کیفی ثرص ّبیًًِوَ تؼییي ثطای

 ثب هػبحجِ اًدبم ثطای ًوًَِ اًتربة هؼیبض ضس.استفبزُ قؿبٍتی ّسفوٌس گیطیًوًَِ

 ثطای آًلایي فطٍضیذطزُ حَظُ زض تسضیس ٍ پژٍّص سبثقِ ثَزى زاضا ذجطگبى،

 ثطای هطتجف فؼبلیت سبثقِ سبل 5 حساقل ثَزى زاضا ّوچٌیي ٍ ػلوی ذجطگبى

 اظ ثؼس ثبضس.هی حؿَضی غیط ٍ ایٌتطًتی ثبظاضیبثی حَظُ زض هسیطاى ٍ هترػػبى

 ٍ ضسُ تکطاض ّبهػبحجِ زض فطػی ٍ اغلی ػَاهل کِ ضس زیسُ هػبحجِ، 10 اًدبم

 زیگط هػبحجِ 5ثیطتط اقویٌبى ثطای اهب کٌٌسهی تجؼیت تکطاضی ضًٍسی اظ ّب پبسد

 پبیبى هػبحجِ فطایٌس ثِ ٍ گطفت قطاض تبییس هَضز ًفط 15 ثب ًوًَِ ٍ ضس اًدبم ًیع

 افکبض ثطضسی خْت ٍ کوّی ثرص زض ضسیس. ًظطی اضجبع ثِ پژٍّطگط ٍ ضسزازُ

 کِ هَاضزی زض ًیست، زستطس زض آهبضی خبهؼِ تؼساز ایٌکِ ثِ تَخِ ثب هطتطیبى

 خسٍل ینتَاًهی ن،ثبضیًساضتِ اذتیبض زض ضا ذكب زضغس یب خبهؼِ ٍاضیبًس

 ًظطگطفتي زض ثب تطتیت ثسیي ًوبیین. استفبزُ ًوًَِ حدن ثطآٍضز ثطای1هَضگبى

 لصا، است. قجَل قبثل ًوًَِ، 384کل تؼساز )ًبهحسٍز(، ًفط ّعاض 100 اظ ثیص خبهؼِ

 ایٌتطًتی فطٍضگبُ 5 ،2الکسب سبیتٍة ضًکیٌگ ثبلاتطیي ثطاسبس قؿبٍتی غَضت ثِ

 ّبیپطسطٌبهِ ٍ ضس اًتربة هسیسِ ٍ یلظًج ضیکسَى، ثبهیلَ، کبلا،زیدی ضبهل

4ایٌستگطام ،3تلگطام اختوبػی ّبیضجکِ زض لیٌک غَضت ثِ پژٍّص
5لیٌکسایي ٍ 

 

 پژٍّص ّبیپطسطٌبهِ ثِ تب ضس زضذَاست تْطاًی هطتطیبى اظ ٍ گطفت قطاض ّبآى

 ٍ ضسُ تکویل پطسطٌبهِ هَضز 406 زضیبفتی، پطسطٌبهِ 500 هدوَع اظ زٌّس.پبسد

 گطفت. قطاض تحلیل ٍ تدعیِ هَضز ّبزازُ استرطاج خْت کِ ثَز استفبزُ قبثل

 

 

                                                 
1- Morgan Table 

2- Alexa.com 

3- Telegram  

4- Instagram  

5- Linked in 
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  ّازازُ گطزآٍضی اتعاض

ًیوِ ّبیهػبحجِ اظ پژٍّص ایي زض کیفی، ثرص زض پژٍّص ضیَُ ثِ تَخِ ثب      

 پژٍّص، کوّی ثرص زض است.ضسُ استفبزُ اٍلیِ زازُ گطزآٍضی خْت یبفتِ سبذتبض

 ثِ یبثیزست ٍ ّبهقَلِ ثیي ضٍاثف هیعاى آظهَى ضٍاثف، پیچیسُ الگَی تؼییي خْت

 ثِ پطسطٌبهِ سبذت اظ پس ثعضگتط، ًوًَِ زض پصیطیتؼوین تَاًبیی اظ سكَحی

 هؼبزلات یبثیهسل اظ ٍ تحلیلی تَغیفی پژٍّص ضیَُ اظ ٍ پطزاذتِ هسل آظهَى

 ٍ پژٍّص کیفی ثرص ضٍایی اظ اقویٌبى حػَل ثطای است.ضسُ استفبزُ سبذتبضی

 ٍ حَظُ ایي اسبتیس ًظطات اظ ّب،یبفتِ ثَزى زقیق اظ ذبقط اقویٌبى هٌظَضثِ

 اظ ظهبىّن قَضثِ چٌیيّن ضس. استفبزُ ثَزًس هكلغ ٍ ذجطُ کِ سبظهبًی هترػػبى

 کِ تحقیقبتی توبم زض ضس.گطفتِ کوک ّبزازُ تفسیط ٍ تحلیل زض کٌٌسگبىهطبضکت

 ثِ اػتوبز ثطای آیٌسهی ثسست حتَاهٍتحلیل تدعیِ قطیق اظ تحقیق ّبیزازُ

 )پبیبیی( اػتوبز قبثلیت ؾطیت است لاظم ػیٌیت، اغل ضػبیت ًتیدِ زض ٍ  کسگصاضی

 هفَْم خبیگعیي اقویٌبى قبثلیت کیفی، ضٍش زض (.(Badiee,2001زضَ هحبسجِ

 اظ پژٍّص ایي زض ثٌبثطایي، .(Khastar, 2009)است کوّی ّبیپژٍّص زض پبیبیی

 کِ استضسُ استفبزُ هَؾَػی( زضٍى )تَافق زٍکسگصاض ثیي پبیبیی هحبسجِ ضٍش

 زض تب ضس زضذَاست زٍم کسگصاض اظ ضٍش، ایي ثب هػبحجِ پبیبیی هحبسجِ ثطای

 زٍ ایي کسگصاضی ثیي پبیبیی کِ زّسهی ًطبى حبغل ًتبیح کٌس. هطبضکت پژٍّص

 ثب ٍ است غسزض 90 ثطاثط پژٍّص ایي زض ضسُ اًدبم ّبیهػبحجِ ثطای پژٍّطگط

 ّبکسگصاضی اػتوبز قبثلیت است، زضغس 70ثبلای پبیبیی هیعاى ایي ایٌکِ ثِ تَخِ

 ضسُاًدبم ّبیهػبحجِ تحلیل پبیبیی هیعاى کِ کطز ازػب تَاىهی ٍ ثَزُ تبییس هَضز

 ٍ ذجطگبى تَسف پطسطٌبهِ هحتَایی ٍ غَضی ضٍایی کوّی، ثرص زض است. هٌبست

 اظ سبظُ، ضٍایی ثطضسی ثطای آى ثط ػلاٍُ است. گطفتِ قطاض ستأیی هَضز زاًطگبُ اسبتیس

 سبذتبضی هؼبزلات سبظیهسل هرتع کِ ضس، استفبزُ ٍاگطا ٍ ّوگطا ضٍایی هؼیبض زٍ

 پبیبیی تؼییي هٌظَضثِ پژٍّص ایي زض ّوچٌیي، است. 1پی.ال.اس اسوبضت ضٍیکطز ثب

  3اس.پی.اس.اس افعاض طمً تَسف 2کطًٍجبخ آلفبی ضٍش اظ اقلاػبت گطزآٍضی اثعاض

                                                 
1- Partial Least Squares(Smart PLS) 
2- Cronbach 's alpha 

3- Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 
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  است.ضسُ هحبسجِ 95/0 ثطاثط کطًٍجبخ آلفبی ٍ ضس استفبزُ
 ّبزازُ تحلیل ٍ تدعیِ ثبضس،هی آهیرتِ تطکیجی ًَع اظ پژٍّص کِایي ثِ تَخِ ثب

 ّبیزازُ تحلیل ٍ تدعیِ ٍ کیفی ّبیزازُ تحلیل ٍ تدعیِ است: ثرص زٍ ضبهل

 ضبهل کِ استضسُ استفبزُ 1هحتَاتحلیل ضٍش اظ کیفی ّبیزازُ تحلیل ثطای کوّی.

 ثبظ کسگصاضیثبضس.هی 4گعیٌطی کسگصاضی ٍ 3هحَضی کسگصاضی ،2ثبظ کسگصاضی

 ٍ ّبٍیژگی ٍ ضسُ هطرع هفبّین آى قطیق اظ کِ تحلیلی فطایٌسی اظ است ػجبضت

 اض ّبپسیسُ ٍ ّبزازُ تب زاضز قػس ثبظ ضًَس.کسگصاضیهی کطف زضٍى اظ ّبآى اثؼبز

 آهسُثسست ّبیهقَلِ تفکیک ٍ پبلایص هحَضی، کسگصاضی زضآٍضز. هفبّین زضقبلت

-هی قطاض اکتطبف ٍ ثطضسی فطآیٌس هحَض ضا ّبهقَلِ اظ یکی ٍ است ثبظ کسگصاضی اظ
 ّب،هقَلِ اًجَُ هیبى اظ ٍ زّسهی اضتجبـ آى ثِ ضا زیگط ّبیهقَلِ سپس ٍ زّس

 آیٌس، کبض ثِ ثؼسی هطاحل زض هقَلات سبیط اظ ثیص آیسهی ًظط ثِ کِ ضا آًْبیی

 کسگصاضی هطحلِ سَهیي گعیٌطی کسگصاضی.(Flick,2014:369)کٌسهی اًتربة

 تططیح ّبگطٍُ سبیط ثب ثٌسیزستِ ّط پیًَس ٍ ثَزُ تطاًتعاػی سكحی زض کِ است

 است هطکعی هقَلِ تؼییي ٍ سبظییکپبضچِ ثطای ضٍضی ٍ ضَزهی

(Flick,2014:380) . 
 استٌجبقی ٍ تَغیفی آهبض ّبیضٍش اظ پژٍّص ّبیالؤس ثِ تَخِ ثب کوّی ثرص زض

 افعاض ًطم اظ استفبزُ ثب پژٍّص استٌجبقی ثرص تحلیل ٍ تدعیِ کِ استضسُ استفبزُ

 5سبذتبضی هؼبزلات سبظیهسل ضٍش قبلت زض ٍ پصیطفت غَضت پی.ال.اس اسوبضت

 .(Davari & Rezazadeh, 2016)گطفت قطاض استفبزُ هَضز
 

 پژٍّص ّاییافتِ

زض ثرص کیفی، پس اظ اًدبم تحلیل هحتَا ٍ کسگصاضی گعیٌطی، ػَاهل تأثیطگصاض ثط    

-آًلایي استرطاج ضس. ًتیدِ کسگصاضی گعیٌطی ػَاهل پیصفطٍضیهطتطی زض ذطزُتدطثِ
-هطتطی زض ذطزٍُ ًتیدِ کسگصاضی گعیٌطی پیبهسّبی تدطثِ 1ظهیٌِ زض خسٍل ضوبضُ

 اضائِ ضسُ است.  2لایي زض خسٍل ضوبضُ آًفطٍضی

                                                 
1 -Content Analysis  

2- Open Coding 

3- Axial Coding 

4- Selective coding  

5 - Structural Equation Modeling (SEM) 
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ّای آًلایيظهیٌِ تجطتِ هطتطیاى زض ذطزُ فطٍضی: کسگصاضی گعیٌطی عَاهل پیص1جسٍل   
 ضاذص ّا هفاّین هقَلِ عَاهل هقَلِ ّستِ 

 

 

تدطثِ هطتطی 

اظ ذطزُ فطٍضی 

 آًلایي

 

 

 

ػَاهل 

 سبظهبًی

 

 

 

آهیرتِ 

 ثبظاضیبثی

قیوت گصاضی ٍ 

 ضیَُ پطزاذت

ئِ سطٍیس تؿویي قیوتاضا  

 اهکبى هقبیسِ قیوت

 تٌَع ضیَُ ّبی پطزاذت

 

 هحػَل

 تؿویي اغبلت هحػَل

 هحػَلات ثی ػیت ٍ ًقع

 قطاحی ثطاسبس سفبضش هطتطی

تَظیغ ٍ تحَیل ٍ 

 ثبظگطت هحػَل

 تَظیغ سطیغ ٍ تحَیل ثِ هَقغ کبلا

ىاضسبل ضایگب  

ثبظگطت کبلا سَْلت تؼَیؽ یب  

 تطفیغ 

 تجلیغبت ضجکِ ّبی اختوبػی ٍ تجلیغبت آًلایي

 اضائِ ّسایبی تجلیغبتی

ّبی ثب ثطًس ذطزُ فطٍضی آًلایيثٌسیثستِ  

 ثطگعاضی هسبثقبت ٍ خطٌَاضُ ّب

اػتوبز 

 سبظی

 ایدبز اػتوبز

 اذص ًوبز اػتوبز الکتطًٍیکی

 ذَش قَلی ثِ تؼْسات

 ضاستگَیی ٍ غساقت

 اهٌیت ٍ

حفظ حطین 

 ضرػی هطتطی

 ضهعگصاضی ٍتؿویي اهٌیت پطزاذت 

 ضهعگصاضی ٍتؿویي اقلاػبت ذطیس 

 ػسم اضائِ اقلاػبت ثِ ضرع ثبلث

 اضتجبقبت

 ًقبـ توبس ٍ

 اضتجبـ ثب هطتطی

 

 سٌدص ضؾبیت هطتطی

 پیگیطی ضکبیبت ٍ ًظطات آًلایي

بُ هطتطیبىایدبز ثبضگ  

 حفظ اضتجبـ پس اظ ذطیس ثب هطتطیبى

 ثطذَضز کبضکٌبى

 ضفتبض کبضکٌبى ذسهبت حؿَضی

تلفٌیپبسرگَیی  ضفتبض کبضکٌبى زض  

پبسرگَیی آًلایي ضفتبض کبضکٌبى زض  

 

 ذسهبت

 ذسهبت،

 

  24/7پطتیجبًی ٍاقؼی 

 تسْیل ٍ اًؼكبف فطایٌس سفبضش زّی

قجل، حیي ذطیس ٍ پس اظفطٍشذسهبت   

 اضائِ ذسهبت ضایگبى

 ذسهبت ثیوِ ای هحػَل

 آهَظش

 آهَظضْبی ذطیس آًلایي ثِ هطتطیبى زض ٍة سبیت ٍ

ضجکِ ّبی اختوبػی   

 آهَظش کبضکٌبى ثطای  اضتجبـ آًلایي ٍ غیط حؿَضی 

 آهَظش کبضکٌبى ثطای  اضتجبـ چْطُ ثِ چْطُ 

 ظبّط ظیجب ٍ خصاة  ٍة سبیت ظبّط ٍة سبیت  
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ػَاهل 

ة ٍ

 سبیت

-ٍیژگی
ّبی 

 ثػطی

 ظبّط سبزُ ثبضس ٍ گیح کٌٌسُ ٍ ضلَؽ ًجبضس

 ظبّط سبیت حطفِ ای ٍ هؼتجط

تساػی کٌٌسُ  فطٍش سٌتیظبّط سبیت    

 ًوبیص هحػَل

 ًوبیص ٍیسئَ ٍ اًیویطي اظهحػَل

 ًوبیص سِ ثؼسی هحػَلات

بظسبظی احسبس لوس هحػَل ضٍی ٍة سبیتث  

کبضثطزی ٍ 

سطگطم 

کٌٌسُ 

 ثَزى

 سَْلت کبضثطز

زستطسی آسبى ثِ ثرطْبی هرتلف اظ قطیق ضاٌّوب ٍ ًقطِ 

 سبیت

 هَتَض خستدَی ٍة سبیت 

 ثجت ًبم ٍ سفبضش زّی آسبى

 سبظگبضی ثب

زستگبُ ّبی 

 هرتلف

رتلفثجبت کیفیت ٍة سبیت زض زستگبُ ّبی ه  

 سطػت ثبضگصاضی ػکس ٍ هكبلت زض

زستگبُ ّبی هرتلف   

 سبظگبضی ثب هطٍضگطّبی هرتلف

 سطگطهی ٍ

 حؿَض اختوبػی

 سطگطم کٌٌسُ ثَزى ٍة سبیت

 اهکبى تؼبهلات هطتطیبى زض ٍة سبیت

زض ضجکِ اختوبػیهطتطیبى  اهکبى تؼبهلات  

 

-ٍیژگی
 ّبی فٌی 

 

 

 

تًَآٍضی ٍة سبی  

 ایدبز ًَآٍضی فطایٌسّبی آًلایي

 ضٍضْبی ًَیي ًوبیص ٍ ٍاقؼیت هدبظی

ذلاقبًِسبیت ّبی ٍة  

 ٍیژگیْبی فٌی

 سطػت پبسرگَیی ٍ ثبضگصاضی سطیغ ػکسْب ٍ هكبلت

کبّص ذكبی اضتجبقی قطاحی سبیت ثسٍى ًقع ٍ  

 ثْیٌِ سبظی زض هَتَضّبی خستدَ

 

اضائِ 

اقلاػبت ٍ 

ضرػی  

 سبظی

 ضرػی سبظی

 

 پیص ثیٌی ٍ ًوبیص هحػَلات هطتجف ٍ هَضز ػلاقِ

 اهکبى تغییط ظبّط ٍة سبیت ثطای ّط هطتطی

 فطایٌس تحَیل سفبضضی سبظی ضسُ ثطای ّط هطتطی

 ثستِ ثٌسی سفبضضی سبظی ضسُ ثطای ّط هطتطی

 اضائِ اقلاػبت

ی ذطیساضی ضسُاضائِ اقلاػبت ظهبى حول ٍ هَقؼیت کبلا  

 اضائِ تبییسیِ ٍ فبکتَض هؼتجط 

 اضائِ اقلاػبت ترػػی کبهل هحػَلات ٍ ثطًسّب 

 اضائِ اقلاػبت قبًًَی ذطیس  

ضٍیبضٍیی ثب 

 هَقؼیت زضَاض ٍ

 ٍقَع هطکلات
 

 پبسرگَیی هبضیٌی زض ٍة سبیت زض ٍقَع هطکلات

هطکلات پبسرگَیی آًلایي فطز پبسرگَ زض ٍقَع   

 هطرع ثَزى ًحَُ حل هطکلات آًلایي
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ػَاهل 

هطتجف 

ثب 

 هطتطی

 

هْبضت 

 هطتطی

هْبضت ذطیس 

 آًلایي

 هْبضت یبفتي زضگبُ پطزاذت اهي

 هْبضت یبفتي سبیت هؼتجط

 هْبضت خستدَی اقلاػبت ٍ ثطضسی ضًٍسّب هثل ضًٍس قیوتْب

 پصیطش ایٌتطًت ٍ

 احسبس کٌتطل

ایٌتطًت ٍ فؿبی هدبظیػسم تطس اظ   

 ػسم تطس اظ ذطیس آًلایي ٍ تجؼبت آى

 احسبس کٌتطل زاضتي ثط ذطیس آًلایي

 

تدطثِ 

 پیطیي

تدطثِ پیطیي 

 هطتطی

 تدطثِ قجلی هطتطی اظ هحػَل

 تدطثِ قجلی هطتطی اظ ذسهبت

 تدطثِ قجلی هطتطی اظ تؼبهلات

 تدطثِ سبیطیي

هكطح ضسُ زض ضجکِ ّبی اختوبػی تدطثِ قجلی زیگطاى  

 تدطثِ قجلی زیگطاى هكطح ضسُ زض ٍة سبیت

 تدطثِ قجلی زیگطاى کِ ثِ غَضت ضٍ زض ضٍ ثیبى ضسُ

 

ػَاهل 

 ظهیٌِ 

 

 

هحیف 

 ذطز

 

ػَاهل 

زهَگطافیک ٍ 

 اّساف

 ػبهل سي ٍ ػبهل خٌسیت

 ػبهل تحػیلات ، ضغل ٍ زضآهس

آًلایياّساف ٍ ًگطش ثِ ذطیس   

 حبلات ذلقی 

 ٍ 

 هَقؼیتی

 ذلق ٍ ذَ ٍاحسبسبت هٌفی ٍ هثجت هطتطی

 هَقؼیت ظهبًی هطتطیبى

 هَقؼیت هکبًی هطتطیبى

هحیف 

 کلاى

ظیطسبذت 

 غیطفیعیکی )ًطم( 

آهَظش قَاًیي ثِ هطتطیبى ٍایدبز حس اػتوبز ثِ ذطیس 

 آًلایي تَسف زٍلت

  فیت ذسهبت ذطزُ فطٍضی آًلایيایدبز ًْبز زٍلتی تؼییي کی

 تٌظین هقطضات حوبیت کٌٌسُ اظ هػطف کٌٌسُ تَسف زٍلت 

 فطٌّگ ذطیس آًلایي زض خبهؼِ ایطاًی

 ػَاهل سیبسی

 ٍ اقتػبزی

 هحیف سیبسی پبیساض ٍ اقویٌبى اظ تساٍم فطٍش ایٌتطًتی

 اقویٌبى اظ ػسم هسسٍزسبظی زستطسی ثِ ایٌتطًت

َز ٍؾؼیت اقتػبزی ٍ قسضت ذطیس هطزمثْج  

 ثجبت ٍؾؼیت اقتػبزی

ظیط سبذت 

 فیعیکی)سرت(

 ثْجَز ثستطحول ٍ ًقل کطَض

 ثْجَز ظیط سبذت تَظیغ ٍ پست کطَض

 سیستن ثبًکی اهي ٍ ثسٍى ذكب
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ّای آًلایيفطٍضی: کسگصاضی گعیٌطی پیاهسّای تجطتِ هطتطیاى زض ذطز2ُجسٍل   
 

 

هسّبی تدطثِ پیب

 هطتطیبى زض

 ذطزُ فطٍضی آًلایي

 هفبّین هقَلِ

 اػتوبز ثیطتط اػتوبز ثِ ذطزُ فطٍضی آًلایي

 افعایص اقویٌبى

 ضیسک کوتط ذطیس آًلایي

 ٍفبزاضی هطتطی 

 ثِ ذطزُ فطٍضی آًلایي

 ٍفبزاضی ثِ ثطًس ذطزُ فطٍضی آًلایي

 توبیل ثِ ذطیس هدسز آًلایي

ٍ سْن ثبظاضافعایص فطٍش   

 تجلیغبت تَغیِ ای

 تجلیغبت تَغیِ ای ایٌتطًتی

است کِ زض ثطاسبس ًتبیح تحلیل هحتَا ٍ کسگصاضی ًْبیی، هسل اٍلیِ پژٍّص اضائِ ضسُ

 است.ضسًُوبیص زازُ 1ضکل ضوبضُ 

 
 : هسل اٍلیِ پژٍّص تطاساس ًتایج تحلیل هحتَای ترص کیفی پژٍّص1ضکل

 ّبضبذع پبیبیی ٍ ضسُ ثطاظش گیطیاًساظُ هسل اٍل، هطحلِ زض اثتسا کوّی، ثرص زض

 اضائِ ّبییبفتِ ٍ 2ضکل ثِ تَخِ ثب کِ ضس ثطضسی ػبهلی ثبضّبی سٌدص قطیق اظ

 ثِ ًیبظی ٍ استهطبّسُ قبثل هسل ػَاهل کلیِ ثَزى هٌبست 3ضوبضُ خسٍل زض ضسُ

  ًیست. ػَاهل اظ یک ّیچ حصف
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 ل هسل زض حالت استاًساضزهسل اًساظُ گیطی عَاه :2ضکل

 

 : ضطایة تاض عاهلی هسل 3جسٍل
 ثبض ػبهلی ضبذع ّب

 

 ػَاهل هطتجف ثب سبظهبى

846/0 آهیرتِ ثبظاضیبثی  

850/0 اػتوبزسبظی  

865/0 اضتجبقبت  

863/0 ذسهبت  

 

 ػَاهل هطتجف ثب ٍة سبیت

832/0 ٍیژگیْبی ثػطی   

909/0 کبضثطزی ٍ سطگطم کٌٌسُ ثَزى  

ْبی فٌیٍیژگی  878/0  

878/0 اضائِ اقلاػبت ٍ ضرػی سبظی  

927/0 هْبضت هطتطی ػَاهل هطتجف ثب هطتطی  

919/0 تدطثِ پیطیي  

926/0 ػَاهل زهَگطافیک ٍ اّساف ػَاهل ذطز  

922/0 حبلات ذلقی ٍهَقؼیتی  

877/0 ظیطسبذت غیطفیعیکی )ًطم( ػَاهل کلاى  

851/0 ظیطسبذت فیعیکی )سرت(  

سیبسی ٍ اقتػبزیػَاهل   876/0  

798/0 اػتوبز ثیطتط اػتوبز ثِ ذطزُ فطٍضی آًلایي  

824/0 افعایص اقویٌبى  

857/0 ضیسک کوتط ذطیس آًلایي  

881/0 توبیل ثِ ذطیس هدسز آًلایي ٍفبزاضی ثِ ذطزُ فطٍضی آًلایي  

773/0 افعایص فطٍش ٍ سْن ثبظاض  

759/0 تجلیغبت تَغیِ ای  

ت تَغیِ ای ایٌتطًتیتجلیغب  865/0  
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ثطاسبس ثبضّبی ػبهلی، اظ آًدب کِ ضبذػی کِ ثبض ػبهلی ثعضگتطی زاضز، سْن ثیطتطی زض 

گیطی سبظُ هطثَقِ زاضز ٍ ضبذػی کِ ثبضػبهلی کوتطی زاضز، سْن کوتطی ذَاّس اًساظُ

اضای ؾطیت فطٍضی آًلایي کِ زهطتطیبى زض ذطزُثیطگصاض ثط تدطثِتطیي هؤلفِ تأزاضت، هْن

 است. "هْبضت هطتطی"است ثَزُ  ٍ زض ثبلاتطیي ضتجِ قطاض گطفتِ 0/ 927ػبهلی
 

گط: تاضّای عاهلی هتغیط تعسیل4جسٍل  
 ثبضػبهلی ػبهل تؼسیل گط

416/0 گطِ ضاثكِ ػبهل هطتجف ثب سبظهبى ٍ تدطثِ هطتطی زض ذطزُ فطٍضی آًلایيػَاهل کلاى تؼسیل  

431/0 ِ ػبهل هطتجف ثب هطتطی ٍ تدطثِ هطتطی زض ذطزُ فطٍضی آًلایيگطِ ضاثكػَاهل کلاى تؼسیل  

-043/0 سبیت ٍ تدطثِ هطتطی زض ذطزُ فطٍضی آًلایيگطِ ضاثكِ ػبهل هطتجف ثب ٍة ػَاهل کلاى تؼسیل  

-104/0 گطِ ضاثكِ ػبهل هطتجف ثب سبظهبى ٍ تدطثِ هطتطی زض ذطزُ فطٍضی آًلایيػَاهل ذطز  تؼسیل  

-051/0 گطِ ضاثكِ ػبهل هطتجف ثب هطتطی ٍ تدطثِ هطتطی زض ذطزُ فطٍضی آًلایيز تؼسیلػَاهل ذط  

667/0 سبیت ٍ تدطثِ هطتطی زض ذطزُ فطٍضی آًلایيگطِ ضاثكِ ػبهل هطتجف ثب ٍة ػَاهل ذطز تؼسیل  

 

تَاى گط هسل، هیثطای ػَاهل تؼسیل 4ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثبضّبی ػبهلی زض خسٍل       

-هطتطی زض ذطزُگط ضاثكِ ػَاهل هطتجف ثب سبظهبى ٍ تدطثِفت کِ ػَاهل کلاى، تؼسیلزضیب
گطِ ضاثكِ ػَاهل ّستٌس ٍ ّوچٌیي، ػَاهل کلاى تؼسیل 416/0آًلایي ثب ثبضػبهلی فطٍضی

ّستٌس. اهب  431/0آًلایي ثب ثبضػبهلی فطٍضیهطتطی زض ذطزُهطتجف ثب هطتطی ٍ تدطثِ

 ثیطأتآًلایي فطٍضیهطتطی زض ذطزُسبیت ٍ تدطثِػَاهل هطتجف ثب ٍةػَاهل کلاى ثط ضاثكِ 

کوتط ثَزُ ٍ ثبیس هسل اغلاح ضَز. اظ  4/0اظ  است ٍ -043/0ًساضًس ٍ ثبضػبهلی ثسست آهسُ 

سبیت ٍ گطػَاهل ذطز، فقف ضاثكِ ػَاهل هطتجف ثب ٍةتؼسیل تأثیطسَی زیگط، زض هیبى 

 4/0است ٍ ثقیِ هَاضز کوتط اظ  667/0یي زاضای ثبض ػبهلی آًلافطٍضیهطتطی زض ذطزُتدطثِ

ثَزُ اًس ٍ لصا ثبیس هسل اغلاح ضَز. ثؼس اظ سٌدص ثبضّبی ػبهلی ًَثت ثِ هحبسجِ آلفبی 

اثؼبز ثطای ّط زٍ هؼیبض ثیبًگط پبیبیی  7/0ضسس کِ هقبزیط ثبلای تطکیجی هیکطًٍجبخ ٍ پبیبیی

-اًس. سپس ضٍایی ّوگطا اًدبم ضسُع ًتبیح اضائِ ضسًُی 5ثبضس ٍ زض خسٍل هٌبست هسل هی
پطزاظز کِ هقساض هٌبست است کِ ثِ ثطضسی هیعاى ّوجستگی ّط سبظُ ثب سَالات ذَز هی

حکبیت اظ ضٍایی  6اًس ٍ هقبزیط هٌسضج زض خسٍل ثِ ثبلا هؼطفی کطزُ 5/0ضا  AVE 1ثطای 

 ّوگطایی هٌبست هسل زاضز. 

                                                 
1- Average Variance Extracted (AVE) 
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 ًٍثاخ ٍ پایایی تطکیثی: هقازیط آلفای کط5جسٍل 

 پبیبیی تطکیجی آلفبی کطًٍجبخ اثؼبز هسل

88/0 ػَاهل سبظهبًی  91/0  

90/0 ػَاهل هطتجف ثب ٍة سبیت  92/0  

82/0 ػَاهل هطتجف ثب هطتطی  91/0  

82/0 ػَاهل ذطز  92/0  

82/0 ػَاهل کلاى  90/0  

83/0 ٍفبزاضی ثِ ذطزُ فطٍضی آًلایي  89/0  

آًلایياػتوبز ثِ ذطزُ فطٍضی   76/0  86/0  
 

 : اًساظُ گیطی ضٍایی ّوگطا6جسٍل 
 AVE ػَاهل

73/0 ػَاهل سبظهبًی  

76/0 ػَاهل هطتجف ثب ٍة سبیت  

85/0 ػَاهل هطتجف ثب هطتطی  

85/0 ػَاهل ذطز  

75/0 ػَاهل کلاى  

72/0 ٍفبزاضی ثِ ذطزُ فطٍضی آًلایي  

73/0 اػتوبز ثِ ذطزُ فطٍضی آًلایي  

 

ّبی یک سبظُ ثب آى سبظُ زض هقبثل قبیسِ هیعاى ّوجستگی ثیي ضبذعه ّوچٌیي،      

-است ٍ ثبضّبی ػبهلی ضبذعّبی زیگط ًیع هحبسجِ ضسُّب ثب سبظُّوجستگی آى ضبذع
ّبی هؤلفِ 7است. قجق خسٍلّبی پژٍّص ثطای ثطضسی ضٍایی ٍاگطا قبثل هطبّسُّبی سبظُ

پصیط ّبی هطبّسُثیطتطی ًسجت ثِ هؤلفِ پصیط هطثَـ ثِ یک ػبهل ذبظ ثبضػبهلیهطبّسُ

اًس. ثِ ػجبضت زیگط ثبض ػطؾی کوتطی ثط ػَاهل زیگط هسل ضٍی ػبهل هطثَـ ثِ ذَز زاضتِ

ّبیص زض هقبثل ّوجستگی اًس. زض ازاهِ هقبیسِ هیعاى ّوجستگی یک سبظُ ثب ضبذعزاضتِ

است، خصض ضسُوبیص زازًُ 8قَض کِ زض خسٍل ّب اًدبم ضس ٍ ّوبىآى سبظُ ثب سبیط سبظُ

هیبًگیي ٍاضیبًس استرطاج ضسُ ّط هتغیط هکٌَى ثیطتط اظ حساکثط ّوجستگی آى هتغیط 

هکٌَى ثب هتغیطّبی هکٌَى زیگط است کِ ایي اهط ثیبًگط ایي است کِ ضٍایی ٍاگطایی هسل 

 زض حس هٌبست است.
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 : تاضّای عاهلی ٍ تطضسی ضٍایی ٍاگطای عَاهل هسل7جسٍل

 ّبهؤلفِ

ػَاهل 

هطثَـ ثِ 

 سبظهبى

ػَاهل 

هطثَـ ثِ 

 ٍة سبیت

ػَاهل 

هطثَـ 

ثِ 

 هطتطی

ػَاهل  

 ذطز

ػَاهل  

 کلاى

اػتوبز 

ثِ ذطزُ 

فطٍضی 

 آًلایي

ٍفبزاضی 

ثِ ذطزُ 

فطٍضی 

 آًلایي
 629/0 518/0 524/0 488/0 514/0 618/0 846/0 آهیرتِ ثبظاضیبثی

 495/0 571/0 551/0 438/0 477/0 565/0 849/0 اػتوبزسبظی

 602/0 668/0 644/0 559/0 577/0 655/0 864/0 اضتجبقبت

 505/0 581/0 638/0 552/0 576/0 721/0 862/0 ذسهبت

 538/0 466/0 542/0 557/0 551/0 831/0 596/0 ّبی ثػطیٍیژگی

 614/0 507/0 669/0 642/0 639/0 909/0 701/0 ٍ سطگطم کٌٌسُ ثَزى یکبضثطز

 565/0 521/0 578/0 563/0 602/0 878/0 668/0 یفٌ یّبیژگیٍ

 687/0 589/0 689/0 743/0 763/0 877/0 657/0 یسبظ یاقلاػبت ٍ ضرػ اضائِ

 597/0 556/0 634/0 665/0 926/0 686/0 621/0 یهطتط هْبضت

 633/0 542/0 601/0 623/0 919/0 670/0 539/0 يیطیپ تدطثِ

 513/0 519/0 635/0 926/0 659/0 689/0 563/0 ٍ اّساف کیزهَگطاف ػَاهل

 591/0 555/0 660/0 922/0 631/0 642/0 542/0 یتیٍهَقؼ یذلق حبلات

 601/0 600/0 877/0 656/0 600/0 606/0 589/0 ()ًطم یکیعیطفیغ طسبذتیظ

 631/0 703/0 851/0 548/0 589/0 656/0 612/0 ()سرت یکیعیف طسبذتیظ

 520/0 629/0 875/0 618/0 552/0 592/0 599/0 یٍ اقتػبز یبسیس ػَاهل

 535/0 797/0 585/0 437/0 434/0 518/0 560/0 طتطیث اػتوبز

 692/0 823/0 600/0 508/0 565/0 486/0 574/0 ٌبىیاقو صیافعا

 668/0 857/0 653/0 493/0 471/0 480/0 564/0 يیآًلا سیکوتط ذط سکیض

 881/0 730/0 667/0 550/0 593/0 657/0 627/0 يیهدسز آًلا سیثِ ذط لیتوب

 772/0 655/0 603/0 492/0 476/0 465/0 490/0 فطٍش ٍ سْن ثبظاض صیافعا

 758/0 508/0 419/0 429/0 553/0 564/0 530/0 یا ِیتَغ غبتیتجل

 864/0 613/0 505/0 481/0 558/0 566/0 478/0 یٌتطًتیا یا ِیتَغ غبتیتجل

 

 یی ٍاگطا: هقایسِ ّوثستگی عَاهل هسل ٍ ضٍا8جسٍل 

  

ػَاهل 

هطثَـ ثِ 

 سبظهبى

ػَاهل هطثَـ 

تیثِ ٍة سب  

ػَاهل هطثَـ 

یثِ هطتط  

ػَاهل  

 ذطز

ػَاهل  

 کلاى

اػتوبز ثِ ذطزُ 

يیآًلا یفطٍض  

ٍفبزاضی ثِ 

ذطزُ 

فطٍضی 

 آًلایي

       854/0 ػَاهل هطثَـ ثِ سبظهبى

تیػَاهل هطثَـ ثِ ٍة سب  751/0 871/0      

یػَاهل هطثَـ ثِ هطتط  629/0 735/0 921/0     

    921/0 698/0 720/0 598/0 ػَاهل  ذطز

   866/0 700/0 669/0 712/0 691/0 ػَاهل  کلاى

  848/0 742/0 581/0 595/0 598/0 685/0 يیآًلا یاػتوبز ثِ ذطزُ فطٍض

ٍفبزاضی ثِ ذطزُ فطٍضی 

 آًلایي
651/0 691/0 666/0 597/0 673/0 767/0 

854/0 
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گیطی اظ ضٍایی تَاى زضیبفت کِ ایي هسل اًساظُ، هی 8ٍ خسٍل  7ثِ ًتبیح خسٍل لصا، ثبتَخِ 

هطحلِ زٍم، ثطاظش هسل سبذتبضی است کِ اثتسا ؾطایت ٍاگطای هٌبسجی ثطذَضزاض است. 

هحبسجِ ضس ٍ ؾطایت هؼٌبزاضی ّط ضبذع هسل اضائِ ضسُ ثیطتط اظ  z (t-value) هؼٌبزاضی

اضائِ  (t-value) تبیح ّطیک ثِ تفکیک هقساض هطثَـ ثًِیع ً 9است کِ زض خسٍل  96/1

 است. ضسُ
 : ًتایج آظهَى هسل پژٍّص9جسٍل

 اثطات هَضز تطضسی ضزیف
ضطایة استاًساضز ضسُ 

 )تاضعاهلی(
t-value تاییس/ ضز اثط 

 تبییس 66/9 543/0 تبثیط ػَاهل هطتجف ثب سبظهبى ثط تدطثِ هطتطی 1

 تبییس 18/9 650/0 یت ثط تدطثِ هطتطیتبثیط ػَاهل هطتجف ثب ٍة سب 2

 تبییس 24/16 516/0 تبثیط ػَاهل هطتجف ثب هطتطی ثط تدطثِ هطتطی 3

 تبییس 15/10 518/0 تبثیط ػَاهل ذطز ثط تدطثِ هطتطی 4

 تبییس 06/4 503/0 تبثیط ػَاهل کلاى ثط تدطثِ هطتطی 5

731/0 تبثیط تدطثِ هطتطی ثط اػتوبز ثِ ذطزُ فطٍضی آًلایي 6  50/29  تبییس 

تبثیط تدطثِ هطتطی ثط ٍفبزاضی ثِ ذطزُ فطٍضی  7

 آًلایي

757/0  96/29  تبییس 

Rزٍهیي هؼیبض ثطای ثطضسی ثطاظش هسل سبذتبضی زض یک پژٍّص ؾطایت 
هطثَـ ثِ   2

Rهقساض  4هتغیطّبی پٌْبى زضًٍعای )ٍاثستِ( هسل است. هكبثق ضکل 
-ثطای تدطثِ 2

آًلایي ٍ ٍفبزاضی ثِ فطٍضیٍ ثطای اػتوبز ثِ ذطزُ 681/0ًلایي آفطٍضیهطتطیبى زض ذطزُ

ضسُ هٌبست است کِ ثب تَخِ ثِ سِ هقساض ثیبى 916/0ٍ 851/0تطتیت آًلایي ثِفطٍضیذطزُ

 ثَزى هسل تبییس ضس. 
Q: 10جسٍل

 هعیاض قسضت پیص تیٌی هسل2
 SSO SSE 1-SSE/SSO کل

0000/406 تدطثِ هطتطی زض ذطزُ فطٍضی آًلایي  5455/9  976/0  

0000/1624 ٍفبزاضی ثِ ذطزُ فطٍضی آًلایي  9930/1000  383/0  

0000/1218 اػتوبز ثِ ذطزُ فطٍضی آًلایي  0188/775  363/0  

Qاظ آًدبیی کِ هقساض  10ػلاٍُ ثط آى ثب تَخِ ثِ خسٍل 
-هطتطیبى اظ ذطزُثطای تدطثِ 2

آًلایي فطٍضیًلایي ٍ ٍفبزاضی ثِ ذطزُآفطٍضیٍ ثطای اػتوبز ثِ ذطزُ 976/0آًلایي فطٍضی

است، ًطبى اظ قسضت پیص ثیٌی قَی هسل زض ذػَظ ایي سبظُ  383/0ٍ  363/0ثِ تطتیت 

 سبظز.زاضز ٍ ثطاظش هٌبست هسل سبذتبضی پژٍّص ضا ثبض زیگط تبییس هی
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R: تطاظش هسل ساذتاضی زض پژٍّص تا ضطایة 3ضکل

2 

 

تطیي ضبذع ثطاظش هسل زض هْن کِ است 1(GoFض )هطحلِ سَم، ثطاظش کلی هسل ثب هؼیب

است. زض ایي ضٍش، هحبسجِ ضسُ 1ثبضس. قجق فطهَلهی GoFتکٌیک حساقل هدصٍضات 

Rاثتسا ثبیس هیبًگیي هقبزیط اضتطاک اٍلیِ ضا هحبسجِ کطزُ ٍ زض هقساض هیبًگیي 
ؾطة  2

 ًوَزُ ٍ خصض آى ضا هحبسجِ کطز.

 GoFحساقل هدصٍضات  :1فطهَل

 
ثَزُ ٍ  8/0ثطای هسل اضائِ ضسُ،  GoFایي پژٍّص ثب تَخِ ثِ ایٌکِ هقساض هحبسجِ ضسُ زض 

ٍ ًعزیک ثِ یک است، ًطبى اظ ثطاظش کلی قَی هسل پژٍّص زاضز. زض ًْبیت،  36/0ثبلاتط اظ 

ّبی آًلایي پس اظ اًدبم آظهَىّبیفطٍضیهطتطیبى زض ذطزُهسل ًْبیی تدطثِ 4قجق ضکل

 ظهیٌِ ٍ پیبهسّب ًیع زض آى هطرع ضسُ است.است ٍ ػَاهل پیصلاظم اضائِ ضسُ

                                                 
1- Goodness of Fit 
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 : هسل ًْایی پژٍّص4ضکل

ّبی پژٍّص زض ثرص کیفی ٍ کویّ، ثِ ّب ٍ ثطاسبس یبفتِپس اظ تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

 ضَز: ّطیک اظ سَلات پژٍّص ثِ تفکیک پبسد زازُ هی

آًلایي کطَض کساهٌس؟ ّبیفطٍضیُهطتطیبى زض ذطزاثطگصاض ثط تدطثِ ظهیٌِ. ػَاهل پیص1

ظهیٌِ استرطاج ضسُ ٍ زض ثرص کویّ ًیع کیفی اثتسا ػَاهل پیص قَض کِ زض تحلیلّوبى

ّبی هسل ضبهل ػَاهل هطتجف ثب سبظهبى، ظهیٌِاخعای هسل تبییسضس، ثِ قَض کلی پیص

ػَاهل  فطٍضی ٍ ػَاهل ذطز ٍػَاهل هطتجف ثب هطتطی ٍ ػَاهل هطتجف ثب ٍة سبیت ذطزُ

 است:ضسُ ّبی ّطیک زض ظیط ضطح زازُکلاى  ّستٌس کِ هؤلفِ

 الف( ػَاهل هطتجف ثِ سبظهبى:

گصاضی ٍ ضیَُ پطزاذت، هحػَل، تَظیغ ّبی قیوتآهیرتِ ثبظاضیبثی ضبهل ضبذع .1

 ثبضس.ٍ ثبظگطت کبلا ٍ تطفیغ هی

 ت.اػتوبزسبظی ضبهل ایدبز اػتوبز ٍ ّوچٌیي، اهٌیت ٍ حفظ حطین ضرػی اس .2

 ثبضس.اضتجبقبت ضبهل ًقبـ توبس ٍ اضتجبـ ثب هطتطی ٍ ثطذَضز کبضکٌبى هی .3

 ثبضس.ذسهبت ضبهل ذسهبت هرتلف ٍ آهَظش هی .4

 ة( ػَاهل هطتجف ثِ هطتطی:

ذطیسآًلایي، پصیطش ایٌتطًت ٍ احسبس کٌتطل ثط آى هطتطی ضبهل هْبضتهْبضت .1

 است.

 ثبضس.طثِ سبیطیي هیپیطیي هطتطی ٍ ّوچٌیي تدضبهل تدطثِ تدطثِ پیطیي .2
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 سبیت: ج(ػَاهل هطتجف ثب ٍة

 ّبی ثػطی ضبهل ظبّط ٍة سبیت ٍ ًوبیص هحػَل است.ٍیژگی .1

 ّبی هرتلف اظ خولِ هَثبیل،سطگطهی ٍ کبضثطزی ثَزى ضبهل سبظگبضی ثب زستگبُ .2

 ّب ٍ غیطُ، سطگطهی ٍ حؿَض اختوبػی است.تجلت

 بی فٌی است.ّّبی فٌی ضبهل ًَآٍضی ٍة سبیت ٍ ٍیژگیٍیژگی .3

سبظی، اضائِ اقلاػبت، ضٍیبضٍیی ثب سبظی ٍ اضائِ اقلاػبت ضبهل ضرػیضرػی .4

 هَقؼیت زضَاض ٍ هطکلات ضخ زازُ است.

ضبهل ظیطسبذت غیطفیعیکی)ًطم(، ظیطسبذت فیعیکی)سرت( ٍ ػَاهل : ز( ػَاهل کلاى

تطی زض هطگصاضی هستقین ثط تدطثِثیطأتاقتػبزی است. ایي ػَاهل ػلاٍُ ثط  -سیبسی

-ّبی آًلایي ثط ضاثكِ ثیي ػَاهل هطتجف ثب سبظهبى ثب تدطثِ هطتطی زضذطزُفطٍضیذطزُ
چٌیي ضاثكِ ثیي ػَاهل هطتجف ثب هطتطی ثب تدطثِ هطتطی زض ذطزُ ّبی آًلایي ٍ ّنفطٍضی

 کٌٌس.ایفب هی گطًقص تؼسیلّبی آًلایي، فطٍضی

حبلات ذلقی ٍ هَقؼیتی است. ایي  ضبهل ػَاهل زهَگطافیک ٍ اّساف ٍ ُ( ػَاهل ذطز:

ّبی آًلایي، ثط ضاثكِ فطٍضیگصاضی هستقین ثط تدطثِ هطتطی زض ذطزُثیطأتػَاهل ػلاٍُ ثط 

 زاضًس. گطًقص تؼسیلسبیت ثب تدطثِ ًیع ثیي ػَاهل هطتجف ثب ٍة

 آًلایي کساهٌس؟ ّبیفطٍضیهطتطیبى زض ذطزُ. پیبهسّبی تدطث2ِ

آًلایي، فطٍضیآًلایي ضبهل  ٍفبزاضی ثِ ثطًسذطزُفطٍضیٍفبزاضی هطتطی ثِ ذطزُ .1

ای ٍ توبیل ثِ ذطیس هدسز آًلایي، افعایص فطٍش ٍ سْن ثبظاض، تجلیغبت تَغیِ

 ای ایٌتطًتی است.تجلیغبت تَغیِ

افعایص اقویٌبى ٍ  آًلایي ضبهل اػتوبز ثیطتط،فطٍضیاػتوبز هطتطی ثِ ذطزُ .2

 ضیسک کوتط ذطیس آًلایي است.
 

 گیطی ًتیجٍِ  تحث

 ٍ آًلایي ّبیفطٍضیذطزُ زض هطتطیبى تدطثِ هسل قطاحی هٌظَض ثِ پژٍّص ایي     

 آًلایيّبیفطٍضیذطزُ زض هطتطیبىتدطثِ ثط تأثیطگصاض ّبیهؤلفِ تؼییي ّسف ثب

 ٍ ظهیٌِپیص ػَاهل اظ خبًجِ ّوِ ٍ خبهغ زیسگبّی ٍ استضسُ اًدبم ایطاًی

 ذَثی ثِ تَاًسهی ٍ ًوَزُ اضائِ آًلایي ّبیفطٍضیذطزُ زض هطتطیبىتدطثِ پیبهسّبی

  ثبضس. ایطاى آًلایي ّبیفطٍضیذطزُ هرتلف ّبیحَظُ زض هسیطیتی اقساهبت سطلَحِ
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 ایي گصاضًس.تأثیط هطتطیبىتدطثِ ثط سبظهبى ثب هطتجف ػَاهل پژٍّص، ًتبیح ثطاسبس

 ٍ (،کلاٍس2002) ایًَع ٍ ضأء تَسف ضسُاًدبم ّبیپژٍّص ًتبیح ثب ّبیبفتِ

 یبفتِ ایي زاضز. ذَاًیّن (،2014ّوکبضاى) ٍ گبضگ ّوچٌیي ٍ (2013هکلاى)

 اػتوبزسبظی، ثبظاضیبثی،آهیرتِ ّوچَى سبظهبًی ّبیهؤلفِ است آى اظ حبکی

 اظ ٍ ثَزُ تأثیطگصاض آًلایيّبیفطٍضیذطزُ هطتطیبىتدطثِ ثط ذسهبت، ٍ اضتجبقبت

 ّبیفطٍضیذطزُ هسیطاى ثِ است، ضتجِ ثبلاتطیي زاضای قبتاضتجب هؤلفِ کِ آًدب

 ذَز اٍلَیت زض ضا هطتطیبى ثب هَثط اضتجبـ ثطقطاضی تب ضَزهی پیطٌْبز کطَض آًلایي

 تطگستطزُ غیطُ ٍ ایویل تلفي، سبیت،ٍة قطیق اظ ضا اضتجبقبت ایي ٍ زٌّس قطاض

 زستطسی ٍ ضسُ حفظ تهحػَلا تحَیل اظ پس حتی هطتطیبى ثب اضتجبقبت ٍ سبظًس

 ضًَس. تطاثطثرص اضتجبقبت ٍ ضسُ تسْیل سبظهبى هرتلف ّبیثرص ثِ هطتطیبى

 ذطزُ اظ هطتطیبىتدطثِ ثط هطتطی، ثب هطتجف ػَاهل کِ زاز ًطبى پژٍّص ّبییبفتِ

 ضسُ اًدبم ّبیپژٍّص ًتبیح ثب ّبیبفتِ ایي است، گصاضتأثیط آًلایيّبیفطٍضی

 ثِ لاظم زاضز. ذَاًیّن (،2014ّوکبضاى) ٍ گبضگ ٍ (2013)هکلاى ٍ کلاٍس تَسف

 ثبلاتطیي زاضای هطتطی، ثب هطتجف ػَاهل ثیي زض هطتطی هْبضت هؤلفِ کِ است شکط

 افعایص ذػَظ زض ضَز،هی تَغیِ ّبسبظهبى ایي هسیطاى ثِ ٍ استثَزُ ضتجِ

 ثیطتطی سبىضآگبّی ٍ آهَظضی اقساهبت آًلایي فطٍش ٍ ذطیس زض هطتطیبىهْبضت

 اثطگصاض حَظُ اظ ذبضج هطتطیهْبضت هیعاى کِ ثبضس ایي ثط تػَض ضبیس زٌّس. اًدبم

 تفطیحی-آهَظضی ّبیکوپیي ٍ ضسبًیاقلاع ّبیضٍش افعایص اهب است، سبظهبى

-ٍة زض آًلایي ّبیآهَظش اضائِ هرتلف، سٌی ّبیگطٍُ ثطای ضْط سكح زض ضایگبى
 ٍ زازُ افعایص ضا هطتطیبى هْبضت تَاًسهی لفهرت اختوبػی ّبیضجکِ یب سبیت

 ضا آًلایي فؿبی زض فطزی ػولکطز ثط کٌتطل ًساضتي ٍ ایٌتطًت اظ تطس احسبس

-ٍة ثب هطتجف ػَاهل کِ است آى اظ حبکی پژٍّص ّبییبفتِ ّوچٌیي، زّس. کبّص
 ّبفتِیب ایي ٍ است گصاضتأثیط آًلایي ّبیفطٍضیذطزُ اظ هطتطیبىتدطثِ ثط ًیع سبیت

 ٍ هبلاپطاگسا (،2017ّوکبضاى) ٍ پبپبس تَسف گطفتِغَضت ّبیپژٍّص ًتبیح ثب

 زاضز. ّورَاًی (2017ّوکبضاى) ٍ ثسی ٍ (2015ضاهبى) ٍ ضیبؼ (،2016ّوکبضاى)

 ػَاهل ثیي زض ضتجِ ثبلاتطیي زاضای ثَزىکٌٌسُ سطگطم ٍ کبضثطزی هؤلفِ کِ آًدب اظ

 آًلایي فطٍضیذطزُ ّبیسبیتٍة قطاحی زض ُّوَاض ثبیس است سبیتٍة ثب هطتجف

-ٍة غفحبت زض پیچیسگی ایدبز ٍ سبیت ًقطِ ضسى قَلاًی اظ ٍ ثگیطز قطاض ًظط هس
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 ّبیزستگبُ زض ثتَاًس ثبیس آًلایيفطٍضیذطزُ سبیتٍة غفحبت ضَز. پطّیع سبیت

 ًوبیص قبثلیت هرتلف هطٍضگطّبی زض ٍ ضسُزازُ ًوبیص یکسبى غَضت ثِ هرتلف

 ثِ ثتَاًٌس هطتطیبى تب ًطیعز ثْن هكبلت ٍ تػبٍیط ٍ ًوبیس حفظ ضا ذَز هٌبست

 ػَاهل ّوچٌیي، یبثٌس. زست آسبى ذطیس یب ٍ اقلاػبت کست خولِ اظ ذَز فاّسا

 اّساف ٍ زهَگطافیک ػَاهل هَقؼیتی، ٍ ذلقیحبلات ّبیهؤلفِ ضبهل کِ ذطز

 ظیطسبذت )ًطم(، یکیغیطفیع ظیطسبذت ضبهل کلاى ػَاهل ٍ ّستٌس هطتطیبى

 هطتطی تدطثِ ظهیٌِپیص ػَاهل اظ ًیع اقتػبزی ٍ سیبسی ػَاهل )سرت( فیعیکی

 گطتؼسیل ػٌَاى ثِ ّن ٍ هستقین غَضت ثِ ّن کِ ّستٌس آًلایيفطٍضیذطزُ زض

 ایدبز زض هْوی ًقص ٍ زازُ قطاض تأثیط تحت هطتطیتدطثِ ثط ضا ػَاهل سبیط ضاثكِ

 ثب ذػَظ ثِ ػَاهل ایي زاضًس. ایطاى آًلایي ّبیفطٍضیذطزُ اظ هطتطیبىتدطثِ

 ذَاًیّن (2014ّوکبضاى) ٍ گبضگ ٍ (2009) ّوکبضاى ٍ ٍضَّف پژٍّص ًتبیح

 اًسگطفتِ قطاض پژٍّطگطاى تَخِ هَضز کوتط ّبپژٍّص سبیط زض ٍلی زٌّسهی ًطبى

 ثبضس. فهرتل کطَضّبی زض کلاى ػَاهل ٍؾؼیت تفبٍت تَاًسهی آى اغلی زلیل کِ

 ٍفبزاضی کِ است آى اظ حبکی پژٍّص ایي ًتبیح چٌبًکِّن ضَز،هی تَغیِ اًتْب زض

 زض هطتطیتدطثِ پیبهسّبی آًلایي، فطٍضیذطزُ ثِ اػتوبز ٍ آًلایيفطٍضیذطزُ ثِ

 (،2015ًژاز)ضثیغ پژٍّص ًتبیح ثب ضسُکست ًتبیح ٍ ّستٌس آًلایيّبیفطٍضیذطزُ

 ٍ هبلاپطاگسا (،2014ّوکبضاى) ٍ گبضگ (،2009ّوکبضاى) ٍ ٍضَّف (،2016ٍفبئی)

 ّبیفطٍضیذطزُ هسیطاى زاضز؛ ذَاًیّن (2017)ّوکبضاى ٍ ثسی ٍ (2016ّوکبضاى)

 هطتطیبى ثطای یبزهبًسًی ثِ ایتدطثِ ایدبز ثِ ثبیس گصضتِ اظ ثیص کطَض آًلایي

 ٍ تلَیعیَى هبًٌس سٌتی خوؼی ّبیضسبًِ زض حتی هطزم ػوَم ثطای ٍ ًوبیٌس تَخِ

 آضٌبیی آًلایي فطٍش ٍ ذطیس ًَیي ّبیضیَُ ثب ّبآى هربقجبى ثطذی ٌَّظ کِ ضازیَ

 اظ هطتطیبى تدطثِ ًْبیت زض تب ًوبیٌس اضائِ زضک قبثل ٍ آسبى ّبیآهَظش ًساضًس،

  یبثس. اضتقب آًلایيفطٍضیذطزُ
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