
 
 
 
 
 
 

 ػوَهی ّای هسیزیتپژٍّص

           1397 پاییش ،چْل ٍ یکن  ، ضوارُیاسزّن سال

 111-137صفحِ 

 

 

Investigation the Relationship Between Technology 

Intelligence and Strategic Innovation in Companies 

Located in Technology Parks  

(Case study: Pardis Technology Park) 
 

 
Abbas Samadi

1
, *Rouhollah Sohrabi

2
, Ftemeh Erfani

3
 

 

1- Faculty of Engineering, Bu Ali Sina University 

2-Faculty of Economic and Social Science, Bu Ali Sina University. (Corresponding 

Author). Email:r.sohrabi@basu.ac.ir 

3-Master of executive management, Bu Ali Sina University 

Received: 11/03/2018; Accepted:11/09/2018 

 

Abstract 

The purpose of this study is to investigation the relation between technology 

intelligence and strategic innovation in companies located in the pardis 

technology park. The study is a descriptive one; and it is based on a 

correlational method. The population of the study includes Senior Managers all 

the  peweful companies located in the pardis technology park that are 65 

company. At last 50 coompanies answerd the questionnaires as sample size. To 

collect the data, in accordance with the dimensions of technology intelligence 

Savioz (2004) and strategic innovation questionnaire based on the dimensions 

Ashtiani (2008) has been used. Both content validity was confirmed by a survey 

of teachers and experts in field technology and innovation. The reliability of 

both questionnaires calculated using cronbachs alpha and values are 

respectively 0.960 and 0.941. In order to analyze the data, software SPSS and 

SmartPls were used. In analyzing the data, descriptive and inferential statistical 

tests results indicators and structural equation modeling is presented. The result 

of Pearson test indicates a positive and meaningful relationship between 

technology intelligence and strategic innovation. Furthermore, Investigation of 

fitting indicators show that the model used in the study is acceptable fitness. 

Introduction: The purpose of this study is investigation of relation between 

technology intelligence and strategic innovation in companies located in the 

pardis technology park. 

Case study: companies in pardis Technology Park 

Materials and Methods: The study is a descriptive one; and it is based on a 

correlational method. The population of the study includes Senior Managers all 
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the companies located in the pardis technology park that are 65 companies. At 

last 50 coompanies answerd the questionnaires as sample size. To collect the 

data, in accordance with the dimensions of technology intelligence Savioz 

(2004) and strategic innovation questionnaire based on the dimensions Ashtiani 

(2008) has been used. Both content validity was confirmed by a survey of 

teachers and experts in field technology and innovation. The reliability of both 

questionnaires calculated using cronbachs alpha and values are respectively 

0.960 and 0.941. In order to analyze the data, software SPSS and SmartPls were 

used. 

Discussion and Results:  In analyzing the data, descriptive and inferential 

statistical tests results indicators and structural equation modeling is presented. 

The result of Pearson test indicates a positive and meaningful relationship 

between technology intelligence and strategic innovation. Furthermore, 

Investigation of fitting indicators show that the model used in the study has 

acceptable fitness. 

 

Key Words: Technology Intelligence, Strategic Innovation, Competitive 

Advantage, Pardis Technology Park 
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بررسی رابطه بین هوشمندی فناوری و نوآوری استراتژیک در 

 های فناوریهای مستقر در پارکشرکت

 مطالعه: پارک فناوری پردیس( )مورد
 

 ��∗رفانیفاطمه ع - ��اله سهرابیروحدکتر  -∗عباس صمدیدکتر 
 

 چکیسُ
ّای هستقز تِ تزرسی راتطِ تیي َّضوٌسی فٌاٍری ٍ ًَآٍری استزاتژیک زر ضزکت پژٍّص حاضز            

پززاسز. ایي پژٍّص اس ًَع تَصیفی تَزُ ٍ اس ًظز رٍش اس ًَع ّوثستگی زر پارک فٌاٍری پززیس اًجام هی

هستقز زر پارک فٌاٍری پززیس ؼِ یافتِ تَسّای . جاهؼِ آهاری ایي پژٍّص هسیزاى ارضس ضزکتاست

زر ّای جاهؼِ پزسطٌاهِ ارسال ضس ٍلی  تزای ّوِ ضزکت. تزآٍرز ضسضزکت  65ّستٌس کِ تؼسازضاى 

اس فٌَى آهار  ضزکت پاسد زازًس. لذا ایي تؼساز تِ ػٌَاى حجن ًوًَِ زرًظز گزفتِ ضسُ ٍ 50ًْایت 

ّا اس پزسطٌاهِ َّضوٌسی فٌاٍری هطاتق گززآٍری زازُتزای استٌثاطی تزای آسهَى فزضیات استفازُ ضس. 

 هحتَای استفازُ ضس. رٍایی یک هطاتق تا اتؼاز سزػتی آضتیاًیتا اتؼاز ساٍیش ٍ پزسطٌاهِ ًَآٍری استزاتژ

رسیس. پایایی ّز  تأییس تِ ًَآٍری ٍ فٌاٍری حَسُ ذثزگاى ٍ اساتیس اس ًظزسٌجی اس استفازُ تا اتشار زٍ ّز

هحاسثِ گززیس. تِ هٌظَر تجشیِ  941/0ٍ  960/0 تا استفازُ اس رٍش آلفای کزًٍثاخ تِ تزتیة زٍ پزسطٌاهِ

ّا هَرز استفازُ قزار گزفت. زر تجشیِ ٍ تحلیل زازُ SPSS  ٍSmartPLSافشارّای ّا، ًزم ٍ تحلیل زازُ

ت ساذتاری اراهِ یاتی هؼازلاّای آهار استٌثاطی ٍ ّوچٌیي هسلّای آهار تَصیفی ٍ آسهَىًتایج ضاذص

زار تیي َّضوٌسی آهسُ اس آسهَى پیزسَى حاکی اس ٍجَز راتطِ هثثت ٍ هؼٌی زست ضسُ است. ًتایج تِ

ّای تزاسش هسل، تیاًگز ایي است کِ هسل ّوچٌیي، تزرسی ضاذص است.فٌاٍری ٍ ًَآٍری استزاتژیک 

 است.هَرز استفازُ زر پژٍّص اس تزاسًسگی قاتل قثَلی تزذَرزار 
 

 .فٌاٍری، ًَآٍری استزاتژیک، هشیت رقاتتی، پارک فٌاٍری پززیس َّضوٌسی :ی کلیدی ها ژهوا
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 هقسهِ -1

ضٚ ٞؿتٙس. پیكطفت زض فّْٛ ثٌٝیطی ضٚٔسیطاٖ ٕٞٛاضٜ ثب ٔؿئّٝ ا٘تربة ٚ تهٕیٓ      

ٌصاضاٖ ٌیطی زض اذتیبض ؾیبؾتٌیطی زض حٛظٜ تهٕیٓاضتجبعبت ٚ اعلافبت، تأثیط چكٓ

قٛز، خٟت وٝ ثبفث ٞٛقٕٙستط قسٖ ضلیجبٖ ٔی ٌصاقتٝ اؾت. ایٗ پسیسٜ ضا اظآٖفٙبٚضی 

افعایف ضقس فّٓ ٚ  پیبٔسٞبی آٖ اظخّٕٝوٝ  فٙٛاٖ یه تٟسیس خسی تّمی وطز تٛاٖ ثٝٔی

 یت. ایٗ ذٛز ثٝ ٔقٙبی افعایف فسْ لغقاؾتوبٞف چطذٝ فٕط فٙبٚضی  یدٝفٙبٚضی ٚ زض٘ت

ٞب ٌطزیسٜ ؾتطؼ لطاض ٌطفتٗ حدٓ فؾیٕی اظ زازٌٜیطی ٚ زض زٚ ذغطپصیطی زض تهٕیٓ

پطزاظـ ٚ تحّیُ ٘رٛاٞس ثٛز. فٛأّی   ٞبی ؾّٙتی لبثُٚ اظ ضٚـ ییتٟٙب اؾت وٝ ثٝ

ٌیطی ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ِعْٚ ٚخٛز ٘ؾبٔی ؾبذتبضٔٙس خٟت افعایف لسضت تهٕیٓ زؾت یٗاظا

بْ ٞٛقٕٙسی ٚ اؾتمطاض ٘ؾ ؾبظی یبزٜپ .(karshenas & malaek, 2013) زٞسٔی

ٞبی فٙبٚضی ذٛاٞس ٔٛلـ زض حٛظٌٜیطی نحیح ٚ ثٝٔٛخت افعایف لسضت تهٕیٓ 1فٙبٚضی

ثٝ  ،ٌیطیٞبی تهٕیٓثطای پكتیجب٘ی اظ فطآیٙس ٞبؾبظٔبٖ زض ٚالـ، .(Porter, 2005)ٌطزیس 

ٞسف حفبؽت اظ ٔحهٛلاتكبٖ زض ثطاثط  ثب ٞبی ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی،زض ٘ؾبْ ٌصاضی یٝؾطٔب

ٞٛقٕٙسی  ٞبی خسیس فٙبٚضی ٘یبظٔٙس٘س.ٌیطی اظ ذظ ؾیطأبت تٟبخٕی ضلجب ٚ ثٟطٜالس

ٚؾیّٝ ذلالیت، ثطای قٙبؾبیی فٙٛاٖ ضٚقی ثطای ثٟجٛز فّٕىطز تٛؾقٝ فٙبٚضی ثٝ فٙبٚضی ثٝ

ٞبی ٞبی خسیس ٚ وبٞف احتٕبَ قىؿت زض ٔٛاخٝ ثب ٌؿؿتٍیٞبی ثبِمٜٛ فٙبٚضیخبیٍعیٗ

 (. Cooper, 1976) فٙبٚضا٘ٝ اضائٝ قسٜ اؾت

ٞب ٞبی ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ٘تبیح ٔرتّفی زض پی زاضز وٝ اظ خّٕٝ آٖؾبظی ضٚـپیبزٜ      

ٞبی ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ثٝ تؿٟیُ ضٚز ضٚـزضٚالـ ا٘تؾبض ٔیتٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚضی اقبضٜ وطز. ٔی

تغییطات  .(Ashton & Stacey, 1995)تٛؾقٝ ٔحهَٛ یب ذسٔت خسیس وٕه وٙس 

ٞب ثٝ ٘ٛآٚضی ثٝ فٙٛاٖ یه ٞبی ضٚظافعٖٚ، ٔٛخت قسٜ وٝ ؾبظٔبٖٚ ضلبثت ٟب٘یثبظاضٞبی خ

ظٔب٘ی ٕ٘ٛز پیسا  2ٔتغیط وّیسی زض ضأؼ أٛض ذٛز تٛخٝ ٕ٘بیٙس. ثحث ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه

ٞبی خسیسی اظ ضلبثت ضا ثغّجس ٚ تغییطاتی اؾبؾی زض وٙس وٝ تغییطات ؾطیـ ثبظاض، قىُ

٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه ٔٙدط ثٝ ثیبٚضز.  ثٝ ٕٞطاٜئٝ ذسٔبت ثب ذٛز تِٛیس ٔحهٛلات ٚ یب ٘حٜٛ اضا

ٔتفبٚت اظ  یا ٌٛ٘ٝ ٌطزز ؾبظٔبٖ ثٝقٛز ٚ ٔٛخت ٔیٞبی خسیس زض ضلبثت ٔیایدبز ضٚـ

 .(Markides, 1997) ضلجب ؽبٞط ٌطزز

                                                 
1-Technology Intelligence 

2- Strategic Innovation 
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ثب ٞسف  تطیٗ پبضن فٙبٚضی وكٛضتطیٗ ٚ ثعضي ٟٔٓیىی اظ فٙٛاٖ  پبضن فٙبٚضی پطزیؽ ثٝ

ظی زؾتبٚضزٞبی فٙبٚضاٖ ٚ ایدبز ثؿتط ٔٙبؾت ثطای ضقس فٙبٚضی ٚ تٛؾقٝ ثبظاض ؾب تدبضی

عی چٙس ؾبَ ٌصقتٝ قبٞس افعایف تٕبیُ  ثٙیبٖ تأؾیؽ قس. زا٘ففٙبٚض ٚ ٞبی  قطوت

حبَ ٞٙٛظ زضن ٚ  یٗثباایٓ. ٞبی فٙبٚضٔحٛض زض ضٚیىطز ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ثٛزٜقطوت

 ,Safdari ranjbar & Tavakoli) ٔحسٚز اؾتٞب اؾتفبزٜ اظ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی زض قطوت

ٌیطی ٚ فقبِیتكبٖ، ٘ٛآٚض ٞبیی ثٝ خٟت ٔبٞیت قىُٕٞچٙیٗ، اٌطچٝ چٙیٗ قطوت( 2015

ٞب ٔقٕٛلاً ثٝ ٌیط٘س. ایٗ قطوتٞؿتٙس، أب ٕٞیكٝ اؾتطاتػی خسیسی ثطای ٘ٛآٚضی ثىبض ٕ٘ی

ٞب زاض٘س. ٚخٛز چٙیٗ وتوٙٙس ٚ یب ؾقی زض تمّیس اظ ؾبیط قطٞبی خعئی ثؿٙسٜ ٔی٘ٛآٚضی

وٙبض ٞٓ لطاض ٌطفتٗ  ضؾسٞب ٚ إٞیت پػٚٞف حبضط اؾت. ثٝ ٘ؾط ٔیٚضقیتی اظ ضطٚضت

فٙٛاٖ یه انُ  یه ٘ؾبْ یىپبضچٝ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ثب ضٚیىطز ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه ثٝ

ٌیطی، ثٝ ایٗ ٞبی ؾبظٔب٘ی، ضٕٗ افعایف لسضت تهٕیٓضاٞجطزی ثطای قىٛفبیی لبثّیت

ٚوبض ذٛز ٞبی وؿتعٛض ٔؿتٕط ثٝ ثبظٍ٘طی ٚ ثبظؾبظی ٔسَ وٙس ثٝوٕه ٔی ٞبقطوت

ٞب ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ  ٔٙؾٛض وؿت اضظـ ٚ ٔعیت ضلبثتی ثیكتط ثپطزاظ٘س. فسْ تٛخٝ قطوت ثٝ

زٞس وٝ ضٕٗ فسْ قٙبؾبیی ٘یبظٞبی ٚالقی ثبظاض ضلبثتی، ثٝ ٞب ضا زض ٔؿیطی لطاض ٔی آٖ

ٞبی ٔؿتمط زض زض قطوتذٛاٞٙس قس. ثٝ ٕٞیٗ خٟت، ٔطٚض ظٔبٖ اظ ٌطزٚ٘ٝ ضلبثت ذبضج 

ؾٛ ٚ فضبی ٔتغیط حبوٓ ثط پبضن فٙبٚضی پطزیؽ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت فٙبٚضٔحٛضی اظ یه

 ٘ٛآٚضی اظ ؾٛی زیٍط، تٛخٝ ثٝ ٔمِٛٝ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ٚ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه قبیؿتٝ تٛخٝ

  ذٛاٞس ثٛز.
 

 هثاًی ًظزی تحقیق -2

 َّضوٌسی فٌاٍری -2-1

ٔغطح قس ٚ  1997ٞبی اِٚیٝ زض ذهٛل ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی اِٚیٗ ثبض زض ؾبَ ؾط٘د       

ا٘س. ثٝ ثیبٖ وط ٚ ٘ؾطاٖ تقبضیف ٔتقسزی ثطای ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی اضائٝ زازٜٔحممبٖ ٚ نبحت

فٙٛاٖ  ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی فجبضت اؾت اظ وؿت ٚ ا٘تمبَ اعلافبت فٙبٚضا٘ٝ ثٝ (2006) زیٍطاٖ

-ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ثٝیه آٌبٞی اظ تٟسیسٞب ٚ فطنت ٝ اظ عطیك آٖ ؾبظٔبٖثركی اظ فطآیٙسی و
اظ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی  (2010) ٖ. آضٔبٖ ٚ فٛز(Kerr & et al, 2006) آٚضززؾت ٔی

-ؾبظ٘س، پیكطفتوٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔیٞب تقطیف ٔیفٙٛاٖ یه ٔدٕٛفٝ اظ فقبِیت ثٝ
سٞب ٚ ثبظاضقبٖ زض اضتجبط اؾت ضا پبیف وطزٜ ٚ وٝ ثب ٔحهٛلات، ٔٛاز، فطایٙ ای فٙبٚضیٞبی 
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ٞبی ٟ٘فتٝ زض تغییطات فٙبٚضا٘ٝ ثطضؾی ٚ ٌیطی اظ ٔعیتٔٙؾٛض ثٟطٜ ٔحیظ قطوت ضا ثٝ

-تهٕیٓ ٚ ثٝ ٌفتٝ چبً٘، پػٚٞكٍطاٖ .(Arman & Foden, 2010) اضظیبثی وٙٙس
-ٚ پبؾد اثعاضٞب ب،فطآیٙسٞ ٞب،ضٚـ ثٝ فٙبٚضی ٞٛقٕٙسی اظ اؾتفبزٜ ثب تٛا٘ٙسٔی ٌیط٘سٌبٖ

 ثط وٝ ٔؿبئّی ٚ ٔحیظ تغییطات ثب ضا ذٛز ٞب آٖ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ یبفتٝ زؾت ٔٙبؾجی ٞبی

 ,Karshenas & Mohammadi)زٞٙس  تغجیك ٌصاضز،ٔی تأثیط ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٔٛلقیت

ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ ؾبظز تب ثیٗ فٙبٚضیفلاٜٚ ثط ایٗ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ٔب ضا لبزض ٔی (.2012

زاز، تٕبیع لبئُ قٛیٓ تٛاٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٞبیی وٝ زض آیٙسٜٚ فٙبٚضی

(Castellanos & Torres, 2010.) 
 هفاّین هزتثط تا َّضوٌسی فٌاٍری -2-1-1

وٝ ایٗ ٔفْٟٛ زضثطٌیط٘سٜ چٝ زض ٔٛضز ٔقٙبی فجبضت ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ٚ ایٗ      

ض ازأٝ ثٝ تكطیح ٔفبٞیٓ ٔطتجظ ثب ٘ؾط لغقی ٚخٛز ٘ساضز. ز ٔضبٔیٙی اؾت، اتفبق

 ٌطزز.ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ٚ زض ا٘تٟب تقطیفی خبٔـ اظ آٖ اضائٝ ٔی

ٔٙؾٛض وؿت  ثب٘ی وّی یب خعئی ٔحیظ فٙبٚضا٘ٝ ثٝپبیف فٙبٚضی ثٝ زیسٜ :1اِف( پبیف فٙبٚضی

ایٗ ٔفْٟٛ قبُٔ قٙبؾبیی  ).Porter & et al, 1991(قٛز اعلافبت ٔطتجظ اعلاق ٔی

آٚضی اعلافبت زض ضاثغٝ ثب ب ٚ فلائٓ تغییط زض ٔطاحُ اثتسایی تٛؾقٝ فٙبٚضی، خٕـٞ٘كب٘ٝ

ٞب ٚ فٛأُ تأثیطٌصاض ثط ٔطاحُ ٔرتّف تٛؾقٝ، ٘حٜٛ ٚ ٘ٛؿ تغییطات ٔحتُٕ زض آیٙسٜ پسیسٜ

 (.Utterback & Brown, 1972) اؾت

ٚ ضٚیسازٞبی ثیٙی فٙبٚضی ٔفْٟٛ ٌؿتطزٜ اظ ٔكبٞسٜ فلائٓ پیف :2ثیٙی فٙبٚضیة( پیف

اؾبؼ ضاٞجطزٞبی  ثیٙی، ایٗ فلائٓ ٚ ضٚیسازٞب ثطفٙبٚضا٘ٝ اؾت؛ چطاوٝ عی فطآیٙس پیف

 .(Twiss, 1992) ٘سٌیطٚوبض ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی وؿت

قٛز ثب٘ی فٙبٚضی، ثٝ فٙٛاٖ یه ضٚیىطز ؾیؿتٕبتیه ٔغطح ٔیزیسٜ :3ثب٘ی فٙبٚضیج( زیسٜ

ٔكبٚضاٖ ذبضخی ضا خٟت  وبضٌیطی ثٝٙبٖ ذٛز ٚ یب وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ ؾبظٔبٖ ثركی اظ وبضو

زٞس ٚ اظ عطیك آٖ زؾتیبثی ثٝ آٚضی اعلافبت زض ظٔیٙٝ فّٓ ٚ فٙبٚضی ترهیم ٔیخٕـ

 (.Rohrbeck, 2010)وٙس ٔٙبثـ فٙبٚضی ضا تؿٟیُ ٔی

                                                 
1-Technology Monitoring 

2-Technology Forecasting 

3-Technology Scouting 
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ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ؿجت ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ ٔٛخت ٍ٘طـ (:CTI) 1ز( ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ضلبثتی

فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، زض یه تقطیف، ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ضلبثتی  فبٚت قسٜ اؾت. ثٝاضائٝ تقبضیف ٔت

ٚتحّیُ ٚ ا٘تكبض ثٟتطیٗ اعلافبت زض زؾتطؼ ٚ ٔطتجظ ثب  آٚضی، تدعیٝفطآیٙس خٕـ

 & Ashton) ٞب ٚ ضٚ٘سٞبی فّٕی ٚ فٙبٚضا٘ٝ زض ثیطٖٚ اظ ٔحیظ ؾبظٔب٘ی اؾتپیكطفت

Stacey, 1995) ضی ضلبثتی فجبضت اؾت اظ اعلافبت ٞٛقٕٙسی فٙبٚ ٚ زض تقطیف زیٍط

وبض ؾبظٔبٖ وٝ زض لبِت تٟسیس، فطنت یب تغییطاتی وٝ ٚفّٕی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ٔطتجظ ثب وؿت

 & Ashton) قٛ٘سپتب٘ؿیُ اثطٌصاضی ثط خبیٍبٜ ضلبثتی ؾبظٔبٖ ضا زاضا ٞؿتٙس، ٔغطح ٔی

Klavans, 1997.) 
ٚخٛز زٚ ٔىتت  ذٛضزاض ٘یؿتٙس ثبایٗٔفبٞیٕی وٝ زض ثبلا اضائٝ قس٘س، اظ ٔطظٞبی ٔكرهی ثط 

ٞب ٚ ٔفبٞیٓ ٘ؾطاٖ، اظ ایٗ ضٚـؾٛ، ٌطٚٞی اظ نبحتفىطی زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚخٛز زاضز. اظ یه

وٙٙس. اظ ؾٛی زیٍط، تلاـ زض ثیٙی تٛؾقٝ فٙبٚضا٘ٝ زض آیٙسٜ یبز ٔیفٙٛاٖ اثعاضٞبی پیف ثٝ

یظ فٙبٚضا٘ٝ یه ؾبظٔبٖ ضا ای یب ٌٍٟبٜ، ٔحنٛضت زٚضٜ ٞبیی اؾت وٝ ثٝخٟت تٛؾقٝ ٘ؾبْ

ضنس وطزٜ تب اثطات ایٗ ٔحیظ ثط ؾبظٔبٖ ضا قٙبؾبیی ٚ اضظیبثی ٕ٘بیس؛ وٝ ایٗ زٚ زیسٌبٜ ثٝ 

 تٛاٖ تقطیف ظیط ضا اظ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی اضائٝ زاز:٘ٛفی ٔىُٕ یىسیٍط٘س. ثط ایٗ اؾبؼ ٔی

حّیُ ٚ ا٘تكبض ٚت آٚضی، تدعیٝٞبیی وٝ ثب خٕـٞٛقٕٙسی فٙبٚضی فجبضت اؾت اظ فقبِیت

ٞبی ٔٛخٛز ٔٛلـ ضا ٘ؿجت ثٝ ضٚ٘سٞب ٚ ٚالقیت اعلافبت ٔطتجظ ٚ ٔٙبؾت، ثیٙكی لاظْ ٚ ثٝ

ٚؾیّٝ، اظ  ٞب( ٔحیظ ثیطٚ٘ی یه ؾبظٔبٖ ایدبز ٕ٘ٛزٜ ٚ ثسیٗفٙبٚضا٘ٝ )تٟسیسٞب ٚ فطنت

ٌیطی زض ظٔیٙٝ ٔؿبئُ فٙبٚضا٘ٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسیطیت وُ ؾبظٔبٖ فطآیٙسٞبی تهٕیٓ

 (.Savioz, 2004)ٕ٘بیس یپكتیجب٘ی ٔ

 فزآیٌس َّضوٌسی فٌاٍری -2-1-2

٘ؾطاٖ ٔرتّف، ؾبذتبضٞبی ٔتفبٚتی ثطای فطآیٙس ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی اظ ؾٛی نبحت      

قٛز فطآیٙس اضائٝ قسٜ تٛؾظ اضائٝ قسٜ اؾت. أب آ٘چٝ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ آٖ پطزاذتٝ ٔی

ٞبی فطآیٙس وٙس؛ ٌطٜٚ اَٚ فقبِیتٞب ضا ٔقطفی ٔیٚی زٚ ٌطٜٚ اظ فقبِیت اؾت.ؾبٚیع 

وبضٌیطی اعلافبت آٚضی، تدعیٝ، تٛظیـ ٚ ثٝٞٛقٕٙسی فٙبٚضی وٝ قبُٔ تقییٗ ٘یبظ، خٕـ

ٞبی ٘بٔٙس ٚ ٌطٜٚ زْٚ، فقبِیتٞبی ٔؿتمیٓ یب انّی ایدبز اضظـ ٔیٞب ضا فقبِیت ٚ آٖ اؾت

. ٚی ایٗ زٚ ٔدٕٛفٝ ؾبظ٘سٞبی انّی ضا ٔیؿط ٔیغیطٔؿتمیٓ یب حٕبیتی ٞؿتٙس وٝ فقبِیت

 زٞس.٘كبٖ ٔی 1ی اضظـ پٛضتط ٔغبثك ثب قىُ ٞب ضا زضٖٚ ظ٘دیطٜفقبِیت

                                                 
1-Competitive technical intelligence 
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 (savioz, 2004اتؼاز َّضوٌسی فٌاٍری ) :1ضکل 

 ًَآٍری استزاتژیک -2-2

 اؾتفبزٜ ثطای فطآیٙسی فٙٛاٖ ثٝ ٚؾیـ ٔفْٟٛ یه زض ضا ٘ٛآٚضی انغلاح (1987) ٞبِت    

 ,Holt)  ثطز ثىبض ٔفیس ٚ تبظٜ چیعٞبی ٔقطفی یب ایدبز ٔٙؾٛض ثٝ ٔطثٛط فبتاعلا یب زا٘ف اظ

 وٝ اؾت قسٜتدسیس٘ؾط چیع ٞط وٝ ٘ٛآٚضی زٞسٔی تٛضیح ٘یع( 1990) ٚاضویًٙ. (1987

 ٘یع ٚ ؾبظز ٔؿتحىٓ ٔمبثُ ضلجب زض ضا ؾبظٔبٖ ٔٛلقیت ٚ ثبقس زضآٔسٜ حمیمت ثٝ ٚ عطاحی

 . (Varkking, 1990)ؾبظز  ؿّطٔی ضا ثّٙسٔست ضلبثتی ثطتطی یه

اضائٝ قس  1997ثبض تٛؾظ ٔبضویسظ زض ؾبَ  ثحث ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه اِٚیٗ    

(Khoshneshin, 2014(.  ٔغبثك ثب تقطیف ٚی، ثب قىؿتٗ لٛافس ثبظی ٚ تفىط زض ٔٛضز

ٚوبض ذٛز ضا ٔدسزاً تقطیف ٚ ثب وؿت ٔعیت تٛا٘س وؿتٞبی خسیس ضلبثت، ؾبظٔبٖ ٔی ضاٜ

. عجك تقطیف (Markides, 1997)زض ٔمبثُ ضلجبی ثعضي اظ ذٛز ٔحبفؾت ٕ٘بیس  تیضلبث

ضلبثتی وّیسی، ٘بقی اظ ٘ٛآٚضی زض ٔسَ تدبضی اؾت. ٞسف ٘ٛآٚضی  ٔعیت ،(2001)ٞبُٔ 

ٔسَ تدبضی ایٗ اؾت وٝ یه ٌٛ٘بٌٛ٘ی اؾتطاتػیىی ثعضٌتطی ضا زض ثبظاض ٚ ٔحیظ ضلبثتی 

وٙٙس وٝ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه ٔی ثیبٖ (2013) وبپلاٖٚ . پبِٕط (Hamel, 2001) ایدبز وٙس

ٚوبض ٞبی وؿتثٙسی خسیس ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ یب ٔسَٞبی ضقس، عجمٝثب ذّك اؾتطاتػی

وٙٙسٌبٖ، زٞس ٚ اضظـ خسیسی ضا ثطای ٔهطفٞبی ضلبثت ضا تغییط ٔیٌٛ٘بٌٖٛ، قیٜٛ

 .(Palmer & Kaplan, 2013) وٙسٔكتطیبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ایدبز ٔی
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 ًَآٍری استزاتژیک اس تؼس هحتَا -2-2-1

ٞب، زض ثقس ٔحتٛا اِٚیٗ ٘یبظ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه، قٙبؾبیی ٚ ٔٛضز ٞسف لطاض زازٖ قىبف    

ٌیطی وٙس: وبض، ؾبظٔبٖ ثبیس زض ٔٛضز ؾٝ ٔٛضٛؿ تهٕیٓ ظٚزتط اظ ضلجب اؾت. ثطای ا٘دبْ ایٗ

تی ثطای خصة ٔكتطیبٖ اضائٝ چٝ ٔحهٛلات یب ذسٔب( 2( ٔكتطیبٖ ٔب چٝ وؿب٘ی ٞؿتٙس؟ 1

-( چٍٛ٘ٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ثب ٞعیٙٝ وبضآٔس زض ؾغح اؾتطاتػیه فطضٝ 3زٞیٓ؟ 
 (. Markides, 1997)وٙیٓ؟ 

ٞبیی، ٘ٛآٚضاٖ اؾتطاتػیه ٞؿتٙس وٝ زاضای اظ ٔٙؾط ٔحتٛای ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه، ؾبظٔبٖ     

ٞسف لطاض زازٖ وؿب٘ی وٝ ٔكتطی ٔب  ٞبیی ٔب٘ٙس اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ خسیس، ٔٛضزٚیػٌی

ثٙسی ثبظاض ثط ٞبیی وٝ ؾٛزآٚض٘س، ثرف٘یؿتٙس، تٕطوع ثط ٔكتطیبٖ وٕتط ؾٛزآٚض زض وٙبض آٖ

خبی تفبٚت، اضائٝ ذسٔت ثٝ ا٘جٜٛ ٔكتطیبٖ ٚ اخطای اؾتطاتػی ٔٙبؾت  اؾبؼ قجبٞت ثٝ

خّت ضضبیت ٔكتطیبٖ ثبقٙس. ثٙبثطایٗ ٘ٛآٚضاٖ اؾتطاتػیه، تٟٙب ثٝ حفؼ ٚ ٌصاضی ٔیلیٕت

ٞبی خسیس وٙٙس، ثّىٝ زض خؿتدٛی ثبظاضٞبی ثبِمٜٛ خسیس، ثٝ ز٘جبَ فطنتتٕطوع ٕ٘ی

 (.Schlegelmich & et al, 2010)ٞؿتٙس 

 ًَآٍری استزاتژیک اس تؼس هفَْم -2-2-2

-ٔفْٟٛ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه اؾت. زی وٙٙسٜؾیؿتٓ ؾبظٔب٘ی، یىی اظ ٔؤثطتطیٗ تقییٗ     
ٞب( ٚ اظ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ، فطًٞٙ )ثبٚضٞبی ٔكتطن(، فطآیٙسٞب )ضٚـ (2004)یط ٚیت ٚ ٔب

. ثٝ (DeWit & Meyer, 2004) وٙٙسافطاز ثطای تقطیف ؾیؿتٓ ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ ٔی

وٙٙس ؾبظٔب٘ی ضا پیكٟٙبز ٔی DNAٔفْٟٛ  (2005) ٕٞیٗ تطتیت، ٌٛیٙسضاخٗ ٚ تطیٕجُ

ٌیطی، خطیبٖ فطآیٙس ٚ خطیبٖ تهٕیٓ وٝ ٔتكىُ اؾت اظ: ؾبذتبض ؾبظٔبٖ )لسضت

ثٙسی(، پطؾُٙ )ٔؿیط قغّی ٚ ضیعی، ؾیؿتٓ وٙتطَ ٚ ثٛزخٝٞب )ثط٘بٔٝاعلافبت(، ؾیؿتٓ

 ,Govindarajan & Trimble) ٞبی انّی(ٞبی اؾترسأی( ٚ فطًٞٙ )اضظـؾیبؾت

ٞب، یعٜضٚیىطز ٔكبثٟی زاقتٝ ٚ ثٝ فبوتٛضٞبیی ٔب٘ٙس فطًٞٙ، اٍ٘( 2000). ٔبضویسظ (2005

. ثٙبثطایٗ تحُٕ اقتجبٞبت، حٕبیت اظ (Markides, 2000) وٙسؾبذتبض ٚ افطاز اقبضٜ ٔی

پصیطی، زاضا ثٛزٖ ؾبذتبض ترت ٚ ٘جٛز وبغصثبظی ٚ  وبض ٌطٚٞی، پبزاـ زازٖ ثٝ ضیؿه

ٞبی ٘ٛآٚض اؾتطاتػیه اظ ٔٙؾط ٞبی ؾبظٔبٖوطزٜ ٚ ٔدطة اظ ٚیػٌیاؾترساْ پطؾُٙ تحهیُ

 (.Sniukas, 2010)ٔفْٟٛ اؾت 
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 ػٌاصز کلیسی ًَآٍری استزاتژیک -2-2-3

 ثط زضچٟبض فبُٔ وٝ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه ( 2008پػٚٞف ؾطفتی آقتیب٘ی )ثط اؾبؼ      

 ٘ٛآٚضی اضظقی، ایدبز ثبظاض خسیس، ٘ٛآٚضی ٚضٚز ثٝ ثبظاض ٚ قىؿتٗ ضلبثت:اظ  ا٘س فجبضت زاضز

ثٝ ٔكتطی خسیس ٚ اضظقٕٙس اضظـ  ضائٝایٗ ثقس ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه ا :٘ٛآٚضی اضظقی -1

فٙٛاٖ ٔتغیط وّیسی  ایٗ ٘ٛؿ اظ ٘ٛآٚضی ثٝ. اؾتٕٞعٔبٖ ثٝ ٔكتطی ٘ٛ  عٛض ثٕٝٔتبظ ٚ 

ایدبزوٙٙسٜ ٔعیت ضلبثتی ٚ اضظـ ثطتط ثطای ٔكتطی لّٕساز قسٜ اؾت. ٘ٛآٚضی اضظقی ثٝ 

ٔكتطیبٖ ٔٙتمُ فٙٛاٖ خعء ضطٚضی ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه اضظقی ضا وٝ ٘ٛآٚضاٖ اؾتطاتػیه ثٝ 

 ٌیطز.وٙٙس ضا زضثط ٔیٔی

ٞبیی اظ ثبظاض وٝ ٔكبثٝ ضلجبیكبٖ اؾت ٘ٛآٚضاٖ اؾتطاتػیه ضٚی ثرف: ایدبز ثبظاض خسیس -2

 زیٍط فجبضت ثٝثّىٝ ثٝ ز٘جبَ خصة ا٘ٛاؿ خسیسی اظ ٔكتطیبٖ ٞؿتٙس.  ،وٙٙستٕطوع ٕ٘ی

وٙٙس. ثبظاضٞبی ذّك ٔی بٖ ضاٞب ثبظاضٞبی ذٛزقآٖ ،ثبظاض قسٜ تقطیفپصیطـ ٔطظٞبی  خبی ثٝ

ٞبیی اظ ٘یبظ ٔكتطی وٝ ٞٙٛظ تٛا٘ٙس اظ عطیك تقطیف ثرفخسیس زضٖٚ نٙقت ٔٛخٛز ٔی

ٞبی ٔكتطی ٔٛخٛز یب تقطیف ٔدسز ثبظاض تطویجی خسیس اظ ثرف ،٘كسٜ ضؾب٘ی ذسٔت

 تسااث زض ٞبضایب٘ٝ وٝ ایزٚضٜ زض ثبضظ، ٔثبَ یه فٙٛاٖ ثٝ قٛ٘س.ثٙسی آٖ پسیساض ٔیثرف

 ٌطفتٙس،ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز زِٚتی ٟ٘بزٞبی آٔٛظقی ٚ فّٕی ٞب، ٔؤؾؿبتثٍٙبٜ تٛؾظ

-ثسیٗ ٚ ٕ٘ٛز اضائٝ وٛزوبٖ ٚ ٞب ظٖ ٔطزٞب، ثٝ ضا قرهی ٞبیضایب٘ٝ اپُ، وبٔپیٛتطی قطوت
قس٘س  ثبظاض انّی ٔكتطیبٖ آ٘بٖ ٚ آٚضز ضا پسیس ثبظاض زض تأثیطٌصاض ٚ ثعضي یالغقٝ ؾبٖ

(Allahyari, 2003.) 

قٛز ٘ٛآٚضاٖ اؾتطاتػیه اظ ضٚـ ٘ٛآٚضی ٚضٚز ثٝ ثبظاض ؾجت ٔی: ٘ٛآٚضی ٚضٚز ثٝ ثبظاض -3

وطز٘س ٔٙحطف ٌطز٘س. ثطای ٔثبَ ؽٟٛض ایٙتط٘ت ٞب ثٝ ٔكتطیب٘كبٖ ذسٔت ٔیوٝ آٖ لجّی

-ضا اؾتفبزٜ ٔی ؾّٙتی غیطٞبی ظیبزی ضا ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔكتطیب٘ی وٝ ضٚـ ٞبی فطنت
ٞبی فٙبٚضییدبز وطز. ثٙبثطایٗ ٘ٛآٚضی ٚضٚز ثٝ ثبظاض ٔحسٚز ثٝ ایٗ ٘یؿت وٝ اظ ا وطز٘س

٘ٛفی اظ ضٚیىطز خسیس  تٛا٘س قبُٔ ٞطثّىٝ ٔی ،خسیس ثطای زؾتیبثی ثٝ ثبظاضٞب اؾتفبزٜ قٛز

 ،ثبظاضیبثی ٔحهٛلات یب ذسٔبت یه قطوت وٝ اظ السأبت ؾبیط ضلجب ٔتفبٚت ٌطزز یثطا

 ثبقس.

ضٚ قٛز میمت ضٚثٝحایٗ  اؾت ثب فٙهط ٟ٘بیی ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه ٔدجٛض: قىؿتٗ ضلبثت -4

ٚؾیّٝ تقبزَ ثسیٗ ٞبی اؾتطاتػیه ٔٛخٛز ٘یؿتٙس ٚوٝ ٘ٛآٚضاٖ اؾتطاتػیه ٔتقّك ثٝ ٌطٜٚ

 ثطضؾی ثب تٛا٘ٙسٚوبضٞب ٔیوؿت نبحجبٖ تطتیت ایٗ ثٝؾبظ٘س. ٔٛخٛز ثیٗ ضلجب ضا آقفتٝ ٔی
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 ثٙیبزیٗ ٔقٕبضی تغییط عطیك اظ ذٛز، ٚوبضوؿت اؾبؾی ٞبیثبٚض ٚ تدبضی ٔسَ ٔٛقىبفب٘ٝ

 ثبظاض، تأثیطٌصاض ٔكتطیبٖ تغییط ٚ ٔكتطیبٖ ثٝ قسٜ اضائٝ اضظـ زض ثبظٍ٘طی اضظـ، ظ٘دیطٜ

 ٔٛاخٝ ٔربعطٜ ثب ضا ثبظاض ثط ؾّغبٖ ؾّغٝ ٚ ثیبفطیٙٙس خسیسی تدبضی ٞبی٘ٛآٚضا٘ٝ ٔسَ

 یٞباظ قطوت ٌطٚٞی اؾت ٌطٜٚ اؾتطاتػیه. ثجط٘س نفط ٘مغٝ ضا ثٝ ثعضي ٚ وٛچه ٚ ؾبظ٘س

وٙٙس. ثب ایٗ تقبضیف یه ٘ٛآٚض ٞبی ٔكبثٟی ضا ز٘جبَ ٔیزضٖٚ یه نٙقت وٝ اؾتطاتػی

 ٔیعا٘ی وٝ قىؿتٗ ضلبثت ٌیطز.اؾتطاتػیه ٔٛخٛز ٔی اؾتطاتػیه ٔٛلقیتی ثیطٖٚ ٌطٜٚ

وٙس ٚ ٌیطی ٔیساظٜا٘س ضا ا٘٘ٛآٚضاٖ اؾتطاتػیه اظ ؾبذتبض ٔٛخٛز زض نٙقتكبٖ ٔٙحطف قسٜ

 ).Sorati Ashtiani, 2008) وٙسؾبذتبضی خسیس ثط اؾبؼ لٛا٘یٗ ٔؿبثمٝ اتربش ٔی
 

 پیطیٌِ پژٍّص -3

 ثیبٖ ٚ پطزاذتٝ ضلبثتی فٙبٚضی ٞٛقٕٙسی ٔغبِقٝ ثٝ پػٚٞكی زض زیٍطاٖ ٚ٘ٛضِیًٙ      

 وٙس ایدبز ٞبقطوت ثطای ضا فطاٚا٘ی ٞبیٔٛلقیت تٛا٘سٔی ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی وٝ زاض٘سٔی

(Norling & et al, 2000). فٙبٚضی اعلافبت ٚ  ٘مف زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ٔحممبٖ زیٍط

ٞب پطزاذتٙس ٚ ثیبٖ وطز٘س وٝ اخطای ٘ٛآٚضی اضتجبعبت زض ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ

وبض ضا ٚفطایٙسٞبی اضبفی وؿت قسٜ تٛؾظ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت،اؾتطاتػیه تٛإ٘ٙس

 قٛزخٛیی زض ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ ٔیوٙس ٚ ثٝ ایٗ ٚؾیّٝ ٔٛخت نطفٝیحصف ٔ

(Purmohammad Alizade & mirzaee, 2010( . 

پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی تأثیط ضٚیىطز ٘ٛآٚضی ثبظ ثطوؿت ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی  ذؿطٚپٛض زض

تٛا٘ٙس پطزاذتٝ ٚ ثیبٖ وطز وٝ ایٗ زٚ ٔؤِفٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚیىطز ٚ اؾتطاتػی ولاٖ ثٍٙبٜ ٔی

فطزی زض تحّیُ ضٚ٘س فٙبٚضی ٚ یب اوتؿبة ٘ٛآٚضی یب ایسٜ ثطای ثٌٝیطی ٔٙحهطزاضای خٟت

 . (Khosropur, 2013) ؾبظٔبٖ وبضثطز زاقتٝ ثبقٙس

ٞبی ٚتحّیُ تأثیط تفىط اؾتطاتػیه زض قطوت زض ٔٛضز تدعیٝ پػٚٞكی زیٍطیپػٚٞكٍطاٖ 

فىط اؾتطاتػیه ثط ٘ٛآٚضی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ت

اؾتطاتػیه تأثیط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی زاضز ٚ ثب تمٛیت تفىط اؾتطاتػیه، ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه 

ٕٞچٙیٗ زٚ . (Feiz & Roholamini, 2013) یبثسٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٟجٛز ٔیقطوت

ٞبی لبثّیت ٚ یبزٌیطی فطآیٙسٞبی خصة، ؽطفیت فبُٔ ؾٝ ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی زض تٗ

 ٘كبٖ ٞبآٖ ٔغبِقٝ ٘تبیح .پطزاذتٙس اؾتطاتػیه وٙٙسٜ ٘ٛآٚضیتقییٗ فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ یتطویج

 خصة ؽطفیت وٙٙسٜ تقییٗ ٔتغیطٞبی اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ اؾترطاخی فطآیٙس یبزٌیطی وٝ زاز
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 یه اظ پیطٚی ایٗ ثط وٙس. فلاٜٚٔی ثبظی ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه زض وّیسی ٘مف ؾبظٔب٘ی،

 ٔؤثطی ٘مف اؾتطاتػیه ٘ٛآٚضی زض اضتمبء زا٘كی، قجىٝ زض كبضوتیٔ ٘مف ٚ پیطٚ اؾتطاتػی

تطویجی  ٞبیثّىٝ لبثّیت وٙٙس، ٔسیطیت ضا ذبضخی زا٘ف تٟٙب ٘ٝ ثبیس ٞبؾبظٔبٖ زاض٘س.

٘ٛآٚضی  خٟت زض ٔٛفمیت ثطای ٘یع ضا وطزٖ( ذٛز اختٕبفی ٚ ٕٞىبضی ؾبظی،)٘ؾبْ

 .(Heiko & et al, 2012)س وٙٙ تقسیُ اؾتطاتػیه،

 

 : هسل هفَْهی پژٍّص2ضکل 

 هسل هفَْهی پژٍّص -4

ثٙسی ؾبٚیع اظ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ا٘تربة قس، ظیطا ٞبی ٔرتّف عجمٝپؽ اظ ٔطٚض ٔسَ      

-تط ثب ثرفوٙس ٚ أىبٖ ثطذٛضز زلیكٌیطی ٍ٘بٜ یىپبضچٝ وٕه ٔیثٙسی ثٝ قىُایٗ عجمٝ
س. ٕٞچٙیٗ ثطای ٘ٛآٚضی وٙٞبی ٔرتّف قطوت ٚ تحّیُ زض ایٗ ذهٛل ضا فطاٞٓ ٔی

 (.2آقتیب٘ی ا٘تربة قس )قىُ اؾتطاتػیه ٔسَ ؾطفتی
 

 ّای پژٍّصفزضیِ -5

 فزضیِ اصلی -5-1

ٔؿتمط زض پبضن فٙبٚضی پطزیؽ ضاثغٝ  یٞب ٚ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه زض قطوت ثیٗ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی

 زاضی ٚخٛز زاضز.یٔقٙ

ًَآٍری استزاتژیکَّضوٌسی فٌاٍری

فؼالیتْای اصلی

فؼالیتْای پطتیثاى

تؼییي ًیاسّای 
اط ػاتی

آٍری اط ػاتجوغ

تجشیِ ٍ تحلیل 
اط ػات

اًتطار اط ػات

تکارگیزی اط ػات

هسیزیت َّضوٌسی 
فٌاٍری

هأهَریت ٍ اّسا  
َّضوٌسی فٌاٍری

ساذتارّای 
َّضوٌسی فٌاٍری

اتشارّای َّضوٌسی 
فٌاٍری

ًَآٍری ارسضی

ایجاز تاسار جسیس

ِ تاسار  ًَآٍری ٍرٍز ت

ضکستي رقاتت
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 ّای فزػیفزضیِ -5-2

ٞبی ٔؿتمط زض پبضن فٙبٚضی ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه زض قطوتی ٚ ٞٛقٕٙسی فٙبٚض ثیٗ ٔسیطیت -1

 زاضی ٚخٛز زاضز.یپطزیؽ ضاثغٝ ٔقٙ
ٞبی ٔؿتمط زض پبضن ٚ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه زض قطوتٞٛقٕٙسی فٙبٚضی  اٞساف ٚ ثیٗ ٔأٔٛضیت -2

 زاضی ٚخٛز زاضز.یفٙبٚضی پطزیؽ ضاثغٝ ٔقٙ

ٞبی ٔؿتمط زض پبضن طاتػیه زض قطوتٚ ٘ٛآٚضی اؾت ٞبی ٞٛقٕٙسی فٙبٚضیثیٗ ؾبذتبض -3

 زاضی ٚخٛز زاضز.یفٙبٚضی پطزیؽ ضاثغٝ ٔقٙ

ٞبی ٚ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه زض قطوت ( ٞٛقٕٙسی فٙبٚضیٞب ٚ ظیطؾبذتضٚـاثعاضٞبی )ثیٗ  -4

 زاضی ٚخٛز زاضز.یٔؿتمط زض پبضن فٙبٚضی پطزیؽ ضاثغٝ ٔقٙ

ٞبی ٔؿتمط زض پبضن فٙبٚضی زض قطوت ثیٗ تقییٗ ٘یبظٞبی اعلافبتی ٚ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه -5

 زاضی ٚخٛز زاضز.یپطزیؽ ضاثغٝ ٔقٙ

ٞبی ٔؿتمط زض پبضن فٙبٚضی پطزیؽ آٚضی اعلافبت ٚ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه زض قطوتثیٗ خٕـ -6

 زاضی ٚخٛز زاضز.یضاثغٝ ٔقٙ

ٞبی ٔؿتمط زض پبضن فٙبٚضی اعلافبت ٚ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه زض قطوت ٚتحّیُ یٝثیٗ تدع -7

 زاضی ٚخٛز زاضز.یپطزیؽ ضاثغٝ ٔقٙ

ٞبی ٔؿتمط زض پبضن فٙبٚضی پطزیؽ ضاثغٝ اعلافبت ٚ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه زض قطوت ٘تكبضثیٗ ا -8

 ز.زاضی ٚخٛز زاضیٔقٙ

ٞبی ٔؿتمط زض پبضن فٙبٚضی پطزیؽ اعلافبت ٚ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه زض قطوت یطیوبضٌ ثیٗ ثٝ -9

 زاضی ٚخٛز زاضز.یضاثغٝ ٔقٙ
 

 پژٍّص ضٌاسیٍشر -6

ٌیطز ٚ ثط اؾبؼ ٞبی وبضثطزی لطاض ٔیایٗ پػٚٞف، ثط اؾبؼ ٞسف زض ظٔطٜ پػٚٞف      

چٍٍٛ٘ی ٌطزآٚضی اعلافبت، تٛنیفی ٚ اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی اؾت. خبٔقٝ آٔبضی قبُٔ ٔسیطاٖ 

ٞبی . پؽ اظ ثطضؾیاؾتٞبی ٔؿتمط زض پبضن فٙبٚضی پطزیؽ تٟطاٖ اضقس قطوت

ٞبیی وٝ زض پبضن حضٛض زاض٘س ٚ ٚاخس قطایظ ٌطزیس تقساز قطوتآٔسٜ ٔكرم  فُٕ ثٝ

ٞبی ٔطوع ضقس ثٝ زِیُ  قطوت قطوت ٞؿتٙس. 65ثبقٙس پبؾرٍٛیی ثٝ ؾؤالات پػٚٞف ٔی

 .ٌٙدٙس یبفتٝ ٘جٛز٘س، زض ایٗ خبٔقٝ آٔبضی ٕ٘ی لسض وبفی تٛؾقٝ ایٙىٝ خٟت پبؾرٍٛیی ثٝ

قسٜ ثٝ زازٜپطؾكٙبٔٝ پبؾد 50بیت ٞب پطؾكٙبٔٝ اضؾبَ قس وٝ زض ٟ٘ ثطای ٕٞٝ قطوت

اظ ٔیبٖ ایٗ پٙدبٜ ایٗ تقساز ثٝ فٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض٘ؾط ٌطفتٝ قس. ٔحمك ثبظٌطزا٘سٜ قس. 

قطوت  8قطوت فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت،  11قطوت، ثطحؿت ٘ٛؿ ٚاحس فٙبٚض، 
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ذسٔبت قطوت  4قطوت تدٟیعات پعقىی،  8قطوت تأٔیٗ ٔبِی،  1،افعاض ٘طْ ٚاِىتطٚ٘یه 

 3فٙبٚضی، قطوت قیٕی ٚ ظیؿت 2ٚ ٟٔٙسؾی،  قطوت ذسٔبت فٙی 7ترههی فٙبٚضی، 

-ٌبظ ٚ پتطٚقیٕی ٔی قطوت ٘فت، 4قطوت ٔىب٘یه ٚ اتٛٔبؾیٖٛ ٚ  2قطوت فٙبٚضی ٘ب٘ٛ، 
ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی وٝ ثط اؾبؼ اثقبز ؾبٚیع ثبقٙس. ثطای ٌطزآٚضی زازٜ

ٌٛیٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه وٝ ثط اؾبؼ اثقبز  23ثقس ٚ  9( ٔتكىُ اظ 2004)

ا٘س، اؾتفبزٜ قس. زض ٞط ٌٛیٝ عطاحی قسٜ 16ثقس ٚ  4( ٔتكىُ اظ 1387ؾطفتی آقتیب٘ی )

ای ِیىطت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. خٟت افعایف  زضخٝ زٚ پطؾكٙبٔٝ ثطای پبؾد اظ عیف پٙح

حٛظٜ فٙبٚضی ٚ ٘ٛآٚضی اؾتفبزٜ قس.  ٞب اظ ٘ؾطات اؾبتیس ٚ ٔحممبٖ ذجطٜ زضضٚایی پطؾكٙبٔٝ

  SPSSافعاض ٞبی پػٚٞف ثب ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اظ ٘طْثطای ؾٙدف پبیبیی پطؾكٙبٔٝ

-ثٝ 941/0ٚ ثطای ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه  960/0اؾتفبزٜ قس ٚ ثطای ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ٔمساض 
ٞبی فطضیٝ زٞٙسٜ افتجبض ثبلای پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز ٘ؾط اؾت. ثطای آظٖٔٛزؾت آٔس وٝ ٘كبٖ

ٞبی ٕٞجؿتٍی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. فلاٜٚ ثط ایٗ، خٟت ثطضؾی ثطاظـ پػٚٞف، آظٖٔٛ

 ٔسَ پػٚٞف اظ ٔسِؿبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قس.
 

 ّاتجشیِ ٍ تحلیل زازُ -7

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی ٔسیطیت تٛاٖ اؽٟبض ٕ٘ٛز وٝ زازٜثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔی      

-ثبقٙس، ظیطا ؾغح ٔقٙیضی ٚ ؾبذتبضٞبی ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ٘طٔبَ ٕ٘یٞٛقٕٙسی فٙبٚ
ٞبی ٘بپبضأتطیه ثطای تحّیُ ؾؤالات ٚ اؾت. ثٙبثطایٗ آظٖٔٛ 05/0تط اظ ٞب وٛچهزاضی آٖ

وٝ ٞبی ایٗ ٔتغیطٞب لبثُ اؾتفبزٜ اؾت. زض ذهٛل ثمیٝ ٔتغیطٞب ثب تٛخٝ ثٝ ایٗفطضیٝ

ٞب اظ ٞبی آٖاؾت ثطای تحّیُ ؾؤالات ٚ فطضیٝ 05/0تط اظ ٞب ثعضيزاضی آٖؾغح ٔقٙی

 قٛز. ٞبی پبضأتطیه اؾتفبزٜ ٔیآظٖٔٛ
زٞس. ٔیبٍ٘یٗ ٞب ٘كبٖ ٔیٚضقیت ٔتغیطٞبی پػٚٞف ضا اظ ِحبػ ثطذی قبذم 1خسَٚ 

زٞٙسٜ ٚضقیت ثبلای )حس ٔتٛؾظ( اؾت وٝ ٘كبٖ 3ٚ ثبلاتط اظ  29/3ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی 

وٝ  اؾت 84/3اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه ٞب اظ ایٗ حیث ٔتٛؾظ قطوت

زٞٙسٜ ثبلا ثٛزٖ ٚضقیت یقٙی ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ اؾت ٚ ٘كبٖ 3ایٗ ٔمساض ٘یع ثبلاتط اظ 

 .اؾتٞبی ٔؿتمط زض پبضن ایٗ ٔؤِفٝ زض قطوت
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 ای تزای هقایسِ هیاًگیي هتغیزّای پژٍّصآسهَى تی تک ًوًَِ :1جسٍل 

 

زض ایٗ لؿٕت  ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.ٞبی فطضیٝ٘تبیح آظٖٔٛ 2زض خسَٚ       

ٞبی ٞبی پیطؾٖٛ ٚ اؾپیطٔٗ ثٝ تطتیت ثطای زازٜٞب اظ آظٖٔٛٔتٙبؾت ثب ٔبٞیت زازٜ

قٛز تٕبْ خسَٚ ٔكبٞسٜ ٔیایٗ قٛز. ٕٞب٘غٛض وٝ زض پبضأتطی ٚ ٘بپبضأتطی اؾتفبزٜ ٔی

 ٌطزز.ٞبی پػٚٞف ثٝ خع یه ٔٛضز تأییس ٔیضیٝفط
 ّای پژٍّصًتایج آسهَى فزضیِ : 2جسٍل 

 ًتیجِ ًَآٍری استزاتژیک ضزیة ٍ هؼٌازاری هتغیز فزضیِ

 ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی فطضیٝ انّی
 775/0** ضطیت پیطؾٖٛ

 تأییس فطضیٝ
 000/0 زاضیؾغح ٔقٙی

 فطضیٝ اَٚ
ٔسیطیت ٞٛقٕٙسی 

 فٙبٚضی

 709/0** طٔٗضطیت اؾپی
 تأییس فطضیٝ

 000/0 زاضیؾغح ٔقٙی

 فطضیٝ زْٚ
ٔأٔٛضیت ٚ اٞساف 

 ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی

 732/0** ضطیت پیطؾٖٛ
 تأییس فطضیٝ

 000/0 زاضیؾغح ٔقٙی

 فطضیٝ ؾْٛ
ؾبذتبضٞبی ٞٛقٕٙسی 

 فٙبٚضی

 063/0** ضطیت اؾپیطٔٗ
 ضز فطضیٝ

 666/0 زاضیؾغح ٔقٙی

 فطضیٝ چٟبضْ
ی ٞٛقٕٙسی اثعاضٞب

 فٙبٚضی

 340/0* ضطیت پیطؾٖٛ
 تأییس فطضیٝ

 016/0 زاضیؾغح ٔقٙی

 فطضیٝ پٙدٓ
تقییٗ ٘یبظٞبی 

 اعلافبتی

 799/0** ضطیت پیطؾٖٛ
 تأییس فطضیٝ

 000/0 زاضیؾغح ٔقٙی

 آٚضی اعلافبتخٕـ فطضیٝ قكٓ
 779/0** ضطیت پیطؾٖٛ

 تأییس فطضیٝ
 000/0 زاضیؾغح ٔقٙی

 تحّیُ اعلافبت تٓفطضیٝ ٞف
 453/0** ضطیت پیطؾٖٛ

 تأییس فطضیٝ
 001/0 زاضیؾغح ٔقٙی

 ا٘تكبض اعلافبت فطضیٝ ٞكتٓ
 529/0** ضطیت پیطؾٖٛ

 تأییس فطضیٝ
 000/0 زاضیؾغح ٔقٙی

 وبضٌیطی اعلافبت ثٝ فطضیٝ ٟ٘ٓ
 598/0** ضطیت پیطؾٖٛ

 تأییس فطضیٝ
 000/0 زاضیؾغح ٔقٙی

 95/0ٚ * ٕٞجؿتٍی زض ؾغح اعٕیٙبٖ  99/0ؾغح اعٕیٙبٖ  ** ٕٞجؿتٍی زض

 

 هتغیز

 3; ارسش آسهَى 

 

 هیاًگیي

اًحزا  

 هؼیار

 هقسار

 tآهارُ 

سطح 

هؼٌی 

 زاری

اذت   

 هیاًگیي

هیشاى اذت   زر حس تالا ٍ پاییي 

 095/0زر سطح 

 حس تالا حس پاییي

 4882/0 1044/0 29633/0 003/0 103/3 67526/0 2963/3 ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی

 0496/1 6379/0 84375/0 000/0 237/8 72429/0 8438/3 ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه
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 آسهَى هسل پژٍّص -8

ا٘دبْ  SmartPLS افعاض ٘طْؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ زض ایٗ پػٚٞف      

افعاض، لبثُ وبضثطز ثب حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وٓ ٚ فسْ حؿبؾیت ثٝ ٞبی ایٗ ٘طٌْطفتٝ اؾت. اظ ٚیػٌی

افعاض ا٘تربة ثٙبثطایٗ ثطای آظٖٔٛ ٔسَ پػٚٞف، اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٘طْ ٞبؾت.٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

آٔسٜ زض ؾٝ ثرف اضائٝ قسٜ اؾت. زض ثرف اَٚ تحت فُٕٞبی ثٝٔٙبؾجی اؾت. ثطضؾی

ٌیطی، ثبض فبّٔی ؾؤالات پػٚٞف زض اضتجبط ثب ٔتغیط پٟٙبٖ، پبیبیی فٙٛاٖ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ

اؾت ٚ زض ثرف زْٚ تحت فٙٛاٖ ثطاظـ ؾبذتبضی  تطویجی ٚ ضٚایی ؾبظٜ ٔسَ اضائٝ قسٜ

پػٚٞف ٞؿتٙس، اضائٝ قسٜ اؾت ٚ زض ثرف آذط ثطاظـ ٔسَ  ٔسَ وٝ زض اضتجبط ثب فطضیٝ

 وّی نٛضت ٌطفتٝ اؾت.

 گیزیتزاسش هسل اًساسُالف( 

 تارّای ػاهلی

ی ٘كبٖ ٚؾیّٝ ثبض فبّٔ لسضت ضاثغٝ ثیٗ فبُٔ )ٔتغیط پٟٙبٖ( ٚ ٔتغیط لبثُ ٔكبٞسٜ ثٝ      

ٚ ٔمساض ٔلان ثطای ٔٙبؾت ثٛزٖ  قٛز. ثبض فبّٔی ٔمساضی ثیٗ نفط ٚ یه اؾت زازٜ ٔی

  (.Davari & Rezazade, 2014) اؾت 4/0ضطایت ثبضٞبی فبّٔی 

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  3زض حبِت ضطیت اؾتب٘ساضز )ثبضفبّٔی( زض قىُ  PLSذطٚخی 

اؾت،  4/0ٕبٔی ؾؤالات پػٚٞف ثبلای قٛز ضطایت ثبض فبّٔی ثطای تٕٞب٘غٛضوٝ ٔكبٞسٜ ٔی

ضطیت  تٛاٖ ٌفت تٕبٔی ؾؤالات ثبض فبّٔی ٔٙبؾجی زاض٘س. ٕٞچٙیٗ ٔمساضثٙبثطایٗ ٔی

ٚ حبوی اظ  825/0ٔقٙبزاضی ٔؿیط زض ضاثغٝ ثیٗ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ٚ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه 

 .ٕ٘بیسٔیاؾتطاتػیه ضا تجییٗ  ٘ٛآٚضیزضنس اظ تغییطات  82ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی  آٖ اؾت وٝ
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 زر حالت ضزیة استاًسارز )تار ػاهلی( plsذزٍجی  :3ضکل 

 رٍایی ّوگزا ٍ ٍاگزاپایایی تزکیثی، 

تفبٚت ٚ زض ٚالـ ثطتطی پبیبی تطویجی ٘ؿجت ثٝ آِفبی وطٚ٘جبخ زض ایٗ اؾت وٝ پبیبیی       

حبؾجٝ ٞبیكبٖ ثب یىسیٍط ٔٞب ٘ٝ ثٝ نٛضت ٔغّك، ثّىٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞجؿتٍی ؾبظٜؾبظٜ

ثیكتط إٞیت ظیبزتطی زاض٘س.  فبّٔی ثبضٞبی ثب ٕٞچٙیٗ ثطای ٔحبؾجٝ آٖ قبذم قٛز. ٔی

 , Davari & Rezazade) اؾتٔٙبؾت شوط قسٜ  7/0ثطای پبیبیی تطویجی ٔمساض ثبلای 

2014). 

( ضا ثٝ فٙٛاٖ AVEٔتٛؾظ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ) اؾتفبزٜ اظ (1981) فٛضُ٘ ٚ لاضوط

ٕ٘بیف  AVEا٘س. ٔقیبضی وٝ ثطای ٔغّٛة ثٛزٖ تجبض ٍٕٞطا پیكٟٙبز وطزٜٔقیبضی ثطای اف

 (.Fornell & Larcker, 1981)اؾت 5/0تط اظ قٛز ثعضيزازٜ ٔی
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 ًتایج رٍایی ّوگزای هتغیزّای پٌْاى تحقیق :3جسٍل 

 هتغیزّای پٌْاى
 پایایی     تزکیثی

(CR) 

هیاًگیي      ٍاریاًس 

 (AVEاسترزاجی )

 ٚضیٞٛقٕٙسی فٙب

ت
فقبِی

ی پكتیجبٖ
ٞب

 

ٔسیطیت 

 ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی

856/0 665/0 

ؾبذتبضٞبی 

 ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی

915/0 843/0 

ٔأٔٛضیت ٚ اٞساف 

 ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی

898/0 747/0 

اثعاضٞبی 

 ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی

875/0 778/0 

ت
فقبِی

ی
ی انّ

ٞب
 

تقییٗ ٘یبظٞبی 

 اعلافبتی

915/0 843/0 

آٚضی خٕـ

 اعلافبت

891/0 733/0 

 658/0 852/0 تحّیُ اعلافبت

 767/0 867/0 ا٘تكبض اعلافبت

وبضٌیطی  ثٝ

 اعلافبت

910/0 771/0 

 ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه

 747/0 878/0 ٘ٛآٚضی اضظقی

 578/0 844/0 ایدبز ثبظاض خسیس

٘ٛآٚضی ٚضٚز ثٝ 

 ثبظاض

903/0 704/0 

 643/0 873/0 قىؿتٗ ضلبثت

 

قٛز، تٕبٔی ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ پػٚٞف ٔمساض پبیبیی ٔكبٞسٜ ٔی 3خسَٚ عٛض وٝ زض ٕٞبٖ

زٞس ٔسَ زاضای پبیبیی ٔٙبؾجی اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔمساض زاض٘س وٝ ٘كبٖ ٔی 7/0تطویجی ثبلای 

 اؾت، ثٙبثطایٗ ضٚایی ٍٕٞطای ٔسَ 5/0ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ثبلاتط اظ  AVEٔٙبؾت ثطای 

 اؾت.ٌیطی ٘یع ٔغّٛة ا٘ساظٜ

وٙٙس وٝ ضٚایی ٚاٌطا ظٔب٘ی زض ؾغح لبثُ لجِٛی اؾت وٝ ٔیعاٖ ضوط ثیبٖ ٔیفٛضُ٘ ٚ لا 

AVE ٜٞبی زیٍط زض ٔسَ ثطای ٞط ؾبظٜ ثیكتط اظ ٚاضیب٘ؽ اقتطاوی ثیٗ آٖ ؾبظٜ ٚ ؾبظ

تٛاٖ ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ زض ؾغح ؾبظٜ ، ٔی4ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔكبٞسٜ قسٜ اظ خسَٚ 

 ضا ٘تیدٝ ٌطفت.
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 AVEتگی هیاى هتغیزّای پٌْاى ٍ هقازیز ّوثس: 4جسٍل 

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ

1 
ٔسیطیت 

 ٞٛقٕٙسی
81/0             

2 
ؾبذتبض 

 ٞٛقٕٙسی
43/0 91/0            

3 
ٔأٔٛضیت ٚ 

 اٞساف
64/0 01/0- 86/0           

4 
ٞب ٚ ضٚـ

 ظیطؾبذت
36/0 14/0 44/0 88/0          

5 
یٗ ٘یبظ تقی

 اعلافبتی
84/0 18/0 64/0 25/0 91/0         

6 
آٚضی خٕـ

 اعلافبت
81/0 22/0 70/0 57/0 81/0 85/0        

7 
تحّیُ 

 اعلافبت
47/0 13/0 53/0 27/0 40/0 41/0 81/0       

8 
ا٘تكبض 

 اعلافبت
50/0 03/0- 54/0 32/0 60/0 55/0 45/0 87/0      

9 
وبضٌیطی  ثٝ

 اعلافبت
62/0 03/0 63/0 34/0 69/0 57/0 56/0 67/0 87/0     

10 
٘ٛآٚضی 

 اضظقی
57/0 003/0 66/0 35/0 75/0 74/0 21/0 50/0 53/0 80/0    

11 
ایدبز ثبظاض 

 خسیس
36/0 01/0 51/0 26/0 51/0 55/0 49/0 36/0 51/0 64/0 76/0   

12 
٘ٛآٚضی 

 ثبظاضثٝٚضٚز
73/0 17/0 65/0 24/0 78/0 70/0 47/0 72/0 70/0 70/0 52/0 83/0  

13 
قىؿتٗ 

 ضلبثت
53/0 04/0- 65/0 26/0 64/0 68/0 40/0 35/0 41/0 72/0 63/0 58/0 80/0 
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 : هسل ساذتاری پژٍّص زر حالت ضزیة هؼٌازاری4ضکل 
 

 تزاسش هسل ساذتاریب( 

 tآهارُ 

+ لطاض 96/1تب  -96/1زاض ثٛزٖ ٔؿیط، ٔؿیط ثیٗ ٔتغیطٞب ثبیس ذبضج اظ ثبظٜ ثطای اثجبت ٔقٙی

زاض ثٛزٖ اثط ٔقٙی 4زض قىُ  tٌیطز تب نحت ٔؿیط تأییس ٌطزز. ثب تٛخٝ ثٝ اعلافبت آٔبضٜ 

 ٌطزز.زضنس تأییس ٔی 95ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ثط ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه زض ؾغح 

 (Q2تیٌی )( ٍ ضزیة قسرت پیصR2ضزیة تؼییي )

ظا )ٚاثؿتٝ( ( ثط یه ٔتغیط زضٖٚظا )ٔؿتمُتأثیط یه ٔتغیط ثطٖٚ زٌّسًُطاى R2ضزیة 

ٔمبزیط ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٔمساض ٔلان ثطای  67/0ٚ  33/0، 19/0اؾت ٚ ؾٝ ٔمساض 

Qقٛ٘س.ٌطفتٝ ٔیلٛی زض ٘ؾط 
ظا ضا ٔكرم ثیٙی ٔسَ زض ٔتغیطٞبی زضٖٚلسضت پیف 2

Qوٙٙسٌی ثیٙیوٙس. زض ذهٛل ضطیت پیفٔی
ت ثٝ تطتی 35/0ٚ  15/0، 02/0ٔمبزیط  2

 & Davari)٘كبٖ اظ ا٘ساظٜ تأثیط وٛچه، ٔتٛؾظ ٚ ثعضي یه ؾبظٜ ثط ؾبظٜ زیٍط زاضز 

Rezazade, 2014.) 
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R مقادیر : 5جدول 
2ٍQ

2 
R ٔتغیطٞبی زضٚ٘عا

2 
Q

2 

 512/0 796/0 ٔسیطیت ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی

 095/0 113/0 ؾبذتبضٞبی ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی

 538/0 726/0 ٔأٔٛضیت ٚ اٞساف ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی

 279/0 387/0 اثعاضٞبی ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی

 644/0 765/0 تقییٗ ٘یبظٞبی اعلافبتی

 510/0 706/0 آٚضی اعلافبتخٕـ

 268/0 442/0 تحّیُ اعلافبت

 411/0 611/0 ا٘تكبض اعلافبت

 563/0 758/0 وبضٌیطی اعلافبت ثٝ

 271/0 674/0 ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه

 491/0 822/0 ٘ٛآٚضی اضظقی

 270/0 627/0 ظاض خسیسایدبز ثب

 441/0 704/0 ٘ٛآٚضی ٚضٚز ثٝ ثبظاض

 434/0 732/0 قىؿتٗ ضلبثت

R، ٘تبیح ٔقیبض 5ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 
زٞس وٝ ٔمساض ایٗ قبذم ثطای ٔتغیط ٘كبٖ ٔی 2

زٞٙسٜ ثطاظـ ضقیف ایٗ ؾبظٜ اؾت. ؾبذتبضٞبی ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی پبییٗ ثٛزٜ وٝ ٘كبٖ

Rقٕٙسی فٙبٚضی ٚ تحّیُ اعلافبت ٔمساض ٞبی اثعاضٞبی ٞٛثطای ؾبظٜ
ٔتٛؾظ ٚ ثطای   2

. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تحمیك ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی اؾتٞب لٛی ؾبیط ؾبظٜ

 ٌطزز.تحمیك تأییس ٔی

Qثب ٔلاحؾٝ ٘تبیح زض ذهٛل ضطیت 
تٛاٖ ٌفت ا٘ساظٜ ایٗ ٔمساض ثطای ؾبظٜ ٔی 2

وٙٙسٌی ثیٙیٞب ضطیت پیفی ؾبیط ؾبظٜؾبذتبضٞبی ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی وٛچه اؾت. ثطا

ثیٙی ٔسَ زاضز ٚ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ثبلای ٔتٛؾظ اؾت وٝ ٘كبٖ اظ لسضت لٛی پیف

 ٕ٘بیس.ؾبذتبضی تحمیك ضا تأییس ٔی

 تزاسش کلی هسلج( 

 GOFٔقیبض 

ٚ  25/0، 01/0قٛز وٝ ؾٝ ٔمساض اؾتفبزٜ ٔی GOFی ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ وّی اظ ٔقیبض ثطا

ٔقطفی قسٜ اؾت. ایٗ ٔقیبض اظ  GOFٙٛاٖ ٔمبزیط ضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ثطای ثٝ ف 36/0

 ٌطزز:عطیك فطَٔٛ ظیط ثٝ نٛضت زؾتی ٔحبؾجٝ ٔی

٘كب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ  Comonilitiesزض فطَٔٛ فٛق     

2RescomonilitiGOF �=
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ٚ ٘یع  اؾتٔمبزیط اقتطاوی ٞط ؾبظٜ )ٔیبٍ٘یٗ ٔدٕٛؿ ثبضٞبی فبّٔی ؾؤالات پػٚٞف( 

Rٔمساض 
زؾت آٔسٜ ثطای ایٗ قبذم ٔسَ اؾت. ٔمساض ثٝ یظا زضٖٚٞبی ٔیبٍ٘یٗ ؾبظٜ 2

 زٞس ٔسَ، زاضای ثطاظـ ثؿیبض ٔٙبؾجی اؾت.اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی 746/0ثطاثط ثب 
 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ -9

فٙٛاٖ یىی اظ  تٛا٘س ثٝزٞس وٝ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ٔی٘تبیح پػٚٞف حبضط ثٝ ٔب ٘كبٖ ٔی     

یه فُٕ ٕ٘بیس ٚ تمٛیت آٖ ٔٛخت افعایف ؾغح فٛأُ ٔؤثط زض تحمك ٘ٛآٚضی اؾتطاتػ

ثٙسی ٚ تقییٗ  ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه زض ؾبظٔبٖ قٛز. ثٝ ایٗ نٛضت وٝ ؾبظٔبٖ پؽ اظ اِٚٛیت

وٙس. ؾپؽ ایٗ ثب٘ی ٔحیظ اعلافبت ضا زضیبفت ٔی٘یبظٞبی اعلافبتی ذٛز، ثب ضنس ٚ زیسٜ

ٞب ٚ تٟسیسٞبی پیف فطنتٚتحّیُ لطاض ٌطفتٝ ٚ زض ٟ٘بیت زض لبِت  اعلافبت ٔٛضز تدعیٝ

ٞبی ٚؾیّٝ یىؿطی فقبِیتقسٜ ثٝقٛ٘س. ثٝ فلاٜٚ، فطآیٙس عیضٚی ؾبظٔبٖ، اضائٝ ٔی

ضؾس. آٌبٞی اظ قٛ٘س. ؾبظٔبٖ ثب زاقتٗ ایٗ اعلافبت ثٝ یه آٌبٞی ٔیپكتیجبٖ حٕبیت ٔی

ز ای ثطای خطلٝ یه ایسٜ ایدبٔحیظ ثٝ نٛضت ٞٛقٕٙسا٘ٝ، زض شٞٗ یه فطز ٘ٛآٚض، ظٔیٙٝ

تٛا٘س آٖ ضا ثٝ ؾٕت ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه ؾٛق زٞس. یه ٘ٛآٚض اؾتطاتػیه وٙس وٝ ٔیٔی

وٙٙسٌبٖ ٚ ذٛز ؾبظٔبٖ فطضٝ اضظـ خسیسی ضا ٔتٕبیع اظ ضلجب ثٝ ٔكتطیبٖ، ٔهطف

ٞب ٚ ٌیطز ٚ اظ ضٚـا٘س ثىبض ٔیٕ٘بیس؛ ٔؿیطی ضا وٝ وٕتط ؾبیط ضلجب اؾتفبزٜ وطزٜ ٔی

ظ٘س. اظ وٙس ٚ تقبزَ ٔٛخٛز ثیٗ ضلجب ضا ثٝ ٘فـ ذٛز ثط ٞٓ ٔیٔیٞبی خسیس اؾتفبزٜ  فٙبٚضی

تط فُٕ  عطف زیٍط، ؾبظٔب٘ی وٝ ٘ٛآٚض اؾتطاتػیه اؾت زض ضنس ٔحیظ فٙبٚضا٘ٝ ٞٛقٕٙسا٘ٝ

یبثس ٚ تهٕیٕبت ٞب زؾت ٔیوٙس، ثٝ ؾغح آٌبٞی ثبلاتطی زض ذهٛل تٟسیسٞب ٚ فطنت ٔی

ٞب ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٘س. زض ٔدٕٛؿ ٘تبیح یبفتٝقٛتطی حٕبیت ٔیؾبظٔب٘ی ثب پكتٛا٘ٝ ٔحىٓ

ٞبی ٔؿتمط زض پبضن فٙبٚضی پطزیؽ اظ ٔٙؾط ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ٚ ٘ٛآٚضی قطوت

 تٛا٘س خبیٍبٜٞب ٔیاؾتطاتػیه زض خبیٍبٜ ٘ؿجتبً ذٛثی ٞؿتٙس، أب تٛخٝ ثیكتط ثٝ اثقبز آٖ

 ٞب ضا ثیف اظ پیف اضتمبء زٞس.آٖ

پػٚٞف، اٌطچٝ پػٚٞكی وٝ ٔؿتمیٕبً ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زض اضتجبط ثب ٘تبیح ایٗ      

زٚ ٔؤِفٝ ثپطزاظز، نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت، أب ثٝ چٙس ٔٛضز اظ تحمیمبت ا٘دبْ ٌطفتٝ وٝ ثب 

وٙس ؾیؿتٕی وٝ اظ ٔی ثیبٖ( 2008) یٖٛقٛز. ٞب ٕٞؿٛ اؾت، اقبضٜ ٔیثركی اظ یبفتٝ

تٛا٘س اعلافبت ضا ثٝ وٙس ٔیب٘ی ٔیٌیطی ثب ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی پكتیجیه فطآیٙس تهٕیٓ

 اضی. ثٝ ثیبٖ (Yoon, 2008) ذٛثی وٙتطَ ٚ ثٝ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ثٝ ؾطفت پبؾد زٞس



 

 

 

 

 

 
 ...تزرسی راتطِ تیي َّضوٌسی فٌاٍری ٍ ًَآٍری استزاتژیک زر      

 
 

133 

تٛؾقٝ فٙبٚضی غبِجبً ثٝ ذلالیت ٔترههبٖ فٙبٚضی ٚ عطاحبٖ ٔحهَٛ ٚاثؿتٝ  (2006)

بیس ٞبی خسیس ثٞبی تبظٜ ٚ ثسیـ زض تٛؾقٝ زازٖ تىِٙٛٛغیوٝ فطنتخٟت ایٗ اؾت. ثٝ

 .(Arai,2006) آٔیع تىِٙٛٛغی ٞؿتٙسٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾبؼ تٛؾقٝ ٔٛفمیتوكف قٛز، ایسٜ
وٝ ٞسف ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی تِٛیس زا٘ف فٙبٚضا٘ٝ  زٞٙستٛضیح ٔی (1987)ضیٍط ٚ زیٍطاٖ 

پٛضٔحٕسفّیعازٜ  .(Reger & et al, 1987) ٚوبض خسیس اؾتخسیس ثطای ایدبز حٛظٜ وؿت

ا٘ساظ اؾتطاتػیه وٙٙس وٝ ٘ٛآٚضاٖ اؾتطاتػیه ثب تٛخٝ ثٝ چكٖٓ ٔی( ثیب2010ٚ ٔیطظایی )

فٙٛاٖ ٔحطن ضقس، زؾتیبثی ثٝ ٔكتطیبٖ خسیس ٚ  قطوت اظ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثٝ

ٕ٘بیٙس. ٞبی خسیس ؾٛزآٚض ثطای اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ثٝ ٔكتطیبٖ اؾتفبزٜ ٔی٘یع اضائٝ ضٚـ

ب ثبیس اظ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثٝ نٛضت ٞزٞس وٝ قطوتٞب ٘كبٖ ٔیپػٚٞف آٖ

ٞب، زض نٙقتی اؾتفبزٜ ثطزاضی اظ ٔٛلقیتفٙٛاٖ اثعاضی ثطای پیٍیطی ٚ ثٟطٜ اؾتطاتػیه ثٝ

( تأویس 2010نفسضی ض٘دجط ٚ ٕٞىبضاٖ )تٛا٘ٙس ٚاضز آٖ قٛ٘س. ٕ٘بیٙس وٝ ؾبیط ضلجب ٕ٘ی

ٞٓ آٚضز وٝ افطاز ثتٛا٘ٙس زؾتطؾی وٙٙس وٝ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ثبیس یه پبیٍبٜ زا٘ف فطأی

زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٞطٌٛ٘ٝ زازٜ ٔطثٛط ثٝ ٘ٛآٚضی فٙبٚضا٘ٝ ٔطتجظ ضا ثبظیبثی وٙٙس یب اضبفٝ 

ٞبی ٕ٘بیٙس. زض ٚالـ ٔحتٛای ٔحٛضی ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ولاٖ اؾت ٚ ثبیس زض قطوت

ٔحیظ  ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٔٛخٛز زضای ثٝ پیكطفتفٙبٚضی ٔحٛضی وٝ لهس زاض٘س تٛخٝ ٚیػٜ

ٚوبض اثط ثٍصاض٘س( زاقتٝ ثبقٙس، ثىبض تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت ٔثجت یب ٔٙفی ثط وؿتذبضخی )وٝ ٔی

-ٞبی ایٗ تحمیمبت، ٔی ثب تأُٔ زض یبفتٝ .(Safdari Ranjbar & et al,2010) ٌطفتٝ قٛز
تٛاٖ ٌفت ثب ثركی اظ ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ٕٞرٛا٘ی زاض٘س. زض اضتجبط ثب ضز فطضیٝ ؾْٛ ٔجٙی 

تٛاٖ ٌفت  ْ ضاثغٝ ثیٗ ؾبذتبضٞبی ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی ٚ ٘ٛآٚضی اؾتطاتػیه ٔیثط فس

ٞبی ؾبظٔب٘ی ذبل ٚ ضفبیت چٟبضچٛة ٚ اضائٝ عطیك اظ  ٞب ثٝ اذتهبل پؿتقطوت

زض ایٗ  زٞٙس ٚٔطاتت ضؾٕی خٟت اخطای ٘ؾبْ ٞٛقٕٙسی فٙبٚضی وٕتط إٞیت ٔی ؾّؿّٝ

 وٙٙس.تط فُٕ ٔی ذهٛل آظازا٘ٝ
 تٛاٖ اضائٝ زاز ثٝ قطح ظیط اؾت:ٞبیی وٝ ٔی اظخّٕٝ پیكٟٙبززض ایٗ ضاؾتب، 

تهٕیٕبت ؾبظٔب٘ی ضا زض لبِت چٟبضچٛة ٔٙغمی ٌطفتٝ قٛز؛ ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ تهٕیٕبت  -1

ٚؾیّٝ یىؿطی قسٜ نطفبً ثط اؾبؼ قٟٛز ٚ تدطثٝ قرهی ٘جٛزٜ، ثّىٝ ایٗ تهٕیٓ ثٝ ٌطفتٝ

ٞبی ٔٙغجك ثب تغییط ٚ ٙٝ لاظْ ضا ثطای فقبِیتفطآیٙسٞبی ٔٙؿدٓ ٚ یىپبضچٝ حٕبیت ٌطزز ٚ ظٔی

 تحٛلات ٔحیغی فطاٞٓ آٚضز.
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ٔسیطاٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی حٕبیتٍط ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز ثطلطاض ؾبظ٘س. ایدبز ثؿتطی زض خٟت  -2

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ تِٛیس ٔحهَٛ یب اضائٝ ذسٔتی ٌطزز ٞبی ذلالب٘ٝ افضبی ؾبظٔب٘ی ٔیحٕبیت اظ ایسٜ

تٛاٖ ٌفت وٝ ایٗ ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض ثطزاضی ٘یؿت ٚ اظ ایٗ حیث ٔیضلجب لبثُ وپی وٝ ثٝ ضاحتی تٛؾظ

 اؾتطاتػیه اؾت.

ٞبی خسیس ٚ ثطضؾی پیبٔسٞبی حبنُ اظ آٖ تٕبیُ ٘كبٖ زٞٙس ٚ ٞب ثٝ تدطثٝ وطزٖ ایسٜؾبظٔبٖ -3

 اخبظٜ زٞٙس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسیسقبٖ تٛؾظ ثبظاض آظٖٔٛ ٌطزز.

ٟٔبضت فٙی وٝ ٞط ٔسیطی زض ترهم ذٛز ثٝ آٖ ٘یبظٔٙس اؾت، ٟٔبضت ٔسیطاٖ زض وٙبض تمٛیت  -4

عٛض ٔٙبؾجی ثب اثعاض ٚ افطاز  تب ثتٛا٘ٙس ضٕٗ زضن زضؾت اظ ٚضقیت، ثٝ ازضاوی ذٛز ضا ٘یع ثبلا ثجط٘س

 ٞب ضا ٞسایت وٙٙس.اضتجبط ثطلطاض ٕ٘ٛزٜ ٚ آٖ

سی قٛز. اؾتفبزٜ اظ ٘ؾط زیٍطاٖ ثٙ فٛأُ ٔؤثط ٚ إٞیت فٛأُ وّیسی ضا ثب ٔكٛضت افضب اِٚٛیت -5

ٞبی ٔتفبٚتی ثٝ ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی تٛخٝ قٛز ٚ ضٕٗ افعایف آٌبٞی، قٛز اظ زیسٌبٜٔٛخت ٔی

 تطی اتربش ٌطزز.تهٕیٓ زضؾت

وٙٙس، تغجیك ٞبیی وٝ ثطای ضؾیسٖ ثٝ آٖ اؾتفبزٜ ٔیٔسیطاٖ اٞساف ا٘تربثی ذٛز ضا ثب اؾتطاتػی -6

 قٛ٘س.زٞس وٝ اظ ٞسف ذٛز زٚض ٔیت ؾبظٔبٖ ضا زض ٔؿیطی لطاض ٔیزٞٙس. ا٘تربة اؾتطاتػی ٘بٔٙبؾ

آٚضی ٚ تحّیُ اعلافبت اؾتفبزٜ قٛز. اثعاض ٔتٙبؾت ثب اٞساف اظ اثعاضٞب ٚ افطاز ٔٙبؾت ثطای خٕـ -7

 ٞبؾت.وبضٌیطی افطاز ٔترهم زض حٛظٜ ٔٛضز ٘ؾط اظ ٘ىبت حبئع إٞیت ثطای ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی ٚ ثٝ

ٞبی خسیس ٚ ثطضؾی پیبٔسٞبی حبنُ اظ آٖ تٕبیُ ٘كبٖ زٞٙس ٚ ثٝ وطزٖ ایسٜٔسیطاٖ ثٝ تدط -8

 اخبظٜ زٞٙس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسیسقبٖ تٛؾظ ثبظاض آظٖٔٛ ٌطزز. 
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