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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between 

authentic leadership and organizational citizenship behavior with respect 

to the role of mediating job motivation among employees of Kerman 

welfare organization. The survey population included 321 employees of 

the welfare organization of Kerman that 210 of whom were selected as 

sample size. The tools used to collect the data are authentic leadership 

questionnaire of Avolio et al. ( 2007), organizational citizenship behavior 

questionnaire of Podsakoff et al. (1990) and job motivation questionnaire 

of  Alderfer et al. (1969). Structural equations modeling is used to 

analyze the data and the software used is SPSS  and LISREL.  Regarding 

the final model, it can be said that the authentic leadership with a 

coefficient of 0.341 has a positive effect on organizational citizenship 

behavior and employees' job motivation has a positive effect on 

organizational citizenship behavior with a path coefficient of 0.279. Also, 

the role of mediator of employee's job motivation in the relationship 

between authentic leadership and organizational citizenship behavior was 

confirmed.  

Introduction 

Studies have shown that one of the methods to encourage employees to 

be involved in extra-role behavior and perform organizational citizenship 

behavior is through strengthening the quality of organizational 

leadership. In this regard, one of the newest approaches in organizational 

leadership is theory of Authentic Leadership which can be used as a 
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solution for the current leadership challenges (Toor and Ofori, 2008). 

The Authentic leaders show their thoughts and behaviors to the 

employees with their openness and clarity and honesty, and encourage 

employees to involve in extra-role behavior by building trust in the 

organization and by showing altruistic behaviors (Rego et al., 2012). 

Therefore, the authentic leadership style can be one of the methods to 

encourage employees to perform voluntary behaviors, including 

organizational citizenship behavior . 
Studies have also shown that authentic leaders motivate their employees 

by providing an environment in which the ideas are exchanged freely and 

this will lead to better performance (Luthans and Avolio, 2003). 

On the other hand, one of the other effective factors on organizational 

citizenship behavior is employees’ work motivation. Studies have shown 
that work motivation can be used as a valuable tool to understand the 

causes of behavior in organizations and to predict the effects of 

managerial actions (Moradi et al., 2015). 

Therefore, it can be said that the authentic leaders can provide some 

conditions for happening the extra-role and voluntary behavior including 

organizational Citizenship Behavior by increasing the employee's work 

motivation. 
According to the above mentioned issues, the main question is whether 

the employee's work motivation plays a mediating role in the relationship 

between Authentic Leadership and organizational citizenship behavior ? 

Materials and Methods 

The present applied study is descriptive-correlational. The statistical 

population of this study consisted of 321 employees of Welfare 

Organization of Kerman. Structural equation modeling was used in this 

study; therefore, 210 samples were selected by random sampling. And 

different questionnaires were used to collect data. Avolio et al.'s 16-item 

questionnaire (2001) which included four aspects of self-awareness, 

balanced processing of information, internalized moral perspective, and 

transparency in the relations was used to measure authentic leadership, 

Alderfer's 15-item ERG questionnaire (1996) which included variety of 

skills, job identity, job importance, job independence and job feedback 

was used to measure work motivation and finally, podsakoff et al.’s 15 
item organizational citizenship behavior questionnaire (1990) which 

included altruism, responsibility, chivalry, civic virtue, and respect and 

reverence. Structural equation modeling was also used to analyze the 

data by using SPSS and LISREL software. 
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Results 

The results showed the positive and significant effect of authentic 

leadership on organizational citizenship behavior (0.314) and work 

motivation (0.655) and also positive and significant effect of work 

motivation on organizational citizenship behavior (0.297). 

The results also showed that Authentic Leadership can influence 

Organizational Citizenship Behavior both directly and indirectly through 

employee's work motivation. The value of direct effect and indirect effect 

through work motivation equals to 0.341 and 0.194, respectively. Based 

on the calculations, the significant value was 0.002 for examining the 

medicator role of work motivation by using Bootstrap method. 

Therefore, the effect of mediating role of work motivation on the 

relationship between authentic leadership and organizational citizenship 

behavior was confirmed. (In the Boot strap method, if the significance 

level is less than 0.05, the role of the mediator is also confirmed). 

Discussion and Conclusion 

In this study, Authentic Leadership, employee's work motivation and 

organizational citizenship behavior were explained theoretically and then 

tested. In fact, the present study tried to examine the possibility of 

influence and determine the probable impact of authentic leadership on 

organizational citizenship behavior in regard to employee's motivation in 

employees of Welfare Organization of Kerman. The results of analysis 

also showed that Authentic Leadership can have positive influence on 

Organizational Citizenship Behavior both directly and indirectly through 

employee's work motivation. The value of direct effect and indirect effect 

through work motivation equals to 0.341 and 0.194, respectively. 

Key Words: Authentic Leadership, Job Motivation, Organizational 

Citizenship Behavior 
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تأثیر رهبری اصیل بر رفتار شهروندی سازمانی: نقش 

 گری انگیسش شغلی کارکنان میانجی
 

 پور   امین نیکدکتر  -زهرا شکوهدکتر 

 

 چکیسُ
ّسف ایي پژٍّص تزرسی راتطِ تیي رّثزی اصیل ٍ رفتار ضْزًٍسی ساسهاًی تا تَجِ تِ ًقص هیاًجی     

ّوثستگی است.  -تحقیق تَصیفی رٍش ُ کل تْشیستی کزهاى است.کارکٌاى ازار ی زر تیيضغل یششاًگ

ًفز تِ ػٌَاى  210تاضس کِ  یه ًفز 321تؼساز کل تْشیستی ضْز کزهاى تِ  کارکٌاى ازارُجاهؼِ آهاری ضاهل 

ّای رّثزی اصیل  ّا، پزسطٌاهِ ی هَرز استفازُ جْت جوغ آٍری زازُاتشارّا حجن ًوًَِ اًتراب ضسًس،

تاضٌس. تزای  هی آلسرفز اًگیشش ضغلی  ّوکاراى  ٍضْزًٍسی ساسهاًی پازساکف ٍ  رفتار ،اى ّوکارآٍلیَ ٍ 

ٍ  SPSSافشارّای هَرز استفازُ،  ضسُ است ٍ ًزم استفازُ یساذتارساسی هؼازلات  اس هسل ّا تحلیل زازُ

LISREL ( تز 341/0)سیز تَاى گفت کِ رّثزی اصیل تا هیشاى ضزیة ه تَجِ تِ هسل ًْایی هی تا تاضٌس. هی

رفتار ضْزًٍسی  ( تز237/0زارز ٍ اًگیشش کارکٌاى ًیش تا ضزیة هسیز ) اثز هثثترفتار ضْزًٍسی ساسهاًی 

ساسهاًی اثز هثثت زارز. ّوچٌیي ًقص هیاًجی اًگیشش کارکٌاى زر راتطِ تیي رّثزی اصیل ٍ رفتار 

 ضْزًٍسی ساسهاًی تأییس ضس.
 

 یشش ضغلی، رفتار ضْزًٍسی ساسهاًیرّثزی اصیل، اًگ :ی کلیدیها واشه

 

 هقسهِ

ٞب خبیٍبٜ ثزخغتٝ ٚ ٚالایی در عبختبر فزٍٞٙی ٚ اختٕبفی خٛأـ پیذا  أزٚسٜ عبسٔبٖ    

ٞب  ٞبی س٘ذٌی ٔزدْ اس عزیك عبسٔبٖ یتفقبِتزیٗ  یبتیحتزیٗ ٚ  یاعبعٚ ثغیبری اس  ا٘ذ وزدٜ

ییٗ وٙٙذٜ ٘یُ ثٝ پیؾزفت ٚ تق یتٟٙبئعبسٔبٖ ثٝ  ٚخٛد ایٗ،ٚخٛد  ثب ٌیزد، ا٘دبْ ٔی

ٞبی وبرآٔذ ٚ  ثزای ایٗ ٔٙؾٛر ثٝ عبسٔبٖ ثّىٝ ٔٛفمیت ٚ تأٔیٗ رفبٜ ٚ آعبیؼ ٘یغت،

یٛعتٝ در خغتدٛی پ یش٘ٞب  . عبسٔبٖ(Salarvand et al., 2016: 46)اعت اثزثخؼ ٘یبس 
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zshs2007@yahoo.com  

 ٌزٜٚ ٔذیزیت دِٚتی، ٚاحذ وزٔبٖ، دا٘ؾٍبٜ آساد اعلأی، وزٔبٖ، ایزاٖاعتبدیبر ، 
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ٔلاً ٞبی خذیذی ثزای حذاوثز وزدٖ فّٕىزد ٚ تلاػ وبروٙبٖ خٛد ٞغتٙذ ٚ ؽزایظ وب ؽیٜٛ

ٞب در چٙیٗ ؽزایغی ٘یبس  یؼ رلبثت ٚ ِشْٚ اثزثخؾی آٖافشا ٞب، ٔتحَٛ ٚ حبوٓ ثز عبسٔبٖ

ثٝ  .)(Podsakoff et al., 1990وٙذ  ٞب را ثٝ ٘غُ ارسؽٕٙذی اس وبروٙبٖ آؽىبر ٔی آٖ
اس ٚؽبیف تقییٗ ؽذٜ در ؽزح  ٕٞیٗ دِیُ ثیؾتز ٔذیزاٖ خٛاٞبٖ وبروٙب٘ی ٞغتٙذ وٝ ثیؼ

رٚ٘ذ ٚ ثٝ  د٘جبَ وبروٙب٘ی ٞغتٙذ وٝ ثٝ فزاعٛی ا٘تؾبرات ٔی آ٘بٖ وٙٙذ،ؽغّؾبٖ فقبِیت 

 یغت٘ؽبٖ  س٘ٙذ وٝ خشٚ ٚؽبیف ؽغّی ٔیُ ٚ خٛاعت خٛد دعت ثٝ رفتبرٞبیی ٔی

(Moradi et al., 2015: 368)ٟٓٔ ٍ٘زػ تٛا٘ذ رفتبرٞب، تزیٗ فٛأّی وٝ ٔی . یىی اس  ٚ

ویفیت خذٔبت ثٝ وبر ٌیزد، رفتبر ؽٟزٚ٘ذی  تقبٔلات وبروٙبٖ را در خٟت ارائٝ ٞز چٝ ثٟتز

. رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی آٖ ٘ٛؿ اس رفتبرٞبیی )Hui and Lam, 2001(اعت  1عبسٔب٘ی

اعت وٝ فزاتز اس اٍِٛٞبی اس پیؼ تقزیف ؽذٜ رعٕی تٛعظ عبسٔبٖ ثٛدٜ ٚ ثب عبختبرٞبی 

ٞغتٙذ ثغیبر ٟٔٓ در ٔٛفمیت فّٕىزدی ٚ فّٕیبتی عبسٔبٖ  أب ؽٛ٘ذ، رعٕی ؽٙبعبیی ٕ٘ی

)Castroet al., 2004(. ٞی لبثّیت د پبداػحبِی وٝ وبٔلاً داٚعّجب٘ٝ اعت ٚ ٘ؾبْ  در

 :Salarvand et al., 2016)دٞذ  عبسٔبٖ را افشایؼ ٔی فّٕىزد أب ؽٙبعبیی آٖ را ٘ذارد،

ٞبی تزغیت وبروٙبٖ ثزای درٌیز  دٞذ وٝ یىی اس رٚػ حبَ آ٘ىٝ ٔغبِقبت ٘ؾبٖ ٔی. (47

یت ویفیت رٞجزاٖ تمٛ در رفتبرٞبی فزا٘مؾی ٚ ا٘دبْ ٚؽبیف ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی،ؽذٖ 

ٞب در سٔیٙٝ رٞجزی  ٚ در ایٗ سٔیٙٝ یىی اس خذیذتزیٗ ؽیٜٛ اعتعبسٔبٖ ثب وبروٙبٖ 

ٞبی رٞجزی  ی ثزای چبِؼحّ راٜتٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ  اعت وٝ ٔی 2ی رٞجزی افیُتئٛر ٞب، عبسٔبٖ

رٞجزی افیُ  .) (Toor and Ofori, 2008غزح ؽٛدفقّی ٚ ٔغبِقبت رٞجزی آیٙذٜ ٔ

ٞبی رٚا٘ی ٔثجت ٚ یه ثبفت عبسٔب٘ی ثغیبر تٛعقٝ یبفتٝ  فزایٙذی اعت وٝ ثز اعبط ؽزفیت

یٕی ٚ ثزٚس رفتبرٞبی ٔثجت در رٞجزاٖ ٚ خٛدتٙؾؽٛد وٝ ٔٙتح ثٝ خٛدآٌبٞی ٚ  تزعیٓ ٔی

ثب ٌؾٛدٌی ٚ ؽفبفیت ٚ رٞجزاٖ افیُ  .)Luthans and Avolio, 2003( ٌزدد پیزٚاٖ ٔی

دٞٙذ، ثبفث رٚؽٗ ؽذٖ افىبر ٚ رفتبرؽبٖ ثزای وبروٙبٖ  فذالتی وٝ اس خٛد ٘ؾبٖ ٔی

ؽٛ٘ذ ٚ ثب ایدبد افتٕبدعبسی در عبسٔبٖ ٚ ثب ٘ؾبٖ دادٖ رفتبرٞبی ٘ٛؿ دٚعتب٘ٝ، وبروٙبٖ  ٔی

ٞجزی . ثٙبثزایٗ، عجه ر)Rego et al., 2012(را ثٝ رفتبرٞبی فزا٘مؾی تؾٛیك ٔی ٕ٘بیٙذ 

ٞبی تزغیت وبروٙبٖ ثزای ا٘دبْ رفتبرٞبی فزا٘مؾی ٚ داٚعّجب٘ٝ  تٛا٘ذ یىی اس ؽیٜٛ افیُ ٔی

 اس خّٕٝ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی ثبؽذ.

                                                 
1. Organizational Citizenship Behavior 

2. Authentic leadership 
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ٞب ٘ؾبٖ دادٜ اعت رٞجزاٖ افیُ افزادی ٞغتٙذ وٝ ثٝ ثٟتزیٗ ؽىُ ثب  ثزرعیٕٞچٙیٗ 

وٝ رٞجزاٖ عبسٔب٘ی ثز عبس٘ذ ٚ ٍٞٙبٔی  ٘یبسٞبی ٔٛلقیتی ٚ ٔمتضی خٛد را عبسٌبر ٔی

ٞبی خٛد ٕٞزاٜ ثب وٕه ثٝ پیزٚاٖ ثزای رعیذٖ  اعبط افتمبدات ٚالقی ٚ ٘مبط لٛت ٚ ارسػ

ٌذارد  وٙٙذ، ایٗ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد تأثیز ٔثجتی ثز اٍ٘یشػ پیزٚاٖ ٔی ثٝ ثٟتزیٗ ٘تبیح وٕه ٔی

)Ryan and Deci, 2001( ،رٞجزاٖ افیُ ثب فزاٞٓ آٚردٖ ٔحیغی وٝ در آ. در ٚالـ ٖ

آٚر٘ذ وٝ ایٗ خٛد ثٝ  ٞب را فزاٞٓ ٔی تجبدَ فمبیذ وبروٙبٖ آساد اعت، ٔٛخجبت اٍ٘یشػ آٖ

 .)Luthans and Avolio, 2003(ا٘دبٔذ  ثٟجٛد اخزای ثٟتز أٛر ٔی

تٛاٖ ٌفت وٝ اس خّٕٝ فٛأُ ٔؤثز دیٍز ثز رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی،  اس عٛی دیٍز ٘یش ٔی

ری وٝ ٔغبِقبت ٘ؾبٖ دادٜ اعت اٍ٘یشػ ؽغّی ؽغّی وبروٙبٖ اعت. ثٝ عٛ 1اٍ٘یشػ

ثیٙی  ٞب ٚ پیؼ ی ثٝ ٔٙؾٛر ؽٙبخت فُّ رفتبر در عبسٔبٖثبارسؽاثشار  تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ ٔی

تٛاٖ رفتبرٞب را در  یٗ ثب ؽٙبخت اٍ٘یشػ ٔیٕٞچٙ تأثیزات الذأبت ٔذیزیتی ثٝ وبر آیذ.

آ٘دب وٝ اٍ٘یشٜ  اس تأٔیٗ ؽٛد، ای ٞذایت وزد وٝ اٞذاف فزدی ٚ عبسٔب٘ی ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ عبسٔبٖ

ٞب ٘یش  ی اختیبری آٖثز رفتبرٞبتٛا٘ذ  ٞب ٔی یٗ اٍ٘یشٜا وٙذ، ٞب را ٞذایت ٔی وبروٙبٖ رفتبر آٖ

 .(Moradi et al., 2015: 370)ثبؽذ تأثیزٌذار 

رعذ رٞجزاٖ افُ ثب ثبلا ثزدٖ اٍ٘یشػ ؽغّی وبروٙبٖ  تٛاٖ ٌفت وٝ ثٝ ٘ؾز ٔی ثٙبثزایٗ ٔی

ٛخجبت ثزٚس رفتبرٞبی فزا٘مؾی ٚ داٚعّجب٘ٝ اس خّٕٝ رفتبرٞبی ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی تٛا٘ٙذ ٔ ٔی

 را در وبروٙبٖ فزاٞٓ آٚر٘ذ.

یب اٍ٘یشػ ؽغّی وبروٙابٖ  آ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٌفتٝ ؽذٜ عؤاَ افّی تحمیك فجبرت اعت اس:

 در راثغٝ ثیٗ رٞجزی افیُ ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی ٘مؼ ٔیب٘دی دارد؟

 

 پژٍّص هثاًی ًظزی

 رّثزی اصیل:

تزیٗ ؽزاة در ثغزی رٞجزی عٙتی ثبؽذ  یمت ٔفْٟٛ رٞجزی افیُ ؽبیذ لذیٕیدر حم

)Avolio et al., 2004( ،یٛ٘ب٘یبٖ اس لذیٓ  چزاوٝ. ٔفْٟٛ افبِت ریؾٝ در فّغفٝ یٛ٘بٖ دارد

 "ثٝ ٔٙؾٛر ایٙىٝ فبحت خٛدت ثبؽی، خٛد ٚالقیت ثبػ"ثز ایٗ ثبٚر ثٛد٘ذ وٝ 
(Pirannejad, 2013: 331). ٝارائٝ ؽذ،  1983اِٚیٗ تقزیف رٞجزی افیُ در عبَ  اٌزچ

ٌزدد، ایٗ ثزٌؾت ثب تحمیك ِٛتب٘ش ٚ آِٚیٛ  یثزٔ 2003فلالٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ حذٚد عبَ 

                                                 
1. Motivation 
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در خقٛؿ رٞجزی افیُ ٘ٛؽتٝ  2003ٚ وتبثی وٝ تٛعظ خٛرج در عبَ  2003در عبَ 

ی افیُ ثٝ فٙٛاٖ رٞجز .)(Neider and Schriesheim, 2011اعت  ٔقبدف ؽذٜ اعت،

یُ ٚ فضب ٞبی رٚا٘ی ٔثجتی تقزیف ؽذٜ اعت وٝ ثز تٛعقٝ ٘مبط لٛت، رفتبرٞب ٚ ٚیضٌی

 :Diddams and Chang, 2012ٞبی افیُ درٚ٘ی تأویذ دارد  الذأبت ٔٙغجك ثز ارسػ

ثب اس خّٕٝ رفتبر ثب فذاِت ٚ ثب احتزاْ  دٚعتب٘ٝ ٘ٛؿرٞجزی افیُ ؽبُٔ الذأبت  .)(593

 .)(Michie and Gooty, 2005ثبؽذ  اس ٔٙبفـ ؽخقی ٚ ثزای ٌزٜٚ ٔی ٘ؾز فزفدیٍزاٖ 
اعت وٕه ثٝ دیٍزاٖ فزاتز اس خٛد  ٞذف ثب دٚعتب٘ٝ ٘ٛؿرٞجزی افیُ ؽبُٔ رفتبرٞبی 

)(Hannah et al., 2005 ٚ رٞجزی افیُ ؽبُٔ رٞجزی ثب لّت ٚ ٘ؾبٖ دادٖ ٔحجت .

ثبؽذ  ٞغتٙذ، ٔی ثبارسػثزاس ایٗ ٔغّت ثٝ پیزٚاٖ وٝ چٙیٗ ا ٕٞذِی ٘غجت ثٝ پیزٚاٖ ٚ ٞٓ

George et al., 2007)(.  رٞجزی افیُ، یه عجه رٞجزی تدزثٝ ؽذٜ ثٝ ٚعیّٝ افزادی

 ا٘ذاس چؾٓوٙٙذ ٚ اس  وٙٙذ ٚ چٍٛ٘ٝ رفتبر ٔی دا٘ٙذ چٝ وغی ٞغتٙذ، چٝ فىز ٔی اعت وٝ ٔی

چٙیٗ اس ثغتزی وٝ در  ٞغتٙذ، ٞٓٞبی خٛد ٚ دیٍزاٖ آٌبٜ  ارسؽی/اخلالی، دا٘ؼ ٚ تٛا٘بئی

ثیٗ ٚ ٔٙقغف ٞغتٙذ ٚ  ٞب ٔغٕئٗ، أیذٚار، خٛػ آٖ ثبیذ فقبِیت وٙٙذ، آٌبٞی دار٘ذ. آٖ

ٞب سیز عؤاَ رٚد، اس عبسٌبری أتٙبؿ  ؽخقیت ثغیبر اخلالی دار٘ذ، ٞزٌبٜ افَٛ اخلالی آٖ

ثٝ ایٗ  . در عجه رٞجزی افیُ، وبروٙبٖ(Mirmohammadi, 2012: 18-19)ٚرس٘ذ  ٔی

در  .ٔٙذ، ٟٔزثبٖ ٚ فبدق ٞغتٙذ ٞب فلالٝ رعٙذ وٝ رٞجزاٖ ٚ ٔذیزاٖ ثٝ ؽذت ثٝ آٖ ثبٚر ٔی

ؽٛ٘ذ تب ٔٙفقت ٔغبفذ ٚ یب رفتبر ارسؽٕٙذ اس عٛی عبسٔبٖ را تلاػ  ٘تیدٝ وبروٙبٖ ّٔشْ ٔی

 ,.Rego et al(ؽٛد  ٞب ثب عبسٔبٖ ٔی ٞٛیتی آٖ وٙٙذ، وٝ ایٗ خٛد ٔٛخت احغبط ٞٓ

اخلالی  خٙجٝ ی،خٛدآٌبٞ ٞبی رٞجزی افیُ، ز اعبط ٘ؾزیٝ ٔؤعغٝ ٌبِٛح، ٔؤِفٝث .)2014

 .(George et al., 2007)ثبؽذ  ٔتٛاسٖ ٚ ؽفبفیت راثغٝ ٔی پزداسػ درٚ٘ی ؽذٜ،

فازد ثاٝ ٘یبسٞاب، تٕابیلات، احغبعابت،       در آٖخٛدآٌبٞی: ثیبٖ وٙٙذٜ ؽزایغی اعت وٝ  -1

 .)Kernis, 2003(ٞبی خٛدآٌبٞی دارد  ثبٚرٞب ٚ ارسػ

عاغ  اس ؽافبف ثاٛدٖ ثاب دیٍازاٖ تمٛیات        هیرٞجز وٝ  ای اعت ؽفبفیت راثغٝ: درخٝ -2

 Avolioوٙاذ   ٞب آٔبدٜ ٔی ٞب ٚ چبِؼ ٞب را ثب یه فزفت ثزای آیٙذٜ ثب ایذٜ وٙذ ٚ آٖ ٔی

et al., 2005)(. 

ا٘ذاس اخلالی درٚ٘ی: ثیبٖ وٙٙذٜ یه فزایٙذ خٛدوٙتزِی اعات واٝ ثاٝ ٔٛخات آٖ      چؾٓ -3

 Walumbwa et)دٞٙاذ  ٞبیؾبٖ تغجیك ٔیٞبیؾبٖ را ثب اٞذاف ٚ فقبِیتسػرٞجزاٖ ار

al., 2008). 
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اعت وٝ رٞجز ٘ؾازات   ثبؽذ، ٔیشا٘ی ثُقذ دیٍزی اس رٞجزی افیُ ٔی وٝ پزداسػ ٔتٛاسٖ: -4

 Walumbwaet).وٙاذ   ٞبی ٟٔٓ خّت ٔی ٌیزی ٞبی دیٍزاٖ را لجُ اس تقٕیٓ ٚ دیذٌبٜ

al., 2008) 
 

 اًگیشش ضغلی:

حزوت ثزٌزفتٝ ؽذٜ اعت. اس  یثٝ ٔقٙب (1)ٔٛٚ ٗیثبر اس وّٕٝ لات ٗیاِٚ شػیح اٍ٘افغلا

ای اس ٘یزٚٞبعت وٝ ا٘غبٖ را ٞٓ  ٔدٕٛفٝ شػیارائٝ ؽذٜ اعت: اٍ٘ یاٍ٘یشػ تقبریف ٔختّف

 وٙذ ّٔشْ ٔی یٞبی وبر خبؿ در ٔحیظ ییٞب اس درٖٚ ٚ ٞٓ اس ثیزٖٚ ثٝ ا٘دبْ فقبِیت

Landerberg, 2009: 12)(. یثزا یشْارٌب٘ هی یاس آٔبدٌ یا اؽبرٜ دارد ثٝ درخٝ شػیٍ٘ا 

در ٔحیظ وبر . (Mukhi, 2010: 123)اعت  یذٌٜزد یوٝ عزاح یاس اٞذاف یتقذاد تیتقم

 Dilemaیرعیذٖ ثٝ اٞذاف عبسٔب٘ یتلاػ ٚ حفؼ آٖ ثزا یتٕبیُ فزد ثزا یاٍ٘یشػ یقٙ

et al., 2003) (. ٍ٘تز یٚ فشْ اٚ را لٛ دٞذ ید خٟت ٔوٝ ثٝ فز یفزایٙذ فیشیِٛٛصیى شػیا 

یه ٔحزن درٚ٘ی ثزای ثزٚس یه  اٍ٘یشػ. (Lindner and James, 2007: 65) وٙذ ٔی

الذاْ ثیزٚ٘ی تٛعظ ا٘غبٖ اعت وٝ ایٗ الذاْ ٕٔىٗ اعت فیشیىی، فىزی یب ٞٙزی 

اٍ٘یشػ ؽغّی ثٝ ٔفْٟٛ ایدبد فلالٝ ٚ تٕبیُ در فزد  .(Abbaszadegan, 2012: 87)ثبؽذ

 ,Krasman)ٔٙؾٛر ایدبد احغبط تقٟذ ثیؾتز ثٝ وبر، فقبِیت ٚ احغبط ٔغئِٛیت اعت ثٝ 

ای ٞذایت  تٛا٘ذ رفتبر وبروٙبٖ را ثٝ ؽیٜٛ . اٍ٘یشػ ثٝ فٙٛاٖ یه اثشار ارسؽٕٙذ ٔی(2012

تٛا٘ذ  خبیی وٝ اٍ٘یشٜ ؽغّی وبروٙبٖ ٔی وٙذ وٝ اٞذاف عبسٔب٘ی تأٔیٗ ؽٛد ٚ اس آٖ

تٛا٘ذ ثز رفتبرٞبی اختیبری  ٞب ٔی ٞب ثبؽذ، ِذا ایٗ اٍ٘یشٜ آٖ دٞٙذٜ رفتبرٞبی وبری خٟت

تٛاٖ ٌفت وٝ ٚلتی وبروٙبٖ دارای اٍ٘یشٜ ثبؽٙذ ٚ اس  ٞب ٘یش تبثیزٌذار ثبؽذ. ثٙبثزایٗ ٔی آٖ

ٔٙذی ٕ٘بیٙذ ٘بخٛاعتٝ ٚؽبیف خٛد را ثب دلت ثیؾتزی ا٘دبْ  ؽغُ خٛد احغبط رضبیت

ثبؽذ.  ٞب ٕ٘ی دٞٙذ وٝ در سٔزٜ ٚؽبیف عبسٔب٘ی آٖ ٔیدٞٙذ ٚ رفتبرٞبیی را اس خٛد ٘ؾبٖ  ٔی

تٛا٘ذ تحت تأثیز  ٞب ٚ رفتبرٞبی وبری وبروٙبٖ ٔی ؽٛد وٝ ٍ٘زػ ثٙبثزایٗ ٔؾخـ ٔی

ٞب لزار ٌیزد ٚ ٔٛخت ؽٛد وٝ فزاتز اس ا٘تؾبرات فُٕ وٙٙذ رفتبرٞبی  اٍ٘یشػ ؽغّی آٖ

ٔذَ ٞبوٕٗ ٚ  ز اعبطث. (Kholghifard et al., 2014)فزا٘مؾی اس خٛد ٘ؾبٖ دٞٙذ 

ٚ  اعتملاَ یت ؽغُ،إٞ یت ؽغُ،ٞٛ ٞبی تٙٛؿ ٟٔبرت، اِذٞبْ اٍ٘یشػ ؽغّی ؽبُٔ ٔؤِفٝ

 ثبؽذ. ثبسخٛرد ؽغُ ٔی

                                                 
1. Move 
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ٞبی ٔختّف ٘یبس داؽتٝ ثبؽذ ٚ وبرٌز  ای وٝ وبر ثٝ ٟٔبرت تٙٛؿ ٟٔبرت: ٔیشاٖ یب درخٝ -1

داؽتٝ  ٞبیی را در فٛرتی اس فٟذٜ ا٘دبْ آٖ وبر ثزآیذ وٝ چٙیٗ ٟٔبرت

 .(Moorhed & Griffin, 2011: 191)ثبؽذ

ٞٛیت ؽغُ: ثٝ ٔقٙی درخٝ ٘یبسٔٙذی ؽغُ ثٝ ا٘دبْ یه وبر ٔؾخـ اعت، ثٝ فجبرت  -2

 & Moorhed)ثبؽذ دیٍز داؽتٗ ؽغّی وٝ دارای آغبس ٚ پبیبٖ ٚ یه ٘تیدٝ ّٕٔٛط 

Griffin, 2011: 189). 

ٙبٖ در وبرٞبیی اعت وٝ احغبط ٞبی ثزای درٌیز ؽذٖ وبرو إٞیت ؽغُ: یقٙی فزفت -3

 .(Krasman, 2012) ٞب ثذٞذ  داری را ثٝ آٖ ٔفیذ ثٛدٖ ٚ ٔقٙی

ؽٛد درثبرٜ آ٘چٝ وٝ ثبیذ ا٘دبْ  ای وٝ ثٝ فزد فزفت دادٜ ٔی اعتملاَ ؽغّی: یقٙی درخٝ -4

 .)(Taris and Calje, 1998 داد٘ؼ تقٕیٓ ثٍیزیذ ثذٞذ ٚ چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ
وٝ ٘تیدٝ وبرٞبی ا٘دبْ ؽذٜ ٚ اعلافبت در ٔٛرد اثزثخؾی ای  ثبسخٛرد ؽغُ: درخٝ -5

 .(Krasman, 2012)ؽٛد فّٕىزد ثٝ فٛرت ٔغتمیٓ ثٝ وبرٌز یب وبرٔٙذ دادٜ 
 

 رفتار ضْزًٍسی ساسهاًی:

ٔغزح  1983ٚاصٜ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی اِٚیٗ ثبر تٛعظ اٚرٌبٖ ٚ ٕٞىبرا٘ؼ در عبَ 

اس رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی آٖ دعتٝ اس  رٔٙؾٛ .(Ghanbari et al., 2016: 37)ؽذ 

ٞبی افزاد در عبسٔبٖ اعت وٝ ثٝ فٛرت داٚعّجب٘ٝ ٚ فزاتز اس ا٘تؾبرات ٚؽیفٝ ٚ ؽزح  فقبِیت

رفتبر  .(Mohammad Hosseinpour et al., 2014: 25) زدیٌ ٞب ا٘دبْ ٔی ؽغُ آٖ

ٙجیٝ در عبسٔبٖ فزدی ٕٞزاٜ ثب ثقیزت وٝ رعٕبً تٛعظ ٘ؾبْ پبداػ ٚ ت رفتبر ؽٟزٚ٘ذی،

دٞذ. ٔٙؾٛر اس ثقیزتی ثٛدٖ  ؽٙبختٝ ٘ؾذٜ اعت ٚ در ٔدٕٛؿ فّٕىزد عبسٔبٖ را افشایؼ ٔی

رفتبر ایٗ اعت وٝ ایٗ ٘ٛؿ رفتبر ثخؼ اخجبری در ؽزح ؽغّی ٘یغت ٚ غفّت یب فذْ ا٘دبْ 

 یعبسٌبر ی،رفتبر ؽٟزٚ٘ذ .)(Organ, 1988: 56ؽٛد  آٖ ٔٛخت تٙجیٝ فزد در عبسٔبٖ ٕ٘ی

ای اس  رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی ٔدٕٛفٝ .(Moghimi, 2015: 22) یتیزیالذأبت ٔذ ٗیث

رفتبرٞبی عبس٘ذٜ ٚ ٕٞىبرا٘ٝ اعت وٝ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٚعیّٝ ؽزح ؽغُ تقزی  ٘ؾذٜ ٚ ثٝ عٛر 

 Allen et(ؽٛد  ٔغتمیٓ ٚ یب لزاردادی ٘یش تٛعظ عیغتٓ رعٕی عبسٔب٘ی، پبداػ دادٜ ٕ٘ی

al., 1998(ٛثٝ تؾزیه  تٕبیُ»ٖ، رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی را تحت فٙٛاٖ . ِی پیٗ ٚ خب٘غ

 & Khorasani)  ا٘ذ تقزیف وزدٜ« ٞبی عبسٔب٘ی ٔحیظٔغبفی ٚ ٔفیذ ثٛدٖ در 

Kananinayeri, 2012: 79).  فٙبفز وّیذی رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی فجبرتٙذثٝ عٛر وّی 

 اس: 
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ؽٛد فزاتز  ٛعظ عبسٔبٖ تقزیف ٔیای اس رفتبرٞب وٝ اس آٖ چیشی وٝ ثٝ عٛر رعٕی ت ٌٛ٘ٝ -

  ؛رٚد ٔی

 ؛یه ٌٛ٘ٝ اس رفتبرٞبی غیزٔؾخـ -

ٚعیّٝ عبختبرٞبی رعٕی عبسٔبٖ ٝ ؽٛد ٚ ث رفتبرٞبیی وٝ ثٝ عٛر ٔؾخـ پبداػ دادٜ ٕ٘ی -

 ؛ؽٛد ؽٙبعبیی ٕ٘ی

 Nikpour)ا٘ذ  ٟٔٓرفتبرٞبیی وٝ ثزای فّٕىزد، اثزثخؾی ٚ ٔٛفمیت فّٕیبت عبسٔبٖ ثغیبر  -

& Hosseininejad, 2012: 66) . 

 کند، میبا شکست مواجه  را شهرونديرفتار  بروزبراي   تلاشدلایّی وٝ ترین  در سازمان، مهم

 فجبرتٙذ اس: 

  ؛ٌزد٘ذ ٘ؾیٙٙذ ٚ عپظ ثٝ د٘جبَ ٌٙبٞىبر ٔی ٞبی تدبری ٔی ٔٙتؾز ثحزاٖ -

  ؛عپبر٘ذ ٞب را ثٝ فزأٛؽی ٔی وٙٙذ ٚ داْ ثز رٞجزی تٕزوش ٔی -

 ؛دعت آٚردٖ ٘ؾز ٔغبفذ ٔذیزیت، ٔدجٛر ثبؽٙذ تب دعت ثٝ خغب ثش٘ٙذٝ ثزای ث وبروٙبٖ -

 ؛٘بدیذٜ ٌزفتٗ ارسیبثی -

 ؛ٞبی وبروٙبٖ فُٕ وزدٖ ثب فزضیبتی ٘بدرعت در ٔٛرد رفتبرٞب ٚ اٍ٘یشٜ -

ٞبی سیبد ثٝ وبروٙبٖ ثذٖٚ ایٙىٝ ثٝ آٟ٘ب فزفت فىز وزدٖ یب تدزثٝ وزدٖ آٖ  دادٖ آٔٛسػ -

  ؛دادٜ ؽٛد

 Brightman( ٌفتٗ ایٗ خّٕٝ ثٝ وبروٙبٖ وٝ آٟ٘ب ٕٞٛارٜ ثبیغتی ثذا٘ٙذ وٝ عؤاَ ٘پزعٙذ -

and Moran, 1999(. 
 ،خااٛإ٘زدی ی،ؽٙبعاا فااٝیٚؽی، دٚعاات ٘ااٛؿٞاابی  ؽااٟزٚ٘ذی عاابسٔب٘ی ؽاابُٔ ٔؤِفااٝ رفتاابر

 .(Podsakoff et al., 1991) اعت ٓیٚ تىزٔذ٘ی ٚ احتزاْ  ّتیفض

فزد ثٝ ٔٙؾٛر وٕه ثٝ وبروٙبٖ  هیوٝ تٛعظ  یا دٞٙذٜ برییرفتبرٞبی  :دٚعتی ٘ٛؿ -1

 .ز٘ذیٌ ا٘دبْ ٔی ٗیٔق یٚ ٔغبئُ عبسٔب٘ فیٔؾخـ در ارتجبط ثب ٚؽب

خٛد در حذی ثبلاتز اس عغٛح  فیوٝ فزد را در ا٘دبْ ٚؽب یی اعترفتبرٞب :ؽٙبعی ٚؽیفٝ -2

 .وٙٙذ یٔ تیٔٛرد ا٘تؾبر ٞذا

ثٝ  زییدر ٔحُ وبر خٌّٛ بدیس تیاس ؽىٜٛ ٚ ؽىب وٝ اعت ای رفتبر خٛإ٘زدا٘ٝ :خٛإ٘زدی -3

 .آٚرد فُٕ ٔی

ٔغئّٝ ٚ ٔؾىُ در ٔحُ وبر  دبدیای وٝ اس ا ٔؤدثب٘ٝ یرفتبرٞب ز٘ذٜیثزٌفضیّت ٔذ٘ی: در  -4

 .وٙٙذ ٔی زییخٌّٛ
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ثزخٛردٞبی اختٕبفی ٚ فزد در  ادة ٚ احتزاْوٝ ٘ؾبٖ دٞٙذٜ  ییرفتبرٞب :ٓیاحتزاْ ٚ تىز -5

 .(Moghimi, 2015: 94) عتٔزاٚدات رٚسا٘ٝ ا
 

 پیطیٌِ پژٍّص

 رّثزی اصیل ٍ رفتار ضْزًٍسی:

« رٞجزی افیُ ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی»تحت فٙٛاٖ  پضٚٞؾی را (2009) 1ِیّی ٚ پیلاٖ

ی عبسٔب٘ی راثغٝ ؽٟزٚ٘ذا٘دبْ ٚ ٘تبیح حبوی اس آٖ اعت وٝ ثیٗ رٞجزی افیُ ٚ رفتبر 

پیٛ٘ذ فزایٙذٞبی »پضٚٞؾی تحت فٙٛاٖ  در (2010) 2ٚ ٕٞىبراٖ ٚاِٛٔجٛاٚخٛد دارد. 

دریبفتٙذ وٝ رٞجزی افیُ ثٝ عٛر لبثُ  «ؽٙبختی رٞجزی افیُ ٚ رفتبرٞبی پیزٚاٖ رٚاٖ

پضٚٞؾی  ( در2011ٚاِٛٔجٛا ٚ ٕٞىبراٖ ). تٛخٟی ثب رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی راثغٝ دارد

 «یدا٘ؾثیٗ وبروٙبٖ  اٍ٘یشٜ ٚ افتٕبد در حفؼ دا٘ؾی: ٚ التقبدرٞجزی افیُ »تحت فٙٛاٖ 

تأثیزٌذار اعت. وبتزیُ  رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی ثزرٞجزی افیُ  ایٗ ٘تیدٝ رعیذ٘ذ وٝ ثٝ

( راثغٝ رٞجزی افیُ ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی را ٔٛرد تأییذ لزار 2014) 3ٕٞىبراٖٚ 

 تحّیُ رٚاثظ رٞجزی افیُ،»( در پضٚٞؾی تحت فٙٛاٖ 2016ٕٞىبراٖ )داد٘ذ. لٙجزی ٚ 

وٝ اس ٘ؾز ٘ٛؿ، وبرثزدی ٚ اس ِحبػ رٚػ، « یت رٚا٘ی ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘یٙأ

ٕٞجغتٍی ثٛد ثٝ ایٗ ٘تیدٝ رعیذ٘ذ وٝ ثیٗ رٞجزی افیُ ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی  -تٛفیفی

تٛا٘ٙذ  ٞبی پضٚٞؼ ٔذیزاٖ ٔی عبسٔب٘ی راثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداری ٚخٛد دارد ٚ ثز اعبط یبفتٝ

ٞجزی افیُ، سٔیٙٝ ارتمبی رفتبرٞبی فزا٘مؾی اس عٛی وبروٙبٖ ثب ٕ٘بیؼ رفتبرٞبی ثیبٍ٘ز ر

راثغٝ ثیٗ رٞجزی »( پضٚٞؾی را تحت فٙٛاٖ 2016را فزاٞٓ آٚر٘ذ. فجبعی ٚ ٕٞىبراٖ )

افیُ ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی ثب ٔلاحؾٝ ٘مؼ ٔیب٘دی افتٕبد عبسٔب٘ی در ٚسارت ٚرسػ 

ٕٞجغتٍی ٚ اس ٘ؾز ٞذف، وبرثزدی ثٛد.  -ا٘دبْ داد٘ذ. رٚػ ایٗ تحمیك، تٛفیفی« ٚ خٛا٘بٖ

٘تبیح پضٚٞؼ ٘ؾبٖ داد وٝ ثیٗ رٞجزی افیُ ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی راثغٝ ٔقٙبداری 

 ٚخٛد دارد.

 رّثزی اصیل ٍ اًگیشش ضغلی:

تئٛری ٞٛیت اختٕبفی رٞجزی، ؽخقیت ٚ »پضٚٞؾی تحت فٙٛاٖ  ( در2001ٞٛي )

ٖ افیُ ثٝ ثٟتزیٗ ؽىُ ثب ٘یبسٞبی ٔٛلقیتی ٚ رٞجزا تأویذ وزد٘ذ وٝ« رٚا٘ؾٙبعی اختٕبفی

                                                 
1. Leilei & Peilan 

2. Walumbwa et al 

3  . Cottrill et al 
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ایدبد اٍ٘یشٜ  عبس٘ذ ٚ در پیزٚاٖ ثزای رعیذٖ ثٝ ثٟتزیٗ ٘تبیح ٔمتضی خٛد را عبسٌبر ٔی

یت ٘یبس رضب راثغٝ ثیٗ رٞجزی افیُ،»را تحت فٙٛاٖ  ( پضٚٞؾی2009) 1ثزیب٘ذ وٙٙذ. ٔی

ٞبی  رٞجزی افیُ ثب ٔؤِفٝا٘دبْ داد. در ایٗ پضٚٞؼ ثٝ ثزرعی راثغٝ « رٚا٘ی ٚ اٍ٘یشػ

خٛدآٌبٞی، دیذٌبٜ  اخلالی درٚ٘ی ؽذٜ، پزداسػ ٔتٛاسٖ اعلافبت ٚ ؽفبفیت ثٝ رضبیت ٘یبس 

 ثیٗ رٞجزی افیُ ٚ رٚا٘ی ٚ اٍ٘یشػ وبروٙبٖ پزداختٝ ؽذ ٚ ٘تبیح حبوی اس آٖ ثٛد وٝ

 راثغٝ ٚخٛد دارد. ٔؤِفٝ خٛدآٌبٞی ثب اٍ٘یشػ وبروٙبٖ

 اًگیشش ٍ رفتار ضْزًٍسی:

ٞبی  تأثیز رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی ثز لضبٚت» را تحت فٙٛاٖ ( پضٚٞؾی1998) 2آِٗ ٚ راػ

ٚ ٘تبیح ٘ؾبٖ داد وٝ ٔذیزاٖ ثزای ارسیبثی رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی  ا٘دبْ« فّٕىزدی

رٚد ٔٙبثـ  یٗ ا٘تؾبر ٔیثٙبثزا وٙٙذ، وبروٙبٖ، ثٝ ثزداؽت خٛد اس اٍ٘یشٜ وبروٙبٖ تىیٝ ٔی

 3ٞب داؽتٝ ثبؽذ. ثٛدیب٘تٛ ٚ ٞٙیًٙ لٛی ثب رفتبرٞبی ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی آٖاٍ٘یشػ ارتجبعی 

ثٝ « راثغٝ ثیٗ اٍ٘یشػ ؽغّی ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی»فٙٛاٖ  تحت یپضٚٞؾ( در 2011)

 4ٕٞىبراٖداری ٚخٛد دارد. ٞب٘ب ٚ  ایٗ ٘تیدٝ رعیذ٘ذ وٝ ثیٗ ایٗ دٚ ٔتغیز راثغٝ ٔقٙی

ٚخٛد راثغٝ « ی رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘یدٚفبَّٔ ٔذ»فٙٛاٖ  تحت یپضٚٞؾ( در 2012)

( 1998) 5اٍ٘یشػ ؽغّی ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی را تأییذ ٕ٘ٛد٘ذ. تبً٘ ٚ اثزاٞیٓ

پیؾیٙٝ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی: وبروٙبٖ فٕٛٔی در ایبلات »را تحت فٙٛاٖ  پضٚٞؾی

رفتبرٞبی ؽٟزٚ٘ذی  یشػ ٚاٍ٘ٚ ٘تبیح ارتجبط ٔثجتی را ثیٗ  ا٘دبْ« ٔتحذٜ ٚ خبٚرٔیب٘ٝ

اٍ٘یشػ ؽغّی »را تحت فٙٛاٖ  ( پضٚٞؾی2011) 6دٞٙذ. ثبرثبتٛ ٚ اعتٛری عبسٔب٘ی ٘ؾبٖ ٔی

تٛا٘ذ  ٚ ٘تبیح ٘ؾبٖ دٞٙذٜ آٖ اعت وٝ اٍ٘یشٜ وبروٙبٖ ٔی ا٘دبْ «ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی

ارتجبط »فٙٛاٖ  تحت یپضٚٞؾ ( در2014ٕٞىبراٖ )فزد ٚ  فُّ ثزٚس رفتبرٞبیؾبٖ ثبؽذ. خّمی

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ رعیذ٘ذ وٝ ثیٗ « اٍ٘یشػ ؽغّی ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی وبروٙبٖ ثیٗ

اٍ٘یشػ ؽغّی ٚ اثقبد آٖ ثب رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی راثغٝ ٔقٙبدار ٚخٛد دارد ٚ اثقبد 

ثیٙی رفتبر ؽٟزٚ٘ذی ٞغتٙذ. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح  داری لبدر ثٝ پیؼ اٍ٘یشػ ؽغّی ثٝ عٛر ٔقٙی

تحمیك ٘ؾبٖ داد وٝ ٚلتی وبروٙبٖ اس اٍ٘یشٜ وبفی ثزخٛردار ٚ اس ؽغُ خٛد  ٞبی ایٗ یبفتٝ

                                                 
1  . Briand 

2  . Allen & Rush 

3  . Budiyanto & Hening 

4  . Hana et al 

5  . Tang & Ibrahim 

6  . Barbuto & Story 
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احغبط خٛؽٙٛدی ٕ٘بیٙذ، ٔغئِٛیت خٛیؼ را ثب دلت ثیؾتزی ثٝ ا٘دبْ ٔی رعب٘ٙذ ٚ 

فٙٛاٖ  تحت یپضٚٞؾ( در 2015ٕٞىبراٖ )ؽٛ٘ذ. ٔزادی ٚ  ٔٛخت حذاوثز وبرایی ٔی

وٝ اس ِحبػ ٞذف، « ٚ٘ذی عبسٔب٘ی وبروٙبٖیبثی تأثیز اٍ٘یشػ ؽغّی ثز رفتبرٞبی ؽٟز ٔذَ»

ٞب، تٛفیفی اس ٘ٛؿ ٕٞجغتٍی ثٛد ٘تیدٝ ٌزفتٙذ وٝ  وبرثزدی ٚ اس ٘ؾز ؽیٜٛ ٌزدآٚری  دادٜ

درفذ تغییزات رفتبر  24اٍ٘یشػ ؽغّی اثز ٔغتمیٕی ثز رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی دارد ٚ 

 تٛاٖ ثب اٍ٘یشػ ؽغّی تجییٗ ٕ٘ٛد.  ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی را ٔی

 

 ل هفَْهی پژٍّصهس
 

 
 : هسل هفَْهی پژٍّص1ضکل 

 پژٍّص لاتسؤا
 اصلی: سؤال

ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی ٘مؼ اٍ٘یشػ ؽغّی وبروٙبٖ در راثغٝ ثیٗ رٞجزی افیُ ٚ رفتبر آیب 

 ٔیب٘دی دارد؟

 :ٍیژُ تسؤالا

 فتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی تأثیز دارد؟رٞجزی افیُ ثز ر آیب -1

 وبروٙبٖ تأثیز دارد؟اٍ٘یشػ ؽغّی  رٞجزی افیُ ثز آیب -2

 فتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی تأثیز دارد؟اٍ٘یشػ ؽغّی ثز ر آیب -3
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 رٍش تحقیق

آٔبری ایٗ  خبٔقٝ ثبؽذ. ٕٞجغتٍی ٚ اس ٘ؾز ٞذف وبرثزدی ٔی -پضٚٞؼ حبضز تٛفیفی      

اس  دٞذ. ٘فز اعت، تؾىیُ ٔی 321تقذاد تحمیك را وّیٝ وبروٙبٖ ثٟشیغتی ؽٟز وزٔبٖ وٝ 

اعتفبدٜ ؽذٜ اعت ثب تٛخٝ  1ٔقبدلات عبختبری عبسیایٗ پضٚٞؼ اس رٚیىزد ٔذَآ٘دب وٝ در 

ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة  حدٓثٝ فٙٛاٖ عبدٜ ٌیزی تقبدفی اس عزیك ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فز 210ثٝ ٘یبس، تقذاد 

ی عٙدؼ رٞجزی افیُ اس ثزا ٞب اس پزعؾٙبٔٝ اعتفبدٜ ؽذ. ثٝ ٔٙؾٛر ٌزدآٚری دادٜ ٘ذ.ؽذ

 ،ٌٛیٝ( 4) یقذ خٛدآٌبٞثٌُٛیٝ ٚ چٟبر  16ؽبُٔ ( وٝ 2001ٕٞىبراٖ )پزعؾٙبٔٝ آِٚیٛ ٚ 

 5) ٚ ؽفبفیت راثغٝ ٌٛیٝ( 4) اخلالی درٚ٘ی ؽذٜ خٙجٝ ،ٌٛیٝ( 3) ٔتٛاسٖ اعلافبت پزداسػ

ثب اثقبد  ٌٛیٝ 15ؽبُٔ  (1996آِذفز )عٙدؼ اٍ٘یشػ ؽغّی اس پزعؾٙبٔٝ  خٟت ،ٌٛیٝ(

 3) ؽغّی اعتملاَ ،ٌٛیٝ( 3) غّیؽ ، إٞیتٌٛیٝ( 3) ؽغّی ، ٞٛیتٌٛیٝ( 3) ٟٔبرت تٙٛؿ

ٚ ثزای عٙدؼ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی اس پزعؾٙبٔٝ  ٌٛیٝ( 3) ؽغّی ٚ ثبسخٛرد ٌٛیٝ(

 ؽٙبعی یفٝٚؽ ،ٌٛیٝ( 3) دٚعتی ثُقذ ٘ٛؿ 5ٚ ٌٛیٝ  15( دارای 1990ٕٞىبراٖ )پبدعبوف ٚ 

اعتفبدٜ ٛیٝ( ٌ 3)ٚ احتزاْ ٚ تىزیٓ ٌٛیٝ(  3)یّت ٔذ٘ی فض ،ٌٛیٝ( 3) یخٛإ٘زد ،ٌٛیٝ( 3)

  ؽذ.

راثغٝ ثب رٚایی ٔحتٛایی اثشار ثبیذ ٌفت وٝ ٞز عٝ پزعؾٙبٔٝ اعتب٘ذارد ثٛدٜ ٚ در  در

، پبدعبوف ٚ (1996آِذفز ) (،2001ٕٞىبراٖ )ٞبی پیؾیٗ ثٝ تزتیت تٛعظ آِٚیٛ ٚ  پضٚٞؼ

ٞب ثب  یٗ رٚایی عبسٜ ایٗ پزعؾٙبٕٔٝٞچٙ ا٘ذ. ( ٔٛرد اعتفبدٜ لزار ٌزفت1990ٕٝٞىبراٖ )

ٞبی پضٚٞؼ ثٝ  اعتفبدٜ اس تحّیُ فبّٔی ٔٛرد ثزرعی لزار ٌزفتٝ اعت وٝ در لغٕت یبفتٝ

 آٖ پزداختٝ ؽذٜ اعت.

ٞب اس ضزیت آِفبی وزٚ٘جبخ  اعتفبدٜ ؽذٜ اعت وٝ  ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙؾٛر پبیبیی پزعؾٙبٔٝ

 آٔذٜ اعت.  1٘تبیح آٖ در خذَٚ 

                                                 
1. Structural Equation Modeling 
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 ّا پزسطٌاهِ ضزیة آلفای کزًٍثاخ: 1 جسٍل 

 عبسٜ
ی آِفب

 وزٚ٘جبخ
 عبسٜ

آِفبی 

 وزٚ٘جبخ
 عبسٜ

آِفبی 

 وزٚ٘جبخ

 ؽفبفیت راثغٝ

 ا٘ذاس اخلالی درٚ٘ی چؾٓ

 پزداسػ ٔتٛاسٖ

 خٛدآٌبٞی

795/0 
849/0 

838/0 

778/0 

 تٙٛؿ ٟٔبرت

 ٞٛیت ؽغُ

811/0 

730/0 
 دٚعتی ٘ٛؿ

 ؽٙبعی ٚؽیفٝ

795/0 
805/0 
806/0 
772/0 
827/0 

 إٞیت ؽغُ

 ؽغّی اعتملاَ

 یثبسخٛرد ؽغّ

763/0 
882/0 
754/0 

 خٛإ٘زدی

 فضیّت ٔذ٘ی

 احتزاْ ٚ تىزیٓ
 750/0 رٞجزی افیُ

 894/0 رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی 707/0 اٍ٘یشػ ؽغّی
 

افشارٞبی  عبسی ٔقبدلات عبختبری اعتفبدٜ ؽذ ٚ ٘زْ ٞب اس ٔذَ ثزای تدشیٝ ٚ تحّیُ دادٜ

 ثبؽٙذ. ٔی SPSS  ٚLISRELٔٛرد اعتفبدٜ، 
 

 پژٍّصّای  یافتِ

 گیزی: ّای اًساسُ تزاسش هسل

اعتفبدٜ ؽذٜ اعت. تحّیُ فبّٔی  اس ٌیزی، ٞبی ا٘ذاسٜ ثزاسػ ٔذَثٝ ٔٙؾٛر  ثخؼدر ایٗ     

ٞبی ٌزدآٚری ؽذٜ، خٟت ٔؾخـ وزدٖ  قذ اس اعٕیٙبٖ اس ٚخٛد رٚایی ٚ پبیبیی در ؽبخـثَ

ای عٙدؼ ٔتغیزٞبی ای ثز تب چٝ ا٘ذاسٜ ٔؾٟٛد( ٔتغیزٞبی)ٌیزی  ٞبی ا٘ذاسٜ ایٙىٝ ؽبخـ

سْ اعت اثتذا ٔتغیزٞبی ٔؾبٞذٜ وٝ ٔزثٛط لبثُ لجَٛ ٞغتٙذ، لا)ٔتغیزٞبی ٔىٖٙٛ( پٟٙبٖ 

ٞبی وّی ثزاسػ  عٛر ٔدشا ٔٛرد آسٖٔٛ لزار ٌیز٘ذ. ؽبخـٝ ثبؽذ ث ثٝ ٔتغیزٞبی پٟٙبٖ ٔی

 :آٔذٜ اعت 4ٚ  3، 2 َٚخذی در ذییتحّیُ فبّٔی تأحبفُ اس  ٌیزی ا٘ذاسٜ ٞبی ٔذَ
 

 رّثزی اصیلیزی گ ّای تزاسش هسل اًساسُ: ضاذص2 جسٍل

 هقسار قثَل حس قاتل ضاذص

(CMIN/DF)وبی اعىٛئز ثٟٙدبر ؽذٜ 
 

 539/2 3تز اس  ثزاثز یب وٛچه

(GFI)ؽبخـ ٘یىٛیی ثزاسػ 
 

 947/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

(AGFI)ؽذٜ   ؽبخـ ٘یىٛیی ثزاسػ افلاح
 

 926/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

(NFI)خـ ثزاسػ ٞٙدبر ؽذٜ ؽب
 

 890/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

 961/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري (IFI)ؽبخـ ثزاسػ افشایؾی 

 928/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري (TLI)ِٛئیظ  -ؽبخـ تبوز

(CFI)ؽبخـ ثزاسػ تغجیمی 
 

 958/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

 068/0 08/0تز اس  ثزاثز یب وٛچه (RMSEA)ریؾٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔزثقبت خغبی ثزآٚرد 
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 اًگیشش ضغلی یزیگ ّای تزاسش هسل اًساسُ: ضاذص3جسٍل 

 هقسار قثَل حس قاتل ضاذص

(CMIN/DF)وبی اعىٛئز ثٟٙدبر ؽذٜ 
 

 189/2 3تز اس  ثزاثز یب وٛچه

(GFI)ؽبخـ ٘یىٛیی ثزاسػ 
 

 918/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

(AGFI)ٜ ؽذ  ؽبخـ ٘یىٛیی ثزاسػ افلاح
 

 901/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

(NFI)ؽبخـ ثزاسػ ٞٙدبر ؽذٜ 
 

 923/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

 914/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري (IFI)ؽبخـ ثزاسػ افشایؾی 

 919/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري (TLI)ِٛئیظ  -ؽبخـ تبوز

(CFI)ؽبخـ ثزاسػ تغجیمی 
 

 916/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

ریؾٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔزثقبت خغبی ثزآٚرد 
(RMSEA) 

 075/0 08/0تز اس  ثزاثز یب وٛچه

 

 رفتار ضْزًٍسی ساسهاًی یزیگ ّای تزاسش هسل اًساسُ: ضاذص4جسٍل 

 هقسار قثَل حس قاتل ضاذص

(CMIN/DF)وبی اعىٛئز ثٟٙدبر ؽذٜ 
 

 102/2 3تز اس  ثزاثز یب وٛچه

(GFI)ؽبخـ ٘یىٛیی ثزاسػ 
 

 915/0 9/0تز اس یب ثشري ثزاثز

(AGFI)ؽذٜ   ؽبخـ ٘یىٛیی ثزاسػ افلاح
 

 890/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

(NFI)ؽبخـ ثزاسػ ٞٙدبر ؽذٜ 
 

 901/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

 903/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري (IFI)ؽبخـ ثزاسػ افشایؾی 

 906/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري (TLI)ِٛئیظ  -ؽبخـ تبوز

(CFI)ؽبخـ ثزاسػ تغجیمی 
 

 901/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

ریؾٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔزثقبت خغبی ثزآٚرد 
(RMSEA) 

 070/0 08/0تز اس  ثزاثز یب وٛچه
 

ؽٛد، تٕبٔی ضزایت ثزاسػ در آعتب٘ٝ لبثُ لجَٛ عٛر وٝ در خذاَٚ ثبلا ٔؾبٞذٜ ٔی ٕٞبٖ

ٌیزی )ٔتغیزٞبی آؽىبر( ثٝ خٛثی  ا٘ذاسٜ ٞبی لزار دار٘ذ ٚ ایٗ ثذیٙبٖ ٔقٙی اعت وٝ ؽبخـ

 .ٌیزی وٙٙذ تٛا٘ٙذ ٔتغیزٞبی پٟٙبٖ )ٔتغیز ٔىٖٙٛ( را ا٘ذاسٜ ٔی
 

 :پژٍّص الاتسؤ پیطٌْازی ٍ هسلآسهَى 

یبثی پضٚٞؼ، اس رٚیىزد ٔذَ تعؤالاپیؾٟٙبدی ٚ  ٔذَدر ایٗ ثخؼ ثٝ ٔٙؾٛر آسٖٔٛ      

 2ؽىُ  در آٖ ٘تبیح وٝ ؽذٜ اعت اعتفبدٜ ٔجتٙی ثز تحّیُ ٔغیز ٔقبدلات عبختبری

 اعت: ؽذٜ دادٜ ٕ٘بیؼ
 



 

 

 

 

 

 
 ...   تأثیز رّثزی اصیل تز رفتار ضْزًٍسی ساسهاًی      

 

259 

 
 آهَس زر حالت ترویي استاًسارز هسل: 2ضکل 

پیؾٟٙبدی  ٔذَایٗ اعت وٝ  دٞٙذٜ ٘ؾبٖ 5ٞبی ٘ىٛیی ثزاسػ در خذَٚ ؽبخـ ٘تبیح

 دارای ثزاسػ ٔغّٛثی اعت.
 پژٍّصی ّای تزاسش هسل اصل: ضاذص5جسٍل 

 هقسار قثَل حس قاتل ضاذص

(CMIN/DF)اعىٛئز ثٟٙدبر ؽذٜ وبی 
 

 763/1 3تز اس  ثزاثز یب وٛچه

(GFI)ؽبخـ ٘یىٛیی ثزاسػ 
 

 921/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

(AGFI)ؽذٜ   ؽبخـ ٘یىٛیی ثزاسػ افلاح
 

 886/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

(NFI)ؽبخـ ثزاسػ ٞٙدبر ؽذٜ 
 

 932/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

 969/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري (IFI)ؽبخـ ثزاسػ افشایؾی 

 961/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري (TLI)ِٛئیظ  -ؽبخـ تبوز

(CFI)ؽبخـ ثزاسػ تغجیمی 
 

 969/0 9/0تز اس ثزاثز یب ثشري

ریؾٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔزثقبت خغبی ثزآٚرد 
(RMSEA) 

 060/0 08/0تز اس  ثزاثز یب وٛچه

 

اثز ٔثجت ٚ ٔقٙبدار رٞجزی افیُ ثز رفتبر  دٞٙذٜ٘ؾبٖ 6ؽذٜ در خذَٚ   ٘تبیح ارائٝ

ٕٞچٙیٗ اثز ٔثجت ٚ ٔقٙبدار ( ٚ 655/0( ٚ اٍ٘یشػ ؽغّی )341/0ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی )

 1 تعؤالا( اعت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘تبیح، 297/0اٍ٘یشػ ؽغّی ثز رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی )

 ؽٛد.پضٚٞؼ تأییذ ٔی 3تب 
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عٛر غیزٔغتمیٓ ٚ  افیُ فلاٜٚ ثز تأثیز ٔغتمیٓ، ثٝدٞذ وٝ رٞجزی ٘ؾبٖ ٔی 7٘تبیح خذَٚ 

ٌذارد وٝ ٔیشاٖ اس عزیك اٍ٘یشػ ؽغّی وبروٙبٖ ٘یش ثز رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی تأثیز ٔی

( ٚ ٔیشاٖ تأثیز غیزٔغتمیٓ اس عزیك اٍ٘یشػ ؽغّی ثزاثز ثب 341/0تأثیز ٔغتمیٓ ثزاثز ثب )

داری اس رٚػ ثٛت  ؽذٜ ٔمذار ٔقٙی  چٙیٗ ثز اعبط ٔحبعجبت ا٘دبْ  ( اعت. 194/0ٓٞ)

( ثٝ دعت آٔذ وٝ ثز 002/0ثزای ثزرعی ٘مؼ ٔیب٘دی ٔتغیز اٍ٘یشػ ؽغّی ثزاثز ) 1اعتزح

ٌزی اٍ٘یشػ ؽغّی ثز راثغٝ ثیٗ رٞجزی افیُ ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی ایٗ اعبط، اثز ٔیب٘دی

ثٛت اعتزح ؽٛد )در رٚػ  پضٚٞؼ تأییذ ٔی 4  عؤاٌَزدد ٚ ثذیٗ تزتیت  عبسٔب٘ی تأییذ ٔی

 ؽٛد(. ثبؽذ ٘مؼ ٔتغیز ٔیب٘دی تأییذ ٔی 05/0داری وٕتز اس  اٌز عغ  ٔقٙی
 پژٍّص تسؤالا: آسهَى 6جسٍل 

آهارُ  تزآٍرز ّافزضیِ
t 

سطح 

 زاری اهؼٌ
 ًتیجِ

H1 تأییذ 001/0 290/3 341/0 تأثیز رٞجزی افیُ ثز رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی 

H2 تأییذ 001/0 495/7 655/0 تأثیز رٞجزی افیُ ثز اٍ٘یشػ ؽغّی 

H3 تأییذ 001/0 081/0 297/0 تأثیز اٍ٘یشػ ؽغّی ثز رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی 

 

 : اثزات هستقین، غیزهستقین ٍ کل زر هسل تحلیل هسیز اصلی7جسٍل 

تأثیز  هسیزّا

 هستقین

تأثیز 

 غیزهستقین

تأثیز 

 کل

ًَع 

 راتطِ

 افشایؾی 536/0 194/0 341/0 رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی ←رٞجزی افیُ 

 افشایؾی 655/0 - 655/0 اٍ٘یشػ ؽغّی ←رٞجزی افیُ 

 افشایؾی 297/0 - 297/0 رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی ←اٍ٘یشػ ؽغّی 

 

 گیزی یجًِتتحث ٍ 

ثٝ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی ٚ ؽغّی وبروٙبٖ  شػیاٍ٘ ی افیُ،رٞجز پضٚٞؼ،در ایٗ      

ثزرعی  پضٚٞؼ،ٞذف اس ایٗ در ٚالـ  لزار ٌزفت.عٛر ٘ؾزی تجییٗ ؽذ ٚ عپظ ٔٛرد آسٖٔٛ 

ثب  یعبسٔب٘رفتبر ؽٟزٚ٘ذی ثز  رٞجزی افیُأىبٖ تأثیزٌذاری ٚ تقییٗ ٔیشاٖ تأثیز احتٕبِی 

حبفُ اس  حیٚ ٘تبوُ ثٟشیغتی ؽٟز وزٔبٖ ثٛد  در ادارٜاٍ٘یشػ ؽغّی وبروٙبٖ تٛخٝ ثٝ 

تمیٓ، ثٝ فٛرت غیزٔغتمیٓ ٚ اس فلاٜٚ ثز تأثیز ٔغ ی افیُوٝ رٞجز٘ؾبٖ داد تحّیُ ٔغیز 

                                                 
1- Boot strap 
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عزیك اٍ٘یشػ ؽغّی وبروٙبٖ ٘یش ثز رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی وبروٙبٖ تأثیز ٔثجت 

 ٗیا اعت. (194/0)ثیؾتز اس تأثیز غیزٔغتمیٓ  (341/0)ٌذارد، وٝ ٔیشاٖ تأثیز ٔغتمیٓ  ٔی

 ح سیز اعت:ٞبی ٔختّف ٔٛرد ٔمبیغٝ ٚ تحّیُ لزار ٌزفت وٝ ثٝ ؽزٞب ثب ٘تبیح پضٚٞؼیبفتٝ

ی افیُ ثز رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی وبروٙبٖ وٝ رٞجزٞبی پضٚٞؼ حبضز ٘ؾبٖ داد  یبفتٝ

ٌذارد. ثٝ فجبرتی، رٞجزی افیُ ثٝ عٛر  ٔثجت ٚ ٔقٙبدار ٔی زیوزٔبٖ تأثثٟشیغتی ؽٟز 

تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ  عبسٔب٘ی وبروٙبٖ اعت. ثٙبثزایٗ ٔیثیٙی رفتبر ؽٟزٚ٘ذی  داری لبدر ثٝ پیؼ ٔقٙب

تٛا٘ذ ثب ایدبد  ٞبی رٞجزی، ٔی   ذلاَ وزد وٝ رٞجزی افیُ ثٝ فٙٛاٖ یىی اس ا٘ٛاؿ عجهاعت

ٞبی اخلالی در وبروٙبٖ، ثزٚس  ٞبی رٚا٘ی ٔثجت ٚ ایدبد ثغتز ٔٙبعت ثزای تجّٛر ارسػ سٔیٙٝ

ِیّی ٚ رفتبرٞبی ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی در وبروٙبٖ را ٔٛخت ؽٛد. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح پضٚٞؼ 

یُ ٚ وبتز ،(2011ٕٞىبراٖ ) ٚاِٛٔجٛا ٚ (،2010ٕٞىبراٖ )ٚ  ٚاِٛٔجٛا ،(2009پیلاٖ )

( ا٘غجبق ٚ 2016( ٚ فجبعی ٚ ٕٞىبراٖ )2016ٕٞىبراٖ )(، لٙجزی ٚ 2014ٕٞىبراٖ )

ٞبی خٛد ثٝ ایٗ ٘تیدٝ رعیذ٘ذ وٝ ثیٗ  در پضٚٞؼ (2009ِیّی ٚ پیلاٖ )ٕٞخٛا٘ی دارد. 

ی ( ع2010ٚ ٕٞىبراٖ ) ٚاِٛٔجٛاٝ ٚخٛد دارد. رٞجزی افیُ ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی راثغ

دریبفتٙذ وٝ رٞجزی افیُ ثٝ عٛر لبثُ تٛخٟی ثب رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی راثغٝ یه ثزرعی 

 ثزرٞجزی افیُ  ٞبی خٛد ٘تیدٝ ٌزفتٙذ وٝ پضٚٞؼ ( در2011ٚاِٛٔجٛا ٚ ٕٞىبراٖ ) .دارد

( در ٔغبِقبت خٛد راثغٝ 2014)ٕٞىبراٖ تأثیزٌذار اعت. وبتزیُ ٚ  رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی

ٕٞىبراٖ ی ٚ لٙجز رٞجزی افیُ ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی را ٔٛرد تأییذ لزار داد٘ذ.

ٞبی خٛد ثٝ ایٗ ٘تیدٝ رعیذ٘ذ وٝ ثیٗ رٞجزی افیُ ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی  پضٚٞؼ ( در2016)

 عبسٔب٘ی راثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداری ٚخٛد دارد. 

ثٟشیغتی  وبروٙبٖٝ رٞجزی افیُ ثز اٍ٘یشػ ؽغّی دٞذ و دیٍز پضٚٞؼ ٘ؾبٖ ٔی  یبفتٝ

داری  ٌذارد. ثٝ فجبرت دیٍز، رٞجزی افیُ ثٝ عٛر ٔقٙب ٔثجت ٚ ٔقٙبدار ٔی زیوزٔبٖ تأثؽٟز 

تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ اعتذلاَ وزد وٝ  ثیٙی اٍ٘یشػ ؽغّی وبروٙبٖ اعت. ثٙبثزایٗ ٔی لبدر ثٝ پیؼ

در وبروٙبٖ ٚ ارتمبء حظ تقّك ٚ  ٞبی ٔثجت تٛا٘ٙذ ثب افشایؼ سٔیٙٝ رٞجزاٖ افیُ ٔی

ٞب را فزاٞٓ آٚر٘ذ. ایٗ یبفتٝ ثب  ٔٙذی ثٝ وبر در وبروٙبٖ، ٔٛخجبت اٍ٘یشػ ؽغّی آٖ فلالٝ

 ( در2001ٞٛي ) ثبؽذ. ( ٕٞبًٞٙ ٔی2009یب٘ذ )ثز (،2001٘تبیح پضٚٞؼ ٞٛي )

ی ٚ افیُ ثٝ ثٟتزیٗ ؽىُ ثب ٘یبسٞبی ٔٛلقیت وٝ رٞجزاٖی خٛد ٘تیدٝ ٌزفتٙذ ٞب یثزرع

ایدبد اٍ٘یشٜ  عبس٘ذ ٚ در پیزٚاٖ ثزای رعیذٖ ثٝ ثٟتزیٗ ٘تبیح ٔمتضی خٛد را عبسٌبر ٔی

 ثیٗ رٞجزی افیُ ثب اٍ٘یشػ وبروٙبٖدریبفت وٝ ی یه ثزرعی ( ع2009یب٘ذ )ثز وٙٙذ. ٔی
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 راثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبداری ٚخٛد دارد.

٘ذی عبسٔب٘ی وبروٙبٖ ٞب حبوی اس آٖ اعت وٝ اٍ٘یشػ ؽغّی ثز رفتبر ؽٟزٚ چٙیٗ یبفتٝ ٞٓ

داری لبدر ثٝ  ثٟشیغتی ؽٟز وزٔبٖ تأثیز دارد. ثٝ فجبرتی، اٍ٘یشػ ؽغّی ثٝ عٛر ٔقٙب

تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ اعتذلاَ وزد وٝ  ثیٙی رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی وبروٙبٖ اعت. ثٙبثزایٗ ٔی پیؼ

ٚ دٞٙذ  ٚلتی وبروٙبٖ دارای اٍ٘یشٜ ثبؽٙذ، ٚؽبیف خٛد را ثب دلت ثیؾتزی ا٘دبْ ٔی

دٞٙذ. ایٗ یبفتٝ ثب ٘تبیح پضٚٞؼ  ٘بخٛاعتٝ رفتبرٞبی فزا٘مؾی ٚ داٚعّجب٘ٝ اس خٛد ٘ؾبٖ ٔی

ٕٞىبراٖ ٚ  ٞب٘ب (،2011(، ثٛدیب٘تٛ ٚ ٞٙیًٙ )1998ٚ اثزاٞیٓ ) تبً٘ (،1998آِٗ ٚ راػ )

( 2014ٕٞىبراٖ )فزد ٚ  یٚ خّم( 2015ٕٞىبراٖ )ی ٚ ٔزاد (،2011) ثبرثبتٛ (،2012)

ٞبی خٛد ثٝ ایٗ ٘تیدٝ رعیذ٘ذ وٝ ٔٙبثـ  پضٚٞؼ ( در1998ٚ راػ ) آِٗ ٕٞخٛا٘ی دارد.

ٞب داؽتٝ ثبؽذ.  تٛا٘ذ ارتجبعی لٛی ثب رفتبرٞبی ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی آٖ اٍ٘یشػ وبروٙبٖ ٔی

رفتبرٞبی  یشػ ٚاٍ٘( در ٔغبِقبت خٛد ارتجبط ٔثجتی را ثیٗ 1998تبً٘ ٚ اثزاٞیٓ )

ٞبی خٛد ٘تیدٝ  ثزرعی ( در2011تٛ ٚ ٞٙیًٙ )دٞٙذ. ثٛدیب٘ ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی ٘ؾبٖ ٔی

یح ٘تب داری ٚخٛد دارد. اٍ٘یشػ ؽغّی ٚ رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی راثغٝ ٔقٙب ٗیوٝ ثٌزفتٙذ 

تٛا٘ذ فُّ ثزٚس  ( ٘یش ٘ؾبٖ داد وٝ اٍ٘یشٜ وبروٙبٖ ٔی2011ثزرعی ثبرثبتٛ ٚ اعتٛری )

 ٗیوٝ ثخٛد ٘تیدٝ ٌزفتٙذ  ٞبی ثزرعی ( در2015ٕٞىبراٖ )ی ٚ ٔزاد رفتبرٞبیؾبٖ ثبؽذ.

فزد ٚ  یخّم اٍ٘یشػ ؽغّی ٚ اثقبد آٖ ثب رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی راثغٝ ٔقٙبداری ٚخٛد دارد.

ایٗ ٘تیدٝ رعیذ٘ذ وٝ ثیٗ اٍ٘یشػ ؽغّی ٚ اثقبد  خٛد ثٝ( ٘یش در ٔغبِقبت 2014ٕٞىبراٖ )

 آٖ ثب رفتبر ؽٟزٚ٘ذی عبسٔب٘ی راثغٝ ٔقٙبداری ٚخٛد دارد.
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