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Abstract 

Purpose of this study was to investigate the effect of transformation-creating 

leadership style on the occupational attitude regarding to the role of 

psychological empowerment mediation. The present research is applied one 

in terms of goal, and correlational descriptive one in terms of the method. In 

this study, first theoretical model and hypotheses between variables were 

developed. Then by the help of structural equations model, the research 

hypothesis studied. 

Statistical universe of the research is the students of Amin Police University. 

For this purpose, a sample of 165 students based on the Morgan table and 

using the simple random sampling method, obtained. In order to gather 

information on the transformation-creating leadership ,Bass and Olive 

(2000), psychological empowerment ,Spritzer (1995), job satisfaction of 

employees, index of job descriptor (JDI), and organizational commitment, 

Allan and Meyer(1990) questionnaires are used . In addition to content's 

validity, construct`s validity also is used and to evaluate reliability, 

Cronbach`s Alfa is used. Cronbach`s Alfa for each of the variables in 

transformation-creating leadership(0/79), psychological empowerment 

(0/80)and occupational attitude of employees (organizational commitment 

(0/85)and job satisfaction(0/84)) which indicate the optimum level of 

reliability of the questionnaires. The results of this research show that 

transformation-creating leadership has an impact on employees` 

occupational attitudes. Also, the mediating role of psychological 

empowerment in the relationship of transformation-creating leadership with 

employees` occupation attitudes is confirmed. 
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Introduction 

Employees are regarded as the capital of each organization, and achieving to 

organizational goals depends on the proper management of these valuable 

resources. Employees have a lot of differences in their individual and social 

behaviors, and what is often more important for managers of organizations 

is how to regulate the behavior with employees through knowledge of 

different variables affecting their attitude towards the job and organization. 

Occupational and organizational attitude is a kind of person's perception of 

his organization and job ,that is caused by factors such as the nature of the 

job and organization, surrounding human resources, the organizational and 

environmental factors and personal factors (Azimi et al., 2012). The 

attitudes and behaviors of employees, which are the most important 

elements that constitute the organization, affect their capabilities and 

motivations. Non-participation of employees in providing appropriate 

educational services ,is only part of the challenges faced by the studied 

community and its stakeholders; in other words, , the studied community 

must accurately identify the characteristics and needs of the staff ,and 

provide needed requirements for competing in this environment in an 

organizational system so that create its own competitiveness. 

According to the importance of the role of cognitive and behavioral 

processes in employee`s empowerment, as well as the lack of a research that 

put the study of psychological empowerment and its components from the 

angle of their role with job satisfaction, organizational commitment and 

transformational leadership on its agenda.  

Case study 

Statistical universe of this research were students of Amin Police University. 

For this purpose, a sample of 165 people, based on Morgan's table, using 

simple random sampling method, was obtained. 

Materials and Methods 

This research is applied one in terms of goal, and has a descriptive 

correlation method. To collect information about the transformation-creating 

leadership, the Bass & Olive qquestionnaire (2004) with 20 items and four 

indicators of ideal characteristics, ideal behaviors, inspirational motivation, 

mental stimulation and personal observation; about psychological 

empowerment ,from the Spritzer questionnaire (1995) with 24 items and 

four elements of significance, competence, self-determination and effect, 

about job satisfaction of the employees from occupational description index 

(JDI) with five components of payment, promotion opportunities, 

supervisor, policies and procedures, membership of the working group, 

working conditions and job benefits, and finally organizational commitment 

with 24  questions and three components of emotional commitment, 
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continuous commitment and normative commitment, all based on the 

Likert`s five- option spectrum were used. To acquire more confidence from 

level of questionnaires` reliability, the questionnaires were implemented on 

a sample of 30 people and Cronbach's Alpha for each of the variables 

(transformational leadership, psychological empowerment, and job attitude 

(organizational commitment and job satisfaction) were 0.79, 0.88, 0.85 and 

0.84) respectfully, which indicate the optimal level of reliability of the 

questionnaires.  

Also in this study, structural equation modeling method has been used to test 

the model and research hypothesis. 

Discussion and   Results 

In the framework of the proposed model of this research, four hypotheses 

have been extracted: 

1-Transformation-creating leadership has an impact on students' 

psychological empowerment.  

The effect of transformation-creating leadership on psychological 

empowerment is (0.7), then it can be concluded that variable of 

transformation-creating leadership influences psychological empowerment. 

2-Psychological empowerment has an impact on students' attitudes toward 

work.The effect of psychological empowerment on the job attitude is (0.36). 

Therefore, it can be concluded that variable of psychological empowerment 

affects the attitude of the job. 

3-Transformation-creating leadership has an impact on the student's attitude 

of work.The effect of transformation-creating leadership on job attitude is 

(0.23), so it can be concluded that variable of transformation-creating 

leadership has an impact on job attitudes. 

4-Psychological empowerment is effective as an intermediating variable in 

the relationship between transformation-creating leadership and job attitude. 

In addition to the direct effect, transformation-creating leadership indirectly 

and through psychological empowerment, affects the attitude of the work, 

which has a greater effect (0.25) than direct effect (0.23). Therefore, it can 

be concluded that the variable of psychological empowerment has a minor 

mediation effect on relationship between style of transformation-creating 

leadership and occupational attitude, which is also supported by the fourth 

hypothesis of the research. 

Conclusion 
Findings of the research showed that transformation-creating leadership has 

a positive and significant effect on employees' occupational attitude. The 

results are in line with the studies by Avolio et al. (2004), Hechenau et al. 

(2006) and Konorti (2008).  Findings of the research showed that 

transformation-creating leadership has a positive and significant effect on 
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the psychological empowerment of employees. Findings of the research are 

based on studies conducted by (Levin, 2010; MacKenzie et al., 2001). 

Analysis of the data showed that psychological empowerment has a positive 

and significant effect on employees' attitude of work, thus, it is consistent 

with the findings of researchers such as Thomas and Timon, Spritz and 

colleagues, Leiden et al. Findings of the research showed that psychological 

empowerment is considered as a mediator variable and minor. Also these 

findings were consistent with studies by Li and Tian (2006). 

According to the findings of this research, this research can be a guide for 

university`s administrators in order to have a positive attitude toward 

students' education through a closer look and applying transformation-

creating leadership and providing a suitable platform for empowerment of 

students. Accordingly, in order to strengthen the positive attitude of 

students, the following are suggested: 

• For managers and supervisors�of�different sections, training workshops 

will be held to improve transformation-creating leadership. 

• Students need to be aware of the environment in which they are studying, 
so that students feel well connected with the organization. Senior executives 

should try to investigate issues through group meetings and, through 

modeling, sharing information with students, can increase mutual trust and 

students feel that they are important to the organization, and thus the extent 

of their involvement in Study increases. 

Key Words: occupational attitude, transformation-creating leadership, 

psychological empowerment, organizational commitment and job 

satisfaction. 
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شغلی با  َای آفریه بر وگرش رَبری تحًل ریتأثبررسی 

شىاختی گری تًاومىدسازی ريان میاوجی  
 

 ∗حاجیٍ رجبی فرجاددکتر 
 

 چکیسُ
تا تَجِ تِ ًقص هیاًجی  تط ًگطش ضغلیآفطیي  ضّثطی تحَل طیتأثی  هطالؼِپژٍّص حاضط اظ  ّسف       

اظ  تَصیفی ضٍش، ًظط اظ ٍ است ّسف كاضتطزی لحاظ ضٍ اظ پیص ضٌاذتی است. پژٍّص تَاًوٌسساظی ضٍاى

زازُ  ؼِتَس هتغیطّا تیي ّای ٍ فطضیِ ًظطی هسل ایي پژٍّص اتتسا زض ضَز. هی ضوطزُ ّوثستگیًَع 

 آهاضی تحقیق جاهؼة ضسًس. پژٍّص تطضسی ّای فطضیِ ساذتاضی، هسل هؼازلات كوك تِ سپس ضس.

 جسٍل اساس تط ًفط 165تا  تطاتط ای ًوًَِ هٌظَض تِ ایي است. زاًطگاُ ػلَم اًتظاهی اهیي زاًطجَیاى

سثك آٍضی اطلاػات  تطای جوغآهس.  زست تِ سازُتصازفی  گیطی ًوًَِ ضٍش هٌسی اظ تْطُ تا ٍ هَضگاى

ًاهِ  ضٌاذتی اظ پطسص تَاًوٌسساظی ضٍاى ،(2000) اٍلیَتاس ٍ  اظ پطسطٌاهِ آفطیي ضّثطی تحَل

سطٌاهِ طپ اظٍ تؼْس ساظهاًی  (JDIضضایت ضغلی كاضكٌاى اظ ضاذص تَصیف ضغلی ) ،(1995)اسپطیتعض

 یع استفازُ ضس ٍ تطای سٌجصضٍایی ساظُ ً هحتَا اظ ضٍاییػلاٍُ تط ، ضساستفازُ  (1990)طی آلي ٍ هی

تطاتط تا  يیآفط تحَلضّثطی كطًٍثاخ تطای ّط یك اظ  یآلفا تْطُ گطفتِ ضس. پایایی ًیع اظ آلفای كطًٍثاخ

ٍ ضضایت ضغلی  85/0ٍ ًگطش ضغلی )تؼْس ساظهاًی تطاتط تا  80/0ی تطاتط تا ضٌاذت ضٍاى، تَاًوٌسساظی 79/0

 ایي اظ آهسُ زست تِ ًتایج. ّا تَزُ است ح پایایی هطلَب پطسطٌاهِسط يیهثآهس كِ  زست تِ( 84/0تطاتط تا 

گطی  هیاًجی ًقص ّوچٌیي زاضز. طیتأثتط ًگطش ضغلی كاضكٌاى  آفطیي ضّثطی تحَل زاز، ًطاى پژٍّص

 .ضسیس تأییس تِ ًگطش ضغلی كاضكٌاى تا آفطیي ضّثطی تحَل اضتثاط زض ضٌاذتی تَاًوٌسساظی ضٍاى
 

اذتی، تؼْس ساظهاًی ٍ ضٌ ، تَاًوٌسساظی ضٍاىآفطیي گطش ضغلی، ضّثطی تحَلً :کلیدی َایٌ ياژ

 ضضایت ضغلی
  

  

 

 

                                                 
 Hajieh_rajabi@ yahoo.comدا٘ـٍبٜ ػّْٛ ا٘تظبٔی أیٗٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػتبدیبس ٌشٜٚ ٔذیشیت  ∗
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 ِهقسه

ٌشٚي  دس ػبصٔب٘ی اٞذاف ثٝ یبثی دػت ٚ ٞؼتٙذ ػبصٔبٖ ٞش ٞبي ػشٔبیٝ وبسوٙبٖ،     

خٛد  اختٕبػی ٚ فشدي سفتبسٞبي دس اػت. وبسوٙبٖ، ثباسصؽ ٔٙبثغ ایٗ كحیح ٔذیشیت

 ثؼیبس ثیـتشي داسد، إٞیت ٞب، ػبصٔبٖ ٔذیشاٖ ثشاي اغّت آ٘چٝ ٚ داس٘ذ ديصیب ٞبي تفبٚت

 ٘ٛع ٍ٘شؽ دس تأثیشٌزاس ٔختّف ٔتغیشٞبي ثٝ ػّٓ عشیك اص وبسوٙبٖ ثب سفتبس تٙظیٓ ٘حٜٛ

 ثٝ ٘ؼجت احؼبع فشد ٘ٛػی ػبصٔب٘ی، ٚ ؿغّی ٍ٘شؽ اػت. ػبصٔبٖ ٚ ؿغُ ثٝ ٘ؼجت ٞب آٖ

 ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖ، ٘یشٚي ٚ ؿغُ ٔبٞیت ٘ظیش ّٔیػٛا صاییذٜ وٝ اػت ؿغّؾ ٚ ػبصٔبٖ

اص ػٛي  .(Azimi et al, 2012) اػت فشدي ػٛأُ ٚ ٔحیغی ٚ ػبصٔب٘ی ػٛأُ پیشأٖٛ،

 ,Beer) ٞؼتٙذ ٔحیظ دس صیبدي یٙیث ؾیپ شلبثُیغ ٚ ػشیغ تغییشات ؿبٞذ ٞب ػبصٔبٖدیٍش، 

& Guerrilla, 1991, Bennis &Nanus, 1985.) فشكت یشأٖذ ؿشایغی چٙیٗ دس 

 كشف سا خٛد ٘یشٚي ٚ ٚلت ثیـتشیٗ ثبیذ ٚ ٘ذاس٘ذ اختیبس دس وبسوٙبٖ وٙتشَ ثشاي چٙذا٘ی

 وبسوٙبٖ ػٟذٜ ثٝ سا سٚصٔشٜ ٚظبیف ػبیش ٚ وٙٙذ ػبصٔبٖ خبسخی ٚ داخّی ٔحیظ ؿٙبػبیی

 ساضی، ٔتؼٟذ، وبسوٙبٖ ٞب، ػبصٔبٖ دس سلبثتی ٔضیت ٔٙجغ تشیٗ ٟٔٓ أشٚصٜ ،سٚٗ یاصا .ثٍزاس٘ذ

 ٞب آٖ ثبِمٜٛ اػتؼذادٞبي اص ٔتأػفب٘ٝ أب؛ )Boxell,1996( ٞؼتٙذ ؿٙبع ٚظیفٝ ٚ ثشاٍ٘یختٝ

 ػٙٛاٖ ثٝ سٚا٘ی تٛإ٘ٙذػبصي اص خبعش ٕٞیٗ ثٝ .ٌشدد ٕ٘ی اػتفبدٜ ٞب ػبصٔبٖ دس اغّت

 ثبیذ ٔذیشاٖ ٞب، چبِؾ ایٗ دٝیدس٘ت. ؿٛد ٔی یبد حبضش ػلش دس ٔذیشاٖ چبِؾ تشیٗ ٟٔٓ

 چٖٛ ؿٛد تٛإ٘ٙذتش ثتٛا٘ذ ؿخلی ٞش آٖ دس وٝ ػبص٘ذ ٟٔیب يا ٌٛ٘ٝ ثٝ سا ٞب ػبصٔبٖ ؿشایظ

 دس ٔؤثش ػّٕىشد ثشاي ضشٚسي ٚ لاصْ ؿشٚط اص یىی تٛإ٘ٙذ، ٚ ٔتؼٟذ وبس ٘یشٚي

 ;Podsakoff, MacKenzie, Paine& Bachrach,2000) ثبؿذ ٔی ٘ٛیٗ ٞبي ػبصٔبٖ

Van Dyne, & Graham & Dienesch,1994( 
ػبختٗ  ٔتحَٛ ٞٙش ػٙٛاٖ ثٝ سا سٞجشي دیذٌبٞی، ( دس2003) 1ػبؿىیٗ ٚ ٗیو ػبؽ     

 دس سا خٛد سٞجشاٖ سٚاثظ ایٗ .وٙٙذ تؼشیف ٔی ػبصٔب٘ی ثٟجٛد ثبٞذف ٞب ٚ ػبصٔبٖ افشاد

 ٕٞبٖ سٚیىشد سٚیىشد دٞٙذ. ایٗ تٛػؼٝ ٔی ٚسي ثٝ ثٟشٜ ٔؼغٛف ثخـی اِٟبْ ساػتبي
ٔثجت  تغییشات ثٝ دػتیبثی خٟت دس تحَٛ بداید ثٝ وٝ اػت سٞجشي ثٝ ػجه آفشیٗ تحَٛ

آفشیٗ تبوٖٙٛ  ػجه سٞجشي تحَٛداسد.  اؿبسٜ ٔحیظ ٚ فشدي ثیٗ سٚاثظ ٌشٜٚ، دس ػبصٔبٖ،

ٞبي ٘ظشي ٚ ػّٕی، اػتجبس ؿبیب٘ی سا  ٚ دس ػشكٝ بفتٝی دػتتٛا٘ؼتٝ اػت ثٝ خبیٍبٜ ٔٙبػجی 

ٞب سا  ذادٞبي ا٘ؼب٘ی ػبصٔبٖتٛاٖ اػتؼ ثٝ دػت آٚسد. ثٝ وٕه ایٗ ػجه اص سٞجشي، ثٟتش ٔی

                                                 
1 -Sashkin & Sashkin 
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ٞب ٚ  ثٝ ػٕت تحمك ٞذف دسحشوتٞب  ي آٖ ٞب ٚ ا٘شطي فضایٙذٜ استمب ثخـیذ ٚ اص ظشفیت

 ٞؼتٙذ وٝ ثب ٘یبصٔٙذ سٞجشا٘ی ثٝ ٔٛفك ٞبي ػبصٔبٖدٚسٕ٘بي ػبصٔب٘ی ثٟشٜ ٌشفت. 

 ٔؼیش آٖ ثٝ سا ٔـخق ػبص٘ذ، افشاد سا ػبصٔبٖ آیٙذٜ ٔؼیش ٚ ٔٙبػت خٟت ٍ٘شي، طسف

ٞب ٚ  دا٘ـٍبٜ ٗیثٗ یدسا آٚس٘ذ. ٚخٛد ثٝ وبسوٙبٖ دس سا تحَٛ ایدبد اٍ٘یضٜ ٚ وٙٙذ ایتٞذ

تشیٗ ٚ  ٔشاوض آٔٛصؽ ػبِی اص حؼبػیت ٔضبػفی ثشخٛسداس٘ذ، صیشا وٝ دا٘ـٍبٜ اص حؼبع

اختٕبػی ٞش خبٔؼٝ اػت وٝ ػلاٜٚ ثش ٘مؾ تِٛیذ ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ ثب  يٞب ٘ظبْتشیٗ  پشإٞیت

ٚ آ٘بٖ سا ثشاي  پشٚاس٘ذ یٔتشیٗ ٘یشٚٞبي خبٔؼٝ سا  خبٔؼٝ ػشٚوبس داسد ٚ ٘خجٝتشیٗ افشاد  ٘خجٝ

، ثب یه ٚاػغٝ دا٘ـٍبٜ سٞجشي خبٔؼٝ سا دس ٍشید ػجبست ثٝػبصد،  ي خبٔؼٝ آٔبدٜ ٔی اداسٜ

اِتحلیُ  دػت داسد. دس د٘یبي وٙٛ٘ی ٞیچ ػیؼتٓ اختٕبػی وٝ فبلذ ٘یشٚٞبي فبسؽ

ٞب ٚ ٔشاوض آٔٛصؽ ػبِی اص  ثٝ ٕٞیٗ دِیُ اداسٜ دا٘ـٍبٜ ٘یؼت. تلٛس لبثُدا٘ـٍبٞی ثبؿذ 

حؼبػیت ٔضبػف ثشخٛسداس اػت وٝ تٛخٝ ثٝ آٖ ٔٙدش ثٝ افضایؾ اثشثخـی، وبسایی ٚ 

ٌشدد ٚ غفّت اص آٖ ٔٛخت ٞذس سفتٗ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت  ٚسي دا٘ـٍبٜ ٚ تٛػؼٝ خبٔؼٝ ٔی ثٟشٜ

ٚ  سفتبسٞب وٝ اػت حبِی دس ایٗ ).Thomas & Tymon,1994)ٌشدد  ٚ ٘بوبسآٔذي ٘ظبْ ٔی

 سٚ٘ذ، ٔی ؿٕبس ثٝ ػبصٔبٖ ي دٞٙذُٜ یتـى ػٙبكش تشیٗ ٟٔٓ وٝ وبسوٙبٖ ٞبي ٍ٘شؽ

ي  ٔـبسوت ٘ىشدٖ وبسوٙبٖ دس اسائٝ .دٞذ ٔی لشاس تأثیش تحت سا ٞب آٖ ٞبي ٚ اٍ٘یضٜ ٞب ظشفیت

ٚ  ٔٛسدٔغبِؼٝي  ٞبیی اػت وٝ خبٔؼٝ خذٔبت آٔٛصؿی ٔٙبػت، فمظ ثخـی اص چبِؾ

ثبیذ خلٛكیبت ٚ  ٔٛسدٔغبِؼٝي  ، خبٔؼٍٝشید ػجبست ثٝ؛ ا٘ذ ٘فؼبٖ ایٗ ػبصٔبٖ ثب آٖ ٔٛاخٝ ري

ثشاي سلبثت دس ایٗ ٔحیظ سا  بصیٔٛسد٘ؿٙبػبیی وشدٜ ٚ اِضأبت  دلت ثٝ٘یبصٞبي وبسوٙبٖ سا 

 پزیشي خٛد سا سلٓ ثض٘ٙذ. دس ػیؼتٓ ػبصٔب٘ی خٛد فشاٞٓ وٙٙذ وٝ سلبثت يا ٌٛ٘ٝ ثٝ

ثٝ إٞیت ٘مؾ فشایٙذٞبي ؿٙبختی ٚ سفتبسي دس تٛإ٘ٙذػبصي وبسوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ 

ٞب  آٖ ٘مؾآٖ سا اص صاٚیٝ  يٞب ٔؤِفٝؿٙبختی ٚ  فمذاٖ پظٚٞـی وٝ ٔغبِؼٝ تٛإ٘ٙذػبصي سٚاٖ

سا دس دػتٛس وبس خٛد لشاس دٞذ،  آفشیٗ تحَٛثب سضبیت ؿغّی، تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ سٞجشي 

ؿٙبختی دس  ٔیب٘دی تٛإ٘ٙذػبصي سٚاٖ شیتأثداؿت وٝ ثٝ ثشسػی  ي ٔمبِٝ سا ثش آٖ ٘ٛیؼٙذٜ

دس لبِت تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ  دا٘ـدٛیبٖؿغّی  ٞبي آفشیٗ ثش ٍ٘شؽ سٞجشي تحَٛاستجبط ثیٗ 

 دا٘ـٍبٜ ػّْٛ ا٘تظبٔی أیٗ ثپشداصد. دا٘ـدٛیبٖسضبیت ؿغّی دس ٔیبٖ 
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 هطٍضی تط ازتیات پژٍّص

 آفطیي ضّثط تحَل

تٛإ٘ٙذ  ٚ ػبصٔب٘ی اٞذاف ثٝ تؼٟذ ایدبد فشایٙذ سا آفشیٗ تحَٛ سٞجشي ،(1990) 1ثبع      

 ٟٔٓ ٔؤِفٝ چٟبس آفشیٗ تحَٛ وٙذ. سٞجشئی تؼشیف اٞذاف آٖ كمتح ثشاي پیشٚاٖ وشدٖ
 .اػت 5فشدي ٔلاحظبت ٚ 4یرٞٙ تیتشغ ،3ثخؾ اِٟبْ اٍ٘یضؽ ،2٘فٛر آسٔب٘ی ؿبُٔ وٝ داسد

 تحؼیٗ ٚ اػتٕبد ٔٛسد داسد، سا وبسیضٔبتیه سٞجش آسٔب٘ی، خلٛكیبت ٘فٛر حبِت دس فشد
 وٝ وٙٙذ ٔی ػؼی ٚ ؿٙبػٙذ ٔی ٔذَ ٚ اٍِٛ یه ػٙٛاٖ ثٝسا  اٚ صیشدػتبٖ اػت، صیشدػتبٖ

 ٚ ٞذف ثٝ وٙذ ٔی تشغیت سا وبسوٙبٖ سٞجش ثخؾ، اٍ٘یضؽ اِٟبْ حبِت دس ؿٛ٘ذ. اٚ ٔب٘ٙذ
 ٚ آیٙذٜ ثٝ ٘ؼجت ٔؼٕٛلاً ادافش وٙٙذ. ایٗ پیذا ثبٚس تلاؽ ثب آٖ ثٛدٖ یبثیدػت لبثُ
 رٞٙی كٛست ثٝ سٞجش تشغیت رٞٙی، حبِت دس ٞؼتٙذ. ٗیث خٛؽ اٞذاف ثٛدٖ دػتشع لبثُ

 خلالب٘ٝ ٔؼبئُ دس حُ وٙٙذ ٔی تـٛیك سا پیشٚا٘ـبٖ اٍ٘یضا٘ذ. ایٗ سٞجشاٖ ثشٔی سا وبسوٙبٖ
 وٝ وٙٙذ ٔی تسا تشغی پیشٚاٖ ٚ دٞٙذٜ لشاس ػؤاَ ٔٛسد سا ثذیٟی ٞبي فشضیٝ ٚ وٙٙذ ثشخٛسد

 دس پیبدٜ وٙٙذ. سا ٘ٛآٚسا٘ٝ ٔؼئّٝ حُ فٖٙٛ ٚ وشدٜ ثشسػی ٔختّف صٚایبي اص سا ٔـىلات
سٞجشاٖ  ایٗ وٙذ. ٔی ثشآٚسدٜ سا صیشدػتبٖ احؼبػی ٘یبصٞبي سٞجش فشدي، ٔلاحظبت حبِت

 ثشاي وٝ سا ییٞب ٟٔبست تب وٙٙذ ٔی وٕه ٞب آٖ ثٝ ٚ دٞٙذ ٔی تـخیق سا افشاد ٘یبصٞبي
 آفشیٗ تحَٛثٙبثشایٗ، سٞجشي ؛ (Spector,et al.2004)داس٘ذ ثٝ ٞذف ٔـخق لاصْ  سػیذٖ

ٞب ٚ آثبس  ٞب دسثبسٜ ٕٞجؼتٍی إٞیت خبكی دس دػتیبثی ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ داسد. پظٚٞؾ

ػٕذٜ ایٗ سفتبسٞب ثب ا٘ٛاع ٔتغیشٞبي ػبصٔب٘ی دس  عٛس ثٝدٞٙذ وٝ  ٘ـبٖ ٔی آفشیٗ تحَٛسفتبس 

 ;Vecchio, et al.2012; Wang,2011; Katou, et al.2015)ٞؼتٙذ استجبط 

Marques, et al.2012) 
 ّای ضغلی ًگطش

 عجیؼی ٌزسا٘ٙذ، ٔی ػبصٔب٘ی ٔحیظ دس سا خٛد ص٘ذٌی اص اي ػٕذٜ ثخؾ ا٘ؼب٘ی ٘یشٚي       

 إٞیت اص وبسوٙبٖ اختٕبػی ٚ سٚا٘ی خؼٕب٘ی، ػلأت اثؼبد ثٝ آٌبٞی ٚ تٛخٝ وٝ اػت

 دس وبسوٙبٖ ٞبي ٍ٘شؽ ثشسػی .(Saadi & khayati, 2015 ) ػتا ثشخٛسداس فشاٚا٘ی

                                                 
1  -  Bass 

2- Idealized influence 

3 -Inspirational motivation 

4 -Intellectual stimulation 

5 -Individual consideration 
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 ػبصٔب٘ی سفتبسٞبي ثٟجٛد ثش تٛا٘ذ ٔی وٝ يا ٔلاحظٝ لبثُ ٘تبیح دِیُ ثٝ ٔختّف ٞبي ػبصٔبٖ

 سفتبس ٔذیشیت ٘ظشاٖ كبحت ٚ ٔحممبٖ ٔٛسدتٛخٝ ٌزؿتٝ دٞٝ چٙذ عی ثبؿذ، داؿتٝ

 ٕٞٛاسٜ ػبصٔب٘ی ٞش اكٛلاً (.Soroush,2003) اػت ثٛدٜ ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیت ٚ ػبصٔب٘ی

 ٔـخق كٛستی ثٝ ٞب ٍ٘شؽ ایٗ اٌش ٚ اػت وبسوٙبٖ ؿغّی ٞبي ٍ٘شؽ اص آٌبٞی دسكذد

 دػت ثٝ ٔفیذي اعلاػبت ا٘ؼب٘ی ٘یشٚي ٔذیشیت خٟت تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ػبصٔبٖ ؿٛ٘ذ ثیبٖ

 اص ٔٛسد دٚ ػبصٔب٘ی تؼٟذ ٚ ؿغّی سضبیت وٝ ییاصآ٘دب .)Bozorg zadeh,1998)آٚس٘ذ

 ٌشفتٝ ا٘دبْ ٞب آٖ سٚي اي ٌؼتشدٜ وٝ ٔغبِؼبت ٞؼتٙذ ؿغّی ٍ٘شؽ ٞبي ػبصٜ پشوبسثشدتشیٗ

 دس، (Katsikea, et al.2011; Mamman, et al.2012; Flannery, et al.2012)اػت 

پشداختٝ  ؿغّی سضبیت ػبصٔب٘ی، تؼٟذ ؿبُٔ ا٘ؼب٘ی ػبُٔ اكّی ضشٚست دٚ ثٝ تحمیك ایٗ

 ؿٛد. ٔی

 یتؼْس ساظهاً( الف

 تؼٟذ اَٚ، تؼشیف دس .ؿٛد ٔی یبفت ػبصٔب٘ی تؼٟذ تؼشیف ثشاي سٚیىشد دٚ ادثیبت دس       

 ػٙٛاٖ ثٝ سا  آٖ ٘یض تؼشیف دٚٔیٗ. اػت ػبصٔبٖ دس ٔذاْٚ وبس ثشاي وبسٔٙذاٖ ٞذف ػٙٛاٖ ثٝ

 سٚا٘ی دسٌیشي ٚ ٔیضاٖ اص ا٘ؼىبػی ٚ داسد ٚخٛد ٞب ػبصٔبٖ ٚ افشاد ثیٗ وٝ دِجؼتٍی

 یه ػبصٔب٘ی تؼٟذ .(Jaramillo, et al.2005) وٙذ تؼشیف ٔی اػت، ػبصٔبٖ سد وبسٔٙذاٖ

 ثشاي وٝ ٔتؼذدي ؿغّی ٚ وبسي پیبٔذٞبي ٚاػغٝ ثٝ وٝ اػت اي حشفٝ ٚ ؿغّی ٍ٘شؽ

 Benkhoff,1997; Walumbwa, et)اػت لشاسٌشفتٝ ٔٛسدتٛخٝ داسد ٚ داؿتٝ ٞب ػبصٔبٖ

al.2008; Agarwal, et al.2003.) ٖػبصٔب٘ی تؼٟذ تٛا٘ٙذ ٔی ؿیٜٛ دٚ عشیك صا ٞب ػبصٔب 

 ػضٛیت اص سا آٖ وبسٔٙذ دسن تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ػبصٔبٖ اثتذا. دٞٙذ افضایؾ سا  وبسٔٙذا٘ؾ

 آٖ وٝ دٞٙذ ٘ـبٖ وبسٔٙذاٖ ثٝ تٛا٘ٙذ ٔی ٞب ػبصٔبٖ وٝٗ یا دْٚ دٞٙذ، افضایؾ ػبصٔب٘ی

 ٞٓ ٚ ٘ظشي اصِحبػ ٓٞ ایٗ ٚ اػت لبئُ اسصؽ آٖ ثشاي وبسفشٔب ٚ وبسفشٔبیٙذ ٔٛسدتٛخٝ

 (Rosseau,2004) اػت ٟٔٓ ػّٕی

 اي صٔیٙٝ ػّٕىشد چٖٛ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔتغیشٞبي ثب ساثغٝ دس صیبدي ٞبي تحمیك دس ػبصٔب٘ی تؼٟذ

(Cichy, et al.2009) ،ػبصٔب٘ی ٔتغیشٞبي ٚ ٔذیشیتی سٞجشي (Akroyd, et al.2009) ،

 Neill, et) ؿغُ تشن ٚ فبٔیّی وبس ٔحیظ ،( Guleryuz, et al.2008) ؿغّی سضبیت

al.2009) ٝاػت لشاسٌشفتٝ ٔٛسدٔغبِؼ. 
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 ضضایت ضغلیب( 

 ثش حبوٓ سٚاثظ ؿغُ، ػبصٔب٘ی ٘ظبْ وبس، ٔحیظ ٘ظیش ػٛأّی صاییذٜ ؿغّی، سضبیت     

 اص یىی ػٙٛاٖ ثٝ ؿغّی سضبیت .اػت فشٍٞٙی ػٛأُ شیتأث ٚ اختٕبػی ػٛأُ وبس، ٔحیظ

 اػت ػٛأّی اص یىی ػٙٛاٖ ثٝ ٚ ٌشدیذٜ تّمی ػبصٔبٖ یه دس سفتبس ٞبي ؿبخلٝ تشیٗ اكّی

 ُیٚتحّٝ یتدض ٚ یٔٛسدثشسػ سا ػبصٔبٖ یه ٚضؼیت آٖ اص اػتفبدٜ ثب تٛاٖ ٔی وٝ

 ٚ تؼشیف ٔختّف ٞبي دیذٌبٜ اص سا ؿغّی سضبیت ٔحممبٖ (.Torkyan tabar,2005)لشاسداد

 كٛست ٘یض ٔتٙبلضی ٌبٜ ٚ فٔختّ ٞبي ثشداؿت ٞب، دیذٌبٜ ایٗ دس حتی .ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ تٛخیٝ

 1920 دٞٝ اص وٝ اػت ٔٛضٛػبتی اص ؿغّی سضبیت دسٚالغ .(Houte, 2006) اػت ٌشفتٝ

 اص ثؼیبسي ٌفتٝ ثٝ .اػت لشاسٌشفتٝ ٔٛسدٔغبِؼٝ ٔختّف ٞبي ػبصٔبٖ دس ثبسٞب ثؼذ، ثٝ

 ٚ ٞب ػیبػت اص ثؼیبسي پبیٝ ٚ ػبصٔب٘ی ٔفبٞیٓ ٗیضتشیثشاٍ٘ چبِؾ اص یىی وبسؿٙبػبٖ،

. )HeydarAli,2003(اػت ػبصٔبٖ وبسایی ٚ ٚسي ثٟشٜ افضایؾ ثشاي ٔذیشیت ٞبي ٔـی ظخ

 ؿغُ دس ؿبغُ وٝ ٘مـی ثٝ ٘ؼجت فشد سٚا٘ی تٕبیلات ػٙٛاٖ ثٝ سا ؿغّی سضبیت ٚیىتٛسسْٚ،

 اص اػت ػجبست وٝ ٔفْٟٛ ٘مؾ ثٝ تٛخٝ ثب تؼشیف ایٗ دس .وشد تؼشیف وٙذ، ٔی ایدبد خٛد

 ٔفیذ ػبصٔبٖ دس سا خٛد ؿبغُ ٌفت تٛاٖ ٔی فشد، ّٝیٚػ ثٝ یفٝٚظ یه ا٘دبْ دس وبسآٔذي

ػخٗ آخش .(Asgariyan,1999) دٞذ ٔی دػت اٚ ثٝ سضبیت احؼبع ،دٝیدس٘ت یبثذ، ٔی

 ٚ ؿغُ اسصیبثی دٝیدس٘ت وٝ ؿٛد ٔی تؼشیف ٔثجتی ػبعفی حبِت ؿغّی، سضبیت وٝٗ یا

 ٘ؼجت وٝ اػت ٔٙفی ٚ ٔثجت احؼبػبت اص اي دسخٝ یب ؿٛد، ٔی ایدبد فشد ؿغّی دس تدبسة

 ;Katsikea, et al. 2011) ٌیشد ٔی ؿىُ فشد دس ؿغُ ٚ ثیشٚ٘ی دسٚ٘ی ٞبي خٙجٝ ثٝ

Yucel & Bektas,2012)   
 

  یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی

 دس ثبس ٗاِٚی سا ثشاي ؿٙبختی سٚاٖ تٛإ٘ٙذػبصي ٔفْٟٛ( 1990) ِٚتٟٛع ٚ تٛٔبع      
 حٛصٜ وٝ چٟبس ٘بٔیذ٘ذ ؿغُ دسٚ٘ی اٍ٘یضؽ فشایٙذ سا آٖ ٚ وشد٘ذ ٚاسد ٔذیشیت ٘ظشي ٔتٖٛ

حك  احؼبع ٚ ٔؼٙبداس ثٛدٖ احؼبع ؿبیؼتٍی، احؼبع ،شیتأث احؼبع یؼٙی ؿٙبختی

تٛٔبع ٚ  ٔٛسد٘ظشچٟبس ثؼذ  ذییتأضٕٗ  (2002) ٛد. ٚتٗ ٚ وٕشٖٚؿ ا٘تخبة سا ؿبُٔ ٔی

 :Vedadi & MehrAra, 2014)(، ثؼذ اػتٕبد ثٝ دیٍشاٖ سا ٘یض ثذاٖ افضٚد1996ٕٞىبساٖ )

اي  ثٝ دسخٝ شیتأثتٛاٖ ٌفت احؼبع  ، ٔییؿٙبخت سٚاٖدس تٛضیح اثؼبد تٛإ٘ٙذػبصي (. 163

ثٍزاسد، اؿبسٜ  شیتأثتٛا٘ذ ثش پیبٔذٞبي ساٞجشدي، اداسي یب ػّٕیبتی ؿغُ  وٝ فشد ٔی
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احؼبع ؿبیؼتٍی ثٝ احؼبع وبسٔٙذ اص  (.Hassanzadeh et al, 2014: 138)وٙذ ٔی

 Shah)وٙذ ٝ لبثّیت ٚ تجحش لاصْ سا ثشاي ا٘دبْ دادٖ ٚظیفٝ داسا اػت، اؿبسٜ ٔیایٙى

Heydari et al,2013: 179(.  ،ٖتغبثك ؿشایظ یه ٚظیفٝ  وٙٙذٜ بٖیثاحؼبع ٔؼٙبداس ثٛد

 ٚ ؛)Omidi et al, 2012(ٞب ٚ سفتبسٞبي فشدي یه ؿخق اػت وبسي، ثبٚسٞب، اسصؽ

حبِتی اػت وٝ افشاد ٔغٕئٗ ٞؼتٙذ ثب آ٘بٖ ٔٙلفب٘ٝ  ي دٞٙذٜ ٘ـبٖاحؼبع اػتٕبد  تیدسٟ٘ب

لذست یب كبحجبٖ لذست، ثٝ  ٔشاوضٚ یىؼبٖ سفتبس خٛاٞذ ؿذ ٚ اعٕیٙبٖ داس٘ذ وٝ ٔتلذیبٖ 

 (.Hassan pour et al, 2011)آ٘بٖ آػیت یب صیبٖ ٘خٛاٞٙذ سػب٘ذ

 ضغلی ًگطشآفطیي تا  اضتثاط تیي ضّثطی تحَل

ٞب ٚ  تشي سا ثش ٍ٘شؽ تٛا٘ذ آثبس ٔغّٛة خذیذ سٞجشي ٔی ثشخی ٔحممبٖ ٔؼتمذ٘ذ سٚیىشدٞبي

افضایؾ  ٚ ٔٛخت، )Nazem & Hadad pour, 2014(سفتبسٞبي پیشٚاٖ داؿتٝ ثبؿذ

افضایؾ تؼٟذ  ،(zahedi & Kheirandish, 2009: 12)سفتبسٞبي ؿٟشٚ٘ذي ػبصٔب٘ی

 :Khalesi et al, 2013)ٚ افضایؾ دسٌیشي ؿغّی وبسوٙبٖ )Gol parvar,2013(ػبعفی

ٌشا إٞیت داسد، پیبٔذٞبي  ٞبي سٞجشاٖ تحَٛ چٝ دس وٙبس ٔـخلٝ ، آٖدسٚالغؿٛد.  (25

 Gol(داس٘ذ یپٞب ثشاي افشاد ػبصٔبٖ ٔحُ وبسؿبٖ دس  ٔختّفی اػت وٝ ایٗ ٔـخلٝ

parvar, 2013(. آفشیٗ اص عشیك اٍ٘یضؿی وٝ دس  تٛاٖ ٌفت سٞجشاٖ تحَٛ دس ایٗ صٔیٙٝ ٔی

ٞبي خٛد، وبسوٙبٖ سا ثٝ ٔـبسوت فؼبَ دس  ٞب ٚ دیذٌبٜ ذ ٚ ثٝ ػجت سفتبسوٙٙ پیشٚاٖ ایدبد ٔی

  (.Mir Kamali et al, 2013: 142)وٙٙذ ٔحیظ وبس تشغیت ٔی
 ضٌاذتی ساظی ضٍاى آفطیي تا تَاًوٌس اضتثاط تیي ضّثطی تحَل

ٚ  (Lotfi et al, 2013: 234 )ثش٘ذ ٞبي پیشٚاٖ سا ثبلا ٔی آفشیٗ ٘یبصٞب ٚ اٍ٘یضٜ سٞجشاٖ تحَٛ

ؿٛد ٚ ثٝ  ا٘ؼبٖ ٍ٘شیؼتٝ ٔی ػٙٛاٖ ثٝوٙٙذ وٝ ثٝ آ٘بٖ  ایٗ احؼبع سا دس صیشدػتبٖ ایدبد ٔی

 Foruzandeh Dehkordi et )وٙٙذ وٝ ٔؼبئُ سا ثٝ سٚؿی خذیذ ثجیٙٙذ افشاد وٕه ٔی

al, 2012) .ٌٖزاس٘ذ وٝ اص خٟبت ٔختّف ٌٛ٘بٌٖٛ ٔتضٕٗ  ٞب تىبِیفی ثش ػٟذٜ پیشٚاٖ ٔی آ

ایٗ سٞجشاٖ ثب تٛإ٘ٙذػبصي وبسوٙبٖ ٚ تدّیُ . (Ghorbani zadeh, 2012)ثبؿذ ٞب آٖسؿذ 

ٞبي خذیذي سا ثشاي  وٙٙذ ٚ اص ایٗ عشیك فشكت ٞب، پیشٚاٖ سا ثٝ سٞجش تجذیُ ٔی اص پیـشفت

ٞبي پیـیٗ ٘یض ٔؤیذ  پظٚٞؾ .) Ramezani Nejad, 2012: 66(وٙٙذ ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٔی

 ػٙٛاٖ ثٝوبسوٙبٖ اػت.  یؿٙبخت سٚاٖػبصي  ثیٙی تٛإ٘ٙذ ؾآفشیٗ دس پی ٘مؾ سٞجشي تحَٛ
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آفشیٗ ثب  ( ٘ـبٖ داد٘ذ استجبط ٔؼٙبداسي ثیٗ سٞجشي تح2012َٛٚ ٕٞىبساٖ ) 1ٕ٘ٛ٘ٝ ػلأٝ

آٖ ٚخٛد داسد. كٕذي ٔیبسولایی ٚ ٕٞىبساٖ  يٞب ٔؤِفٝٚ  یؿٙبخت سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصي 

ا٘ذ، دسیبفتٙذ ثیٗ  ا٘دبْ دادٜ ٚپشٚسؽ آٔٛصؽ( ٘یض عی پظٚٞـی وٝ دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ 2013)

وبسوٙبٖ ساثغٝ ٔؼٙبداسي ٚخٛد داسد. ٔـبثٝ  یؿٙبخت سٚاٖآفشیٗ ٚ تٛإ٘ٙذػبصي  سٞجشي تحَٛ

( ٘یض ساثغٝ سٞجشي 2011پٛس ٚ ٕٞىبساٖ ) ( ٚ حؼ2010ٗٚ فیتضٌشاِذ ) 2ثب ایٗ ٘تبیح، ٌیُ

 آفشیٗ ٚ تٛإ٘ٙذػبصي سا تأییذ وشد٘ذ. تحَٛ
 

 هسل هفَْهی

ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ دس ٔجب٘ی ٘ظشي ٚ پیـیٙٝ پظٚٞؾ ٌفتٝ ؿذ، ٔذَ صیش ثشاي      

 یٙییتؼ خٛدٔؼٙبداسي، ؿبیؼتٍی،  ي ٔؤِفٝثب چٟبس ) ؿٙبختی ٌشي تٛإ٘ٙذػبصي سٚاٖ ٔیب٘دی

ٞبي آسٔب٘ی،  ٞبي آسٔب٘ی ٚ سفتبس ٚیظٌی ي ٔؤِفٝثب چٟبس ) ٗیآفش تحَٛػجه سٞجشي ٚ  (شیتأثٚ 

ثب دٚ ) ثٝ ٕٞشاٜ ثب ٍ٘شؽ ؿغّی (شغیت رٞٙی ٚ ٔلاحظٝ ؿخلیثخؾ، ت اٍ٘یضؽ اِٟبْ

 اػتخشاج ٌشدیذٜ اػت. (تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ سضبیت ؿغّی ي ٔؤِفٝ

                                                 
1- Allameh 
2 - Gill 
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 هسل هفَْهی تحقیق: 1ضکل 

 ّای پژٍّص فطضیِ

 اػت: ؿذٜ اػتخشاجٞبي صیش  دس چبسچٛة ٔذَ پیـٟٙبدي ایٗ پظٚٞؾ، فشضیٝ
 اسد.د ٔؤثشدا٘ـدٛیبٖ  یؿٙبخت سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصي  ثشفشیٗ آ سٞجشي تحَٛ (1)

 .داسد ٔؤثشدا٘ـدٛیبٖ ٍ٘شؽ ؿغّی  ثشآفشیٗ  سٞجشي تحَٛ (2)

 .داسد ٔؤثشدا٘ـدٛیبٖ ثش ٍ٘شؽ ؿغّی  یؿٙبخت سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصي  (3)

سٞجشي  ػٙٛاٖ ٔتغیش ٔیب٘دی دس استجبط ثیٗ ثٝ یؿٙبخت سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصي  (4)

 اػت. ٔؤثشٚ ٍ٘شؽ ؿغّی  آفشیٗ تحَٛ
 

 ضٌاسی تحقیق ضٍش

 آٔبسي خبٔؼٝ اػت. ٕٞجؼتٍیاص ٘ٛع وبسثشدي ٚ ثب سٚؽ تٛكیفی  ٞذف ثبایٗ تحمیك        
 ثشاثش اي ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙظٛس ثذیٗ .اػت ٜثٛد دا٘ـٍبٜ ػّْٛ ا٘تظبٔی أیٗ دا٘ـدٛیبٖ ،پظٚٞؾ ایٗ

 ثٝ ػبدٜ تلبدفی ٌیشي ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ ٔٙذي اص ثٟشٜ ثب ٚ ٔٛسٌبٖ خذَٚ اػبع ثش ٘فش 165ثب 

( 2000) اِٚیٛ ثبع ٚ پشػـٙبٔٝ اص آفشیٗ آٚسي اعلاػبت سٞجشي تحَٛ ثشاي خٕغ آٔذ. دػت

ثخؾ، تشغیت  ٞبي آسٔب٘ی، اٍ٘یضؽ اِٟبْ ٞبي آسٔب٘ی، سفتبسٚیظٌیٌٛیٝ ٚ چٟبس ؿبخق  20ثب 

تَاًوٌس ساظی 

 ضٍاًطٌاذتی

 ضّثطی ًگطش ضغلی

ل آفطیيتحَ   

 H3 

H1 
H2 

 یضایستگ تأثیط
 روابط

 هؼٌازاضی ذَزتیٌی

 تؼْس ساظهاًی

 ضضایت ضغلی

ٍیژگی ّا ٍ 

ضفتاضّای 

 آضهاًی

 اًگیعش

 الْام ترص 

 تطغیة شٌّی

هلاحظِ 

 ضرصی
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 24( ثب 1995٘بٔٝ اػپشیتضس ) ؿٙبختی اص پشػؾ تٛإ٘ٙذػبصي سٚاٖ ،رٞٙی ٚ ٔلاحظٝ ؿخلی

، سضبیت ؿغّی وبسوٙبٖ اص شیتأثٚ  یٙییتؼ خٛدٔؼٙبداسي، ؿبیؼتٍی،  ي ٔؤِفٝثب چٟبس  ٌٛیٝ ٚ

ٞبي تشفیغ، ػشپشػت،  پشداخت، فشكت ٔؤِفٝثب پٙح  (JDIؿبخق تٛكیف ؿغّی )

تؼٟذ ٚ دس ٟ٘بیت  ، ؿشایظ وبسي ٚ ٔضایبي ؿغّیيوبس ٌشٜٚٞب، تؼّك  ٞب ٚ سٚیٝ ٔـی خظ

تؼٟذ ػبعفی، تؼٟذ  ٔؤِفٝٚ ػٝ  ػؤاَ 24ثب  (1990اص پشػـٙبٔٝ آِٗ ٚ ٔی یش) ػبصٔب٘ی

ثشاي . اػتفبدٜ ؿذ٘ذاي  یٙٝپٙح ٌض ٔؼتٕش ٚ تؼٟذ ٞٙدبسي ٚ ٍٕٞی ثش اػبع عیف ِیىشت

٘فشي ٔٛسد  30ثش سٚي ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞب ٞب پشػـٙبٔٝ ٘بٔٝ اعٕیٙبٖ ثیـتش اص ػغح پبیبیی پشػؾ

 ٗیآفش تحَٛٞجشي س تغیشٞبي وشٚ٘جبخ ثشاي ٞش یه اص ِٔفبآاخشاي ٔمذٔبتی لشاس ٌشفتٝ ٚ 

ثشاثش  ّی )تؼٟذ ػبصٔب٘یغٚ ٍ٘شؽ ؿ 80/0ثشاثش ثب  یؿٙبخت سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصي  ،79/0ثشاثش ثب 

ػغح پبیبیی ٔغّٛة  ٗیٔجآٔذ وٝ  دػت ثٝ (84/0ثشاثش ثب  ٚ سضبیت ؿغّی 85/0ثب 

 ثبؿذ. ٞب ٔی پشػـٙبٔٝ
 

 لیٍتحلِ یتجعضٍش 

ٞبي  ٔؼبدلات ػبختبسي ثشاي آصٖٔٛ اٍِٛ ٚ فشضیٝػبصي  دس ایٗ پظٚٞؾ اص سٚؽ ٔذَ       

 اػت. ؿذٜ اػتفبدٜپظٚٞؾ 
 

 ّای پژٍّص یافتِ

 ؿذٜ يآٚس خٕغٞبي  آٖ ثب دادٜ يٞب ٔؤِفٝدس ٔشحّٝ ثؼذ ثشاي ثشسػی ثشاصؽ ٔتغیشٞب ٚ        

 ؿذٜ دادٜ( ٘ـبٖ 1ٞبي ثشاصؽ دس خذَٚ ) ؿٛد. ؿبخق اػتفبدٜ ٔی 54/8افضاس ِیضسَ  اص ٘شْ

 اػت:
 هیعاى تطاظش كلی هسل تحقیق :1سٍل ج

 ٔمذاس ٔدبص ٔمذاس ٘بْ پبسأتش

 3وٕتش اص  140/2 ٘ؼجت وبي اػىٛئش ثٝ دسخٝ آصادي

 08/0وٕتش اص  069/0 (RMSEAخغب )ٔدزٚس تمشیجی  ٗیبٍ٘یٔ ـٝیس

 9/0ثبلاتش اص  95/0 (NNFI) ٘شْ شیغؿبخق ثشاصؽ 

 9/0ثبلاتش اص  96/0 (CFI) یمیتغجؿبخق ثشاصؽ 

 9/0ثبلاتش اص  97/0 (IFI) یـیافضاؿبخق ثشاصؽ 

 9/0ثبلاتش اص  95/0 (GFI) یثشاص٘ذٌؿبخق 

 9/0ثبلاتش اص  91/0 (AGFI) بفتٝیُ یتؼذؿبخق ثشاص٘ذٌی 
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افضاس، ٔذَ دس حبِت تخٕیٗ اػتب٘ذاسد ٚ ٔذَ دس حبِت ضشایت  دٚ خشٚخی ٟٔٓ ٘شْ

تجییٗ اػتب٘ذاسد ٔیضاٖ تجییٗ ٚاسیب٘غ ٞش  ٔؼٙبداسي اػت. دس حبِت تخٕیٗ اػتب٘ذاسد ٔیضاٖ

ؿٛد ٚ دس خشٚخی ضشایت ٔؼٙبداسي،  ٔتغیش تٛػظ ٔتغیشٞبي ٚاثؼتٝ ثٝ آٖ ٔـخق ٔی

ثب ( tي  ٌشدد. اٌش ضشایت ٔؼٙبداسي )ٔمذاس آٔبسٜ ٔؼٙبداس ثٛدٖ سٚاثظ ٔتغیشٞب ٔـخق ٔی

 ثبؿذ. ٙبداس ٔیذ، ٔمذاس ٚاسیب٘غ تجییٗ ؿذٜ ٔؼؿثب 64/1ثیؾ اص  دسكذ 90ػغح اعٕیٙبٖ
 ثبؿذ، ٔیضاٖ ٔؼٙبداسي افضاس دس حبِت ضشایت ٔؼٙبداسي ٔی ( وٝ ٕٞبٖ خشٚخی ٘ش2ْؿىُ )

ثب  tي  آٔبسٜ چٙب٘چٝدٞذ.  ضشایت ٕٞجؼتٍی سٚاثظ ٔـخق ؿذٜ دس ؿىُ لجُ سا ٘ـبٖ ٔی

ثبؿذ، ضشایت ٔؼیش  64/1اص  تش ثضسيخشٚخی  دس ایٗ آٔذٜ دػت ثٝدسكذ  90ػغح اعٕیٙبٖ

آٔبسي  اص٘ظشثشاي ضشایت ٔؼیش،  آٔذٜ دػت ثٝػذد  كٛست ٗیاؼتٙذ ٚ دس غیش ٔؼٙبداس ٞ

ثب تٛخٝ ثٝ ٔیضاٖ اثش ٔتغیشٞب  ٚ ٘یؼت. ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ضشایت ٔؼٙبداسي ایٗ سٚاثظ لجَٛ لبثُ

 یب سد فشضیبت پشداخت. ذییتأتٛاٖ ثٝ  ثش یىذیٍش ٔی

 
هسل زض حالت ضطایة هؼٌازاضی :2ضکل   

 

َ      2اٜ ثب خذَٚ شٝ ٕٞث 3ٚ  2ٞبي  ؿىُ ػوبصي   ٘تبیح آصٔوٖٛ فشضویٝ پوظٚٞؾ ثوٝ سٚؽ ٔوذ

 3ٚ ؿوىُ   ٔوذَ اػوذاد ٔؼٙوبداسي   ٕ٘بیوبٍ٘ش   2دٞٙوذ. ؿوىُ    ٔؼبدلات ػبختبسي سا ٘ـبٖ ٔی

 ثبؿذ. ٔیبٖ ٔتغیشٞبي پظٚٞؾ ٔیضشیت اػتب٘ذاسد 
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هسل زض حالت استاًساضز :3ضکل   

ثش  آفشیٗ تحَٛسٞجشي  شیتأثؿٛد، ٔیضاٖ  بٞذٜ ٔی( ٔـ3عٛس وٝ دس ؿىُ ) ٕٞبٖ      

ثش ٍ٘شؽ  یؿٙبخت سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصي  شیتأث(، ٔیضاٖ 7/0) یؿٙبخت سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصي 

 .ثبؿذ ( ٔی23/0ثش ٍ٘شؽ ؿغّی ) آفشیٗ تحَٛسٞجشي  شیتأث( ٚ ٔیضاٖ 36/0ؿغّی )

( 2َٚ )خذدٞذ. ٘تبیح اسائٝ ؿذٜ دس  اي اص ٘تبیح سا ٘ـبٖ ٔی ( خلاك2ٝخذَٚ )

تٛإ٘ٙذػبصي ٚ ٍ٘شؽ ؿغّی ثش  آفشیٗ تحَٛي اثش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس سٞجشي  دٞٙذٜ ٘ـبٖ

 .وٙذ ٞبي اَٚ ٚ ػْٛ تحمیك حٕبیت ٔی اػت. ِزا ایٗ ٘تبیح اص فشضیٝ یؿٙبخت سٚاٖ
 

 ًتایج آظهَى فطضیات تحقیق :2جسٍل 

 ا ضزی سییتأ هؼٌازاضی طیتأثهیعاى  فطضیِ

 ذییتأ 9/6 7/0 ؿٙبختیتٛإ٘ٙذػبصي سٚاٖ      آفشیٗ         سٞجشي تحَٛ
 ذییتأ 98/2 23/0 آفشیٗ                     ٍ٘شؽ ؿغّی سٞجشي تحَٛ
 ذییتأ 72/3 36/0 ٍ٘شؽ ؿغّی               یؿٙبخت سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصي 

 

سٚاٖثش تٛإ٘ٙذ ػبصي  آفشیٗ دٞذ وٝ سٞجشي تحَٛ اص ػٛي دیٍش، ٘تبیح تحّیُ ٔؼیش ٘ـبٖ ٔی

عٛس غیشٔؼتمیٓ ٚ اص عشیك تٛإ٘ٙذػبصي  ٔؼتمیٓ، ثٝ شیتأثػلاٜٚ ثش ( 70/0ؿٙبختی)

 شیتأثایٗ ( 36/0( ٚ )70/0حبكُ )ٌزاسد وٝ  اثش ٔی (36/0)ثش ٍ٘شؽ ؿغّی یؿٙبخت سٚاٖ
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تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ  ثٙبثشایٗ ٔی؛ ( اػت23/0ٔؼتمیٓ ) شیتأثثیـتش اص  وٝ ٔی ثبؿذ (25/0)

سٞجشي   ي ثیٗ ػجه ثش ساثغٝ یخضئٌشي  اثش ٔیب٘دی یؿٙبخت سٚاٖصي ٔتغیش تٛإ٘ٙذػب

ي چٟبسْ تحمیك ٘یض حٕبیت  آفشیٗ ٚ ٍ٘شؽ ؿغّی داسد وٝ ثذیٗ عشیك اص فشضیٝ تحَٛ

 ٌشدد. ٔی

 

 ًتایج آظهَى فطضیات تحقیق :3جسٍل 
طیتأثهیعاى  فطضیِ  ًتیجِ 

ػٙٛاٖ ٔتغیش ٔیب٘دی دس استجبط ثیٗ ػجه  ثٝ یؿٙبخت سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصي 

ٚ ٍ٘شؽ ؿغّی ٔغشح اػت. ٗیآفش تحَٛسٞجشي   

25/0 ذییتأ   

 

 گیطی تحث ٍ ًتیجِ

ٔثجوت ٚ ٔؼٙوبداس ثوش ٍ٘وشؽ      شیتوأث  آفشیٗ تحَٛٞبي تحمیك ٘ـبٖ داد وٝ سٞجشي  یبفتٝ      

ٛ  ثب ٔغبِؼبت آٔذٜ دػت ثٝ٘تبیح ؿغّی وبسوٙبٖ داسد.   2وٛ٘وٛستی ٚ  (2004ٚ ٕٞىوبساٖ )  1آِٚیو

(2008ٓٞ )    ٛ آفوشیٗ ٘موؾ ٟٕٔوی دس    َ  خٛا٘ی داسد. اػتمبد وّی ٚخٛد داسد ووٝ سٞجوشاٖ تحو

ٞب، سٞجشا٘وی ٞؼوتٙذ ووٝ     وٙٙذ. آٖ ٌیشي ادساوبت وبسوٙبٖ اص ٔحیظ وبسي خٛد ایفب ٔی ؿىُ

 سضبیتوٙٙذ. ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ ٘ـبٖ داد وٝ  ػغٛح ثبلاي ػّٕىشد سا دس پیشٚاٖ ایدبد ٔی

 وٝ ٔغبِؼبت ٞؼتٙذ ؿغّی ٍ٘شؽ ٞبي ػبصٜ پشوبسثشدتشیٗ اص ٔٛسد دٚ ػبصٔب٘ی تؼٟذ ٚ ؿغّی

ٝ  ا٘دبْ ٞب آٖ سٚي اي ٌؼتشدٜ  .Katsikea, et al. 2011; Mamman, et al)اػوت   ٌشفتو

2012; Flannery, et al. 2012). اص ٍ٘شؿوی  یىوی  ػٙٛاٖ ثٝ ؿغّی سضبیت  ٓ  ؿوغّی  ٟٔو

ٖ  فشاٞٓ ِزا ثبؿذ. داؿتٝ ٘بٔغّٛة یب ٔغّٛة اثش ی افشادػبصٔب٘ تؼٟذ ٔیضاٖ ثش تٛا٘ذ ٔی  ٕ٘وٛد

 افوضایؾ  ٚ اػبػی تغییشات ثٝ ٔٙدش تٛا٘ذ وٝ ٔی ؿغّی سضبیت افضایؾ ثشاي ٔٙبػت ؿشایظ

 اكوّی  ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ اػت. صیشا وبسوٙبٖ ضشٚسي ؿٛد، ػبصٔبٖ ثٝ ٘ؼجت افشاد تؼٟذ ٔیضاٖ

 ثشسػی تحت ٔؼئٛلاٖ ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشاٖ ثٝ دِیُ ٕٞیٗ ثٝ ؿٛ٘ذ. ٔی تّمی اٞذاف ثٝ سػیذٖ

 ٞبي اص ؿیٜٛ دا٘ـدٛیبٖ ػبصٔب٘ی تؼٟذ ویفی ػغح ثٟجٛد ٔٙظٛس ثٝ ؿٛد ٔی تحمیك پیـٟٙبد

 ٕ٘بیٙذ. اػتفبدٜ آ٘بٖ ؿغّی سضبیت ػغح استمبء ٔٙظٛس ثٝ ٔٙبػت ٔذیشیتی
وبسوٙبٖ ؿٙبختی  آفشیٗ ثش تٛإ٘ٙذػبصي سٚاٖ ٞبي تحمیك ٘ـبٖ داد وٝ سٞجشي تحَٛ یبفتٝ

ٞبي تحمیك ثب ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ تٛػظ  ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسي داسد. یبفتٝ يشیتأث

                                                 
1- Avolio 

2 - Konorti 
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د. ٘ٛیؼٙذٌب٘ی خٛا٘ی ٚ ٔغبثمت داس ٞٓ( 2001)ٚ ٕٞىبساٖ 2ویٙضي ٔه (؛2010)1ِٛیٗ

ٚ ... إٞیت سٞجشي ٚ آثبس آٖ سا ثش تٛإ٘ٙذػبصي (1985)3٘ب٘غصیبدي ٔب٘ٙذ ثٙیغ ٚ 

آفشیٗ سٞجشا٘ی وٝ ػغٛح ثبلاي ػّٕىشد سا دس پیشٚاٖ  اٖ تحَٛا٘ذ. سٞجش وبسوٙبٖ ٔغشح وشدٜ

وٙٙذ تب پیشٚاٖ خٛد  ا٘ذاص خٕؼی تلاؽ ٔی ثب ایدبد چـٓ آفشیٗ تحَٛ. سٞجشاٖ وٙٙذ یٔایدبد 

ػلاٜٚ سٞجشاٖ  سا ٚساي ٘فغ ؿخلی ٚ دس ساػتبي ٔٙبفغ ٌشٚٞی ٚ ػبصٔب٘ی ػُٕ وٙٙذ. ثٝ

ثخـٙذ ٚ اػتملاَ،  ٞب ٔؼٙب ٔی ، ثٝ وبس آٖوٙٙذ یٔآفشیٗ پیشٚاٖ خٛد سا ثٝ سٞجش تجذیُ  تحَٛ

آفشیٗ ثب ایدبد احؼبع  سٞجشاٖ تحَٛ ٔبِىیت ٚ احؼبع تؼّك ثیـتش دس وبسوٙبٖ ثبؿذ.

 آ٘چٝ؛ ثب اؿتیبق دس خلٛف وٙٙذ یٔسٚؿٗ ٚ خزاة اسائٝ  ا٘ذاص چـٓٔؼٙبداس ثٛدٖ وبسوٙبٖ، 

ي ٘ؼجت ثٝ ٞذف سا ثیبٖ وٙٙذ ٚ إٞیت داسا ثٛدٖ حغ لٛ ثبیذ ا٘دبْ ؿٛد كحجت ٔی

ثش  سٚد یٔوٝ ا٘تظبس  وٙٙذ یٔ. چٙیٗ سفتبسٞبیی حغ اسصؿٕٙذي دس وبس ایدبد وٙٙذ یٔ

 داؿتٝ ثبؿٙذ. شاتیتأثاص احؼبع ٔؼٙبداسي  دا٘ـدٛیبٖادساوبت 

ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسي ثش ٍ٘شؽ  شیتأثؿٙبختی  ٞب ٘ـبٖ داد وٝ تٛإ٘ٙذػبصي سٚاٖ تحّیُ دادٜ

، (1994)5ٚ تیٕٖٛ 4تٛٔبع ٕٞچٖٛٞبي ٔحممب٘ی  ٙبثشایٗ، ثب یبفتٝث ؛ؿغّی وبسوٙبٖ داسد

 ٕٞبٍٞٙی داسد. دس حمیمت وبسوٙب٘ی وٝ دس ؿغُ پشٔؼٙی، (1997)ٚ ٕٞىبساٖ 6اػپشیتضس

یبثٙذ،  ٞب، اػتمبدات ٚ سفتبسٞبي خٛد ٔی ؿٛ٘ذ ٚ وبس سا ٕٞبًٞٙ ثب ٍ٘شؽ خٛد دسٌیش ٔی

دٞٙذ. اص ػٛي  ثٝ ػبصٔبٖ اص خٛد ٘ـبٖ ٔیسضبیت ؿغّی ثبلاتش ٚ دس ٘تیدٝ تؼٟذ ثیـتشي 

ؿذٜ  ؿٙبختی، ثٝ وٙتشَ ادسان دس لِجُ تٛإ٘ٙذػبصي سٚاٖ یٙییتؼ خٛددیٍش، ثب ایدبد ثؼذ 

ٌیشي ثشاي ػُٕ  وبسٔٙذ ثٝ وبسؽ ٚ ایدبد احؼبع آصادي ٚ ٚاٌزاسي اختیبس لاصْ دس تلٕیٓ

ٚ فشاٞٓ ٌشدیذٜ ٚ دس ادأٝ ي لاصْ ثشاي ایدبد سضبیت ؿغّی  ٞبي ٔختّف، صٔیٙٝ دس ٔٛلؼیت

ٚ ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖ ٘یض افضایؾ پیذا  ٞب اسصؽٔیُ ثٝ پزیشؽ ٚ تؼٟذ ٘ؼجت ثٝ اٞذاف، 

ِیذٖ وبسوٙب٘ی ٚلتی وٝ احؼبع وٙٙذ ثب ا٘دبْ ٚظبیفـبٖ دس پیبٔذٞبي  صػٓ ثٝ. وٙذ یٔ

ـبٖ ٞبي ػبصٔب٘ی اص خٛد ٘ ػبصٔب٘ی اثشٌزاس ٞؼتٙذ، تٕبیُ صیبدي ثٝ ٔـبسوت دس فؼبِیت

 ذ داد.غّـبٖ ٘ـبٖ خٛاٞٙدادٜ ٚ دس ػیٗ حبَ سضبیت ثیـتشي اص ؿ

                                                 
1 - Levine 

2 - MacKenzie 

3  -  Bennis &  Nanus 

4 -Thomas 

5 -Tymon 

6 -Spreitzer 
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ٔتغیش ٔیب٘دی ٚ ثٝ  ػٙٛاٖ ثٝ یؿٙبخت سٚاٖٞبي تحمیك ٘ـبٖ داد وٝ تٛإ٘ٙذػبصي  یبفتٝ

ٚ تیبٖ  1ٞبي تحمیك ثب ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ تٛػظ ِی ٔغشح اػت. یبفتٝ ئیكٛست خض

اص عشیك  آفشیٗ تحَٛثب خٛد  آفشیَٗ تحٛ، سٞجشاٖ سٚٗ یاصا( ٞٓ خٛا٘ی داسد. 2006)

ػٕیك ٚ ٔثجتی ثش تلاؽ ٚ سضبیت صیشدػتبٖ داسد. ثٝ صػٓ  شیتأث یؿٙبخت سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصي 

وٙٙذٜ تٛإ٘ٙذػبصي افشاد ثبؿذ، احؼبع  ( ؿشایظ وبسي وٝ فشا2006ٓٞ) 2پبتشیه ٚ لاؿیٍٙش

 3وبسِغ س خٛاٞذ داد.لشا شیتأثحٕبیت ٚ احؼبع وٕبَ ٚ تٕبٔیت دس وبس آ٘بٖ سا ٘یض تحت 

وٙذ. اَٚ:  ؿٙبختی ػٙٛاٖ ٔی ( دٚ سٚؽ ػٕذٜ سا ثشاي افضایؾ تٛإ٘ٙذػبصي سٚا2004ٖ)

، یؼٙی تغییش ٘حٜٛ تفىش ٚ تفؼیش آ٘بٖ اص ٔحیظ ٚ دْٚ تغییش دا٘ـدٛیبٖتغییش فشایٙذ تفىش 

 ؿٙبختی. ٔحیظ یب خٛ سٚاٖ
سإٞٙبیی ثشاي ٔؼئِٛیٗ دا٘ـٍبٜ تٛا٘ذ  ٞبي تحمیك حبضش، ایٗ پظٚٞؾ ٔی ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ

ػبصي ثؼتش ٔٙبػت ثشاي  ٚ فشاٞٓآفشیٗ  تش ٚ اػٕبَ سٞجشي تحَٛ بٞی دلیكثبؿذ تب ثب ٍ٘

داؿتٝ  تحلیُ دس دا٘ـدٛیبٖ، صٔیٙٝ ثٟجٛد ٍ٘شؿی ٔثجت ثٝ دا٘ـدٛیبٖتٛإ٘ٙذػبصي 

 ٌشدد: یٔٛاسد ریُ پیـٟٙبد ٔدس دا٘ـدٛیبٖ ثبؿٙذ. ثش ایٗ اػبع، ثشاي تمٛیت ٍ٘شؽ ٔثجت 

ثٟجٛد سٞجشي  سٔٙظٛ ٞبي آٔٛصؿی ثٝ ٞبي ٔختّف وبسٌبٜ ثشاي ٔذیشاٖ ٚ ػشپشػتبٖ ثخؾ •

 ثشٌضاس ٌشدد. آفشیٗ تحَٛ

 اص داس٘ذ ٘یبص ثبؿٙذ داؿتٝ ػبصٔبٖ ثب استجبط اص خٛثی احؼبع دا٘ـدٛیبٖ وٝ ایٗ ثشاي  •

 الذاْ ایٗ ا٘دبْ ٔٙظٛس ثٝ اسؿذ ٔذیشاٖ ثبؿٙذ. آٌبٜ ،وٙٙذ ٔی تحلیُ آٖ وٝ دس ٔحیغی

 ثب ٚ ثشسػی ٔؼبئُ پشداختٝ ثٝ خّؼبت ٌشٚٞی عشیك ثشٌضاسي اص وٙٙذ ػؼی ثبیذ

 ٔتمبثُ اػتٕبد احؼبع ؿٛد ٔی ثبػث تٛا٘ٙذ ٔی دا٘ـدٛیبٖ ثب اعلاػبت تؼٟیٓ اٍِٛػبصي،

 عشیك ایٗ اص ٚ ٞؼتٙذ ٟٔٓ ػبصٔبٖ ثشاي وٙٙذ احؼبع دا٘ـدٛیبٖ افضایؾ یبفتٝ ٚ

 .یبثذ افضایؾ ٔی بِؼٝٔغ ثٝ ٞب آٖ دسٌیشي ٔیضاٖ

تفٛیض ثیـتش اختیبسات ٚ اػٕبَ ػیؼتٓ ٔذیشیت ٔـبسوتی  ٔٛسدٔغبِؼٝٔذیشاٖ دا٘ـٍبٜ  •

سا  ٞب آٖ دا٘ـدٛیبٖسا دس ػشِٛحٝ ؿیٜٛ ٔذیشیت خٛد لشاس دادٜ تب ثب دسٌیش وشدٖ ثیـتش 

 آٌبٜ ػبص٘ذ. ؿبٖ ٘مضثٝ إٞیت ٚظبیف ٚ 

                                                 
1 -Li 

2 -Patrick & Laschinger 

3 -Carless 
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