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Abstract 

The purpose of this study was to design a structural model of the effect of 

electronic banking on increasing the competitive ability of banks(five 

selected banks) . The method of research is descriptive survey. A 

questionnaire was used to collect data. The statistical population consisted 

of directors, deputies and experts of offices and banks of Tehran (five 

selected banks). 269 of them  participated in the research. A structural 

equation model(SEM) by Lisrel software was used to analyze the data. The 

results showed that culture, perceived security, ease of use, trust, website 

quality, privacy and innovation have a positive and significant effect on the 

competitive ability of banks. However, the effect of speed on competitive 

ability of banks was not significant. Overall, the results of the role of 

electronic banking on the competitive ability of banks were confirmed. 

Therefore, it can be concluded that e-banking leads to increase  banks' 

competitive ability. 
Introduction 

 Today, The issue of competition between firms is the subject of 

discussion among managers,politicians and academics(Peña-Vinces& 

Urbano,2014). Competitive ability refers to the superior position of a 

company compared to its competitors in that industry . When a company has 

more profits than other companies in the same industry , it be 
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known as a company with a competitive advantage in this 

market(Bleoca,2014) .Without a competitive ability, the company will have 

little economic justification and will be financially in decline( 
Kim&Oh,2004  ) . 

There  is Strong competition among commercial banks .It means even Most 

innovative  products and services are copied by others. Then bank 

opportunity to protect its competitive ability,will be declined(Al-Alak,2014). 
 Electronic Banking is one of main factors that facilitates  banks 

competitive  ability(Joseph & Stone,2003).   

Case study 

For measuring the variables of the research, 300 questionnaires containing 

42 questions were distributed among managers, assistants and experienced 

experts in the field of E-Banking Tehran city’s selected banks. 
Materials and Methods 

 This is a descriptive- correlation study modeled based on structural 

equations model. Research statistical population included 1000  bank 

experts in tehran. Research sample of 278 experts  were randomly selected 

through stratified random sampling method using Cochran formula (1997). 

Data were collected through questionnaire. Validity of the instrumentations 

was verified through content validity, and confirmatory factor analysis, as 

well using SPSS. Once covariance errors were removed and fitness factors 

were examined, factor analysis was confirmed; further, reliability of 

research instrumentations was also obtained larger than 0.07 using 

Cronbach’s alpha test, indicating high validity of the questionnaires. 
Discussion and Results 

The purpose of this study was to design a structural model for the effect of 

electronic banking on increasing the competitive ability of banks. The 

results of structural equation model showed that technology culture, 

perceived security, ease of use, trust, web site quality, privacy and service 

innovation have a positive and significant effect on competitive ability, but 

the effect of speed on competitive ability is not significant. Also, 70% of the 

competitive variance is explained by the research model. 

Conclusion 

As we observed in this study, the role of electronic banking on the 

competitive ability of banks were confirmed.Because seven factors of     e-

banking have a positive and significant effect on the competitive ability of 

banks. Therefore, it can be concluded that Electronic banking leads to 

increase  banks' competitive ability. 
Key Words: E-banking, Banking competition, Competitiveness ability. 



 

 

 

 

 

 
 ...الگَی ساختاری تأثیز تاًکذاری الکتزًٍیک تز افشایص تَاى      

 

137 

 
الگًی ساختاری تأثیر باوکذاری الکتريویک بر افسایش تًان 

 1(تخب شُر تُرانپىج باوک مىی  )مطالعٍَارقابتی باوک
 

  - ∗∗محمذ مُذی پرَیسگاردکتر  -∗سیذمحمذرضا حسیىی پًر

 ∗∗∗∗علی اکبر جًکاردکتر  - ∗∗∗میرزا حسه حسیىیدکتر 

 

 چکیذُ

   ّذف پژٍّص حاضز طزاحی الگَی ساختاری تأثیز تاًکذاری الکتزًٍیک تز افشایص تَاى رقاتتی        

ّای گزدآٍری  اس ًظز ّذف کارتزدی ٍ اس ًظز رٍشپژٍّص  رٍش ضٌاسی پژٍّص کوی ٍ رٍشّا است. تاًک

هذیزاى،  ی آهاری خاهؼِّا اس پزسطٌاهِ استفادُ ضذ. گزدآٍری دادُ خْت پیوایطی است.-ّا تَصیفی دادُ

ًفز اس  269کِ  اًذ تَدُ تْزاى)پٌح تاًک خصَصی هٌتخة( ّای ضْز هؼاًٍیي ٍ کارضٌاساى ادارات ٍ تاًک

افشار لیشرل ًزم ّا اس هذل هؼادلات ساختاری تا. خْت تدشیِ ٍ تحلیل دادُاًذ کزدُکت آًاى در پژٍّص ضز

اهٌیت ادراک ضذُ، سَْلت استفادُ، اػتواد،  کِ فزٌّگ، آى است ی ضذُ است. ًتایح ًطاى دٌّذُاستفادُ 

اها دارًذ. ی ّا تأثیز هثثت ٍ هؼٌادارسایت، حفظ حزین خصَصی ٍ ًَآٍری تز تَاى رقاتتی تاًککیفیت ٍب

ًقص  ایي تحقیق،در هدوَع ًتایح ضٌاختِ ًطذُ است. ّا هؼٌادار تأثیز سزػت تز تَاى رقاتتی تاًک

 هی دّذ. ّا هَرد تأییذ قزار تز تَاى رقاتتی تاًک راتاًکذاری الکتزًٍیکی 
 

 رقاتت تاًکْا، تَاى رقاتتی تاًکذاری الکتزًٍیک، َای کلیذی:ياشٌ

                                                 
 گطفتِ اظ ضؾبلِ زوتطی هسیطیت ثبظضگبًی زاًكگبُ پیبم ًَض هی ثبقس.ایي همبلِ ثط- 1

 زاًكگبُ پیبم ًَض، تْطاى زاًكدَی زوتطی گطٍُ هسیطیت ثبظضگبًی، ∗

 m.parhizgar@pnu.ac.ir تْطاى زاًكگبُ پیبم ًَض، زاًكیبض گطٍُ هسیطیت ثبظضگبًی، -ًَیؿٌسُ هؿئَل ∗∗

 تْطاى بُ پیبم ًَض،زاًكگ اؾتبز گطٍُ هسیطیت ثبظضگبًی، ∗∗∗

 اىتْط زاًكگبُ پیبم ًَض، اؾتبزیبض گطٍُ هسیطیت ثبظضگبًی، ∗∗∗∗
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 هقذهِ

هسیطاى، ثیي  ثِ هَضَع هَضز ثحث زض ،ّبهَضَع ضلبثت هیبى ثٌگبُ اهطٍظُ       

 (.Peña-Vinces & Urbano, 2014) ؾیبؾتوساضاى ٍ زاًكگبّیبى تجسیل قسُ اؾت
تَاًبیی ضلبثت اقبضُ ثِ خبیگبُ ثطتط یه قطوت ًؿجت ثِ ضلجبیف زض آى نٌؼت زاضز. 

ّبی ضلیت زض ّوبى تیَؾتِ ؾَز ثیكتطی ًؿجت ثِ زیگط قطوٌّگبهی وِ یه قطوت پ

 قَز هیض قٌبذتِ تَاى ضلبثتی زض ایي ثبظا یه قطوت ثب  ػٌَاى ثِ  ،آٍضزثِ زؾت  ،نٌؼت

(Bleoca, 2014.) ای ازاهِ ثسٍى زؾتیبثی ثِ تَاى ضلبثتی قطوت تَخیِ التهبزی ووی ثط

 (.Kim & Oh, 2004) ٍ اظ ًظط هبلی ضٍ ثِ ظٍال ذَاّس گطاییسحیبت ذَز ذَاّس زاقت 

تطیي ّبی تدبضی ٍخَز زاضز ثساى هؼٌی وِ حتی ًَآٍضاًِثت قسیسی زض هیبى ثبًهضلب

ّب ثطای حفؼ ایي فطنت ثبًهقَز. ثٌبثطثطزاضی هیضلجب وپی هحهَلات ٍ ذسهبت تَؾظ

ًٍیه یىی اظ ّبی ثبًىساضی الىتطؾیؿتن (.Al-Alak, 2014) وٌستَاى ضلبثتی ضا ؾلت هی

 2003 ,)  وٌسهی ّب فطاّنثی ثِ تَاى ضلبثتی ثبًهزؾتیبضا ثطای ػَاهلی اؾت وِ ظهیٌِ 
Joseph & Stone) . 

ّب اهطٍظُ ثب گؿتطـ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ تأثیط آى ثط ثبًىساضی، افعایف تَاى ضلبثتی ثبًه      

خْت حفؼ ٍ هبًسگبضی ذَز ضطٍضی اؾت. هیعاى ایي ضلبثت ثِ حسی اؾت وِ اگط ثبًىی 

ض ثبیس نحٌِ ضا تطن ًوبیس. تی ووتطی زاقتِ ثبقس ثِ ًبچبًؿجت ثِ زیگطی تَاى ضلبث

ّبی ثبلمَُ ثبظاض ثبیس زاضای تَاى ّب ٍ زؾتیبثی ثِ فطنتایي ثطای فبئك آهسى ثط آىثٌبثط

ضلبثتی ثبقٌس. اظ ؾَی زیگط ثبًىساضی الىتطًٍیىی ضطٍضت ایي اهط ضا زٍ چٌساى وطزُ اؾت ٍ 

ّبی خسیسی زض حیغِ ثبًىساضی الىتطًٍیه ًَآٍضیّب ّوَاضُ زض حبل اضائِ ذسهبت ٍ ثبًه

ّؿتٌس. اهب تبوٌَى پػٍّكی ثِ تسٍیي ٍ تجییي هسل ثبًىساضی الىتطًٍیىی ثب ضٍیىطز افعایف 

ّب ًپطزاذتِ اؾت ٍ ذلأ پػٍّكی زض ایي ظهیٌِ ٍخَز زاضز وِ ّویي اهط تَاى ضلبثتی ثبًه

، ایي ؾؤال زض شّي ثؿیبضی اظ اظ ایي ضٍ ّبی ًَآٍضی پػٍّف حبضط اؾت.ذَز اظ خٌجِ

 ثبًىساضی الىتطًٍیه  تأثیطَاهل اؾبؾی ػ وِقَز پػٍّكگطاى ٍ هسیطاى ثبًىی هغطح هی

  ّب وساهٌس؟افعایف تَاى ضلبثتی ثبًهثط

  پژٍّص پژٍّص   یی    پیطیٌِپیطیٌِ  

  ًظزی       ًظزی         یی    پیطیٌِپیطیٌِ--الفالف  

یؽ ثِ هكتطیبى ثبًىساضی الىتطًٍیىی ًَع ذبنی اظ ثبًىساضی اؾت وِ خْت اضائِ ؾطٍ      

وٌس. زض ٍالغ ثبًىساضی الىتطًٍیىی  هبًٌس ایٌتطًت( اؾتفبزُ هی)اظ یه هحیظ الىتطًٍیىی
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اؾت. زض ایي ًَع ثبًىساضی توبهی ػولیبت ثبًىی ثِ نَضت  یه ًَع ؾطٍیؽ الىتطًٍیىی

هحبفظت   هٌبؾت توبهی ایي ػولیبت ثب ؾغَح اهٌیتی پصیطز ٍ اًدبم  الىتطًٍیىی اًدبم هی

الىتطًٍیىی وِ ّوچٌیي ثِ ًبم ثبًىساضی هدبظی، . ثبًىساضی (Ngango, 2015) َزقهی

 ّبی هرتلف ثبًىساضیقَز قبهل فؼبلیت ثبًىساضی آًلایي ٍ ثبًىساضی اظ ذبًِ قٌبذتِ هی

ّبی اظ ذبًِ، قطوت، ٍ هىبى، ثبقس، وِ ثِ خبی ایٌىِ اظ هحل فیعیىی ثبًه اًدبم قَز هی

تَاًٌس اظ ثبًىساضی الىتطًٍیىی ثِ هٌظَض پطزاذت آًلایي  تطیبى هیپصیطز. هكزیگط اًدبم هی

نَضت حؿبة اؾتفبزُ وٌٌس یب ایٌىِ یه ٍام ضا ثِ نَضت الىتطًٍیىی تأهیي ًوبیٌس. 

ّبی ؾٌتی زض توبم خْبى، ذسهبت ثبًىساضی هتٌَع ثبًىساضی اهطٍظُ ثؿیبضی اظ ثبًه

 (.Tourban & King, 2009)  زٌّس الىتطًٍیىی ضا اضائِ هی

زّس. ایي ًَع ثبًىساضی هَخت ّبیی اضائِ هی ّب ٍ چبلفثبًىساضی الىتطًٍیه فطنت       

قَز. ؾَْلت وبض ضا ثطای هكتطی افعایف  هی حیغِ زؾتطؾی خغطافیبیی ثبًهگؿتطـ 

زّس. ثبًىساضی الىتطًٍیه اظ ثؿیبضی خْبت هكبثِ  زّس ٍ ّعیٌِ هجبزلات ضا وبّف هی هی

ّبی ؾٌتی زض ایي اؾت وِ ثِ  ی اؾت. تفبٍت هْن آى ثب ؾیؿتنضٍـ پطزاذت ؾٌت

زّس وِ ثِ اعلاػبت زؾتطؾی زاقتِ ثبقٌس ٍ ػولیبت ٍ هجبزلات ثبًىی  هكتطیبى اخبظُ هی

ذَز ضا ثسٍى تَخِ ثِ هىبى ٍ ثب اؾتفبزُ اظ وبهپیَتطّبی قرهی ٍ ًطم افعاضّبی وبضثطزی 

ٍاضح اؾت وِ تىٌَلَغی هَخت تَاًب ؾبذتي ّبی اضتجبط اظ ضاُ زٍض اًدبم زٌّس.  ٍ قجىِ

قَز. ایي اهط ثِ هكتطیبى  هكتطی اظ عطیك زؾتیبثی آؾبى ثِ اعلاػبت لبثل همبیؿِ هی

 ,Sidhu)زّس ثب یه ولیه ضٍی هَؼ، ػطضِ وٌٌسگبى ذسهبت ضا تغییط زٌّس اخبظُ هی

2015.) 
  تَاى رقاتتی تَاى رقاتتی 

ت ٍ فؼبلیت زض هحیظ پَیب ٍ ضلبثتی ّبی تدبض تَاى ضلبثتی یىی اظ هْوتطیي زغسغِ       

ّبی زًیبی اهطٍظ، تغییطات ؾطیغ ٍ هساٍم زض هحیظ التهبزی خْبى  اهطٍظ اؾت. اظ هكرهِ

اظ آًدب وِ تَاى ضلبثتی  .خْبًی اؾت گیطی ضلبثت قسیس زض التهبزى قىلاؾت وِ حبنل آ

بی اذیط تَخِ ؾبظز، زض ؾبلْ ّبی هَفمیت التهبزی ضا زض هوبله هرتلف فطاّن هی ظهیٌِ

ثب ایٌىِ وكَضّب ٍ  (.Jian & Wan-dong, 2015) ظیبزی ضا ثِ ذَز هؼغَف وطزُ اؾت

نٌبیغ اغلت زض خؿتدَی ػَاهل ولیسی هَفمیت التهبزی ّؿتٌس ٍلی ثْتط اؾت وِ ثب 

َال ثِ ػجبضت زیگط ثِ زًجبل ایي ؾ .توطوع ثیكتطی زض خؿتدَی هٌكبء ایي ػَاهل ثبقٌس

قَز ٍ  ّبی هَفمیت قطوت هی ّبیی زض یه وكَض هٌدط ثِ ایدبز ظهیٌِثطآیٌس وِ چِ ٍیػگی
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ّب ٍ ثؿتطّبی لاظم ضا ثطای ایدبز تَاى ضلبثتی ٍ حفؼ آى زض  ایٌىِ چگًَِ یه وكَض ظهیٌِ

آٍضز. یه وكَض ثبیس ثساًس وِ وساهیي ػبهل ٍ ٍیػگی زض وكَضـ  نٌؼتی ذبل فطاّن هی

طٍضی اؾت، پؽ ثِ تمَیت آى زض ایدبز ٍ حفؼ تَاى ضلبثتی حیبتی ٍ ض

 ). (Jarungkitkul & Sukcharoensin, 2016ثپطزاظز

ثطذی تَاى ضلبثتی ضا تَاًبیی زض ثْجَز هساٍم فطآیٌسّبی قطوت ٍ ٍازاض وطزى هكتطی        

ًوبیٌس. ایي زیسگبُ  ثِ اًتربة پیكٌْبزّبی قطوت زض همبثل پیكٌْبزّبی ضلجب تؼطیف هی

ثِ هٌظَض زؾتیبثی ثِ ؾغح تَاى ضلبثتی هغلَة ثبیؿتی ثِ تؼطیف زاضز وِ  چٌیي اشػبى هی

ٍ قٌبذت نحیح اظ ػَاهل ولیسی هَفمیت زض ثمبی یه قطوت زض یه نٌؼت پطزاذتِ 

قَز. ایي ػَاهل ولیسی چیعی خع قطوت، هكتطی ٍ قطوتْبی ضلیت ًرَاّس ثَز. ؾغح 

طیبى، ؾْبهساضاى ٍ لسضت تَاى ضلبثتی قطوت ثط عجك زیسگبُ فَق ٍاثؿتِ ثِ اضظقْبی هكت

هبلی ٍ اػتجبضی قطوت اؾت وِ تَاًبیی ػول ٍ ػىؽ الؼول زض هحیظ ضلبثتی اهطٍظ ضا ثِ 

ّب یب اثؼبز ّط قطوتی تَاى ضلبثتی توبیع زض ٍیػگی (.Cepturean 2015 ,)زٌّس قطوت هی

 2013 ,(ؾبظزهیاضظـ ثیكتط( لبزض )اؾت، وِ آى ضا ثِ اضائِ ذسهبت ثْتط ثِ هكتطیبى
Thompson(. ثبقس، ثِ ًحَی ّبی لبثل اضائِ قطوت ثطای هكتطیبى هیتَاى ضلبثتی اضظـ

ى ضلبثتی قبهل تَا ).Lazzarini 2015 ,(ؾتّبی هكتطی ثبلاتط اّب اظ ّعیٌِوِ ایي اضظـ

اظ ػولىطزی ثْتط  ّبیی اؾت وِ ّوَاضُ قطوت ضا ثِ ًكبى زازىػَاهل یب تَاًوٌسی هدوَػِ

 ).Barney, 2012(ؾبظزهیضلجب لبزض 

ثبیس زض ًظط زاقت وِ هجٌبی انلی هَفمیت یه قطوت، زؾتیبثی ثِ یه تَاى ضلبثتی 

ّب هٌدط  پبیساض ٍ حفؼ آى اؾت. زض ٍالغ زضن ایٌىِ چِ هٌبثؼی ٍ یب وسام ضفتبضّبی قطوت

 Kim & jungh(ثبظاضیبثی اؾتهَضَع انلی زض اؾتطاتػی  ،قَز ثِ تَاى ضلبثتی هی

ّبی ایي  ّب لبزض ًجبقٌس تَاى ضلبثتی ظهبًی پبیساض ذَاّس ثَز وِ زیگط قطوتاى تَ .)2012,

تَاًس ًتیدِ ثىبضگیطی یه تَاى ضلبثتی هی یه .)Barney, 2012(وٌٌساؾتطاتػی ضا تملیس 

اؾتطاتػی ایدبز اضظـ ثبقس وِ ثِ عَض ّوعهبى تَؾظ ضلجبی فؼلی یب ثبلمَُ هَضز اؾتفبزُ 

 ثبقسای ثْتط اظ ضلجب ثِ قیَُ ّوبى اؾتطاتػی  ثىبضگیطی ٍ یب ًتیدِلطاض ًگیطز 
)&Varadarajan, 2015 Bharadwaj,.( 

 یاتی در تاسار رقاتتی  تاًک ٍ خایگاُ

وٌٌس وِ تٌَع ذسهبت اضائِ  ّب زض یه فضبی ضلبثتی فؼبلیت هی زض حبل حبضط ثبًه      

ّبی هرتلف، ثْتطیي  ض ظهیٌِتَاًس ز قسُ زض ایي نٌؼت ضٍثِ افعایف اؾت. ّیچ ثبًىی ًوی
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تَاًس ذسهبت ذَیف ضا ثِ ول ثبظاض  ذسهبت هوىي ضا اضائِ زّس. ّوچٌیي یه ثبًه ًوی

ّب ثبیس ضاّْبیی ثیبثٌس وِ ثتَاًٌس اؾتطاتػی هتوبیعی  اضائِ زّس. ثبًه -هكتطیبى ثبلمَُ-ثبلمَُ

ّبیی  ضاّْب ٍ قیَُّب ثطای اضائِ ذسهبت ثِ هكتطیبى اتربش وٌٌس.  ضا ًؿجت ثِ زیگط ثبًه

ّبی ضلبثتی هتوبیعی ضا ًؿجت ثِ ضلجب ایدبز  تَاى هَلؼیت ٍخَز زاضز وِ اظ عطیك آًْب هی

وطز ٍ تَؾؼِ زاز. یه ضٍـ هْن ٍ ولیسی ثطای ایدبز یه خبیگبُ ضلبثتی، هتوبیع وطزى 

ذسهبت اظ ؾبیط ضلجبؾت وِ ٍخِْ ذَثی اظ ثبًه ٍ ذسهبت آى ضا زض شّي هكتطیبى ایدبز 

تَاى اظ عطیك ایدبز هَاًؼی ثطای الساهبت ضلجب حفؼ  ّبی ضلبثتی لَی ضا هی وٌس. خبیگبُ هی

( 1: ایدبز قْطت هٌبؾت اظ عطیك هَاضز ظیط اؾت ،وطز. یىی اظ ضٍقْبی ایدبز هَاًغ ضلبثتی

( اؾتفبزُ اظ 2ایدبز ضضبیت هكتطی اظ عطیك اضائِ ذسهبت هٌبؾت ثِ توبم هكتطیبى؛  

( آهَظـ وبضوٌبى ثطای ثطذَضز 3زض اضائِ ذسهبت هجتٌی ثط تىٌَلَغی؛  تىٌَلَغی اًحهبضی

(اؾتفبزُ اظ 4نحیح ٍ هٌبؾت ثب هكتطیبى ثِ هٌظَض خلت اػتوبز ٍ اعویٌبى زض هكتطیبى؛ 

تىٌَلَغی ٍ ذسهبت ثطتط ثِ ػٌَاى اثعاضی ثطای ایدبز ضٍاثظ ػویك ٍ گؿتطزُ ثب هكتطیبى ٍ 

  .(Anaraki Ardakani, 2013) بًهزضن اّویت حضَض هؿتوط هكتطی زض ث
 تدزتیتدزتی  یی    پیطیٌِپیطیٌِ  --بب

 زاذلی ٍ ذبضخی ّبی گصقتِپػٍّف، ثطضؾی پػٍّف هفَْهی هسل تسٍیي خْت زض      

ّبی اؾترطاج قسُ قبذم 1زض خسٍل . اؾت العاهی ثبًىساضی الىتطًٍیىی ظهیٌِ زض

  اًس اضائِ قسُ اؾت.ّب پطزاذتِهٌبثؼی وِ ثِ ثطضؾی ایي قبذمٍ ثبًىساضی الىتطًٍیىی 
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ّای استخزاج ضذُ تاًکذاری الکتزًٍیکی تز اساس پیطیٌِ پژٍّصضاخص :1خذٍل    

ّاضاخص  هٌاتغ 

 اهٌیت
Ho&Lin (2010)  ، Oni & Ayo (2010)  ، Kumbhar (2011) 
Fonchamnyo (2013)، Liébana-Cabanillas (2013)  ، Abbad (2013) 
،Goudarzi & co (2015)  ، Nathan (2014)  ،  Asghari & co (2014)  

 سَْلت

Oni & Ayo (2010)  ، Liébana-Cabanillas (2013)، Fonchamnyo 

(2013)  ، Abbad (2013)،Fredy & 

 Toress (2015) ، Santouridis&Kyritsi (2014) 

Montazemi&GhariSaremi (2014)،Jahangir&Parvez (2012) ،
Nasri&Charfeddine (2012) 

 اػتواد
Yap&Wong (20101)، Liébana-Cabanillas (2013) Fonchamnyo 

(2013)، Abbad (2013)  ، Fredy&Toress (2015)  ، Al-Samadi 

(2011)، Sharma&Singh (2011)  

 سزػت

Vyas&co (2015)  ، Divandari,Abedi&Naserzade (2013) 
Mohamadporzarandi & Najafi (2012)  ، Taghizadeghomi & co 

(2011) ،Joneidi & Naseri (2007)  
کیفیت ٍب 

 سایت

Ho&Lin (2010)  ، Nathan (2014)  ، Asghari&co (2014) ،Shin 

(2013)  ، Bai & co (2008)   ، Lee & Kozar (2006),  ، Sanayei & co 

(2010) 

حفظ حزین 

 خصَصی

Goudarzi &co (2015)   ، Nasri & Charfeddine(2012)، Sharma & 

Peikari (2010), Singh (2011)  ، Lee (2009)، Taghizadeghomi & 

co (2011) 

قاتلیت 

 دستزسی

Goudarzi & co (2015)، Liébana-Cabanillas(2013) Fonchamnyo 

(2013)  ، Mohamadporzarandi & Najafi (2012)، 

ًَآٍری در 

 خذهات

Chang & Lin (2015)  ، Graupner & co (2015)  ، Railiene (2015) ،
Chiu & Hofer (2015)، Chaouali & co(2016) ، 
Al-Alak (2014) 

فزٌّگ 

 فٌاٍری

Leinder & Kayworth (2006)، Foes & co (2011) Davenport 

(2013)   ، Cohn & co (2014)، Twati (2014)  

-سیزساخت
 ّای ارتثاطی

Hooh & co (2010)، Fisher & Guha (2012)                              
Abubakar & Tasmin (2012)  ، Chin & Fairlie (2010)  ، Diniz & co 

(2012)، Saidi (2015)  ، Teran & Corner (2016)  

 

اًس زاقتِزاذلی ٍ ذبضخی ّبی گصقتِ ّبیی وِ ثیكتطیي وبضثطز ضا زض پػٍّفقبذم       

 لَت ًمبط وِ هسل ایي. گطزیس عطاحی پػٍّف هفَْهی هسل ٍ ثط اؾبؼ آى ُاؾترطاج قس

 ٍ قسُ پیكٌْبز پػٍّف هَضَع ٍیػُ قطایظ اؾبؼ ثبقس، ثطهی زاضا ضا لجلی ّبیپػٍّف

- ّبثب ضٍیىطز افعایف تَاى ضلبثتی ثبًه تسٍیي ٍ تجییي هسل ثبًىساضی الىتطًٍیه هجٌبی
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هسل هفَْهی پػٍّف ثط اؾبؼ ازثیبت ًظطی ٍ تدطثی ضا  1قىل . ثبقسهی -حبضط پػٍّف

 زّس. ًكبى هی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

هذل هفَْهی پژٍّص :1 ضکل  

 

 رٍش پژٍّص

ّبی  اظ ًظط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـضٍـ قٌبؾی پػٍّف ووی ٍ ضٍـ پػٍّف        

 پیوبیكی اؾت. -ّب تَنیفی گطزآٍضی زازُ
 

 خاهؼِ ٍ ًوًَِ آهاری 

پٌح ثبًه ) ّبی قْط تْطاىهسیطاى، هؼبًٍیي ٍ وبضقٌبؾبى ازاضات ٍ ثبًه ی آهبضی خبهؼِ      

حسٍز  ی آهبضی خبهؼٌِترت( ّؿتٌس. ثط اؾبؼ اعلاػبت ثِ زؾت آهسُ تؼساز ول هَنی هذ

رقاتتی توان 

ّاتاًک  

في آٍضی 

 ًَیي

 تجلیغبت

 هكتطی هساضی

 قْطت ٍ اػتجبض 

ذسهبت کیفیت  

ثْجَز وبًبل 
 ذسهبت

ذسهبت  ًَآٍضی  

 اهٌیت

 ؾَْلت

ػتوبزا  

حفؼ حطین 

 ذهَنی

ویفیت ٍة 

 ؾبیت

 ؾطػت

ًَآٍضی 

 ذسهبت

تاًکذاری 

لکتزًٍیکیا  

 فطٌّگ
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هسیطاى، هؼبًٍیي ٍ وبضقٌبؾبى ازاضات  ًفط اظ 278ًفط اؾت. ثط اؾبؼ فطهَل وَوطاى،  1000

پػٍّف اًتربة  ی ًوًَِهٌترت( ثِ ػٌَاى  هَنیذپٌح ثبًه )ّبی قْط تْطاىٍ ثبًه

 283، اظ ایي تؼساز .پطؾكٌبهِ تَظیغ قس 300ّب بهِقسًس. خْت اعویٌبى اظ ثطگكت پطؾكٌ

پطؾكٌبهِ ثِ زلیل ایٌىِ ًبلم پبؾد زازُ قسُ ثَزًس اظ  14پطؾكٌبهِ ثطگكت زازُ قس. 

 پطؾكٌبهِ هَضز تحلیل لطاض گطفتٌس. 269زض ًْبیت  ٍتحلیل حصف قسًس 
 

 ّااتشار گزدآٍری دادُ

ایي پطؾكٌبهِ  اؾتفبزُ قس.مك ؾبذتِ بهِ هحثطای ؾٌدف هتغیطّبی هسل اظ پطؾكٌ       

گیطی قسًس. خْت ای اًساظُزضخِّب ثط اؾبؼ عیف لیىطت پٌحگَیِ اؾت. گَیِ 80زاضای 

پبیبیی هتغیطّب اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس وِ ضطیت ثِ زؾت آهسُ ثیي ثطضؾی 

اظ  یٍ تَاى ضلبثت یىیًالىتطٍ یثبًىساض ّبی‌اػتجبض هؤلفِ يییثِ هٌظَض تؼ. ثَز 93/0تب  72/0

اؾت  يیا بًگطیث 2زض خسٍل  یػبهل لیتحل حیاؾتفبزُ قس. ًتب یسییتأ یػبهل لیضٍـ تحل

ثطاظـ  ّب‌بؼیهم يیا یثب ؾبذتبض ػبهل یٍ تَاى ضلبثت یىیالىتطًٍ یثبًىساض یّب وِ زازُ

تَاى  ٍ یىیالىتطًٍ یثبًىساض طیؾؤالات ثب هتغ ییَّوؿ بًگطیث هَضَع يیزاضز ٍ ا یهٌبؾج

  اؾت. یضلبثت
ّای تزاسش تحلیل ػاهلی تأییذی تزای هتغیزّای پژٍّص: ضاخص2خذٍل   

NFI CFI AGFI GFI RMSEA χ2
/df هتغیز 

95/0  97/0  90/0  93/0  061/0  006/2 تاًکذاری تاًکذاری  

 الکتزًٍیکیالکتزًٍیکی

97/0  98/0  92/0  93/0  059/0  95/1   تَاى رقاتتیتَاى رقاتتی 

 ّا  رٍش تدشیِ ٍ تحلیل دادُ

، اؾتفبزُ اظ آظهَى تحلیل ػبهلی تبییسی ٍ هسل هؼبزلات ؾبذتبضی ثب ّب ضٍـ تحلیل زازُ

 ثبقس.  هی )LISREL)ثىبضگیطی ًطم افعاض لیعضل
 

 ّای پژٍّصیافتِ

ضطیت ّوجؿتگی ثیي هتغیطّبی پػٍّف ٍ وِ ثِ پیَؾت هی ثبقس،  3زض خسٍل 

 زّس ب ًكبى هیّیبفتِهیبًگیي ٍ اًحطاف اؾتبًساضز( اضائِ قسُ اؾت. )ّبی تَنیفی قبذم

 هتغیطّب هثجت ٍ هؼٌبزاض اؾت.  ضطیت ّوجؿتگی وِ
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هسل آظهَى قسُ ّوطاُ ثب همبزیط اؾتبًساضز قسُ ضٍی ّط وسام اظ هؿیطّب زضج  2زض قىل 

زّس وِ ثِ غیط اظ تأثیط ؾطػت ثط تَاى ضلبثتی ثمیِ ضطایت  ّب ًكبى هییبفتِ قسُ اؾت.

 هؿیط هثجت ٍ هؼٌبزاض ّؿتٌس.

 
 (p < 0.05 ** p <0.01 *ضزایة استاًذارد ضذُ هذل آسهَى ضذُ پژٍّص) :2ضکل    

 

 ضطایت هؿیط ٍ ٍاضیبًؽ تجییي قسُ هتغیطّبی پػٍّف آٍضزُ قسُ اؾت.  4زض خسٍل 
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 ضزایة هسیز ٍ ٍاریاًس تثییي ضذُ : ًتایح4 خذٍل

 اثز هستقین هسیز
ٍاریاًس تثییي 

 ضذُ

 ثِ ضٍی تَاى ضلبثتی اظ: 

ضیفطٌّگ فٌبٍ  

 اهٌیت ازضان قسُ

 ؾَْلت اؾتفبزُ

 اػتوبز

 ؾطػت

ؾبیتویفیت ٍة  

 حفؼ حطین ذهَنی

 ًَآٍضی ذسهبت

 
**34/0  
**36/0  
**28/0  
**19/0  

11/0  
**31/0  
*17/0  

**47/0  

70%  

* p < 0.05 ** p < 0.01 

 
 قسُ، ازضان اهٌیت فٌبٍضی، فطٌّگ قَز،هی هكبّسُ 4 خسٍل زض وِ ّوبًغَض       

 ذسهبت ًَآٍضی ٍ ذهَنی حطین حفؼ ؾبیت،ٍة ویفیت اػتوبز، ُ،اؾتفبز ؾَْلت

 هؼٌبزاض ضلبثتی تَاى ثط ؾطػت تأثیط اهب زاضًس هؼٌبزاضی ٍ هثجت تأثیط ضلبثتی تَاى ثط

 تجییي پػٍّف هسل تَؾظ ضلبثتی تَاى ٍاضیبًؽ اظ زضنس 70 ّوچٌیي، ًیؿت.

 وِ زّسهی كبىً قسُ آظهَى هسل ثطای آهسُ ثسؾت ثطاظـ ّبیقبذم قَز. هی

 لجَلی لبثل ؾغح اظ 051/0 هیعاى ثب قسُ ثطآٍضز هسل زض RMSEA قبذم

 تطتیت ثِ CFI، GFI، NFI، ٍ AGFI هبًٌس ثطاظـ ّبی قبذم زیگط ٍ ثَزُ ثطذَضزاض

 ایي ٍ ّؿتٌس هٌبؾجی ؾغح زض ّوگی 92/0 ٍ 97/0 ،93/0 ،98/0 ثب ثطاثط

 ػبهلی ؾبذتبض ثب پػٍّف ایي ّبی زازُ زّس هی ًكبى ثطاظـ ًىَیی ّبی هكرهِ

  .زاضز هٌبؾجی ثطاظـ هسل ایي
  

  گیزیگیزیتحث ٍ ًتیدِتحث ٍ ًتیدِ

ّسف پػٍّف حبضط عطاحی الگَی ؾبذتبضی تأثیط ثبًىساضی الىتطًٍیه ثط افعایف        

ّب ثَز. ًتبیح هسل هؼبزلات ؾبذتبضی ًكبى زاز وِ فطٌّگ فٌبٍضی، اهٌیت تَاى ضلبثتی ثبًه

ؾبیت، حفؼ حطین ذهَنی ٍ ًَآٍضی ، اػتوبز، ویفیت ٍةازضان قسُ، ؾَْلت اؾتفبزُ

ذسهبت ثط تَاى ضلبثتی تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضًس اهب تأثیط ؾطػت ثط تَاى ضلبثتی هؼٌبزاض 
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قَز.  زضنس اظ ٍاضیبًؽ تَاى ضلبثتی تَؾظ هسل پػٍّف تجییي هی 70ًیؿت. ّوچٌیي، 

ثیط هثجت ٍ ّب تأى ضلبثتی ثبًهًتبیح هؼبزلات ؾبذتبضی ًكبى زاز وِ فطٌّگ ثط تَا

ثبقس.   ّب هؤثطتَاًس زض افعایف تَاى ضلبثتی   ثبًه هیایي فطٌّگ فٌبٍضی هؼٌبزاضی زاضز. ثٌبثط

(، وَّي ٍ 2013) (، زاًٍپَضت2011) ّوىبضاىفَئؽ ٍ  ّبیثب ًتبیح پػٍّفایي یبفتِ 

ضیعی ایي اؾت وِ ثطًبهِ ( ّورَاًی زاضز. ایي یبفتِ ثیبًگط2014) ( ٍ تَاتی2014) ّوىبضاى

( ثطای IT)هثل هطوع  هطوع پكتیجبًیّبی ًَیي زض ثبًه، ایدبز ثطای اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی

زض  فٌبٍضیاؾتفبزُ اظ  ثِ فٌبٍضی، تكَیك ٍ خلت ضضبیت وبضوٌبىووه ثِ حل هكىلات 

ف تَاى تَاًس زض افعای هی فٌبٍضیاؾتفبزُ اظ  هٌبثغ ضطٍضیهساٍم  تبهیيٍ  ّبی وبضی فؼبلیت

 ثط ثبقس. هؤّب ضلبثتی ثبًه

ّب تأثیط هثجت یبفتِ زیگط پػٍّف ایي اؾت وِ اهٌیت ازضان قسُ ثط تَاى ضلبثتی ثبًه      

هؤثط ّب افعایف تَاى ضلبثتی ثبًه تَاًس زض هیاهٌیت ازضان قسُ  ثٌبثطایيٍ هؼٌبزاضی زاضز. 

 (، آثبز2013) وبثبًیلاؼ-لیجبًب (،2013) ّبی فًَچبهٌیَایي یبفتِ ثب ًتبیح پػٍّف ثبقس.

ٍ ( 2014) (، انغطی ٍ ّوىبضاى2014) (، ًبتبى2015) گَزضظی ٍ ّوىبضاى (،2013)

( ّورَاًی زاضز. ایي یبفتِ ثیبًگط ایي اؾت وِ احؿبؼ 2014) هٌتظوی ٍ لْطی ؾبضهی

ضان ٍ ازّبی اهٌیتی وبفی  ٍیػگیزاضا ثَزى  ،كبىیزازٍؾتسّباهٌیت هكتطیبى زض هجبزلات ٍ 

افعایف تَاًس زض  هی ،ثبًه الىتطًٍیىیٌّگبم اؾتفبزُ اظ ذسهبت  هكتطیبىاهٌیت ٍ آضاهف 

 هؤثط ثبقس.ّب تَاى ضلبثتی ثبًه

ثیط هثجت ٍ ّب تأًتبیح ّوچٌیي ًكبى زاز وِ ؾَْلت اؾتفبزُ ثط تَاى ضلبثتی ثبًه      

. هؤثط ثبقسّب اى ضلبثتی ثبًهافعایف تَ تَاًس زض هیایي ؾَْلت اؾتفبزُ هؼٌبزاضی زاضز. ثٌبثط

 (، فًَچبهٌی2013َ) وبثبًیلاؼ-لیجبًب (،2010) اًٍی ٍ آیَ ّبیایي یبفتِ ثب ًتبیح پػٍّف

( ٍ 2014) (، ؾبًتَضیسیؽ ٍ وطیتؿی2015) فطزی ٍ تَضؼ (،2013) آثبز ،(2013)

 ؾَْلت( ّورَاًی زاضز. ایي یبفتِ ثیبًگط ایي اؾت وِ 2014) هٌتظوی ٍ لْطی ؾبضهی

 زض ٍ آؾبًی وبضثطز ذسهبت ثبًىساضی الىتطًٍیىی ازضان ؾَْلت ،یبزگیطیٍ هْبضت وؿت 

 هؤثط ثبقس.ّب افعایف تَاى ضلبثتی ثبًه تَاًس زض  ، هیهكتطیبى اهَضاًدبم 

ّب تأثیط هثجت ٍ اظ زیگط ًتبیح پػٍّف ایي اؾت وِ اػتوبز الىتطًٍیىی ثط تَاى ضلبثتی ثبًه

هؤثط ّب افعایف تَاى ضلبثتی ثبًهتَاًس زض  هییي اػتوبز الىتطًٍیىی هؼٌبزاضی زاضز. ثٌبثط ا

 فطزی ٍ تَضؼ (،2013) (، آثبز2013) ّبی فًَچبهٌیَایي یبفتِ ثب ًتبیح پػٍّفثبقس. 

هْط اػتوبز ثطای تضویي  زاضا ثَزىوِ  ثیبًگط ایي اؾت ایي یبفتِ( ّورَاًی زاضز. 2015)
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ٍ  ثبًىساضی الىتطًٍیىیّبی  ، ػول ثِ ٍػسُػبت هبلیلاظم ثطای حفؼ اعلا اهٌیت ٍ اػتوبز

تَاًس زض افعایف تَاى ضلبثتی  ، هیهٌبفغ وبضثطاى ذسهبت ثبًىساضی الىتطًٍیىیلحبػ ًوَزى 

 ثبًىْب هؤثط ثبقس.

اضز. ّب تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی زؾبیت ثط تَاى ضلبثتی ثبًهًتبیح ًكبى زاز وِ ویفیت ٍة    

ایي یبفتِ ثب ًتبیح  قَز.ّب هیؾبیت هٌدط ثِ افعایف تَاى ضلبثتی ثبًهثٌبثط ایي ویفیت ٍة

( ٍ قیي ٍ 2014) (، انغطی ٍ ّوىبضاى2014) (، ًبتبى2010) َّ ٍ لیي ّبیپػٍّف

 ( ّورَاًی زاضز. ایي یبفتِ ثیبًگط ایي اؾت وِ زض نَضت وبضثطپؿٌس ثَزى،2013) ّوىبضاى

ثطای اؾتفبزُ، عطاحی هٌبؾت ٍ ؾَْلت وبضثطی ثطای هكتطیبى، یبفتي  ثَزى هتمبػس وٌٌسُ

تَاًس زض افعایف تَاى  ثبًه، هیاعلاػبت یب ذسهبت اضائِ قسُ ٍ ًمكِ هٌبؾت ٍة ؾبیت 

 ّب هؤثط ثبقس. ضلبثتی ثبًه

ثیط ّب تأًتبیح هؼبزلات ؾبذتبضی ًكبى زاز وِ حفؼ حطین ذهَنی ثط تَاى ضلبثتی ثبًه     

افعایف تَاى ضلبثتی تَاًس زض  هیایي حفؼ حطین ذهَنی ثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. ثٌبثطه

(، ًؿطی ٍ 2015) ّبی گَزضظی ٍ ّوىبضاىایي یبفتِ ثب ًتبیح پػٍّف هؤثط ثبقس.ّب ثبًه

( ّورَاًی زاضز. ایي یبفتِ 2010) (، پیىبضی2011) ( ٍ قبضهب ٍ ؾیٌگ2012) چبضفسیي

فمظ تَؾظ  اعلاػبتثِ ػسم ؾطلت اعلاػبت، زضیبفت ى هكتطیبى ثیبًگط ایي اؾت وِ اعویٌب

ػسم  ٍػسم زؾتطؾی افطاز غیطهدبظ ثِ اعلاػبت  اعلاػبت، حفؼ هحطهبًگی، ٍاحس هطثَعِ

افعایف تَاى ضلبثتی تَاًس زض  زض عَل یب ثؼس اظ فطآیٌس پطزاذت، هی اعلاػبت هكتطیبى تغییط

 هؤثط ثبقس.ّب ثبًه

ّب تأثیط هثجت وِ ًَآٍضی ذسهبت ثط تَاى ضلبثتی ثبًهذتبضی ًكبى زاز ًتبیح هؼبزلات ؾب    

هؤثط ّب افعایف تَاى ضلبثتی ثبًهتَاًس زض  هیٍ هؼٌبزاضی زاضز. ثٌبثط ایي ًَآٍضی ذسهبت 

(، 2015) (، گطاٍپٌط ٍ ّوىبضاى2016) ّبی چبًگ ٍ لیيایي یبفتِ ثب ًتبیح پػٍّف ثبقس.

( ّورَاًی زاضز. ایي 2016) ( ٍ چبئَلی ٍ ّوىبضاى2015) ّبفط(، چیَ ٍ 2015) ضایلیٌی

زض ػطضِ  یپیكتبظ ،وِ اضائِ هساٍم ذسهبت خسیس ثِ هطاخؼبى ٍ ثبظاضیبفتِ ثیبًگط ایي اؾت 

تَؾؼِ هٌبثغ هبلی خْت تحمیك ٍ  ثِ وبضوٌبى ٍ تبهیي ی، آهَظـ ًَآٍضذسهبت خسیس

یبفتِ زیگط پػٍّف ایي  هؤثط ثبقس.ّب هافعایف تَاى ضلبثتی ثبًهی تَاًس زض ّبی خسیس  پطٍغُ

ایي ّب تأثیط هؼٌبزاضی ًساضز. ثٌبثطوِ ؾطػت ذسهبت الىتطًٍیىی ثط تَاى ضلبثتی  ثبًه اؾت

 ّب هؤثط ثبقس.تَاًس زض افعایف تَاى ضلبثتی ثبًه سهبت الىتطًٍیىی ًویؾطػت ذ
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ىساضی َز زض ظهیٌِ ثبًقَز ثبًىْب ثطای افعایف تَاى ضلبثتی ذ ثٌبثطایي پیكٌْبز هی      

ًوَزُ ٍ وبضوٌبى  (ITهثل هطوع ) پكتیجبًیضیعی ٍ ایدبز هطوع  الىتطًٍیه السام ثِ ثطًبهِ

حفؼ حطین ذهَنی ٍ اهٌیت  ّب ًوبیٌس. ثِ ذَز ضا تكَیك ثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی زض فؼبلیت

 ٍ زگیطییب تجبزل اعلاػبت زض ضاؾتبی افعایف اهٌیت ازضان قسُ هكتطیبى السام ًوبیٌس.

ضا آؾبى ًوبیٌس. اػتوبز ازاضان قسُ هكتطیبى ضا  فٌبٍضی ثبًىساضی الىتطًٍیىیاؾتفبزُ اظ 

زٌّس. ٍة ؾبیت ثبًه ضا وبضثط پؿٌس عطاحی ًوبیٌس. حفؼ هحطهبًگی اعلاػبت  افعایف 

 كتبظ ثبقٌس.یهكتطیبى ضا تضویي ًوَزُ ٍ زض ػطضِ ذسهبت خسیس الىتطًٍیىی پ
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 پژٍّص ّای : هاتزیس ّوثستگی ساس3ُخذٍل 
 

* p < 0.05 ** p < 0.01 

 

 
 

 

 

 

 7 6 5 4 3 2 1 هتغیز

. فطٌّگ فٌبٍضی1  1       

. اهٌیت2  .597**
 1      

. ؾَْلت3  .584**
 .522**

 1     

. اػتوبز4  .484**
 .420**

 .572**
 1    

. ؾطػت5  .480**
 .464**

 .555**
 .520**

 1   

ؾبیتٍة . ویفیت6  .393**
 .557**

 .461**
 .380**

 .591**
 1  

. حفؼ حطین7  .374**
 .442**

 .392**
 .408**

 .487**
 .435**

 1 

. تٌَع ًَآٍضی8  .415**
 .449**

 .474**
 .495**

 .556**
 .508**

 .472**
 

. ویفیت ذسهبت9  .453**
 .436**

 .491**
 .394**

 .353**
 .373**

 .311**
 

. ثْجَز وبًبل 10

 ذسهبت

.391**
 .399**

 .423**
 .460**

 .419**
 .396**

 .370**
 

. تٌَع زض ًَآٍضی11  .341**
 .345**

 .395**
 .417**

 .335**
 .342**

 .329**
 

. اؾتفبزُ اظ 12

 فٌبٍضی

.428**
 .427**

 .366**
 .398**

 .408**
 .465**

 .331**
 

هساضی. هكتطی13  .406**
 .517**

 .363**
 .386**

 .390**
 .473**

 .343**
 

. قْطت ٍ اػتجبض14  .376**
 .453**

 .417**
 .392**

 .438**
 .449**

 .459**
 

. تجلیغبت15  .366**
 .473**

 .389**
 .445**

 .444**
 .492**

 .411**
 

47/3 هیبًگیي   07/3  13/3  97/2  67/2  89/2  10/3  

77/0 اًحطاف هؼیبض  99/0  79/0  87/0  88/0  85/0  93/0  



 
 
 
 
 
 

  1397تْار   ، ػوَهی  ّای هذیزیتپژٍّص 
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* p < 0.05 ** p < 0.01 

 

 

 
  

 15 14 13 12 11 10 9 8 هتغیز

. فطٌّگ فٌبٍضی1  
       

 

. اهٌیت2  
       

 

. ؾَْلت3  
       

 

. اػتوبز4  
       

 

. ؾطػت5  
       

 

ؾبیت. ویفیت ٍة6  
       

 

. حفؼ حطین7  
       

 

. تٌَع ًَآٍضی8  1 
      

 

. ویفیت ذسهبت9  .453**
 1 

     
 

. ثْجَز وبًبل 10

 ذسهبت
.545**

 .496**
 1 

    
 

. تٌَع زض ًَآٍضی11  .524**
 .  367 **

 .650**
 1 

   
 

. اؾتفبزُ اظ 12

 فٌبٍضی
.493**

 .411**
 .604**

 .427**
 1 

  
 

هساضی. هكتطی13  .502**
 .384**

 .501**
 .403**

 .662**
 1 

 
 

. قْطت ٍ اػتجبض14  .558**
 .341**

 .527**
 .536**

 .533**
 .543**

 1  

. تجلیغبت15  .530**
 .299**

 .557**
 .497**

 .470**
 .390**

 .564**
 1 

95/2 هیبًگیي  47/3  09/3  92/2  79/2  95/2  74/2  16/3  

99/0 اًحطاف هؼیبض  80/0  95/0  99/0  95/0  87/0  04/1  96/0  


