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 تفادهاس قبال در هادولت یيپاسخگو تیمسئول و سوکی از جامعه يخواهپاسخ امروز جامعه در

 قشن عملکرد يحسابرس نیبنابرا. است افتهی ياریبس تیاهم گرید يسو از يعموم منابع از

 دامنه ریاخ دهه نیچند در نکهیا بر تیعنا با نیهمچن. دینمايم فایا مورد نیا در را يارزشمند

 يربخشاث، یيکارا نصرع سه از فراتر آن مفهوم و افتهیتکامل يتوجهقابل طوربه عملکرد يحسابرس

 يابرسحس موانع و کارکردها و هاحوزه شناخت مقاله نیا ياصل هدف، است ياقتصاد صرفه و

 يابرسحس دیفوا و کردهایرو، فیتعار انیب به ابتدا پژوهش نیا. است يعموم بخش در عملکرد

 را شونديم آن اهداف تحقق و کامل يسازادهیپ مانع که را یيهاچالش و پردازديم عملکرد

 ياتیعمل يزیربودجه و عملکرد يحسابرس تنگاتنگ رابطه به توجه با سپس و دهديم قرار بحثمورد

 که است نیا مقاله نیا از حاصل جهینت. گردديم يبررس آن کامل ياجرا عدم لیدلا و حوزه نیا

 يابرسحس نوع نیا از حیصح ينشیب و شناخت نبود، عملکرد يحسابرس يرو شیپ چالش نیترياصل

 يبرگزار نچو يموارد که است شنهادشدهیپ، مقاله نیا انیپا در رونیازا، است يعموم بخش در

 استفاده و يعموم بخش در عملکرد يحسابرس دیفوا با رانیمد یيآشنا يبرا يآموزش يهاکارگاه

  .ردیگ قرار توجه مورد عملکرد يحسابرس ينهیزم در شرویپ يکشورها اتیتجرب از

  .ياقتصاد صرفه، ياثربخش، یيکارا، عملکرد يسحسابر: های کلیدیواژه

 M42, H83: بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

به  1970 یافته و انگیزه اولیه آن در دههتکامل مفهوم و رویکرد حسابرسي عملکرد از گذشته

موردتوجه ، رویه حسابداريعنوان یکو از آن موقع حسابرسي عملکرد به کمال رسیده است

حسابرسي عملکرد ( 2007) لیندبرگ .(2014، پاکر و جاکوبز) ها بوده استبسیاري از پژوهش

یک مفهوم عنوان بهنیز  و هايحسابرسدر بین انواع  1وبیگانهیبعجیک حسابرسي  عنوانبهرا 

به  کارهاي محول يبندطبقهکه گاهي اوقات  مبهم در مقابل حسابرسي مالي مطرح کرده است

ي هافرصتیابد و يمدرنتیجه پیچیدگي کار افزایش  سازد ويمحسابرسي عملکرد را دشوار 

  .شوديمانتقاد از حسابرسان فراهم  بیشتري براي

 حسابرسي یافته است و فراتر ازتکاملسال گذشته  50ارزیابي عملکرد در طول بیش از  زمینه 

ي بهبود مستمر برامورداحترام یک سازوکار  عنوانبهو  یافتهگسترشي داخلي هاکنترلمالي و 

در حقیقت حسابرسي عملکرد  .(2014، وایکا و میلزب نال) استشده یلتبدو اثربخشي سازماني 

 شدهشناختهیرتر از حسابرسي مالي به رسمیت پذانعطافو  ترنرمي ساختار عنوانبه، مراتببه

ر پي را د که قضاوت بیشتري ي پیچیده استامجموعهحسابرسان بخش عمومي  و براي است

ي هاسازمان انتقادات در معرض ي تهاجمياگونهبهمکرر و  طوربه یجه حسابرساندرنتداشته و 

  .(2015، فانل) بخش عمومي قرار دارند

 یافتهتوسعه سالبهسال و است کرده طور مداوم تغییربه عملکرد حسابرسي کارکرد نقش و

هایي که مانند فعالیت؛ ن شده استوبیش محتملي براي حسابرسي عملکرد بیاادعاي کم. است

صورت یک بدین ترتیب حسابرسي که از ابتدا به. گرددآن بازمي از پیش یا و 1960 به دهه

 حسابرسي امروزه. تغییریافته است حرفه مدیریت گرا کارکرد حسابداري محور بود به سمت یک

ها ایفا دولت سیاست و هاسازمان مدیریت در مهمي را نقش که است مستقل ايحرفه، عملکرد

پاسخگویي  بهبود منظوربه مهمي است که شرایط را ابزار عملکرد عبارتي حسابرسيبه. نمایدمي

مسي  تایت و داي ) کندکمک مي عمومي منابع از پاسخگو حاکمیت ایجاد یک به و محیا نموده

 در هاطرح وها شبخحسابرسي عملکرد در چند دهه اخیر براي بهبود  هرچند .(2008، یرنسکي

ي خاصي هم براي کاربردهااما حسابرسي عملکرد ، است قرارگرفته مورداستفادهبخش دولتي 

، اهداف بر دستیابي بر براي تمرکز طورمعمولبه عملکرد حسابرسي دامنه. ي جدید داردهاپروژه
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، و میلزبنال وایکا ) استطراحي شده  نتایج براي پاسخگویي بهبود و برايها فرصت شناسایي

2014).  

 فعالیت اصلي جزء عنوانبه عمومي بخش و نظر به این که با توجه به مطالب پیش گفته

در ، منشأ وجود حسابرسي عملکرد ،(1395، بهبهاني نیا) شودمي توصیف ملت یک اقتصادي

منابع محدود و  از نهادهاي عمومي در مورد چگونگي استفاده از پاسخ به افزایش مطالبه

  .(2015، گیلدن هیوایس و روس) گویي آنان بوده استو پاسخ این نهادها گیري عملکردهانداز

بدین ترتیب با عنایت بر اینکه حسابرسي عملکرد یک جنبه اساسي از کار نهادهاي نظارتي  

. اي برخوردار استیژهواز جایگاه  به مردم هادولتپاسخگویي  از منظر بخش عمومي است و

و فواید حسابرسي عملکرد در مقایسه با سایر  مفهوم تلاش شده است کهدر پژوهش حاضر 

همچنین در این مقاله . ي قرار گیردموردبررس الخصوص حسابرسي مالييعل، هايحسابرس

با توجه  یزي عملیاتيربودجهدر پایان نیز  و قرارگرفتهي موردبررسي حسابرسي عملکرد هاچالش

 . است قرارگرفته موردبحث حسابرسي عملکرد آن با به رابطه

 حسابرسی عملکرد

صورت به، در کشور انگلستان و با همین عنوان 1930حسابرسي عملکرد یا عملیاتي از دهه 

هاي حسابرسي از دیدگاه گزارش، هادر این زمان از طرفي سهامداران شرکت. جدي مطرح شد

ستند و از طرفي عامه مردم در دانتنهایي براي ارزیابي عملکرد مدیران کافي نميمالي را به

هایي را داشتند که بتوانند هاي دولتي مطالبه گزارشها و مدیران سازمانخصوص عملکرد دولت

ها وصول کرده و عوارضي که دولت از آن ها به این تشخیص برسند که آیا مالیاتبامطالعه آن

خواهي مردم و نه حسابوسیله دامشده است یا خیر و بدیناست در جهت منافع مردم مصرف

مرورزمان معیارهایي براي ارزیابي عملکرد مدیران به. پاسخگویي مسئولان را افزایش دهند

 "حسابرسي جامع"گیري با عنوان هاي اندازهمعرفي شد که بعدها مجموعه این معیارها و روش

عملکرد  اي در اهداف حسابرسيتفاوت عمده هرچند .(1389، جوي پا) به جامعه معرفي شد

اما این شیوه حسابرسي  ،(1387، قدیم پور و طریقي) هاي دولتي و خصوصي وجود نداردبخش

هاي خصوصي براي ارزیابي عملکرد مؤسسات دولتي و عمومي بیشتر از مؤسسات و شرکت

  .(1389، جوي پا) پذیرش و گسترش یافت
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 عنوانبه عمومي خشب هايسازمان توسط طور گستردهعملکرد به در حال حاضر حسابرسي

شده کنترلي موردپذیرش واقع قانوني و پاسخگویي از ايشیوه و راهبري خوب براي مرکزي

( 1هدف این حسابرسي در بخش دولتي اغلب شامل  و( 2014، پارکر و جاکوبز) است

کارایي و اثربخشي سازمان یا فعالیت ، گیري اظهارنظر درباره میزان توجیه صرفه اقتصاديشکل

کارایي ، منظور نظارت و پیشبرد توجیه اقتصاديهاي داخلي بهبسندگي رویه( 2و  دبررسيمور

  .(1388، قدیم پور و طریقي) و اثربخشي سازمان یا فعالیت موردنظر است

 اثربخشي و صرفه اقتصادي، حسابرسي کارایي عنوانبهها حسابرسي عملکرد در اکثر پژوهش

( 2007) براي نمونه وارینگ و مورگان. است شدهگرفتهمدیریت بخش عمومي در نظر 

 یک ارزیابي نظام مند و عملکرد حسابرسي": نمایدحسابرسي عملکرد را بدین گونه تعریف مي

صرفه ، اثربخشي تعیین باهدف دولت فعالیت یا برنامه یک ها یا فرآیندهايفعالیت از عیني

حسابرسي عملکرد را ، 2اینتوساي استانداردهاي حسابرسي. "است آن یا کارایي و اقتصادي

 کارایي و، صرفه اقتصادي به حسابرسي حسابرسي عملکرد": کندصورت زیر تعریف بیان ميبه

 هاي اداري در تطابق باحسابرسي صرفه اقتصادي فعالیت( شامل الف و اثربخشي مربوط است

 مالي، منابع انساني از استفاده کارایي حسابرسي( هاي مدیریت باصول منطقي اجرایي و سیاست

 و در پي آن نظارت و عملکرد گیرياندازه، اطلاعاتي هايسیستم دیگر ازجمله ارزیابي منابع و

حسابرسي ( ج حسابرسي شده و در واحد تجاري شدهشناسایي نواقص هاي براي اصلاحروش

 سابرسيح و حسابرسي شده واحدهاي تجاري در ارتباط با دستیابي به اهداف اثربخشي عملکرد

  .(2008، مسي یرنسکي تایت و داي ) "انتظار مورد اثر با مقایسه در هافعالیت واقعي تأثیر

صرفه اقتصادي و ، یعني سه عنصر کارایي 3اي در حقیقت این نوع حسابرسي متشکل از سه 

 یک انجام. است برانگیزترینچالش، بین حسابرسي اثربخشي سازماناثربخشي است که ازاین

سالانه تخصیص  بودجه از مؤثر نهادهاي دولتي استفاده از اطمینان براي عملکرد سيحسابر

 در شفافیت و مردم بیشتر به پاسخگویي همچنین این نوع از حسابرسي. است ضروري شدهداده

چارچوبي که  در .(2015 ،رادلا و همکاران) نمایدرا فراهم مي عمومي مالي مدیریت خصوص

از جریان  هدف حسابداري فراهم آوردن نظامي منصفانه، خگویي استمسئولیت پاس مبتني بر

گزارشگري مالي  و( 1382 ،باباجاني و پوریا نسب) خواه استگو و پاسخمیان پاسخ اطلاعات

جا خود را به وظیفه مسئولیت پاسخگویي عمومي کند کهسو به دولت کمک ميباید از یک
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 ارزیابي نمایند سازد که مسئولیت پیش گفته رامي قادر کنندگان رااستفاده دیگر و از سوي آورد

  .(1379، باباجاني)

 براي که را دولتي بخش ترین رخدادها و عملکردهايمهم، عملکرد حسابرسي، این بر علاوه

 اقدامات از را مشروع هايفعالیت امکان تمایز و برجسته نموده است مهم مردم و سیاستمداران

 نقش مهمي را در اجراي مسئولیت پاسخگویي هاي حسابرسيگزارش. زدسامي میسر غیرقانوني

بنابراین این امر . کندایفا مي هاي اساسي دموکراتیک در هر کشورعنوان ارزشبه و شفافیت

، کنندگان مالیات از مدیریت مناسب منابع عموميضروري است که شهروندان و پرداخت

  .(2017، یوتادوماویک و داجوتایت) اطمینان کسب کنند

، هامشيشود و بر خطحسابرسي عملکرد به بالا بردن نحوه اجراي عملکرد آتي مربوط مي

 .(1387، محمدي) گیري مربوط استهاي تصمیمهاي کنترل و روشها و سیستمریزيبرنامه

فرآیندي پویا است که شامل ، حسابرسي عملیاتي، طبق استانداردهاي حسابرسي عملیاتي ایران

ارزیابي مستمر . الاجرا در سرتاسر جریان حسابرسي استنظر گرفتن استانداردهاي لازمدر 

گیري حسابرسان درباره تصمیم، ها و شواهد در جریان انجام حسابرسيروش، خطر، اهداف

شامل بحث درباره ، هاي حسابرسيگیريآنچه باید گزارش شود و زمینه مناسب براي بیان نتیجه

. کندها قرارگرفته است را تسهیل ميگیرين شواهدي که مبناي این نتیجهکافي و مناسب بود

شود و دربردارنده اي منطقي از این عناصر ناشي ميگونههاي حسابرسي عملیاتي بهگیرينتیجه

  .(1390، سازمان حسابرسي) هاي حسابرسي و آثار آن استارزیابي یافته

هاي دولت به عملکرد یتفعالیا  هابرنامهیزان کند که تا چه ميمحسابرسي عملکرد بررسي 

ي مختلف براي اجراي حسابرسي هاسازمان، روشتعدد  باوجود. اندیافتهدستمورد انتظار 

کارایي و ، همگرا به مفهوم صرفه اقتصادي، ها از این نوع حسابرسيیفتوصبیشترین ، عملکرد

  .(2007، وارینگ و مورگان) اثربخشي است

علاوه بر ارزیابي سه مؤلفه ، به ذکر است که استانداردهاي حسابرسي دولتي آمریکا البته لازم

هاي رعایت مقررات و تحلیل، هاي داخليمقوله کنترل، اثربخشي و توجیه اقتصادي، کارایي

قدیم پور و ) عنوان سایر اهداف حسابرسي عملکرد مورد تأکید قرار داده استآتي نگر را نیز به

 شده است کهاستانداردهاي حسابرسي عملیاتي ایران هم بیان در همین زمینه در .(1388، طریقي
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، ارزیابي اثربخشي، اهداف حسابرسي عملیاتي ممکن است خیلي متفاوت باشد و شامل اهداف

رعایت قوانین و مقررات و تحلیل وضعیت ، هاي داخليکنترل، صرفه اقتصادي و کارایي برنامه

حسابرسي عملیاتي ممکن ، بنابراین. ي الزاماً با یکدیگر ناسازگار نیستنداین اهداف کل. استآتي 

  .(1390، سازمان حسابرسي) باشداست بیش از یک هدف کلي داشته 

 دیدگاه حسابرسی عملکرد در برابر حسابرسی داخلی و سنتی

توسط حسابرسان داخلي براي توصیف کار خود باهدف  اولین بار واژه حسابرسي عملکرد 

 .(1388، قدیم پور و طریقي) ص توسعه عملیات حسابرسي مورداستفاده قرارگرفته استخا

درواقع حسابرسي داخلي نقش بازدهي مدیریت را به عهده دارد و وقتي از یک حسابرس داخلي 

توانیم این وظیفه را حسابرسي شود که نقش بازوي مدیریت را به عهده بگیرد ميخواسته مي

مطرح نمود که حسابرسي عملکرد شکل ( 1383) حساس یگانه .(1387، ديمحم) عملکرد بنامیم

ي حسابرسي داخلي است و ارزیابي کارایي اثربخشي و صرفه اقتصادي عملیات تحت پیشرفته

نگاره . از اهداف عمده آن است، هاهایي براي بهبود آنها و ارائه توصیهکنترل مدیریت سازمان

 . عملکرد و داخلي پرداخته استي حسابرسي هاتفاوتبه بیان  1

 داخلی تفاوت حسابرسی عملکرد و حسابرسی :(1) نگاره

مؤلفه 

 حسابرسي
 حسابرسي داخلي حسابرسي عملکرد

 اي 3اطمینان از دستیابي به  منظوربهارزیابي اقدامات مدیریتي  هدف
مدیریت ، ارزیابي رعایت

 و راهبري هاکنترل، ریسک

 تمرکز
، هاي مهم و اساسيیتفعالها یا یستمس، اهپروژه، هابرنامه

 . کنديماي را به اقدامات مدیریتي مرتبط یژهوتوجه 

فرآیندهاي مدیریت 

 هاکنترلراهبري و ، ریسک

معیار 

 حسابرسي

ها یا یوهشبهترین  بر اساس اغلب اما، است ذهنيمعمولاً -

 . است "خوب مدیریت"دهنده نشان که استبهتر  هايیوهش

 حسابرسي به حسابرسي از تمتفاو-

 از معمولاً و ثابتنسبتاً -

 توسط شدهیفتعر پیش

 قانون

قوانین  انواع با مطابق-

 مقررشدهبررسي و 

 مبتني بر خطر ( نمونه متکي بر شواهد حسابرسي طوربه) 4مبتني بر علامت روش

  (2014لوساکا، : منبع) 



 
  

 

 یعموم بخش بر دیتأک با عملکرد یحسابرس ٧٧

ها در بخش عمومي و خصوصي سابرسيهاي اخیر کانون توجه و دامنه بسیاري از حدر سال

تنهایي پاسخگوي نیازهاي هاي مالي بههایي شده است و ازآنجاکه صورتدستخوش دگرگوني

به دنبال کسب اطلاعات  هاي خصوصي و دولتيبخش مدیران در، اطلاعاتي مدیریت نیست

. ي هستندهاي عملیاتمنظور ارزیابي و قضاوت در مورد کیفیت عملیات و پیشرفتبیشتر به

نیاز و ضرورت وجود فنون حسابرسي عملکرد براي ارزیابي ، هایيدرنتیجه بروز چنین زمینه

، رحیمیان) یافته استکارایي و صرفه اقتصادي عملیات به نحو چشمگیري افزایش، اثربخشي

هاي مالي فراتر برده و از حسابرسي دامنه حسابرسي را، حسابرسي عملکرد در حقیقت .(1382

اي افزایش داده ملاحظهبه نحو قابل هاي حسابرسي رادامنه اظهارنظر و توصیه، ع رسیدگيموضو

  .(1394، خشنود و قلي پور، فتاحي) است

منظور ارزیابي رسیدگي جامع به یک واحد عملیاتي یا کل سازمان به، حسابرسي عملکرد

از ( نگريآینده) آتي ها و حسابرسي عمکلرد با تأکید بر بهبود عملیاتکنترل، هاسیستم

قدیم پور و ) نگر هستندشود که هر دو گذشتهحسابرسي مالي و حسابرسي رعایت متمایز مي

. متفاوت است مالي حسابرسي با کاملاً عملکرد حسابرسي، هادر بسیاري از جنبه .(1388، طریقي

. کندز ميتمرک، دولتي هايبخش توسط شدهتهیه مالي هايصورت بررسي بر مالي حسابرسي

 گرفته استدر حقیقت حسابرسي مالي براي ارائه نظرات عیني و مستقل در موارد زیر شکل

  :(2012، فردوسي)

 ؛ منصفانه هستند، دقیق و مربوط مدیریت توسط شدهتهیه آیا اطلاعات مالي .1

 . شودطور مناسب مصرف مياز اینکه پول به اطمینان همچنین و. 2

 رسید مرتبط با هايتراکنش است ممکن حسابرس، آیند موردبررسيفر از بخشي عنوانبه

 مقررات، حسابداري استانداردهاي با مطابق هاآن آیا مورد اینکه در هاهمچنین حساب و مخارج

 مالي حسابرسي از عملکرد حسابرسي. موردبررسي قرار دهد باشند رادیگر مقررات مي و قانوني

. است متفاوت دولتي هايسازمان هايپروژه یا و هافعالیت، هابرنامه اجراي بر تمرکز در

مؤثر  و کارآمد، اقتصادي باصرفه اجراشده هايبرنامه آیا که کندبررسي مي عملکرد حسابرسي

پردازد که این نوع حسابرسي به موضوعاتي مي، دیگرعبارتيبه. شوندنائل مي خود اهداف به

 آیا موضوع که حسابرسي مالي با بررسي این، لي استما حسابرسي سنتي هايدغدغه از فراتر
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ها را بکار هزینه و حداقل فرآیندها را دنبال نموده، "دهنداقدامات درست را انجام مي"ها سازمان

  .(2012، فردوسي) گیردمي

 سطح، سازدمتمایز مي مالي حسابرسي را از عملکرد حسابرسي هایي کهویژگي از دیگر یکي

 هايروش از، حسابرسي انجام حسابرسي مالي در. است زي حسابرسي عملکرداستانداردسا

 و شده عموميپذیرفته حسابرسي استانداردهاي قبیل از معیارهاي اساسي و استاندارد

 حسابرسي، مالي حسابرسي برخلاف. کندمالي استفاده مي گزارشگري الملليبین استانداردهاي

 استانداردهاي فقدان و موضوعي آن ارزیابي دلیل هست تراستانداردسازي سخت براي عملکرد

 همچنین هیچ و بینيپیش قابل در حسابرسي عملکرد شکل گزارشگري. حسابرسي است

 وجود حسابرسان هدایت براي هایيسیستم یا و گیريتصمیم براي شده عمومياستاندارد پذیرفته

براي  دهند کهرا مورداستفاده قرار ميگوناگون  هايرویه و هاروش حسابرسان، درنتیجه. ندارد

 است ترمشکل بسیار عملکرد حسابرسي استانداردسازي. است مناسب خاص برنامه یک بررسي

 شده استطراحي جداگانه صورتبه که پروژه خوددارند به گرایش عملکردها از یک هر زیرا

  .(2012، فردوسي)

از ، مالي حسابرسي در. گردد مشخصنیز  حسابرسي گزارش به لحاظ تواندمي تفاوت این

، دولتي بخش هايسازمان توسط شدهتهیه مالي هايمورد صورت در رودمي انتظار حسابرس

ها از ارائه منصفانه حساب اینکه به بسته حسابرس، مورد این در. صادر نماید اظهارنظري استاندارد

یا مردود  مقبول اظهارنظر ستا ممکن، است یا خیر باشند راضيکه نمایانگر وضعیت مالي مي

 بر بیشتر عملکرد حسابرسي هايگزارش، دیگر طرف از. کند مالي صادر هايصورت در مورد

اساسي  هدف، بدون شک. کننداي خاص تمرکز ميبرنامه بلندمدت منافع و آینده عملکرد

 به و تشویقپول  براي اما به ایجاد ارزش بیشتر گذشته نیست اشتباهات از انتقاد، هاگزارش

مرکز  و دامنه معمولاً، درنتیجه. کندها کمک ميکنترل ها وسیستم در ارزشمند بهبود شناسایي

. باشندمتفاوت مي مالي هاي حسابرسيگزارش به عملکرد نسبت هاي حسابرسيگزارش توجه

 گزارش حسابرسي شواهد و مدارك و ماهیت، اهداف که مشخص نماید باید عملکرد حسابرس

  .(2012، فردوسي) باقاعده متفاوت هستند حسابرسي در هاآن انواع از ردعملک

، هاي مليدر حسابرسي عملکرد برخلاف حسابرسي صورت، هاي پیش گفتهعلاوه بر تفاوت

هاي حسابرسي عملکرد حدود بیشتري از مسئولیت. تر استداراي اهداف و رویکردهاي کلي
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هایي براي کارایي و صرفه اقتصادي بیشتر و ن فرصتتعیی و هدف آن شودشامل مي مدیریت را

همواره ، در حقیقت حسابرسي عملکرد. ها و عملکردها استبهبود اثربخشي در اجراي روش

مربوط به عملکرد مدیران است و به مدیران واحد  هاداراي رهنمودهاي لازم براي نقاط ضعف

دست  به هاي لازم راتوصیه خود و مسائل کند تا براي غلبه بر مشکلاتاقتصادي کمک مي

برنامه یا عملکرد سازمان و ، براي بهبود و بهسازي اجراي یک طرح ترتیب زمینهاینآورند و به

  .(1384، نخبه فلاح) و بهتر فراهم شود ارتقاي کیفیت اجراي کارها هرچه بیشتر

سي عملکرد شود که حسابرچنین برداشت ميپیش گفته این مطالب با بررسي بدین ترتیب

درواقع ازآنجا آغاز شد که حسابرسان مالي به بررسي صحت اطلاعات اکتفا نکرده و این پرسش 

شده است؟ و آیا راه بهتري براي انجام آن گردید که اصولاً چرا رویدادهایي انجام را مطرح

و قلمر، همچنین با ظهور این نوع حسابرسي .(1388، افشاري و سلماسي) وجود دارد یا خیر؟

رود که حسابرسان زیرا با اجراي آن انتظار مي، جدیدي در پیش روي حسابرسان قرارگرفته

ها و پروژه، هااثربخشي و صرفه اقتصادي واقعي طرح، دیوان محاسبات کشور میزان کارایي

منابع را ارزیابي کنند و براي کنترل و  هاي دستگاه اجرایي و پیامدهاي مدیریت صحیح بربرنامه

نقش دیوان محاسبات کشور به ، روازاین. اي ارائه نمایندها پیشنهادهاي ارزندهعملکرد آن بهبود

کمک شایاني به اجراي صحیح قوانین و مقررات حاکم و ارائه ، اجراي حسابرسي عملکرد

افزوده هاي اجرایي و ایجاد ارزشها و دستگاههاي وزارتخانهموقع و بهبود رویهخدمات مؤثر و به

  .(1393، محمدي) ریق افزایش اطمینان در عموم مردم استاز ط

 رویکردهای حسابرسی عملکرد 

، هابه ماهیت فعالیت این رویکردها. رویکردهاي مختلفي براي حسابرسي عملکرد وجود دارد

بستگي  براي حسابرسي عملکرد شدهانتخاب یا موضوع سازمان، برنامه، طرح، عملیات، وظیفه

کار یا صاحب نگهداري شده و مدارك توانند با بررسي اسنادملیاتي ميحسابرسان ع. دارد

 حسابرسان. را تکمیل کنند کار خود، شده در واحد مورد رسیدگيبا افراد انتخاب مذاکره

بررسي کنند  را در ارائه خدمات واحد مورد رسیدگي دارند که تعهدات عملکرد تمایل زیادي

حسابرسان عملیاتي درباره رویکردهاي حسابرسي . بپردازند هدف گروه با مشتریان و به مصاحبه

ها براي دسترسي دهند و از کمک آنمي واحد مورد رسیدگي اطمینان لازم را به مدیران، خود



 

 

 1397 ، تابستان29شماره هشتم، سال ، فصلنامه پژوهش حسابداری ٨٠

و اشخاص موردنیاز براي تکمیل  اسناد و مدارك، هرچه بهتر به اطلاعات ورودي و خروجي

  .(1382، رحیمیان) کننداستفاده مي حسابرسي عملکرد

عملکرد  یکي از مواردي که حسابرسان بخش عمومي در رابطه با تعریف و رویکرد حسابرسي

 براي شدههاي طراحيصحت کنترل انطباق محوریت تمرکز بر با اتخاذ تصمیم، رو هستندروبه

ر ها بیک تمرکز ارزیابانه تر و ارائه نظرات و توصیه اثربخشي یا و کارایي، ایجاد صرفه اقتصادي

ها در آن به لحاظ تاریخي. ها استکارایي و اثربخشي نتایج واقعي برنامه، روي صرفه اقتصادي

 حال دربااین. یک گرایش به سمت یک ادعاي علني تمرکز بر مورد اول وجود داشته است

از شک بوده است و ممکن است ترکیبي از این این رویه محلي هاي گذشته برخي از پژوهش

 همچنین عملکرد حسابرسي .(2014، پارکر و جاکوبز) به کار گرفته شود لدو محور در عم

، الزامات بر که پایین به بالا جنبه :شود انجام حسابرسي جنبه دو یا یک اساس بر تواندمي

 مراجع قانوني تأکید دارد و یا اجرایي مقامات، گذارانقانون انتظارات و اهداف، سودمندي

 از تربزرگ جامعه و شونده حسابرسي واحد دو هايفعالیت اثرات يرو بالا که به پایین جنبه

  .(1390، اسکندري) است متمرکز، آن

عملکرد  رویکرد، شده توسط حسابرسان عملکردیکي از انواع دیگر رویکردهاي به کار گرفته

این رویکرد از حسابرسي ( 2) نگاره. هاي کنترلي حسابرسي استو رویکرد سیستم مستقیم

ها دهد که بسته به شرایط خاص یکي از رویکردها و یا ترکیبي از آنرد را نشان ميعملک

  .(2008، مسي یرنسکي تایت و داي ) گیردمورداستفاده قرار مي

 رویکردهای حسابرسی عملکرد :(2) نگاره

 مرکز توجه رویکرد

 9اثرات و 8نتایج، 7خروجي، 6ورودي 5مستقیم عملکرد

هاي کنترلي سیستم

 10ابرسيحس

 و نظارت، ارتقاء براي مورداجرا توسط مدیران هايروش و هاسیاست کفایت

 عملکرد ارزیابي

 ( 2008، مسي یرنسکي تایت و داي : منبع) 

 بر این رویکرد. شودتمرکز مي حاصله عملکرد بر مستقیم طوربه، در رویکرد مستقیم عملکرد

 مورد حصول عملکرد اگر که شودمي ضفر. اثرات متمرکز است و نتایج، خروجي، ورودي

 فعالیت اجراي یا طراحي در جدي بروز مشکلات از کمي ریسک، است بخشرضایت
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 طور مثال ممکن است ارزیابي کند که آیابه چنین حسابرسي. وجود دارد کنترلي هايسیستم

رد حصول مو، و اینکه آیا اهداف موردنظر طور مناسب اجراشده استهاي اتخاذشده بهسیاست

ها منجر به نتایج کارگیري خط و مشيتصمیمات اتخاذشده در مورد به آیا شده است وواقع

 که تواند مناسب باشددرجایي مي عملکردبررسي مستقیم . نامطلوب اقتصادي و مالي شده است

 نتایج، هاخروجي، هاورودي و بهاي کیفیت، کمیت گیرياندازه براي مناسب معیارهاي آن در

، بخش نبوده استرضایت است آمدهدستبه عملکرد آن در درجایي که. دارد وجود اثرات و

 عوامل مرتبط به میزان لازم موردبررسي شناسایي جهت کنترلي و فعالیتي سیستم، در مرحله بعدي

  .(2008، مسي یرنسکي تایت و داي ) گیردقرار مي

آیا نهادهاي حسابرسي  این مورد که نتعیی منظورحسابرسي به کنترلي هايسیستم رویکرد 

؛ شده استطراحي اندسازي کردهو پیاده هاي نظارتي و مدیریتي را طراحيسیستم، شده

، ایجادشده هايمحدودیت درون را در اثربخشي و کارایي، صرفه اقتصادي کهطوريبه

سیستم  کلیدي هايمؤلفه آزمون و بررسي، وتحلیلتجزیه شامل حسابرسي کار. سازي نمایدبهینه

 اهداف با سازگار، شدهانتخاب اقدامات که آیا گیرددر نظر مي اغلب بررسياین . خواهد بود

و  گرددبرمي عملیاتي عملیاتي از جهت اهداف هايبرنامه به آیا اینکه و شده استدر نظر گرفته

 گرفت که خواهد رنظ در همچنین رویکرد این. شودگیري ميدستیابي به آن در متعاقبش اندازه

 و انساني، مالي توسعه براي موقع رااتکا و بهقابل، مربوط اطلاعات جاي خود در هاسیستم آیا

که در  کنندخروجي ارائه مي تحویل و( فرآیندها) رویدادها سازيپیاده ،(ورودي) منابع دیگر

 بررسي این رویکرد. عملکرد مقایسه شوند هايشاخص طریق از عملیاتي اهداف با باید این راستا

 اقدام طور مناسببه و موقعبه، آیندمي وجود و تفاوتي به اختلاف کههنگامي آیا کند کهمي

صورت  هااجراي فعالیت یا و منابع کارگیريبه، عملیاتي و تعدیل برنامه تنظیم براي اصلاحي

کیفیتشان  یابيارز منظوربه اطلاعاتي را و ارزیابي سیستم اغلب رویکرد این. پذیردمي

حسابرسي در  اهداف مرتبط با و بخشرضایت کههنگامي دهد وموردبررسي و آزمون قرار مي

حسابرسي  شواهد عنوانها بهتوصیه و گیرينتیجه، ارزیابي هايیافته از، شودنظر گرفته مي

  .(2008، مسي یرنسکي تایت و داي ) شوداستفاده مي

براي بررسي ، طورکليحسابرسي عملکرد به؛ مطروحهمطالب  با در نظر گرفتن مجموع

حسابرسي ممکن است رویکرد ؛ کندعملکرد واحد موردحسابرسي از سه رویکرد استفاده مي
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و به  شدهکه از قبل تعریف گیرنداهدافي مورد ارزیابي قرار مي مبتني بر نتایج باشد که در آن

یا  است که در آن علل مسئله ني بر مسئلهمبت رویکرد، رویکرد دیگر. اجرا درآمده است مرحله

رویکرد مبتني بر سیستم ، گیرد و رویکرد سوموتحلیل قرار ميمسائل خاص موردبررسي و تجزیه

 مطلوب وظایف خود را به نحو هاي مدیریتکه سیستم پردازدبه بررسي این موضوع مي است که

 بي از این سه رویکرد نیز انجام شودتواند بر اساس ترکیحسابرسي مي. اند یا خیرانجام داده

  .(1390، اسکندري)

 پاسخگویی در برابر آموزش: نقش حسابرسی عملکرد

، در کارکرد اول. دو کارکرد یا هدف اصلي ظهور کرده است ید برتأکحسابرسي عملکرد با 

یسمي براي افزایش پاسخگویي در بخش عمومي در نظر گرفته مکان عنوانبهحسابرسي عملکرد 

ایجاد بهبود و ، رود که حسابرسي عملکرد در آموزشيمچنین انتظار ، در کارکرد دوم. شوديم

و  کارکردمباحث نظري پیرامون ، با توجه به سازگاري دو کارکرد. نیز تغییر مشارکت نماید

 دیدگاه از، طرفي از. کننديماشاره  هااستدلالبه دو طیف همگرا از ، ات حسابرسي عملکردتأثیر

اطمینان از پاسخگویي و بهبود عملکرد -توان دو کارکرد اصلي يم، 11ري نمایندگيتئو

کامل  طوربهحداقل ) براي حسابرسي عملکرد مطرح کرد که بر یکدیگر منطبق هستند -سازماني

 بازیگران آموزش، پاسخگویي بر حسابرسان که در این صورت تمرکز( ناسازگار نیستند

ي هانگرش و اطلاعات. شوديمسازماني  تغییرات و سبب بهبود و کنديمتسهیل  حسابرسي را

 توجه با. است ضروري هاآن اشاره نماید که پیشرفت در یيهاحوزه به توانديم حسابرسي جدید

( حسابرسان) یگرانباز، گیرديم حسابرسي در رابطه با آن صورت پاسخگویي که مسئولیت به

  .(2015، ادلا و همکارانر) شونديمتشویق  تغییرات براي اجراي

توان چنین يم، سازماني آموزش براي فرهنگي موجود يهارویکرد اساس بر، از طرف دیگر

اطمینان از پاسخگویي و بهبود  -حدس زد که تطبیق دو کارکرد اصلي حسابرسي عملکرد 

و د حتي یا و باشد مشکل توانديم -( تغییر و آموزش طریق از) سازماني( واقعي) عملکرد

 سازمان مطابقت به تمرکز حسابرسان بر اغلب، این مورد استدلال براي. باشند کارکرد ناسازگار

 فرآیند کاربرد، پاسخگویي افزایش منظوربهشود که يم شده اشارهیینتع اهداف و قوانین با

، دقت بر یدتأکمستلزم  پاسخگویي بر تمرکز. گردديمآموزش مشکل  تسهیل جهت حسابرسي



 
  

 

 یعموم بخش بر دیتأک با عملکرد یحسابرس ٨٣

تمرکز بر آموزش  کهيدرحال، اجتماعي است فاصله ید برتأکاز موارد  در برخي حتي، استقلال

  .(2015، رادلا و همکاران) دارد دلالت، بحث براي فضا و 12اجتماعي قرابت، اعتماد، بر ذینفعان

ید بر اجراي تأکتواند با يمي است که اگونهبههاي عملکرد يحسابرس عمومي ماهیت 

 حالت دفاعي، اي مناسب آموزشهفرصتو با محدود نمودن  13کارهاصاحبتوسط  هاکنترل

هاي یهروکنترل و ، تمرکز حسابرسان بر رعایت، این بر علاوه. ایجاد نماید( بازي حتي یا و)

. باشد شده حسابرسي يهاسازمان در تجربه و پذیريیسکر، مانع نوآوري است رسمي ممکن

اطمینان از پاسخگویي و بهبود عملکرد  -کارکرد دو اريناسازگ یا و براي بررسي سازگاري

 موجود تجربي مطالعات از یکیچه زیرا، نیاز است تجربي کماکان به آزمون –سازماني 

  .(2015، رادلا و همکاران) اندنکردهبررسي  را این موضوعصراحت به

 فواید حسابرسی عملکرد در بخش عمومی 

ي هادستگاهشود که يمبخش دولتي هنگامي ایجاد ي و پاسخگویي مطلوب خواهحساب 

مورد رسیدگي ، بیان آشکار اهداف و نتایج مورد انتظار بر اساسیزي و عملکرد ربرنامهاجرایي با 

کارایي و ، بنابراین حسابرسي عملکرد بیان واضحي از رعایت صرفه اقتصادي. قرار گیرند

، فتاحي و همکاران) ک و غیره استکوچ، ي بزرگهاسازماني در عملکرد تمامي اثربخش

1394).  

دهد که يمیشنهادهاي ارائه پ در حقیقت حسابرسي عملکرد یا عملیاتي در سطح عملیاتي

ي از سازمان اثربخشي را افزایش داد و مدیریت را در استفاده دلخواه از منابع هاحوزهدر  توانيم

گردد که مدیریت يمکرد موجب همچنین حسابرسي عمل. یاري رسانیدمؤثر ستانده  و کسب

 بر مقولاتي تمرکز کند که سعي در انجام آن دارد و ي درباره آن چیزهایياگسترده طوربه

 هاي مدیریتیتمسئولو  یکي از وظایف. گیرد قرار موردتوجه تر تفکر نماید که بایدیقعم

مان به اهداف خود از دستیابي ساز مدیریت خطرهایي است که ممکن است مانع اداره و، سازمان

 سازدموفق را هموار  تواند فرایند مدیریت ریسکيم حسابرسي عملکرد، در همین راستا. شود

 هایييبندطبقه حسابرسي ممکن اثرات درك منظوربه .(1388، کاظمي و کشاورز هدایتي)

 تغییرات اجراي آن را، ترین بحث در مورد اثرات حسابرسي عملکردیجرا. صورت گرفته است

اي از حسابرسي عملکرد و درك سودمندي حسابرسي عملکرد توسط حسابرسان یجهنت عنوانبه



 

 

 1397 ، تابستان29شماره هشتم، سال ، فصلنامه پژوهش حسابداری ٨۴

اي از حسابرسي عملکرد یجهنت عنوانبهبالقوه  صورتبهتغییرات زیر . مطرح نموده است

  :(2015، رادلا و همکاران) اندشدهمطرح

 ؛ مقررات و قوانین تعدیل. 1

 ؛ تغییر در مدیریت منابع انساني. 2

 ؛ ریسک مدیریت و عملکرد، استراتژیک یزيربرنامه تغییر در. 3

 ها ویهروتصویب بهترین . 4

 تغییر در کارکنان. 5

توسط  که) عملکرد حسابرسي سودمندي، تغییرات ناشي از حسابرسي عملکرد، بعلاوه

. است در نظر گرفته ممکن تأثیر یکعنوان به را( باشنديم دركقابلحسابرسي  يکارهاصاحب

خواهند  تأیید منابع اطلاعاتي سایر در ارتباط با واقعي تغییر درك وبهبودها  اینکه به عبارتي نظربه

 اتتأثیربراي  ي رامعتبرتر شاخص، ممکن است سودمندي درك شده حسابرسي عملکرد، شد

دلا و را) شود یژه اگر بررسيوبه، دهدارائه ، القاشده تغییرات به نسبت عملکرد حسابرسي کلي

  .(2015، همکاران

 هاي مربوطهیهتوصحسابرسان با  ي است کهدرزمانیژه وبهمثبت حسابرسي عملکرد  تأثیر

بر  پیشگیرانه تأثیریک  اجراي حسابرسي عملکرد درواقع. اندشدهخویش منجر به بهبود عملکرد 

منجر به  هاي حسابرسانیهتوصواکنش به  دارد و در بسیاري از موارد عمومي مدیران بخش

، ادوماویکیوت و داجوتایت) شوديم ي در بودجه بخش عمومياملاحظهقابلیي جوصرفه

2017).  

مدت و یانمي اقتصادي و اجتماعي هابرنامهمحدودیت منابع و امکانات از سویي و اهداف 

و  هابرنامهیري گجهتحصول اطمینان از ، جهت نیل به رشد و توسعه از سوي دیگر بلندمدت

ي سوبهگذارترین بخش اقتصادي تأثیرین و تربزرگ عنوانبههاي بخش دولتي ایران یتالفع

یر و بر این اساس استقرار ناپذاجتنابو اقتصادي  اثربخش، یابي کارادستشده و یینتعاهداف 

  .(1387، محمدي) نمایديمحسابرسي عملکرد در این بخش را ضروري 
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اجراي حسابرسي عملکرد بر ارتقا  تأثیربه بررسي  خود در پژوهش( 1394) فتاحي و همکاران

ضمن تائید اینکه اجراي حسابرسي ، هاپژوهش آن نتایج. هاي دولتي پرداختندوري بخشبهره

اجراي حسابرسي ( 1نشان داد که ، شودهاي دولتي ميوري بخشعملکرد باعث ارتقاء بهره

هاي مدیریتي و نظام، سرمایه، بع ساختاريهاي ترکیبي مناعملکرد باعث بهبود و توسعه شاخص

هاي نظام، سرمایه، هاي ترکیبي منابع ساختاريبهبود و توسعه شاخص( 2، شودمنابع انساني مي

حسابرسي عملکرد ( 3 شود وهاي دولتي ميوري بخشمدیریتي و منابع انساني باعث ارتقاء بهره

منابع  هاي مدیریتي ونظام، سرمایه، ختاريهاي ترکیبي منابع سااز طریق بهبود و توسعه شاخص

  .(1394، فتاحي و همکاران) شودهاي دولتي ميوري بخشانساني باعث ارتقاء بهره

هاي اقتصادي یتفعالاستقرار نظام حسابرسي عملکرد در هر کشوري باعث شفافیت  ازآنجاکه

توان يمکرد در کشور را ین مزایاي استقرار حسابرسي عملترمهم، و مزایاي متعددي خواهد شد

اهمیت ، ارتقاي سطح نظارت از مالي به مالي و عملیاتي، يبندبودجهیزي و ربرنامهدر بهبود 

، ورود دیوان محاسبات به عرصه نظارت عمومي، ي اجرایيهادستگاهي هانامهموافقتبخشي به 

جهت فراهم کردن  آورالزامتصویب قوانین و مقررات ، تحول اساسي در گزارش تفریغ بودجه

، ي اجرایيهادستگاهارتقاي سطح عملکرد در ، هاي لازم براي اجراي حسابرسي عملکردینهزم

ارتقاي سطح ارزیابي مسئولیت ، ي پاسخگویيهانظامو ایجاد تحول در سایر خرده  تأثیر

به  پاسخگویي از مالي صرف به مالي عملیاتي و برنامه و ارائه گزارش در مورد میزان دستیابي

  .(1392، ناصرآبادي و فتحي، امیري) نمودخلاصه بلندمدت و  مدتکوتاهي هابرنامهو  هاهدف

اجتماعي و ، ي رشد و توسعه اقتصاديهابرنامهکه  اکنونهم، با عنایت بر فواید ذکر شده

 لازم، ي نمایان شدهاتازههاي يدگرگون اندازچشمیداکرده و پفرهنگي کشور روند جدیدي 

ي اثربخش، یيکارامبذول دارند و با بالا بردن ، اي به حسابرسي عملکردیژهودیران توجه است م

ي هاروشي تحت مدیریت خود و با توانمند کردن هرچه بیشتر هادستگاهو صرفه اقتصادي 

، جدید حسابرسي همانند حسابرسي عملکرد سهم خویش را بیش از بیش در شکوفایي اقتصادي

ور ایفا کنند تا از کاروان سازندگي اقتصادهایي در درون کشور و توان اجتماعي و فرهنگي کش

  .(1394، فتاحي و همکاران) نمانندي جهاني عقب هاعرصهرقابت با رقباي بیروني در 
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 حسابرسی عملکرد در بخش عمومی یهاچالش

 از همین رو ؛(1383، حساس یگانه) حسابرسي داخلي است یشرفتهپحسابرسي عملکرد شکل  

چالشي است که حسابرسي عملکرد با آن ، زمینه اساسي عنوانبهاستقرار نیافتن حسابرسي داخلي 

و یا سایر  هااساسنامهبیني واحد حسابرسي داخلي در یشپین اساس و علیرغم بر ا. مواجه است

دلایلي  یا عملاً استقرار نیافته و یا به ذکرشدهواحد ، ي دولتيهاشرکتو  هادستگاههاي نامهیینآ

مقاومت سایر مدیران و موارد دیگر از اهداف خود فاصله گرفته ، هم چون پایین بودن اختیارات

، محمدي) استي نظارت مناسب و عملیاتي گردیده جابهو عمدتاً تبدیل به بخش بازرسي 

1387).  

، آن از حسابرسي عملکرد یا مقاومت در برابر انجام عدم استقبال داوطلبانه واحدهاي تجاري

و نبود  براي شکوفایي استعدادهاي درخشان اجتماعي عدم وجود بستر، یابينبود فرهنگ عارضه

سازي حسابرسي هاي عمده پیادهچالش ازجمله هادهي در سازمانفرهنگ پاسخگویي و پاسخ

بایستي یک تمایل به پاسخگویي  در حقیقت .(1389، حیدر پور و حسیني، مهام) عملکرد است

که که افراد جامعه با حقوق خود و این در این راستا باید تلاش کرد. د داشته باشدعمومي وجو

هاي سازي است که باید آموزشدانستن حق آنان است آشنا گردند که این امر نیازمند فرهنگ

براي تسهیل در اجراي حسابرسي . لازم در این زمینه از طرف نهادهاي مسئول انجام پذیرد

؛ سازي لازم است که قوانین و مقررات کافي تدوین و تصویب گرددرهنگعلاوه بر ف عملکرد

 حسابرسي عملکردطورکلي به .(1393، ایماني برندق) تعیین الزامات قانوني لازم، عنوان نمونهبه

با  آن است که اجراي عمومي کشور در بخشتازه نسبتاً  موضوعي، هاحوزهدر مقایسه با سایر 

ي اجراي حسابرسي هاچالشاهم ، بنابراین در ادامه این بخش. اه استفراواني همر یيهاچالش

 : گیرديمي قرار موردبررسخلاصه  طوربه، عملکرد

یري مبناي کارگبههرچند که : ي دولتيهادستگاهعدم استفاده از مبناي تعهدي در حسابداري 

ي هاسالمبنا در  از ایناما عدم استفاده ، سازي استیادهپي دولتي در حال هادستگاهتعهدي در 

درواقع  .(1393، ایماني برندق) گذشته بر پیشبرد اجراي حسابرسي عملکرد اثرگذاشته است

مدیریت مالي بهتر و قابلیت مقایسه عملکرد مدیران ازجمله مزایاي ، افزایش پاسخگویي دولت

ي در اعمدهیرات تغی، و در صورت انتخاب این مبنا( 1392 ،عنایتي و عنایتي) ستمبناي تعهدي ا

به افزایش امنیت سازماني و غیره ، هاینههزیر گچشمکاهش ، یي زمانجوصرفه، تخصیص منابع
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ي داراي هابنگاهحسابرسي عملکرد در ، افزون بر این .(1393، ایماني برندق) خواهد آمد وجود

همچنین بدون تواند قابلیت اجرا و کارایي بالایي داشته باشد و يم، مبناي حسابداري تعهدي

بنابراین  .(1393، ایماني برندق) با مشکل مواجه است، اجراي حسابرسي عملکرد، مبناي مذکور

زمینه لازم ، آمیز مبناي تعهديیتموفقي دولتي با اجراي هادستگاهو  نهادهاضرورت دارد که 

 . براي گسترش اجراي حسابرسي عملکرد را فراهم آورند

 حسابرسي درزمینه لازم( دانش) تئوریکي اطلاعات حقیقت رد: فقدان دانش و مهارت کافي

 در لازم تخصص و مهارت وجود عدم آن وجود ندارد و با مرتبط هايدانش و عملکرد

 آن اجرایي مراحل انجام و عملکرد حسابرسي تخصصي تحلیلي هايتکنیک مؤثر کارگیريبه

 واحد براي آن فواید تأمین و کردعمل حسابرسي اهداف به دستیابي از اطمینان حصول عدم باعث

  .(1389، مهام و همکاران) موردحسابرسي شده است

 سخت مدتکوتاه در ویژهبه نتایج و هاخروجي گیرياندازه و شناسایي: نتایج گیرياندازه

 هااستان، هاوزارتخانه براي استراتژیک هايبرنامه به است ممکن ملي هايطرح همچنین. است

 ویژهبه نتایج و هاخروجي گیرياندازه و شناسایي درنتیجه که نباشند مرتبط هزینه هايسازمان و

  .(2014لوساکا، ) شودمي مشکل مدتکوتاه در

 محدوده به مربوط هايداده و اطلاعات آوريجمع: گوپاسخ غیر و مالي نامناسب نظام وجود

 دانش ضعف سبب به. ستا عملکرد حسابرسي هايگام اولین جزو رسیدگي مورد عملیاتي

 افشاي عدم دلیل به هاحساب در کاريپنهان هم و شدهتمام قیمت محاسبه در ویژهبه حسابداري

 نبوده مستقر دولتي هايدستگاه در گویيپاسخ و مناسب مالي نظام، اقتصادي بارزیان تصمیمات

 و پژوهشگران فراروي، اساسي مشکلي عنوانبه همواره عملیاتي هايداده آوريجمع و

  .(1387، محمدي) است بوده مطرح حسابرسان

 که است هایيچالشي ترینیکي از مهم، عدم وجود بودجه کافي: بودجه در محدودیت

 هايمحدودیت حقیقت در. هستند مواجه آن با رادارند عملکرد حسابرسي قصد که هایيسازمان

 و گردد مواجه مشکل با هافعالیت و هابرنامه اجراي است ممکن که است معنا این به ايبودجه

  .(2014لوساکا، ) نگردند اجرا کامل طوربه بودجه کمبود یا و بودن ناکافي به توجه با
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بر  هاسازمان برخي توسط شدهارائه خدمات کیفیت معمولاً: هاسازمان خدمات متقابل تأثیر

 از یکي، هاسازمان خدمات ابلمتق تأثیر، حقیقت در. گزاردمي اثر دیگر هايسازمان کارایي

 تنوع همچنین. نمایدمي دشوار را کارایي ارزیابي که است عملکرد حسابرسي اجراي مشکلات

 عوامل از نیز اطلاعات آوريجمع مشکلات و هاسازمان برخي توسط شدهارائه خدمات

  .(1388، کاظمي و کشاورز هدایتي) است عملکرد حسابرسي عملي اجراي يمحدودکننده

 نشان آمدهعملبه هايپژوهش: آن فواید و عملکرد حسابرسي با دولتي مدیران ناآشنایي

 و نداشته آن فواید و عملکرد حسابرسي با کافي آشنایي ولتيد بخش مدیران که دهدمي

، کشور علمي مراکز و نظارتي هايدستگاه سوي از آمدهعملبه ايحرفه تبلیغات رغمعلي

 عملکرد حسابرسي انجام بر مبني دولتي هايدستگاه مدیران و مسئولان يسو از کافي تقاضاي

هاي در حقیقت مدیران بخش دولتي همچنان بر پایبندي بر روش .(1387، محمدي) ندارد وجود

انگیزه کافي براي ، خواهيزیرا به دلیل کارایي پایین و نبود فرهنگ پاسخ، ورزندسنتي اصرار مي

در این مسیر یا باید از طریق فرایند . دهندبر تغییر مقاومت نشان ميتغییر نداشته و در برا

، هاي انگیزشيها یافت و یا اینکه با ایجاد نظامسازي جایگزین مناسبي براي آنخصوصي

ها سازي نسبت به مزایاي حسابرسي عملکرد از حساسیت آنهاي کاربردي و آگاهآموزش

  .(1393، ایماني برندق) کاست

 استخدام زیرا، است دیگري چالش کارکنان به کافي حقوق ارائه عدم: پرسنل کافينا حقوق

 رقابتي حقوق ساختار یک از استفاده امکان بدون مجرب و باانرژي، شایسته پرسنل بازآموزي و

  .(1387، حیدري نژاد و شکر بیگي) است غیرممکن

 افراد استخدام ستلزمم عملکرد حسابرسي درست انجام: عدم وجود نیروي انساني متخصص

 چند عملکرد حسابرسي ویژگي. است رشتهیک از نه ولي، دانشگاهي مدرك با ايحرفه

 انواع کارگیريبه نیازمند است ممکن عملکرد حسابرسي. است ايحرفه تیم و بودن تخصصي

 رسحساب که باشد دولتي یا صنعتي و شغلي، فني هايزمینه در تجربیات و هاآگاهي از گوناگوني

حیدري نژاد و ؛ 1387، محمدي) یابد اطمینان موردنیاز هايمهارت بودن دسترس از باید

  .(1387، شکربیگي

 عناصر از حسابرسي تیم استقلال، فردي استقلال بر علاوه عملکرد حسابرسي در: استقلال عدم

در همین البته لازم به ذکر است که  .(1391، حیدري نژاد و شکر بیگي) است حسابرسي پروتکل
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حسابرسان  دهد که استقلال فکري و رفتاريمي نشان( 1393) زمینه نتایج پژوهش ایماني برندق

 . است هاي دولتيترین چالش اجراي حسابرسي عملکرد در دستگاهاهمیتعنوان کمعملکرد به

، کارایي، اثربخشي سنجش منظوربه بتواند که مناسبي هايشاخص: مناسب هايشاخص نبود

 نیست موجود گیرد قرار مورداستفاده عملکرد حسابرسي هايمؤلفه سایر و اقتصادي صرفه

  .(1387، محمدي)

 گسترده تشکیلات و سازماني نابساماني، مدیریت در دولت ناکارآمدي: دولتي اقتصاد تفکر

 مانع خود کهآن ضمن، غیره و گیر وپادست مقررات و قوانین و دولتي هايشرکت غیراقتصادي

 هايتوصیه اساس بر سیستم اصلاح به قادر نیز، انجام صورت در است عملکرد حسابرسي اياجر

 کهمادامي و بخشد بهبود را عملیات رودمي انتظار عملکرد حسابرسي از. بود نخواهد شدهارائه

 خواهد نیافتنيدست عملیات بهبود است حاکم ایران در آن تاریک زوایاي و دولتي اقتصاد تفکر

  .(1387، محمدي) بود

 و تهیه فرایند براي یکپارچه صورتبه ايسامانه وجود عدم: عملیاتي ریزيبودجه در ضعف 

 طوربه دستگاهي هر تا است شده باعث اجرایي هايدستگاه در عملیاتي ریزيبودجه تنظیم

 با ریزيجهبود افزارهاينرم یا و بودجه تنظیم و تهیه نحوه قراردادهاي انعقاد به نسبت جداگانه

افشاري و ) است شده دولت بدنه بر هایيهزینه تحمیل موجب درنهایت و نموده اقدام مؤسسات

  .(1388، سلماسي

. است ضروریات از، پردازندمي حسابرسي امر به که پرسنلي براي آموزش: ناکافي آموزش

 ترکیبي طریق از را مهارت این، شوندمي محسوب ايحرفه، عملکرد حسابرسي امر در که افرادي

 اندنموده کسب حسابرسي انجام از طریق باتجربه همراه کار حین و رسمي هايآموزش از

  .(1391، حیدري نژاد وشکر بیگي)

اي خصوصي یکي نبود تشکل حرفه: گذارتأثیراي خصوصي قدرتمند و هاي حرفهنبود تشکل

اي یک تشکل حرفه زیرا، هاي اجراي حسابرسي عملکرد در بخش عمومي استاز چالش

از افزایش تا ، استاندارد گذاري، شماري از آموزشخصوصي مزایاي بي قدرتمند در بخش

اي بنابراین ایجاد یک تشکل حرفه. تواند داشته باشدسازي دستمزدها و غیره ميتوانایي در بهینه

  .(1393، ایماني برندق) تواند سودمند باشدهمواره مي
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 دیوان حسابرسان در کافي و لازم مهارت و آموزش کمبود( 1389) جوي پا طبق پژوهش

 هايشاخص فقدان، نامناسب ریزيبودجه سیستم، عملکرد حسابرسي انجام براي محاسبات

 پاسخگویي در اجرایي مدیران شفافیت عدم، اجرایى هايدستگاه عملکرد ارزیابي براي مناسب

 اطلاعات و آمار نگهداري و گردآوري يبرا نامناسب سامانه، محاسبات دیوان حسابرسان به

 توسط عملکرد حسابرسي سر راه بر موجود مشکلات و موانع ترینعملیاتي از مهم و مالي

ازآنجاکه اجراي حسابرسي عملکرد بدین ترتیب  .(1389، جوي پا) است کشور محاسبات دیوان

، هاي اضافياز کاغذبازيها و جلوگیري براي رفع این چالش، رو استهاي بسیاري روبهبا چالش

طرف و در فرایند اجراي حسابرسي عملکرد ها ازیکتوجه به مقوله کیفیت در انواع سازمان

این امر جز با  ناپذیر است وضروري و اجتناب، اندرکاران آن از طرف دیگرتوسط دست

  .(1392، امیري و همکاران)، سازي مدیریت کیفیت جامع محقق نخواهد شدپیاده

ثمربخشي و اثربخشي حاصل از ، یت کیفیت جامع به معني بهبود مستمر در کیفیتمدیر

هاي داخلي ها و در محصول است که هدف اصلي آن حذف هزینهاستقرار مسئولیت در چرخه

استفاده از مدیریت کیفیت جامع . هاي ناموفق از راه حرکت به سمت ضایعات صفر استفعالیت

بنابراین . زمان باکیفیت حسابرسي شده و نیز نتیجه محور باشدشود تمامي عملیات ساباعث مي

هاي موجود در فرایند اجراي حسابرسي تواند باعث جلوگیري از چالشاستفاده از این فن مي

استفاده از الگوهاي تعالي ، کارگیري فن مدیریت کیفیت جامعضمن اینکه در به. عملکرد شود

، امیري و همکاران) ضروري و مفید است 14اف کیو ام دیگري ازجمله الگوي تعالي کیفیت ایي

1392).  

تري نسبت به ي گستردهبا دامنه حسابرسي عملکرد کند کهبیان مي( 1383) حساس یگانه

برانگیز بین حسابرسان کند که موارد چالشاو بیان مي. شودهاي مالي انجام ميحسابرسي صورت

این موارد شامل وضعیت عمومي حسابرسان و . درسو حسابرسي شوندگان محتمل به نظر مي

. ها موجب کاهش مشکلات احتمالي خواهد شدمراحل انجام حسابرسي است و توجه به آن

شایستگي و رعایت مراقبت و اخلاق ، ضمن داشتن استقلال، حسابرسان عملیاتي، بنابراین

اي و دقت نظر توانمندي حرفهداشتن . اي مناسبي برخوردار باشنداي باید از توانمندي حرفهحرفه

شناخت محیط . انکارناپذیري بر موفقیت حسابرسان عملیاتي دارد تأثیرهاي روابط انساني به جنبه

سرپرستان ، جلب اعتماد حسابرسي شوندگان و ایجاد و حفظ روابط انساني با مدیران، حسابرس



 
  

 

 یعموم بخش بر دیتأک با عملکرد یحسابرس ٩١

هاي اي کاهش چالشو کارکنان واحد تحت حسابرسي از اهم وظایف حسابرسان عملیاتي بر

دوري جستن ، موردگیري بيهاي انتقادي و خردهرفتار اخلاقي و پرهیز از روش. احتمالي است

حسابرسان باید همواره این موضوع را به . نگري از عوامل دیگري است که مؤثر استاز جزئي

گان وابسته ها به روابط انساني و اخلاقي با حسابرسي شوندخاطر داشته باشند که موفقیت آن

اثربخشي لازم را ، است و بدون آن حسابرسي عملکرد غیرعملي است و چنانچه اجباري باشد

  .(1383، حساس یگانه) ندارد

بر استقرار نظام حسابرسي عملکرد  مؤثرعوامل به بررسي ( 1396) باباجاني و دوست جعفریان

عوامل رفتاري  داد کهان نش هاآننتایج پژوهش . پرداختنددر نهادهاي بخش عمومي ایران 

طبق پژوهش  .نمایدميبعد در استقرار نظام حسابرسي عملکرد ایفاي نقش  ترینمهمعنوان به

آستانه ، عوامل رفتاري در سطح نهادهاي عمومي به ترتیب دانش و تجربه کارکنان درزمینه ،هاآن

ي عمومي و دانش و دیدگاه مدیران نهادها، دیدگاه کارکنان نهادهاي عمومي، تحمل مدیران

به نهادهاي عمومي ها آن بنابراین. اندشدهشناسایيگذار تأثیر هايشاخص عنوانبهتجربه مدیران 

و سمینارهاي آموزشي و توجیه کارکنان و مدیران  هادورهبا برگزاري نمودند که کشور پیشنهاد 

ي عملکرد در این کارکنان و مدیراني که در صورت انجام حسابرس خصوصبهنهادهاي عمومي 

  .کار نقش ایفا خواهند کرد به استقرار نظام حسابرسي عملکرد کمک نمایند

علاقه مند به اجراي حسابرسي هاي همچنین لازم به ذکر است که فشار وارده از سوي گروه

حسابرسي عملکرد  تأثیردر اجرا و افزایش اي فشار نمایندگان مجلس و نیز فشار رسانه ،عملکرد

نمایند و نیز مي به حسابرسي عملکرد توجه در واقع هنگامي که نمایندگان مجلس. ستموثر ا

پذیرش  ،شودمي سیاسي در مورد حسابرسي عملکردهاي منجر به مباحثهها زماني که توجه رسانه

 داجوتایت) همراه است حسابرسي عملکرد با موفقیت بیشتريهاي با توجه به گزارشها توصیه

  .(2017 ،ادوماویکیوت و

 یزی عملیاتیربودجه حسابرسی عملکرد و

ریزي است که بر رابطه بین بودجه ریزي و بودجهنوعي سیستم برنامه، ریزي عملیاتيبودجه

ارتباط بین شاخص عملکرد "این نظام حول دو محور . هزینه شده و نتایج مورد انتظار تأکید دارد

هاي مختلف اداري بخش، خد که در چارچوب آنچرمي "ارتباط بودجه و نتایج" و "و ارزیابي



 

 

 1397 ، تابستان29شماره هشتم، سال ، فصلنامه پژوهش حسابداری ٩٢

هاي عملکرد پاسخگو هستند و مدیران در تعیین بر اساس استانداردهاي مشخص با عنوان شاخص

 ریزي عملیاتي عواملبودجه. از اختیار عمل بیشتري برخوردارند، بهترین شیوه نیل به نتایج

ترین هدف آن کند و مهمي اضافه ميریزرا به ابعاد سنتي بودجه "اثربخشي" و "جویيصرفه"

  .(1388، قدیم پور و طریقي) اصلاح مدیریت بخش عمومي و افزایش اثربخشي مخارج آن است

رابطه تنگاتنگي با همدیگر داشته ، ریزي عملیاتي و حسابرسي عملکرد ازلحاظ اهدافبودجه 

، ها حول سه محور کارایياي که هردوي آنگونهسوي اهداف یکساني درحرکت هستند بهو به

عنوان اجزاي اصلي نظام گزارشگري مالي در جهت چرخند و بهاثربخشي و صرفه اقتصادي مي

در سایه مشارکت این و تنها  داشته و مکمل همدیگر هستند 15همپایاني، تحقق کامل اهداف آن

تواند ابزاري قدرتمند براي یافته و این نظام ميمطلوبیت نظام گزارشگري مالي دولتي افزایش، دو

 همچنین براي پاسخگویي کامل و دقیق بخش دولتي و. دولت در مسئولیت پاسخگویي باشد

تي و انجام تغییر و توسعه نظام حسابرسي دول، ریزي عملیاتيمنظور موفقیت نظام بودجهبه

، ریزي بر مبناي عملکردبودجه .(1388، قدیم پور و طریقي) یابدحسابرسي عملکرد ضرورت مي

 از طریق و سپس مشخص و نتایج زیرا ابتدا مخارج، است مبناي اجراي حسابرسي عملکرد

 3در نگاره  .(1392، امیري و همکاران) شودارزیابي مي آمدهدستنتایج به عملکرد حسابرسي

 . بیان گردیده است برمبناي عملکرد و حسابرسي عملکرد ریزيهاي بودجهها و تفاوتاهتشب

 یزي بر مبناي عملیاتربودجهلازم را به بار خواهد آورد که  حسابرسي عملکرد زماني نتیجه

 بر ایجاد علاوه ي است کهاگونهبهعملیاتي  یارهاي تنظیم بودجهمعاصول و  زیرا، صورت پذیرد

 ي اساسيهامؤلفههاي تحقق و یا سنجش زمینهیشپ، در اجراي عملیاتمؤثر  ظارتامکان ن

 (. 1387، محمدي) کنديم را فراهم حسابرسي عملکرد

ید بر اجراي تأکیژه وبه، یزي مدرن در ایرانربودجهبا فراگیر شدن ادبیات  از سویي

هاي کلي برنامه پنجم یاستس 33 و 32ي همچون بندهاي بالادستیزي عملیاتي در اسناد ربودجه

قانون  219قانون برنامه چهارم توسعه و ماده  144و  138توسعه ابلاغي مقام معظم رهبري و مواد 

حسابرسي عملکرد در بخش  روزافزونبرنامه پنجم توسعه و از سوي دیگر با توجه به توسعه 

قانون  218در ماده ( عملیاتي) دولتي و همچنین الزام به روند اجرایي شدن حسابرسي عملکرد

برنامه پنجم توسعه و با عنایت به اینکه دیوان محاسبات کشور نیز در اجراي وظایف قانوني خود 
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 داردضرورت  لزوم توجه به این مهم، رسماً حسابرسي عملکرد را شروع نموده 1388از سال 

 (. 1394، خدامي پور و کفاش پور)

 ریزی بر مبنای عملکردعملکرد و بودجهوجوه شباهت و تفاوت حسابرسی  :(3) نگاره

 حسابرسي عملکرد یزي بر مبناي عملکردربودجه عامل

 مدیریت عملکرد و نتیجه محور مدیریت عملکرد و نتیجه محور پارادایم مدیریتي

 درازمدت درازمدت یزيربرنامهافق 

 سالانه سالانه دوره عملیاتي

 یابي برمبناي فعالیتینههزمدیریت/ اي فعالیتیابي برمبنینههزمدیریت/ یابيینههزنظام 

 گراواقعو  مندنظام نگریندهآاستراتژیک و  نوع نظام اجرا

 گزارش حسابرسي عملکرد لایحه بودجه خروجي

سایر  -( دیوان محاسبات) مجلس ي دولتيهادستگاه –دولت  کنندهیهته

 حسابرسان

 برنامه برنامه واحد کلان تحلیل

 تفریغ-ارزیابي تصویب –تدوین  –تهیه  م بودجهفراگرد تنظی

ي هاشاخص یريگاندازه-پاسخگویي بهبود مستمر و کیفیت خدمات -شفافیت یامدهاي کنترلپ

 کیفیت

 ( 1392، امیري و همکاران: منبع) 

بنا بر الزامات قانوني موظف به تهیه و ، ي دولتي در ایرانهاسازماني اخیر هاسالاگرچه در  

توان گفت يملیکن در یک ارزیابي کلي . اندشدهي عملیاتي بندبودجهودجه به روش تنظیم ب

نماد عیني پیدا نکرده  تاکنونعملیاتي کردن بودجه در نظام مالي کشور  هاتلاشبرخي  رغمبه

  :(1394، باباجاني و استا) از اندعبارتاست که برخي دلایل آن 

 ؛ بندي بر مبناي عملکردها با بودجهها و سازمانتگاههاي راهبردي دسعدم ارتباط بین برنامه •

بندي بر مبناي هاي نمونه قبل از اجراي عملي بودجهعدم مطالعه دقیق و کاربردي در دستگاه •

 ؛ عملکرد

ریزي بدون جایگزیني فقدان یک متولي قدرتمند همزمان با انحلال سازمان مدیریت و برنامه •

 ؛ مقتدر
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عدم پشتیباني ، عدم توافق قوه مقننه با قوه مجریه، م ثبات سیاسيعد: عوامل محیطي همچون •

 ؛ ها در مقابل جامعهعدم پاسخگویي سازمان، دولت با ایجاد الزامات قانوني

هاي اطلاعات فقدان سیستم، ریزي استراتژیکفقدان برنامه: عوامل فني و فرآیندي همچون •

 تغییر سیستم حسابداري و گزارشگري وعدم، مدیریت

فقدان نظام حقوق و ، فقدان شرایط احراز مشاغل، فقدان آموزش: عوامل انساني همچون •

 . فقدان سیستم تشویق و تنبیه، مزایاي مناسب

اشاعه . در کشور است زمینه مناسب فراهم شدن بندي عملکرد مستلزمحرکت به سمت بودجه

ابتدا باید  ي که در این زمینهاگونهبه. ترین ابعاد آن استبندي عملکرد از مهمبودجه فرهنگ

هاي آموزشي در تمام در برگزاري دوره افزارهاي لازم تهیه شود که بتوان از آنمتون و نرم

، براي اجراي بودجه و استانداردهاي لازم طراحي ضوابط همچنین. سطوح آموزشي استفاده نمود

 مالي و محاسباتي و اصلاح بررسي و اصلاح قوانین و مقررات، اينظام حسابداري بودجه اصلاح

باباجاني و ) بودجه ازجمله اقداماتي است که بایستي صورت پذیرد و ارزشیابي نظارت سیستم

  .(1394، استا

 گیری نتیجه

ها و مدیریت بخش بهبود پاسخگویي دولت نقش مؤثر حسابرسي عملکرد در عنایت بر با

هاي پیش روي حسابرسي ردها و چالشکارک، شناخت تعاریف هدف اصلي این مقاله، عمومي

استفاده صحیح و تخصیص  و محدود است بودجه و منابع عمومي کهازآنجایي. عملکرد است

، مدیران بخش عمومي بایستي کاراترین، ها استاولویت اصلي دولت بهینه این منابع از

این امر  بنابراین. دندترین راه را براي تحقق اهداف خود به کاربنصرفهبهترین و مقرون اثربخش

مباحث مطرح  به با توجه. بخش عمومي شده است بر حسابرسان منجر به تعهد و مسئولیتي سنگین

تمام  رغمعلي. در این امر ایفا نماید نقش ارزشمندي را تواندمي گردیده حسابرسي عملکرد

در بخش عمومي  دطور که بایآن این نوع از حسابرسي مزایایي که حسابرسي عملکرد دارد لیکن

، ریزي عملیاتيضعف در بودجه، مناسب هاي فراواني اعم از فقدان بسترچالش و استقرار نیافته

تحقق کامل اهداف حسابرسي عملکرد  عدم وجود نیروي متخصص و موارد دیگر که مانع از

 . است وجود دارد
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اخت و بینشي شن نبود، حسابرسي عملکرد ترین چالش پیش روياز اصلي رسدبه نظر مي

سازي ها و فرهنگبنابراین با ارائه آموزش. عمومي است از این نوع حسابرسي در بخش صحیح

این نوع از حسابرسي را  بایستي زمینه و بستر هر چه بیشتر، بین مدیران بخش عمومي در صحیح

 اجرايهایي جهت بهبود و پیشبرد در خاتمه پیشنهاد، ذکرشده مطالب عنایت بر با. فراهم کرد

 : گرددحسابرسي عملکرد مطرح مي

 ؛ هاي آموزشي جهت آشنایي مدیران با فواید حسابرسي عملکردبرگزاري کارگاه •

 ؛ استفاده از تجربه کشورهاي پیشرو در اجراي حسابرسي عملکرد •

هاي پیش روي اجراي هاي دولتي از مبناي تعهدي و رفع چالشکارگیري مؤثر دستگاهبه •

 ؛ آن

 ؛ ارهاي مناسب براي سنجش عملکرد توسط دیوان محاسباتشناسایي معی •

 ؛ و رفع موانع اجراي آن در کشور بندي عملیاتينظام بودجهبه توجه •

 عمومي برقراري ارتباط مؤثر بین حسابرسان عملکرد و مدیران ارشد بخش •

طور هاي باکیفیت توسط حسابرسان عملکرد که در آن پیشنهادهاي اصلاحي بهارائه گزارش •

 ؛ شده استمناسب و سازنده درج

 ؛ قانون اساسي 44تسریع در اجراي اصل  •

 ؛ عملکرد در بین دروس دانشجویان مالي و حسابداري گنجاندن واحدهاي حسابرسي •

 افزارهاي مالي مناسبنرم کارگیريبه راهنماي آموزشي و تهیه •
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