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 کيدهچ

بررسی رابطه هوش هیجانی با هدف  پژوهش این

دانش آموزان با خودکار آمدی ، تاب آوری و 

جامعه  . گرفتاسترس شغلی معلمان صورت 

اری این تحقیق دانش آموزان و معلمان مدارس آم

 328معلم و  77تعداد  .هستند سرپل ذهاب تانشهر

به صورت نمونه گیری در دسترس از   دانش آموز

انتخاب شدند. داده ها  سرپل ذهاب تانمدارس شهر

و شاخص های با استفاده از آزمون همبستگی 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت . آماری توصیفی 

ایج نشان داد که هوش هیجانی دانش آموزان با نت

خودکارآمدی ، تاب آوری و استرس شغلی معلمان 

رابطه مستقیم و معنی دار دارد . به این معنی که 

از طرفی باعث  ،هوش هیجانی بالای دانش آموزان

 Abstract 
This study aimed to investigate 

the relationship between 

emotional intelligence of 

students with self-efficacy, 

resilience and stress job was 

done. The population of students 

and teachers of schools in Sarpole 

zahab are 77 teachers and 328 

students from schools in Sarpole 

zahab available for sampling 

were selected.The date 

correlation and descriptive 

statistics were analyzed. The 

results showed that students 

emotional intelligence, self-

efficacy, resilience and job stress 

has a direct and significant 

relationship. This means that 
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افزایش خودکار آمدی و تاب آوری معلمان شده و 

از طرف دیگر به دلایلی باعث افزایش استرس 

افزایش هوش هیجانی دانش  معلمان می شود .

آموزان می تواند باعث افزایش خودکار آمدی و 

تاب آوری معلمان شود ولی بایستی به گونه ای 

تنظیم گردد که استرس شغلی معلمان از حدی فراتر 

نرود که توجه به این نکته می تواند در امر تعلیم و 

 تربیت بسیار تاثیرگذار باشد  .

تاب آوری ، استرس شغلی ،  يدي :کل واژگان

 ، معلمانخودکار آمدی ، هوش هیجانی

high emotional intelligence of 

students also increased self-

efficacy and resilience teachers 

and teacher stress  can be caused 

by other reasons. 

 

Keywords: Resilience, Job 

stress, self-efficacy, emotional 

intelligence, Teachers 

 

 

 مقدمه
ر علاوه بر روانشناسان و یاخ یمختلف آن در دهه ها جذاب و یجنبه ها و 1یجانیهوش ه     

ن بار در دهه ینخست یجانیهوش ه .را به خود جلب کرده استمردم روان پزشکان ، توجه عامه 

به  یجانیهوش ه. ف کردندیرا توص آن 2یسالوو ر ویز آن مابه کار گرفته شد و پس ا 1940

ش مقاومت در برابر یشود که باعث افزا یاطلاق م یجانیهو  یاجتماع یها ها و مهارت ییتوانا

توان حدود  یفقط م یشناخت یها ییق توانایاز طر 3به اعتقاد گلمن .شود  یم یطیمح یفشارها

 یجانیه -یعماها به هوش اجت تیه موفقیبق نمود و ینیب شینده افراد را پیت آیدرصد از موفق 20

 یرا نوع یجانیگلمن هوش ه(.1391،یقراملک ی)صبحدارد  یبستگ یها در زندگ گر فرصتید و

هوش  4استنبرگ. (1389ظهره وند ، )جداست  یشناخت یها ییداند که از توانا یم یاز هوشمند

هاشم  ندارد ) یفرد ارتباط یلیتحص و یشزموآ ییداند که به توانا یم ییها را مهارت یجانیه

خود  -1از:شود که عبارتند  یرا شامل م یاساس ییچهار توانا یجانیهوش ه.(  1390، یآباد

رفتار خود را کنترل  جانات ویم هیتوان یکه به کمک آن م یی) توانا یخود سازمانده -2 یآگاه

دن و یاحساس ، فهم ییتوانا -3م ( یسازگار کن یطیط محیشرا یهاینوخود را با دگرگ م ویکن

باشد  یکردن م یاحساس راحت یو از لحاظ اجتماعگران یجانات دیعکس العمل نشان دادن به ه

                                                           
1. Emotional Intelligence 
2.Mayer JD, Salovey 
3. Goleman 

4. Stenberg 
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ان و ی)کمالگران یرگذاشتن  و ارتباط برقرار کردن با دیتاث ییارتباط : توانا یسازمان ده -4

در برابر استرس ، عملکرد هوش هیجانی به علت افزایش توان همدلی و مقاومت  .(1390فاضل،

 یجانیرابطه هوش ه 1وریرا و الیمو (.1391شغلی را بهبود می بخشد)کریمی، کیمیایی و مهدیان، 

بالا با  یجانیافتند که هوش هیکردند در یاسترس زا را بررس یدادهایرو یشناخت یابیارز و

باشد  یت نمیامن یراب یدیت استرس زا نه تنها تهدیکنار آمدن با موقع و یخودکارآمداحساس 

ه یازنظر یکیبه عنوان  یخودکارآمد .است یریادگی یبرا یفرصت و چالش یخودکارآمدبلکه 

( بندورا 1391،یضیان شد)خضرلو و آرام فیب 2ن بار توسط بندورایاول یاجتماع یشناخت یها

که  یعمالکند : باورهای فرد نسبت به توانایی هایش در انجام ا خودکار آمدی را چنین بیان می

دهد که هوش  ینشان م ها یبررس(. 1388می رساند )ارجنگی، فراهانی، او را به نتایج مورد نظر

، ابراز وجود ، استقلال ،  یمیخود تنظ ینه هایو عملکرد بهتر در زم یبا خود کارآمد یجانیه

شان ن 3یو راستوج یراته یها یرابطه دارد و بررس ینیگران ، کنترل و خوش بیبا د یهمدرد

 1387، همکاران و برهمند ،یمانینر ،ینیامرابطه دارد) یبا خودکارآمد یجانیدهد که هوش ه یم

ت یفقوخاص را با م یرفتار تااست که شخص به خود دارد  یمانیا یبه معن 4یخودکار آمد .(

استرس زا  یدادهایشود که رو یباعث مو  (1390و وقاصلو،  یضی، فیمی، سلیاجرا کند)عابد

ن فشارزاها  و یب یافتند که خودکارآمدیدر 5لزیبر افراد داشته باشند  جکس و ب یمختلفاثرات 

 ین محققان نشان داده است که آزمودنیا یافته هایکند  یفا میل کننده اینقش تعد یاسترس شغل

 ین در مواجهه با استرس ناشییپا یسه با افراد با خودکارآمدیبالا در مقا یبا خودکار آمد یها

اتگلاتکو  و ییماتسو .دهند یاز خود نشان م یکمتر یو روان یجسم یها واکنشاد یار زاز ک

آن در نمونه  یامدهایو پ ین استرس شغلیدر ارتباط ب یشغل یل کننده خودکار آمدینقش تعد

 یحجم کار یدند که وقتیجه رسین نتیکردند به ا یدر ژاپن بررسرا زن  یاز کارکنان ادار یا

                                                           
1  . Moira And Olivier 

2. Bandura 

3 .Rathi and Rastogi  
4. Resilience 
5. Jax and Bilz 
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 ی)غفاررا ابراز نمودند 1یاز استرس شغل یین درجات بالاییپا یخودکار آمد  یدارااد بود افراد یز

 یف خود اعتماد به نفس کمتریکه در انجام وظا یافراد یشتر برایاسترس زاها ب (1390،ییو رضا

ر یفشار را تحت تاث –ن استرس زاها یروابط ب ین خود کارآمدیآور بود و بنا برا ترسداشتند 

 یتوانند سطح بالا یشتر احتمال دارد که باور کنند میبالا ب یو افراد با خود کار آمددهد  یقرار م

ن یر ) تمرینظ یآدم یاساس یازهاین ،مدآعلاوه بر کسب درکار .را حفظ کنند یعملکرد شغل

ا یت یاحساس کفا د به نفس وا، اعتم ی، احساس ارزشمند یوند اجتماعی،پ یجسم و یروان

باشد و تحولات  یها ممکن است منبع فشار روان نیسازد و علاوه بر ا یه مآوردرا برت ( یصلاح

 یرویش نیا افزای، کاهش یعات شغلیدستمزد ، ترف ر حقوق ویی، تغ یرات سازمانییر تغینظ یشغل

سازند  یآورند و او را دچار اضطراب م یبه فرد فشار وارد م یاجتماع یها یو دگر گون یانسان

استرس لازم است  یبصورت بهنجار و مناسب مقدار یانجام کار ید براهر چن(1389 ،یریدهش)

 یار نگه میکه به عهده دارند هوش یان انجام کاریم افراد را در جریملا یجانیه یختگیرا برانگیز

ش از یب  یمطالعات نشان دهنده نقش استرس شغل ( اما 1391مقدم و پور احمد،  یمیدارد)ابراه

سسه ؤزودرس آنها بوده است م یبازنشستگ ادکار ویز ییجا ، جابه یرمایعلائم ب در بروز حد 

 شیب 2009تا  2007 یها سال یدر ط( health and safety exetive) یمنیسلامت و ا

ارد پوند خسارت را به علت صدمات وارده از یلیم 4ش از یانه بیو سال یون روز کاریلیم5/13

ان افراد و یاست که از تعامل م یتیموقع یشغلنموده است استرس  ینیش بیپ یشغل یاسترسها

ها را وا  دهد و آن یاست که در درون افراد رخ م یراتییو نشانه آن تغد یآ یمشاغل به وجود م

بر  یان باریتواند اثرات ز یند و استرس میدارد تا از نحوه عمل بهنجار خود انحراف جو یم

آورد  و اضطراب وارد ی، افسردگیلات قلبمانند فشار خون بالا ، حم یو روان یکیزیسلامت ف

 2یتاب آور ینقش واسطه ا “با عنوان  یقیدر تحق .(1389،  یفشارک یغلام و یآزاد مرز آباد)

 یهوش عموم مشخص گردید ”یت از زندگیبا رضا یو هوش عموم یجانین هوش هیدر رابطه ب

 یتر یکننده قو ینیش بیپ یجانیم دارند و هوش هیرابطه مستق یبا تاب آور یجانیو هوش ه

 یت از زندگین انواع هوش و رضایب ینقش واسطه ا یتاب آورن یهم چناست  یتاب آور یبرا

رزا یکوزاده کرد می، فرح بخش و ن ینیام تر است ) یقو یجانین نقش در مورد هوش هیدارد و ا

                                                           
1. Job stress 

2. Resilience 
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وامل خطر موثر با ع یسازگار یانسان برا ییتوانا 1ومنیدگاه نیداز  یتاب آور .( 1391، 

ک یرا  (Resiliency)یتاب آور  2و ماتسن یگارمز (.1388ده، یو شور ی، اکبری)مومناست

ف کرده یط خطر ساز تعریز با وجود شرایت آمیمو فق یامد سازگاریا پی،  ییند ، توانایآفر

است که  یعامل یتاب آورهر چند  .(1392)امینی ، فهیمه، ، (1389ا و محمد پور،ین ی)شاکراند

و  یری، بابامیخسروان ید، کیکند)حم یط سخت و استرس زا کمک میفرد در مواجهه با شرابه 

ست بلکه ید کننده نیط تهدیها و شرا بیسصرف مقاومت منفعل در برابر آ ی( ول1391،یدهقان

فرد  ییتوانا یتاب آور .خود است یرامونیط پیفرد تاب آور مشارکت کننده فعال و سازنده مح

 1386جوکار ، )باشد  ید زا میط تهدیدر برابر شرا یمعنو – یروان – یستیادل زتع یدر بر قرار

، ییاست)رنجبر، کاکا یمات زندگیها و ناملا و فراتر از جان سالم به در بردن از استرس (

مان یا ،رندیپذ یلت مرا به سهو یزندگ یها تیواقعر، افراد تاب آو .( 1390و برماس،  یبرجعل

شود و  یت میها حما نآ یها له ارزشین باور معمولا به وسیا .ر معناستپ یدارند که زندگ

و  یخلعتبر رات بزرگ است)ییع خود با تغیوفق دادن سر یر برایچشمگ یها ییتوانا یدارا

ش یاز پ یحاک یورآبا تاب  ین هوش عاطفیها در رابطه ب وهشژن پی( هم چن 1389،  یبهار

 ( .1391 ، یوسفیو  یکشاورز )باشند یم یش عاطفتوسط هو یمثبت تاب آور یکنندگ ینیب

است آیا بین خودکارآمدی، استرس شغلی و تاب بنابراین هدف از انجام پژوهش حاضر این 

 رابطه وجود دارد؟  آوری معلمان با هوش هیجانی دانش آموزان

 روش پژوهش

لیه ک این پژوهش شامل تحقیق جامعهپژوهش حاضر توصیفی، از نوع همبستگی است.      

و با استفاده از  بود که با استفاده از نمونه گیری ساده سرپل ذهابمعلمان و دانش آموزان شهر 

انتخاب  سرپل ذهاب تانشهر های آموز از دبیرستان دانش 328معلم و77تعداد  فرمول کوکران

تاب آوری و خودکارآمدی بین معلمان و پرسشنامه  سپس پرسشنامه های استرس شغلی، .شدند

های لازم جهت تکمیل آنها ارائه  هیجانی در بین دانش آموزان توزیع شد و راهنماییهوش 

ها خواسته شد به دقت نسبت به تکمیل آن اقدام کنند. پس از تکمیل پرسشنامه گردید و از آن

                                                           
1. Newman 

3. Matsen 
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پرسشنامه قابل استفاده جمع آوری شد و تجزیه و تحلیل آماری بر 405در نهایت تعداد   ،ها

 انجام گردید.  spss-21ا با استفاده از نرم افزارآماریروی این داده ه

 ابزار 

و همکاران  1برای سنجش خودکارآمدی از مقیاس خودکارآمدی شررمقياس خودکارآمدي:      

 6سوال آن به سلامت عمومی و  17سوال است که  23( استفاده شد.این مقیاس دارای 1982)

های اجتماعی اختصاص دارد. شرر و همکاران سوال دیگر آن به تجربیات خودکارآمدی در موقعیت

گزارش کرده اند. اصغرنژاد، خداپناهی و حیدری 86/0( میزان آلفای کرونباخ این مقیاس را 1982)

به دست آوردند.  88/0( ضریب اعتبار این مقیاس را با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 1383)

و روایی سازه  80/0ا از طریق آلفای کرونباخ ( نیز پایایی این مقیاس ر1386نجفی و فولادوند )

در پژوهش حاضر  گزارش کرده اند. 61/0آن را از طریق همبستگی آن با مقیاس عزت نفس 

 به دست آمد.  76/0آلفای کرونباخ 

سوال در زمینه استرس شغلی 35دارای  : این پرسشنامه 2پرسشنامه استرس شغلي هريس      

، نباری نقش،کم باری نقش، آهنگ کارقش، تعارض نقش،گراهای ناشی از ابهام ن است و استرس

تکرار کار و تنش شغلی را اندازه گیری می کند، سوالات با مقیاس لیکرت تنظیم شده و فرد با 

به آنها پاسخ می دهد پایایی  175 -35مخالفم با دامنه ًموافقم تا کاملا ًانتخاب گزینه های کاملا 

از طریق همسانی درونی و محاسبه آلفای کرونباخ  (2005)این پرسشنامه توسط حسنی

 به دست آمد.  66/0در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ گزارش شد. 89/0

گزینه ای )هرگز،  5گویه  25دارای این پرسشنامه ها: 3مقياس تاب آوري کانر و ديويدسون      

)کاملا  0گذاری است و با دامنه نمره  100تا  0بندرت، نظری ندارم،گاهی اوقات و همیشه(که از

آنرا برای استفاده در ایران انطباق داده  (2005))همیشه نادرست ( که محمدی  4نادرست(تا 

در پژوهش حاضر  به دست آمد.89/0است و پایایی آن با سنجش همسانی درونی آلفای کرونباخ 

 به دست آمد.  71/0آلفای کرونباخ 

                                                           
1.Sherer  
2.Harris 

3. Connor and Davidson 
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ابعاد هوش هیجانی )خود آگاهی، خود این پرسشنامه  :پرسشنامه سنجش هوش هيجاني گلمن 

گزینه ای طیف  5سوال  25تنظیمی، خود انگیزشی، همدلی و مهارتهای اجتماعی( را در قالب 

برای بررسی پایایی پرسشنامه مذکور از روش آلفای کرونباخ استفاده  .لیکرت اندازه گیری می کند

برای سنجش  ا تایید می کند .درصد به دست آمد که پایایی پرسشنامه مورد نظر ر 85شد که 

این پرسشنامه  .همکاران استفاده شد و  sherzخودکارآمدی از پرسشنامه خود کارآمدی عمومی

گزینه از کاملا موافقم تا  5سوال تدوین شده است، در مقابل هر سوال 17در مقیاس لیکرت و با 

است پایایی این مقیاس در  85و بالاترین نمره  17کاملا مخالفم وجود دارد پایین ترین نمره 

به  73/0در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ  .آمده استبه دست  85/0( 2000) پژوهش وقری

  دست آمد.

 

  يافته ها

استرس  ،یمدآخودکار یها نیانگیدانش آموزان همراه با م یجانین هوش هیانگیم 1جدول    

 پژوهش این توصیفی های یافته .دهد یمعلمان مورد مطالعه را نشان م یو تاب آور یشغل

 های آزمودنی حداکثر نمره و حداقل معیار، انحراف میانگین، مانند آماری های شاخص شامل

  .اند شده ارائه 1جدول شماره  در مطالعه مورد متغیرهای برای نمونه

 تحقيق متغيرهاي در ها آزمودني نمره حداکثر و حداقل معيار، انحراف ميانگين،: 1 جدول

 یانگینم متغيرها
انحراف 

 معیار
 تعداد حداکثر حداقل

ه

 هيجانى وش
115 14 63 175 

312 

 

 43 6 4 25 آگاهى خود زمینه در هیجانى هوش

 53 12 5 34 کنترلى خود زمینه در هیجانى هوش

 78 18 6 34 همدلى زمینه در هیجانى هوش

 مهارتهاى زمینه در هیجانى هوش

 اجتماعى
21 4 5 67 
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 و انحراف میانگین هیجانى هوش متغیر در شود می مشاهده 1 جدول در که طوری انهم      

 4و  25  آگاهى خود زمینه در هیجانى هوش متغیر در 14و 115ترتیب  به دانش آموزانمعیار 

 خودکنترلى زمینه در هیجانى هوش متغیر در 6، و 34 همدلى زمینه در هیجانى هوش متغیر ،در

همچنین    .باشد می 4و  21 اجتماعى مهارتهاى زمینه در هیجانى هوش متغیر در ، 5و  34

میانگین و انحراف معیار متغیر خودکار  ، 10و  84میانگین و انحراف معیار متغیر استرس شغلی 

 می باشد. 14و  63ف معیار متغیر تاب آوری میانگین و انحرا ،  6و  45آمدی 

 104 55 10 84 استرس شغلي

 62 32 6 45 خودکارآمدي 77

 116 27 14 63 تاب آوري

جاني دانش آموزان : ماتريس ضرائب همبستگي ساده بين متغيرهاي هوش هي2دولج

 و  تاب آوري معلمان خودکارآمدي ،استرس شغلي و مولفه هاي آن با 

 

 هوش هيجاني متغير
 خود

 آگاهى

 خود

 کنترلى
 همدلى

مهارتها

 ى

 اجتماعى

استرس 

 شغلي

رآمدخودکا

 ي

تاب 

 آوري

 * * * * * * * 1 هوش هيجاني

 * * * * * * 1 70/0 آگاهى خود

 * * * * * 1 42/0 72/0 کنترلى خود

 * * * * 1 39/0 38/0 80/0 همدلى

 مهارتهاى

 اجتماعى
54/0 21/0 12/0 30/0 1 * * * 

 * * 1 -04/0 -01/0 04/0 11/0 04/0 استرس شغلي

 * 1 -12/0 05/0 -03/0 15/0 -13/0 01/0 خودکارآمدي

 1 13/0 02/0 12/0 -08/0 08/0 -01/0 01/0 تاب آوري
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، یخودکارآمد یدانش آموزان و باورها یجانین هوش هیدهد که ب ینشان م 2ج جدول ینتا     

وجود  رابطه مثبت معناداری>P 05/0معلمان مورد مطالعه در سطح یو تاب آور یاسترس شغل

 دارد.

مشاهده می شود متغیر هوش هیجانی بصورت ضعیفی  2 که در جدول شماره طوری مانه      

( با استرس شغلی است یعنی با افزایش هوش هیجانی دانش = 0r /04دارای همبستگی مثبت )

آموزان استرس معلمان تا حدی افزایش می بابد. بین متغیر استرس شغلی و مولفه های خودآگاهی 

می باشد. یعنی با  (=r 04/0( و )=r 11/0و خودکنترلی هوش هیجانی رابطه مثبت به ترتیب )

استرس شغلی و مولفه  افزایش این مولفه ها استرس شغلی معلمان افزایش می یابد. از طرفی بین

 04/0( و )=r  -01/0هوش هیجانی رابطه منفی  به ترتیب )  اجتماعى مهارتهاىو  همدلىهای 

r= - همچنین  یعنی با افزایش این مولفه ها استرس شغلی معلمان کاهش می یابد.( وجود دارد

( و با افزایش هوش =r 01/0رابطه  بین هوش هیجانی و متغیر خودکار آمدی مثبت بوده )

خودکار آمدی معلمان افزایش می یابد. از طرف دیگر رابطه بین مولفه  ،هیجانی دانش آموزان 

( و - =r 03/0ش هیجانی و خودکارآمدی رابطه ای منفی )های همدلی و خود آگاهی از هو

(13/0-  r= بوده یعنی با افزایش این دو مولفه )،  خودکارآمدی معلمان کاهش می بابد همچنین

 15/0)اجتماعى  با خودکار آمدی رابطه ای مثبت مهارتهاىو  کنترلى خودرابطه بین مولفه های 

r=( و )05/0  r=) خودکارآمدی معلمان  ،این دو مولفه در دانش آموزان  بوده یعنی با افزایش

 افزایش می یابد.

( بوده یعنی با =r  01/0همچنین رابطه بین تاب آوری و هوش هیجانی رابطه ای مثبت )    

افزایش هوش هیجانی دانش آموزان تاب آوری معلمان افزایش می یابد. از طرفی رابطه بین 

 01/0هیجانی با تاب آوری معلمان رابطه ای منفی ) مولفه های خود آگاهی و همدلی از هوش

r= -( و )08/0-  r= بوده یعنی با افزایش این مولفه ها تاب آوری معلمان کاهش می یابد. از )

با تاب آوری رابطه ای مثبت اجتماعى  مهارتهاىو  کنترلى خودسوی دیگر رابطه بین مولفه های 

(08/0 r=( و )12/0  r=بوده به عبارت د ) یگر با افزایش این مولفه ها تاب آوری معلمان افزایش

 می یابد.
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 بحث و نتيجه گيري

یافته ها نشان می دهد که بین هوش هیجانی دانش آموزان و استرس شغلی و خودکارآمدی     

تاب آوری معلمان رابطه معنی داری وجود دارد به این معنی که هوش هیجانی بالای دانش  و

ار آمدی و تاب آوری معلمان شده و استرس آنها را افزایش می دهد. آموزان سبب افزایش خودک

از آنجایی که هوش هیجانی بالا با احساس خودکارآمدی بالا و عملکرد بهتر در زمینه های خود 

تنظیمی ، ابراز وجود ، استقلال و کنترل رابطه دارد و شامل مجموعه ای  از مهارت های به هم 

ها ، دسترسی یا ایجاد احساسات به منظور تسهیل  ارزیابی ابراز هیجان پیوسته برای ادراک دقیق ،

ها به منظور رشد هیجانی و  تفکر ،توانایی فهم هیجانها و دانش هیجانی و توانایی تنظیم هیجان

عقلانی است و مجموعه ای از مهارتها و استعدادها و تواناییهاست که توانایی فرد را در مقابله با 

می دهد این عوامل باعث می شود یک دانش آموز با این قابلیتها در تعامل با  فشارها افزایش

معلم خویش وی را در پارامترهای مختلفی از جمله استرس ، خودکارآمدی و تاب آوری متأثر 

سازد، بدیهی است یک معلم در برخورد با چنین دانش آموزی بایستی ویژگیهای روانشناختی 

ارآمدی را بالا ببرد. تاب آوری را یک فرآیند ، توانایی یا پیامد خود نظیر تاب آوری و خودک

هوش هیجانی بالای دانش . سازگاری موفقیت آمیز با شرایط استرس زا و چالش انگیز می دانند

آموزان باعث می شود معلمان در کنترل هیجانات دانش آموزی با چالش روبرو شوند در نتیجه 

با شرایط استرس زا را بالا ببرند که همین تقابل از سویی باعث  ناچارند توانایی و سازگاری خود

افزایش استرس معلمان می شود و از سوی دیگر ظرفیت تحمل و سازگاری آنها را در مواجهه 

با این شرایط بالا می برد یعنی تاب آوری آنها را افزایش می دهد، از سوی دیگر واکنشهای 

ش آموزان با هوش هیجانی بالا باعث افزایش وقوف نسبت هیجانی و روانی معلمان نسبت به دان

هایش می شود در نتیجه خودکارآمدی وی افزایش یافته و انعطاف بیشتری در تعامل  به توا نایی

. در خصوص همبستگی خرده ( 1391حسین چاری، وقاسم با این دانش آموزان پیدا می کند. )

مهارتهای اجتماعی ( با متغیرهای  ،همدلی  ،ی خود کنترل ،مقیاسهای هوش هیجانی ) خود آگاهی

تاب آوری و خودکار آمدی می توان گفت هر چند هوش هیجانی بالای دانش  ،استرس شغلی 

آموزان باعث افزایش استرس شغلی معلمان می شود ولی در خرده مقیاسهای همدلی و مهارتهای 

. کودکان با همدلی هده می شود اجتماعی رابطه ای معکوس و منفی با استرس شغلی معلمان مشا

 صورتی به هیجانات این ابراز و خود احساسات در شناخت ،قوی و مهارتهای اجتماعی بالا
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 توانایی همچنین احساسات ناخوشایند، کنترل و خود کردن آرام برای هایی روش یافتن مناسب،

 .  (1386 ،سلطانی فر)هستند موفق تر آنان با همدلی و دیگران احساسات درک

لفه های هوش مؤنشان می دهد که با وجود همبستگی منفی ضعیفی که برخی از  2جدول        

لفه های خود کنترلی و مهارتهای اجتماعی مؤ ،هیجانی دانش آموزان با خودکار آمدی معلمان 

دانش آموزان بطور مثبت و معنی داری با خودکار آمدی معلمان رابطه دارد. از آنجاییکه 

هوش  ،نای قضاوت فرد در مورد تواناییهایش برای انجام یک عمل می باشدخودکارآمدی به مع

لفه مذکور باعث می شود در ارتباطات بسیار موفق مؤهیجانی بالای دانش آموزان بالاخص در دو 

تر از دیگران عمل کنند و با هیجانات خود و دیگران بطور اثربخشی برخورد نمایند از اینرو 

صحیح احساسات در شرایط مختلف را دارند که این امر به نوبه خود سبب توانایی تنظیم و ابراز 

بدلیل پایین آمدن  در نتیجه تاثیر متقابل بر روی معلمان و کاهش تنش های موجود را دارد

 ،افتخار و شجاعی  ،خودکار آمدی معلمان افزایش خواهد یافت ) حافظی ،هیجانات منفی 

رابطه مثبت و معنی  ،خرده مقیاس مذکور هوش هیجانی ( . متغیر تاب آوری نیز در دو1390

ثر معلم با دانش آموزان می باشد که این مؤ داری نشان می دهد که ناشی از افزایش سازگاری 

آید  سازگاری متعاقب وجود شرایط درک متقابل و کاهش تنش ها در محیط آموزشی بوجود می

 ( . 1386 ،ب آوری آنها می گردد)جوکارو باعث افزایش ظرفیت تحمل معلمین و در نتیجه تا

 محیطی مطلوب ساختن برای مناسب ای زمینه تواند می هیجانی هوش کهبه نظر می رسد         

 انتظارات خود و نیازها آزادانه افراد آن وسیله به تا باشد، مؤثر ارتباط برقراری و یادگیری برای

 قابلیت به هیجانی هوش اجتماعی، قلمرو در .کنند ابراز دیگران سوی از حمایت کسب برای را

 سازمانی، آگاهی همدلی، :مانند بخشند، می سامان را دیگران با ارتباط فرد که پردازد می هایی

 در که دیگران، با موفق ارتباط و دیگران پرورش نفوذ، تعارض، کارگروهی، و تضاد مدیریت

 بالایی هیجانی هوش دارای که نوجوانانی دارد، وجود احتمال این .گیرند می قرار حوزه این

 ها مهارت اکتساب این با دارند. دیگران های خواسته درک بیشتری جهت توانایی هستند،

 که به نحوی می شود ایجاد نوجوانان فردی بین و فردی شاخصهای در چشمگیری تغییرات

 ل احساساتکنتر در و یابند می دست پیرامون جهان و خود به نسبت بینانه واقع ادراکی به ها آن

از  با دیگران صادقانه و عمیق و مؤثر روابط برقراری در همچنین .شوند می توانمند رفتارها و
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 انگیزه افزایش و کارآمدی خود احساس به نهایت در و یابند می بیشتری توفیقجمله معلمان 

 (.،1391قراملکی صبحی)انجامد نیز می تحصیلی

 

 منابع
( .بررسی اعتبار و روایی پرسشنامه استرس شغلی . مجله  1389می فشارکی ، محمد)غلا آزاد مرز آبادی ، اسفندیار و 

 297-291 (، 4) 4 ،علوم رفتاری 

 در شغلی فرسودگی با خودکارآمدی و هیجانی ابرازگری رابطه(. 1391) حسین ،ابراهیمی مقدم، حسین و پور احمد

 72-62، (3) 14. فصلنامه علمی تخصصی طب کار، کارمندان شهرداری

مسند ی باورهای خودکارآمدی، (. بررسی رابطه1383اصغرنژاد، طاهره. خداپناهی، محمد کریم. حیدری، محمود )

  .31مهارگذاری با موفقیت تحصیلی، مجله روان شناسی، سال هشتم، شماره 

 مامایی و تاریپرس در پژوهش توسعه مجله،پرستاران شغلی فرسودگی و آوری تاب بین رابطه (.1392امینی، فهیمه)

، 11 (2) ،102-94. 

بررسی مقایسه ای بین رضایت از  . ( 1391نیکو زاده  کرد میرزا ، عزت اله)  و امینی ، فهیمه؛  فرح بخش ، کیومرث

زندگی ، تاب آوری و فرسودگی شغلی پرستاران بخشهای ویژه و سایر بخشها . فصلنامه مدیریت 

 .71-75،  (4) 1پرستاری ، 

( . رابطه هوش هیجانی با 1387صبحی قرا ملکی ، ناصر ) و ر محمد ؛ نریمانی ،محمد؛ برهمند ، تراوشاامینی ، زرا

پژوهش در  دانش و .خود کارآمدی و سلامت روان و مقایسه آنها در دانش آموزان ممتاز و عادی

 .107 -122،(36) 1،روانشناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان ) اصفهان (

( . رابطه هوش هیجانی و مدیریت زمان با استرس شغلی در  1390رضا ) ،زهرا و شجاعی ،افتخار  ؛فریبا  ،حافظی 

  19 – 35(  19) 6کارکنان شرکت پالایش گاز بید بلند . یافته های نو در روانشناسی . 

با رضایت از ( .نقش واسطه ای تاب آوری در رابطه بین هوش هیجانی و هوش عمو می  1386جوکار ، بهرام ) 

 .3-12،  (2) 2زندگی روانشناسی معاصر ، 

( .ارتباط بین تاب آوری و رضایت از زندگی . فصلنامه روانشناسی تربیتی  1389خلعتبری ، جواد و بهاری ، صونا )

 . 94-83، (2) 1، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن ، 

 در مراقبتی خود عملکرد و شده درک کارآمدی دخو بین ارتباط بررسی (.1391) آرام ،فیضیو  سمیه،خضرلو 

 مامایی و پرستاری دانشکده ماهنامه دو ، ارومیه دیابت درمانگاه به کننده مراجعه دیابت به بیماران مبتلا

 .369-375 ، (3) 10ارومیه،

تو سطه ( . بررسی رابطه هوش هیجانی و مدیریت زمان با استرس شغلی معلمان مقطع م1389دهشیری ، غلامرضا )

 .45-56 ( ،12) 4. تازه ها و پژوهشهای مشاوره ، 

 دارای مادران زندگی کیفیت و آوری تاب (.1390)حامد ،برماس احمد و ،برجعلی؛ علیرضا ، کاکاوند ؛ فرخ ،رنجبر

 65-77،(1 )1،. فصلنامه روانشناسی تربیتیذهنی توان کم فرزندان
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٢٢۵ 
 1397ماه  اسفند،  33شماره پیاپی  ، 12 رویش روان شناسی، سال هفتم، شماره

Rooyesh-e-Ravanshenasi, 7(12), 2019 

 
 

 

 . 83 – 84(  35) 9امه اصول بهداشت روانی . (. هوش هیجانی . فصلن1386عاطفه ) ،سلطانی فر 

 پرستاران در شغلی فرسودگی با آوری تاب و شغلی استرس رابطه(. 1389)مهری ، محمد پور شاکری نیا، ایرج و 

 .168-161 ،(2) 14. فصلنامه دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه مجله بهبود،زن

 مجله .آموزان دانش هیجانی هوش براساس تحصیلی فتپیشر انگیزه بینی پیش . (1391)ناصر  ،قراملکی صبحی

 .27-34، (49-3/62) 1 مدرسه، شناسی روان

( . مقایسه مفهوم خود ، خود کارآمدی تحصیلی ، هوش هیجانی ، باورهای جنسیتی و  1389ظهره وند ، راضیه )

ی پیشرفت رضایت از جنس دختران و پسران دبیرستانی و سهم هر یک از این متغیرها در پیش بین

، (3) 6) ع ( ،  ءتحصیلی آنها . مطالعات روانشناختی دانشکده علوم تربیتی وروانشناسی دانشگاه الزهرا

56-47. 

 کارآمدی خود بین ارتباط بررسی (.1390) سمیرا ، وقاصلو صفری و آرام ،فیضی ؛ صالح ،سلیمی؛حیدرعلی ،عابدی

 ،(1)10 ارومیه، مامایی و پرستاری دانشکده نامهماه دوCOPD. به  مبتلا بیماران در مراقبتی خود و

74-68 . 

 نوع استرس و میزان پیش بینی در مدیرآخودکا و دینی باورهای به عمل بررسی .(1390اکبر ) ،رضاییو  مظفر ،غفاری

 .57-64،(4)9 ، رفتاری علوم تحقیقات. دانشجویان در شده ادراک

بیرونی: نقش واسطه ای  -آوری روان شناختی و انگیزش درونی (. تاب1391حسین چاری، مسعود) وقاسم ، مرضیه 

 .61-71(،33) 9خودکارآمدی. روانشناسی تحولی، 

 هیجانی هوش دلبستگی، های سبک نقش بررسی (.1391حسین)،کریمی، ام البنین ؛ کیمیایی ، سید علی و مهدیان 

 .1389-90 تحصیلی لسا در مشهد شهر متوسطه مقطع دبیران شغلی  رضایت بر شغلی استرس و

 .31-45، (10)14فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی، 

( . رابطه بین هوش عاطفی ، هوش معنوی و تاب آ وری .  مجله  1391کشاورزی ، سمیه و یوسفی ، فریده )

 .62-58، (3)،  16روانشناسی  ، 

 توسعه .دانشجویان کارآفرینی انمیز و هیجانی هوش ی رابطه بررسی (.1390) امیر ،فاضل ؛ رضا امین ،کمالیان

 .127-146 ،(11)3 کارآفرینی،

. رابطه استرس شغلی و خود کارآمدی با رضایت از زندگی (1388گنجی ارجنگی ، معصومه و فراهانی ،محمد نقی )

در امداد گران حوادث گاز استان اصفهان . فصلنامه علمی پژوهشی پژوهش در سلامت روانشناختی  ، 

2 (3)  ،87-79. 

 .هیجانی مؤلفه های و تابآوری اعتیاد، ارتباط . (1390)زهتابور، غلامحسین. و،میترا  آقاجانی ؛ ابوالفضل محمدی،

 ، 142-136 ،(2) ،17 ایران، بالینی روانشناسی و روانپزشکی مجله

 در غلیش فرسودگی و آوری تاب رابطه . (1388فروزان) ،شوریده زاده آتش مصطفی و ،اکبری؛ خدامراد،مومنی 

  .37-47، (74) 1 ،. . فصلنامه علمی پژوهشی طب و تزکیهپرستاران

 مجله .آموزان دانش هیجانی هوش براساس تحصیلی پیشرفت انگیزه بینی پیش (.1391) .قراملکی ،ناصرصبحی

 49-،62( 3)1مدرسه، شناسی روان ی
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جنتا  پژوهشی فصلنامه علمی .پزشکی کرمانشاه علوم دانشگاه در دانشجویان تابآوری با معنوی

 .45-56 ،(2)3شاپیر،

 روان فصلنامهعادی .  کودکان با پرورشگاهی درکودکان هیجانی هوش مقایسه( .  1390. ) بهرامعلی،  آبادی هاشم
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