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 کيدهچ
با توجه به تاثیر فرسودگی شغلی بر سلامت روان، 

هدف از پژوهش حاضر فراتحلیل تحقیقات انجام 

شده پیرامون رابطه میان فرسودگی شغلی و سلامت 

روان بود. این پژوهش با استفاده از تکنیک 

فراتحلیل، نتایج حاصل از انجام تحقیقات مختلف 

رسودگی را یکپارچه کرده و میزان اندازه اثر رابطه ف

شغلی با سلامت روان را مشخص نمود. بدین 

پژوهش که از لحاظ  17پژوهش،  26منظور از بین 

روش شناختی مورد قبول بود، انتخاب شده و 

فراتحلیل بر روی آنها انجام گرفت. پژوهش حاضر 

انداز اثر می  17شرکت کننده و  2800مبتنی بر 

باشد که چک لیست فراتحلیل برای آنها مورد 

های پژوهش نشان تفاده قرار گرفته است . یافتهاس

داد رابطه فرسودگی شغلی و سلامت روان به طور 

( می باشد که نشان دهنده رابطه نسبتا 415/0کلی )

قوی میان این دو متغیر است. نتایج این پژوهش بر 

اهمیت توجه به فرسودگی شغلی و پیامدهای 

 Abstract 
According to the effect of burnout 

on mental health, the aim of current 

research was meta-analysis of 

studies which were conducted on 

the relationship between burnout 

and mental health. Through meta-

analysis method, this study 

integrated the results of various 

studies and then determined the 

effect size of the relationship 

between burnout and mental health. 

To achieve this purpose, among 26 

studies, 17 studies which were 

accepted methodologically, were 

selected and meta-analysis was 

done on them. The present study is 

based on 2800 participants and 17 

effect sizes which meta-analysis 

checklist was used for them. 

Generally, the findings indicate that 

the effect size of burnout and 

mental health is 0.415 which it 

shows a relatively strong relation 

between these two variables. The 

results of this study emphasize on 

the importance of job burnout and 
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 ورزد.زیانبار آن در زمینه سلامت روان تاکید می

 

سلامت روان، فرسودگی شغلی، واژه هاي کليدي: 

 فراتحلیل

its adverse consequence on mental 

health. 
 

key words: Burnout, mental health, 

meta-analysis 

   

 مقدمه

آوری و صنعت و به تبع آن تغییررات سرریع و   های اخیر پیشرفت قابل ملاحظه فندر دهه      

هرای متنروعی   های امروزی را برا چرالش  های مختلف زندگی کاری، سازمانروزافزون در جنبه

ها سندرم فرسودگی شغلی است که در (. یکی از این چالش1999، 1مواجه نموده است )ویتمن

های روانی از نظر ایجاد دشواری در زندگی کارکنان بحرانری  ممکن است مانند اختلالبدو امر 

به نظر نیاید اما باید توجه داشت که این سندرم به صورتی خزنده و به آرامی در زندگی ظراهر  

و گسترش می یابد و در صورتی که در مقابل آن مداخله جدی صورت نگیرد به یرک نراتوانی   

والرردیمارس  ،3، مررک نایررت2گلاساد را تحررت ترراثیر قرررار مرری دهررد)تبرردیل و زنرردگی افررر

 (.4،1993دوتیر

فرسودگی شغلی عبارت است از کاهش علاقه، احساسات و سطح عملکرد،که متشرکل از        

سه مولفه فرسودگی عاطفی، مسخ شخصریت )واکرنش منفری، عراری از احسراس و ترو م برا        

اهش احساس شایستگی و موفقیرت در حرفره(   اعتنایی( و کاهش احساس موفقیت فردی )کبی

(. این سندرم باعث می شود که کار اهمیت و معنای خود را از دست 5،1997است )مک کارتی

بدهد و فردی که دچار فرسودگی شغلی شده است احساس تحلیل رفتگری و خسرتگی مرزمن    

بد گمان و بردبین  کند، خلق و خوی پرخاشگرانه پیدا کرده و در روابط بین فردی تا اندازه ای 

(. فرسودگی شغلی به طور مستقیم با سلامتی کارکنان در ارتبرا  اسرت و   2003، 6شود )شافلی

کارکنانی که گرفتار سندرم فرسودگی شغلی می شوند علائمی چون  علائم جسمانی )سرردرد،  

های قلبی، ناراحتی گوارشی(، علائم روانی )افسرردگی، اضرطراب، احسراس بری     انواع بیماری

                                                           
1 Weightman   
2 Glas 
3 Mcknight  
4 Valdimarsdottir 
5 Mccarthy 
6 Schaufeli  
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عتمادی و خشم( و علائم رفتاری )افت کاری، غیبت و افزایش حوادث ناشری از کرار( نشران    ا

سلامتی کارکنان را به خطر می انردازد  به وضوح (. فرسودگی شغلی 1389دهند )ساعتچی، می

 (.1377)راس، آلتمایر، 

و رسریدن   اگرچه در ابتدا مفهوم سلامتی به معنای سلامت جسمانی بود اما با پیشرفت علم     

هرایی دیگرر از سرلامت، از جملره     افراد جامعه با سطح قابل قبولی از سلامت جسمانی، جنبره 

کنرد:  سلامت روان نیز مطرح شد. سازمان بهداشت جهانی سرلامت را ایرن گونره معرفری مری     

سلامتی حالتی از بهزیستی جسمانی، روانی و اجتماعی کامل است و صرفا فقردان بیمراری یرا    

ت. در این تعریف بر این نکته که سلامتی چیزی بیش از نبود اختلالات روانری یرا   ناتوانی نیس

مفهروم سرلامت روان شرامل احسراس درونری       های روانی است تاکید ویژه شده است.ناتوانی

و  1خوب بودن و اطمینان از کارآمدی خود، اتکا به خود، ظرفیت رقابت، وابستگی برین نسرلی  

 لقوه فکری و هیجانی و غیره می باشد.های باخود شکوفایی توانایی

همچنین فروید بنیان گذار مکتب روانکاوی سلامت روان را به معنای سازگاری فرد با خود     

دانست؛ به باور فروید، فرد ناسازگار یعنی کسی که سلامت روان خود های جامعه میو خواسته

ین الگو هدف نهایی سازگار کردن را از دست داده و دچار بیماری شده است. در نظام ارزشی ا

و سازگار شدن فرد با خود و جامعه ای است که در آن زنردگی مری کنرد. برر اسراس الگروی       

سلامت روان به معنای وجود رفتار سازگارانه و عدم وجرود رفترار ناسرازگارانه     نیز رفتارگرایی

ناسرازگارانه رفتراری   است. رفتار سازگارانه رفتاری است که فرد را به هدفش برساند و رفترار  

(. یکری از مقبرول   1373است که فرد را از رسیدن به اهدافش بازدارد )احدی و بنری جمرالی،   

ترین و پرکاربردترین تعاریف از سلامت روانی تعریف کمپل است کره افرراد بهنجرار از نظرر     

قتضیات داند که با خود و محیط اطرافشان هماهنگ و سازگار هستند و با مروانی را کسانی می

(. با وجود تمرامی  2007کنند )کاپلان و سادوک، فرهنگی و یا اجتماعی خود هماهنگی پیدا می

ها ارائه تعریف جرامع از سرلامت روان غیرر    این تعاریف، با در نظر گرفتن تفاوت بین فرهنگ

(. با این وجود این توافق کلی در تمامی تعراریف  2001ممکن است )سازمان بهداشت جهانی، 

دارد که سلامت روان توانایی سازگار شدن با خود و جامعه است و چیزی بیشتر از نبود  وجود

 اختلالات روانی است. 

                                                           
1 intergenerational dependence    
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نشان می دهند که فرسودگی شغلی با سلامت عمرومی )پینرار و    ی بسیاریهانتایج پژوهش     

، 3همکراران رویج و  ؛ د2012، 2( و سلامت روان در ارتبا  است )جابر و الزوبی2008، 1ویلمز

( به نحوی که  1996،  6؛ پروسر و همکاران  1998،  5؛ ترونیپسد 2001،   4مانز و استیر؛ 2012

. جردا از  هرچه  فرسودگی شغلی بالاتر باشد، سلامت عمومی و سلامت روان پایین ترر اسرت  

مشکلاتی که فرسودگی شغلی به تنهایی می تواند به بار آورد، یافتره هرای پزشرکی نیرز نشران      

ی هم ابتلایی بالایی بین عدم سلامت روان، سکته مغزی و بیماری های قلبی و عروقری  دهنده

. عرلاوه برراین سرلامت روان برا     (2004؛ رابینسرون و همکراران،   2002)می و همکاران، است

بسیاری از متغیرهای سازمانی همچون کیفیت زندگی کاری و رضرایت شرغلی نیرز در ارتبرا      

( و به هر میزان که کارکنان گرفتار 1392؛ جهانیان و صابری ، 1393است )بیگلری و همکاران، 

برا مشرکلات    فرسودگی شغلی و به تبع آن مشکلات سلامت روان شوند میزان سازگاری آنهرا 

 کاری کاهش می یابد و رضایت شغل و کیفیت زندگی کاری آنها تحت تاثیر قرار می گیرد. 

چنانکه مشاهده می شود هر یک از متغیر های فرسودگی شغلی و عدم سلامت روان به تنهایی 

رد پیامدهایی را به همراه دارند. این پیامدها نه تنها هزینه هایی را به سبب از دست دادن عملکر 

شغلی مطلوب متوجه سازمان می کنند، بلکه هزینه های گزاف مادی و معنوی از جمله هزینره  

های درمان و سازگاری با بیماری های روانی و جسمانی را نیز به فررد و جامعره تحمیرل مری     

کند. بنابراین تعیین میزان دقیق رابطه بین این دو متغیر می تواند روانشناسان و مدیران سازمانی 

 نسبت به پیامدهای سازمانی فرسودگی شغلی و سلامت روان هشیار سازد. را

پژوهش های مختلفی در ایران به بررسری رابطره برین فرسرودگی شرغلی و سرلامت روان            

(، 1387(، ناستی زایری و همکراران )  1387احیاکننده و همکاران) پژوهشپرداخته اند از جمله 

(، 1379(، نجفری و همکراران )  1383ناباج و همکراران ) (، بحری بی1391راهپیما و همکاران )

(، پور 2011) (، ملکوتی و همکاران1391(، شعبانی بهار و همکاران )1390بشلیده و همکاران )

(، سورجانی 1389(، بیرامی و همکاران )1389(، رحمانی و همکاران )1390رضا و همکاران )

                                                           
1 Pienaar & Willemse   
2  Jaber & Alzoubi 
3  de Rooij et all 
4 Maunze & Steyer 
5 Turnipseed 
6  Prosser et all 
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. علری رغرم آنکره در ایرن     ( 1389اران )(، اللهیاری و همک1390(، حمید و همکاران )1389)

زمینه پژوهش های زیادی انجام شده است اما تعدادی از آنها رابطه برین فرسرودگی شرغلی و    

سلامت روان را کوچک، تعدادی متوسط و تعدادی بزرگ گزارش کرده اند و پژوهشی که این 

های در پژوهش رده باشدیافته ها را به صورت منسجم و با استفاده از تکنیک فراتحلیل تلفیق ک

هرای  بنابراین پژوهش حاضر برا آن است تا با ترکیب نترایج داده  داخلی و خارجی یافت نشد. 

  های مختلف مقدار رابطه بین فرسودگی شغلی و سلامت روان را محاسبه کند.پژوهش

 روش
هانتر و اشمیت  در این پژوهش با توجه به اهداف و ماهیت آن از روش فراتحلیل با رویکرد    

فراتحلیل یک اصطلاح کلی برای توصیف فنون آماری است که به پژوهشگر استفاده شد. 

های حاصل از انواع مطالعات منتشر شده و نشده را در مورد یک امکان می دهد الگوی یافته

های یک مطالعه پژوهشی های آماری از دادهتحلیل کند. بیشتر تحلیلپرسش پژوهشی خاص، 

شود گیرد بارها مطالعاتی یافت میبرد، اما وقتی ادبیات پژوهش مورد بررسی قرار میبهره می

اند. چنین مطالعاتی ممکن است از لحاظ روشی های مشابه را پژوهش کردهها و متغیرکه فرضیه

های )برای مثلا مطالعات میدانی در برابر مطالعات آزمایشگاهی( یا جامعهکه به کار بسته اند 

گیری از آنها صورت گرفته است )برای مثال دانشجویان در برابر افراد معمولی( آماری که نمونه

بسیار متفاوت باشند. گاهی تعدادی از مطالعات ممکن است شواهد مبتنی به نفع فرضیه بیابند، 

مطالعات روند معکوس را تایید می کنند، فراتحلیل شیوه ای دقیق است که در حالی که سایر 

به کمک آن می توان نتایج مطالعات مختلف را برای دستیابی به برآوردی بهتر درباره واقعیت با 

(. بطور کلی اهداف اصلی فراتحلیل عبارتند از: ارزیابی 2005هم ترکیب کرد )هویت و کرامر، 

ای از مطالعات و در صورت امکان ترکیب آنها و نیز ارزیابی امنهنیرومندی روابط در د

های مختلف مطالعات مرتبط )نوع نمونه، نوع روش و غیره( بر نیرومندی اثرگذاری ویژگی

(. شاخص مهم در فراتحلیل اندازه اثر 1388روابط به دست آمده از مطالعات )هویت و کرامر، 

متغیر دیگر را به شیوه استاندارد نشان می دهد. در است که مقدار رابطه بین یک متغیر و 

 مانندهایی های مختلف، می توان آمارهتکنیک فراتحلیل، برای بدست آوردن اندازه اثر پژوهش

F وt  را ابتدا به r  را برآورد کرد. فرا شاخص اندازه اثر تبدیل کرده و سپس از این طریق

های مختلف، به یک حاصل از اجرای پژوهشتحلیل حاضر بر آن است که با ترکیب نتایج 
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نتیجه کلی در زمینه رابطه بین فرسودگی شغلی و سلامت روان برسد. بدین منظور پایان 

پژوهشی که در  -کارشناسی ارشد و دکتری و تحقیقات چاپ شده در مجلات علمیهاینامه

؛ به عنوان جامعه زمینه ی رابطه فرسودگی شغلی و سلامت روان در ایران انجام شده بودند

هایی در نظر ها به فراتحلیل، ملاکآماری پژوهش در نظر گرفته شدند. برای ورود پژوهش

داشتن شرایط لازم از لحاظ روش شناسی )فرضیه سازی،  -1گرفته شد که عبارتند بودند از:  

ی ابزار گیری، روایی و پایایروش تحقیق، جامعه، حجم نمونه، روش نمونه گیری، ابزار اندازه

 -2های آماری، روش تحلیل آماری و صحیح بودن محاسبات آماری(. گیری، فرضیهاندازه

تحقیقات -3موضوع پژوهش بررسی ارتبا  بین فرسودگی شغلی و سلامت روان باشد. 

های دقیق، که دارای اعتبار از ابزارهای معتبر و مقیاس -4بصورت همبستگی انجام شده باشد. 

 هایی عبارت بودند از : های خروج پژوهشده اند استفاده شده باشد. ملاکو روایی کافی بو

 ای غیر از رابطه فرسودگی شغلی و سلامت روان باشد.   موضوع پژوهش مسئله -1 

هایی که به رابطه این دو متغیر نپرداخته و صرفا به گزارش میزان شیوع آن در پژوهش -2

 های مختلف اقدام کرده اند. گروه

هایی که رابطه بین اجزای فرسودگی شغلی و سلامت روان را هریک به تفکیک پژوهش -3 

 نشان داده است.

های ورود پژوهش که ملاک17های لازم بر روی منابع صورت گرفت و در نهایت بررسی    

نفر از بزرگسالان  2800به فراتحلیل را داشتند، انتخاب شدند. جامعه آماری پژوهش شامل

ها تشکیل می دادند. برای محاسبه جمعیت مورد مطالعه را پرستاران و کارکنان سازمان بودند.

میزان اندازه اثر از هیچ نرم افزاری استفاده نشد و محاسبات بصورت کاملا دستی انجام شد. 

های انجام آن آورده شده است وگام 1های ها در جدولاطلاعات مربو  به این پژوهش

 صورت گرفت:براساس مراحل زیر 

 متغیرهای مورد نظر پژوهش تعریف شدند. -1 

پروهشی، پایگاه منابع  -ها، مجلات علمیهای اطلاعاتی چون پایان نامهپایگاه -2 

اطلاعاتی)مانند جهاد دانشگاهی، پایگاه اطلاعاتی نور، بانک اطلاعاتی نشریات کشور و غیره( 

 مورد جستجو قرار گرفتند. 
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های توصیفی مثل میانگین و انحراف معیار و گردآوری شده و آماره های پژوهشیگزارش -3

 از آنها استخراج شد. rحجم نمونه و یا آماره استنباطی 

های بین دو متغیر مورد بررسی در هر مطالعه، شاخص استاندارد اندازه اثر برای همه رابطه -4 

 dهای مختلف به ای تبدیل آمارههبرای محاسبه اندازه اثر از فرمولبدست آمده و محاسبه شد. 

استفاده شد و در مواردی که تنها حجم نمونه، میانگین و انحراف معیار گزارش  rکوهن و  

 : های زیر استفاده شدکوهن از فرمول dشده بود؛ برای تبدیل آن به  

 

1) d = 
�̅�𝑒−�̅�𝑐

sp
 

 

2) Sp = √
(𝑛𝑒−1) 𝑠2

𝑒− (𝑛𝑐−1 )𝑠2
𝑐

𝑛1+ 𝑛2− 2
 

 

های مختلف ترکیب شد و معناداری مطالعات هانتر و اشمیت اندازه اثر استفاده از فنبا  -5

های زیر می توان اندازه اثرهای ترکیب یافته مورد سنجش قرار گرفت. با استفاه از فرمول

 .هانتر و اشمیت ترکیب کرد و معناداری آنها را بدست آوردمتفاوت را در فن

1) �̅�= 
∑ 𝑛𝑗

𝑘
𝑗=1 𝑟𝑗

∑ nj
k
j=1

     

2)  Z =
�̅�

δ(�̅�)
 

3) δ(�̅�) =
∑ 𝑛𝑗 (𝑟𝑗−�̅�)

2𝑘
𝑗=1

∑ 𝑛𝑗
𝑘
𝑗=1

  

 

 
 

 

 

 

 توصيفي تحقيقات انجام شده در زمينه فرسودگي شغلي و سلامت روان مشخصات :1 جدول

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

33
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

01
9

http://frooyesh.ir/article-1-75-fa.html


٣٢۶       
 92تا  79های فراتحلیل رابطه بین فرسودگی شغلی و سلامت روان در ایران : طی سال

A meta-analysis of the relationship between burnout and mental health in Iran during 2000- 

 

 
 

حجم 

 rاثر

مقياس سلامت  جنسيت گروه سني تعداد

 روان

مقياس 

 فرسودگي شغلي

 رديف عنوان تحقيق

        
78/0 

 
 

120 

 
 

پرسشنامه سلامت  مذکر بزرگسالان

GHQ-28عمومی 

 

پرسشنامه 

فرسودگی شغلی 

 مسلش

رابطه ی سلامت و 

فرسودگی شغلی کارکنان 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 بهبهان

1 

24/0 

 

 

21/0 

 

 

 

150 

 
 

112 

 

 بزرگسالان

 
 

 بزرگسالان

 

 
 

 

 مونث

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

 

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

پرسشنامه 

فرسودگی شغلی 

 مسلش

 

پرسشنامه 

فرسودگی شغلی 

 مسلش

بررسی رابطه فرسودگی 

سلامت عمومی در شغلی با 

کارکنان اداره کل مخابرات 

 شهر زاهدان

 

رابطه بین سلامت عمومی 

و رضایت زناشویی با 

فرسودگی شغلی زنان 

شاغل در استانداری و 

های تابعه در فرمانداری

 استان فارس

2 

 

 

3 

 

مذکر و  بزرگسالان 124 85/0

 مونث

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

پرسشنامه 

فرسودگی شغلی 

 تدیم

بررسی ارتبا  فرسودگی 

شغلی و سلامت روانی در 

 حرفه مامایی و پرستاری

4 

پرسشنامه سلامت  مذکر بزرگسالان 102 61/0

GHQ-28 عمومی 

رابطه فرسودگی شغلی با  

سلامت روان در بین 

کارکنان مرکز تحقیقات و 

تولید سوخت هسته ای 

 اصفهان

5 

پرسشنامه سلامت  مونث بزرگسالان 120 63/0

GHQ-28 عمومی 

پرسشنامه 

فرسودگی شغلی 

 مسلش

بررسی ارتبا  میان ابعاد 

مثبت و منفی عزت نفس با 

سلامت روانی از طریق 

نقش میانجی گر فرسودگی 

شغلی در زنان متاهل و 

 مجرد

6 
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مذکر و  بزرگسالان 217 18/0

 مونث

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

پرسشنامه 

فرسودگس شغلی 

مسلش و 

 همکاران

رابطه بین فرسودگی شغلی 

با سلامت عمومی معلمان 

 تربیت بدنی استان لرستان

7 

مذکر و  بزرگسالان 200 20/0

 مونث

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

پرسشنامه 

فرسودگی شغلی 

 مسلش

رابطه فرسودگی شغلی با 

سلامت روان در پرستاران 

 شاغل در استان قم

8 

مذکر و  بزرگسالان 59 35/0

 مونث

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

پرسشنامه 

فرسودگی شغلی 

 مسلش

ارتبا  سلامت عمومی ، 

استرس و فرسودگی شغلی 

در پرستاران شاغل در 

های ویژه بخش

های آموزشی بیمارستان

وابسته به دانشگاه علوم 

 پزشکی

9 

مذکر و  بزرگسالان 300 31/0

 مونث

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

پرسشنامه 

فرسودگی شغلی 

مسلش و 

 جکسون

بررسی رابطه سلامت 

روانشناختی و هوش 

هیجانی با فرسودگی شغلی 

های در پرستاران بیمارستان

 دولتی تبریز

10 

مذکر و  بزرگسالان 140 25/0

 مونث

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

پرسشنامه 

فرسودگی شغلی 

مسلش و 

 جکسون

رابطه هوش هیجانی و 

روان با فرسودگی سلامت 

شغلی دبیران شهرستان 

 بهبهان

11 

مذکر و  بزرگسالان 130 29/0

 مونث

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

پرسشنامه 

فرسودگی شغلی 

مسلش و 

 جکسون

رابطه هوش هیجانی و 

سلامت روان  با فرسودگی 

شغلی پرستاران شهرستان 

 بهبهان

12 

مذکر و  بزرگسالان 130 49/0

 مونث

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

پرسشنامه 

فرسودگی شغلی 

مسلش و 

 جکسون

رابطه هوش هیجانی و 

سلامت روان با فرسودگی 

شغلی کارکنان اداره آب و 

 برق شهرستان بهبهان

13 
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  هايافته

در این بخش بر اساس سئوال اصلی پژوهش و با توجه به داده های ارائه شده در گزارش،     

همین منظور اندازه اثر طبق های مورد نظر به محاسبه اندازه اثر می پردازد. به هریک از پژوهش

مراحل هانتر و اشمیت بررسی شد. با توجه به تحقیقات انجام شده میزان رابطه فرسودگی 

میانگین و انحراف معیار اندازه اثر  2شغلی و سلامت روان مورد بررسی قرار گرفت. جدول 

 فرسودگی شغلی و سلامت روان را نشان می دهد.

 يار اندازه اثر رابطه فرسودگي شغلي با سلامت روان: ميانگين و انحراف مع 2جدول 

متغیر پیش 

 بین

 

متغیر 

 ملاک

تعداد 

مطالعات 
N 

     میانگین    

 rاندازه اثر

انحراف استاندارد          

   rSDاثراندازه 

خطای 

استاندارد             

اندازه اثر 

rSE 

Z 
 

P 

فرسودگی 

 شغلی

سلامت 

 روان

17 415/0 043/0 009/0 304/10 001/0 

  

مذکر و  بزرگسالان 196 73/0 

 مونث

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

فرسودگی شغلی 

 مسلش

ارتبا  میان ابعاد فرسودگی 

شغلی با سلامت روانی در 

های وابسته پزشکان بیمارستان

 به دانشگاه جندی شاپور اهواز

14 

پرسشنامه سلامت  مذکر بزرگسالان 150 56/0

GHQ-28 عمومی 

فرسودگی شغلی 

 ساعتچی

رابطه بین هوش هیجانی، 

فرسودگی شغلی و سلامت 

روان کارکنان شرکت ایران 

 خودرو

15 

 گزارش بزرگسالان 166 38/0

نشده 

 است

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

فرسودگی شغلی 

 مسلش

بررسی ارتبا  بین سلامت 

عمومی با فرسودگی شغلی 

مددکاران اجتماعی شاغل 

های دولتی و در بیماستان

 مراکز بهزیستی شهر تهران

16 

 
 

مذکر و  بزرگسالان 384 36/0

 مونث

پرسشنامه سلامت 

GHQ-28 عمومی 

فرسودگی شغلی 

مسلش و 

 جکسون

بررسی میزان رابطه ی 

سلامت روان با فرسودگی 

شغلی در حوزه ستادی 

وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی

17 
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بین )فرسودگی شغلی( با متغیر ملاک بر اساس اطلاعات این جدول رابطه متغیر پیش     

باشد که مطابق با جدول کوهن متوسط به بالا ارزیابی می می 415/0)سلامت روان( برابر با 

 شود. بنابراین بر اساس نتایج این فراتحلیل می توان گفت فرسودگی شغلی با سلامت روان

رابطه متوسط به بالا داشته است. همچنین می توان گفت فرسودگی شغلی بر سلامت روان 

 تاثیر زیادی دارد.

 بحث و نتيجه گيري 

شماری های بیفرسودگی شغلی یکی از حیاتی ترین مفاهیم در حوزه کار است که پژوهش   

حیات زیستی کارکنان بر روی آن انجام شده است. بروز فرسودگی شغلی در میان کارکنان هم 

(. با توجه به 1981و هم حیات سازمانی را تحت الشعاع قرار می دهد)مسلش و جکسون، 

اهمیت فراوان سلامت جسمانی و روانشناختی کارکنان برای مدیران سازمانی و نیز تاثیرات 

عمیق آن بر بهره وری سازمانی، تعدادی از مطالعات به بررسی عوامل مرتبط با فرسودگی 

اند )عواملی مانند گرانباری شغلی، استرس شغلی ، ابهام نقش، غلی در حیط کار پرداختهش

تعداد کثیری عوارض جسمانی این سندرم را  .سرسختی روانشناختی حمایت سازمانی و غیره(

مورد بررسی قرار داده اند، عوارضی مانند بروز میگرن، فشار خون، مشکلات معده ای، 

؛ 1978خوابی، افزایش ضربان قلب، تاری دید )بلاک، دست دادن، بی خستگی، سردرد، وزن از

(  و تعدادی نیز نقش آن را در 1978؛ کیریاکو و ساکلیف، 1976؛ مسلش، 1974فرویدنبرگر، 

سلامت روان شناختی کارکنان مورد بررسی قرار داده اند. با توجه به اهمیت تعیین شدت رابطه 

لامت روان، هدف از انجام این پژوهش ترکیب نتایج بین دو متغیر فرسودگی شغلی و س

های بیشماری رابطه مطالعات انجام شده پیرامون سلامت روان و فرسودگی شغلی بود. پژوهش

بین فرسودگی شغلی و سلامت روان را مورد بررسی قرار داده بودند که در این میان تعدادی از 

تا  3/0(، تعدادی متوسط )بین 3/0تا  1/0ها رابطه بین این دو متغیر را کوچک)بین پژوهش

به بالا( گزارش کرده بودند. پژوهش حاضر با  5/0( و تعدادی نیز این رابطه را بزرگ)5/0

استفاده از فن فراتحلیل نتایج این مطالعات را یکپارچه کرده و با پیدا کردن، ارزشیابی، ترکیب 

وع به رشته تحریر درآمده اند، قدرت و جمع بندی آماری مقالاتی که قبلا پیرامون این موض

مطالعه در جهت یافتن نتایجی که قابلیت تعمیم بیشتری داشته باشند را افزایش داده است. 

همچنین یافته های این پژوهش همانند سایر مطالعات فراتحلیل، منجر به نتیجه گیری هایی 
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اولیه به دست می آید شده است که دقیق تر و معتبر تر از نتایجی است که از یک تحقیق 

 (. 1991)روزنتال، 

شرکت کننده را با یکدیگر ترکیب کرده  2800پژوهش بر روی  17فراتحلیل حاضر اندازه اثر 

و از آنجاییکه مقیاس سلامت روان میزان عدم سلامت روانی را مورد سنجش قرار می دهد 

( که این 41/0نشان داد )رابطه مثبت و معنی داری را بین فرسودگی شغلی و سلامت روان 

های مقدار مطابق با جدول کوهن متوسط به بالا ارزیابی می شود. نتایج این پژوهش با پژوهش

(، 1391(، شعبانی بهار و همکاران)1391(، راهپیما و همکاران )1387ناستی زایی و همکاران )

وچک گزارش ( که اندازه اثر را ک1389( و بخشی سورشجانی )1390پور رضا و همکاران)

(، 1379(، نجفی )1382(، بحری بیناباج)1387های احیا کننده )اند و نیز با نتایج پژوهشکرده

( که اندازه اثر را بزرگ گزارش کردند ناهمخوان و با نتایج 1390(، جمید)1390بشلیده )

(، اللهیاری و 1389(، بیرامی و همکاران)1389های رحمانی و همکاران )پژوهش

( که اندازه اثر را متوسط 1389( و بخشی سورشجانی)1386(، غنی و همکاران)1389همکاران)

ها بالاترین اندازه اثر گزارش کرده اند همخوان است. در میان نتایج حاصل از این پژوهش

( و کمترین 85/0( است )1382گزارش شده مربو  به پژوهش بحری بیناباج و همکاران )

( . در میان 18/0( است )1391شعبانی بهار و همکاران ) اندازه اثر گزارش شده مربو  به

 های داخلی و خارجی  فراتحلیل دیگری یافت نشد تا نتایج مورد مقایسه قرار گیرند.پژوهش

از آنجاییکه نتایج بدست آمده از این فراتحلیل رابطه نسبتا قدرتمندی را بین فرسودگی شغلی 

 را فرد عمومی سلامتمی تواند  شغلی رسودگیفکند؛ در نتیجه و سلامت روانی گزارش می

 پذیری، مسولیت و همکاری حس بودن پایین روحیه، ضعف به منجردهد و  قرار تاثیر تحت

و بهره وری پایین سازمانی شود. بنابراین به  عملکرد نهایت در و افسردگی و اضطراب احساس

 وارد فشار میزان فشار، و تنش منابع از درست شناخت با ،شودمی پیشنهادمدیران سازمان ها 

 توجهو نیز  عملکرد حسب بر پاداش ،حماین مناسب سازمانی با و داده کاهش را ردف بر شده

از محدودیت  .عوارض و پیامدهای این سندرم را تا حد امکان کاهش دهند به کارکنان، مثبت

هایی است که در این حوزه انجام های انجام هر فراتحلیلی ، عدم دسترسی به منابع و پژوهش

شده اند اما به هنوز به چاپ نرسیده اند و نیز سوگیری در گزینش یافته های معنادار آماری در 
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ها را غیرهایی را به چاپ می رسانند که رابط بین متانتشارات پژوهشی است که اصولا پژوهش

 معنادار گزارش می کنند و از چاپ مقالاتی با روابط غیر معنادار پرهیز می کنند.

 

  منابع
(. بهداشت روانی و عقب ماندگی ذهنی. چاپ دوم. 1373احدی حسن، بنی جمالی شکوه السادات )

 تهران : نشر نی

 شغلی فرسودگی و سلامت یه(. رابط1387احیا کننده، منیژه. شفیع آبادی، عبدالله. سودانی، منصور )

 99-107، صص 10، شماره مجله اندیشه و رفتارواحد بهبهان،  اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان

رابطه بین هوش هیجانی، فرسودگی شغلی و  (.1386اسدی، جوانشیر. برجعلی، احمد. جمهری، فرهاد )

، 22، شماره مشاورههای مجله تازه ها و پژوهشسلامت روان کارکنان شرکت ایران خوردو، 

 .41-56صص 

 شغلی مددکاران فرسودگی با عمومی سلامت بین ارتبا  بررسی(. 1389اللهیاری، طلعت. پادیاد، کبری )

فصلنامه برنامه ریزی رفاه تهران،  شهر بهزیستی مراکز و بیمارستانهای دولتی در شاغل اجتماعی
 .137-150، 4، شماره و توسعه اجتماعی

(. بررسی ارتبا  1382بحری بیناباج، نرجس. مقیمیان، مریم. عطار باشی، مریم. قرچه، معصومه )

مجله دانشکده علوم پزشکی و فرسودگی شغلی و سلامت روانی در حرفه مامایی و پرستاری، 
 .99-103، شماره ؟، صص خدمات بهداشتی درمانی گناباد

(. بررسی ارتبا  میان ابعاد مثبت و منفی 1390یل )بشلیده، کیومرث. هاشمی شیخ شبانی، سید اسماع

عزت نفس با سلامت روانی از طریق نقش میانجی گری فرسودگی شغلی در زنان متاهل و 

 .82-100، صص  1، شماره  فصلنامه مشاوره و روان درمانی خانوادهمجرد، 

بررسی رابطه سلامت روان (. 1390بیرامی، منصور. هاشمی، تورج. قهرمان زاده، علی. علائی، پروانه )

های دولتی تبریز، مجله شناختی و هوش هیجانی با فرسودگی شغلی در پرستاران بیمارستان

 .141-147، صص 2تحقیقات علوم رفتاری، شماره 

 کارکنان روان سلامت بینی پیش(. 1393بیگلری، ایرج. فهیم دوین، حسن. نبوی، حمید. احمدی مجتبی )

(، 3)6، شماره شمالی خراسان پزشکی علوم دانشگاه مجله. اریک زندگی کیفیت اساس بر

 . 511-507صص
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پور رضا، ابوالقاسم. منظم، محمدرضا. عباسی نیا، مرضیه. اصغری، مهدی. صفری، حسین. سورانی، 

(. رابطه فرسودگی شغلی با سلامت روان در پرستاران شاغل 1391محمد. حبیبی نوده، فرهاد )

 .46-52، صص  2، شماره بیمارستان، فصلنامه در استان قم

 رانیمد و کارکنان یشغل تیرضا بر روان سلامت ریتاث(. 1392جهانیان، رمضان. صابری، فاطمه )

. دوفصلنامه مدیریت و برنامه ریزی در نظام های البرز استان یاحرفه و یفن یهاآموزشکده

 (، ؟. 11) 6آموزشی، شماره 

 با شغلی فرسودگی ابعاد میان ارتبا (. 1390حمید، نجمه. مرتضی، چرخ آبی. امان اله نژاد، مجتبی )

فصلنامه تازه دانشگاه جندی شاپور اهواز ،  به وابسته هایبیمارستان پزشکان در روانی سلامت
 .9-16، صص 6، شماره های روانشناسی صنعتی/سازمانی

(. استرس شغلی. ترجمه غلامرضا خواجه پور. تهران: سازمان 1377الیزابت، ام )راس، رندال. آر. آلتمایر، 

 مدیریت صنعتی.

(. رابطه بین سلامت عمومی و رضایت 1391راهپیما، نازیلا. کاظمی، سلطانعلی. سهرابی، نادره )

زناشویی با فرسودگی شغلی زنان شاغل در استانداری و فرمانداری های تابعه در استان فارس، 

 .137-162، صص 2، شماره پژوهشی جامعه شناسی زنان-صلنامه علمیف

(. ارتبا  سلامت عمومی، استرس 1389رحمانی، فرناز. بهشید، مژگان. زمانزاده، وحید. رحمانی، فرزاد )

و فرسودگی شغلی در پرستاران شاغل در بخش های ویژه بیمارستان های آموزشی وابسته به 

 .55-62، صص 66، شماره نشریه پرستاری ایراندانشگاه علوم پزشکی تبریز، 

(. بهداشت روانی در محیط کار )با تاکید بر فشار روانی و فرسودگی شغلی(. 1389ساعتچی، محمود )

 چاپ سوم. تهران: نشر ویرایش. 

(. رابطه هوش هیجانی و سلامت روان با فرسودگی شغلی دبیران، پرستاران و 1389سورشجانی، لیلا )

، 1، شمارهفصلنامه اندیشه های تازه در علوم تربیتیکارکنان اداره آب و برق شهرستان بهبهان، 

 .38-58صص 

 عمومی سلامت با شغلی فرسودگی بین رابطه(. 1391شعبانی بهار، غلامرضا. کونانی، محمدرضا )

، 3، شماره مجله پژوهش مدیریت ورزشی و علوم حرکتیلرستان،  استان بدنی تربیت معلمان

 .77-91صص

 سلامت ی رابطه میزان بررسی (.1386غنی، کامیار. احقر، قدسی، رحیمی موقر، آفرین. مبارکی، حسین )

 و آموزش درمان بهداشت، وزارت ستادی ی حوزه کارکنان شغلی در فرسودگی با روان

 .31-36، صص 3، شماره ، مجله طب و تزکیهپزشکی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

33
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

01
9

http://frooyesh.ir/article-1-75-fa.html


٣٣٣ 
 1397ماه  دی،  31شماره پیاپی  ، 10 رویش روان شناسی، سال هفتم، شماره

Rooyesh-e-Ravanshenasi, 7(10), 2018 

 
 

 

 با شغلی فرسودگی رابطه بررسی (.1387ناستی زایی، ناصر . واعظی ، مظفرالدین. ملازهی، اسماء )

و 3، شماره فصلنامه طلوع بهداشتزاهدان،  شهر کل مخابرات اداره کارکنان در عمومی سلامت

 .49-57، صص  4

(. رابطه فرسودگی شغلی با 1379نجفی، مصطفی. صولتی دهکردی، سید کمال. فروزبخش، فرهاد )

مجله دانشگاه سلامت روان در بین کارکنان مرکز تحقیقات و تولید سوخت هسته ای اصفهان، 

 .34-41، صص 2، شماره علوم پزشکی شهرکرد

 پاشا ترجمه: .رفتاری علوم سایر و درروانشناسی آماری های (. روش1388دانکن ) کرامر، هویت،دینس،

نسترن.چاپ  شریفی، پور،داوود. معنوی مالک. هاشمی، میر جعفر. زاده، نجفی شریفی، حسن.
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