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 چکیدٌ
ّذف ایي پظٍّؾ ثشسػی ساثغِ ثیي ساّجشدّبی 

تقبسض ٍ خلالیت ثب َّؽ ّیدبًی هذیشاى ٍ هذیشیت 

وبسوٌبى ًیشٍی اًتؾبهی آهل ثَد. سٍؽ تحمیك تَصیفی 

ًفش اص  320خبهقِ آهبسی ؿبهل  اص ًَؿ ّوجؼتگی اػت.

ثَد.  1393دس ػبل  هذیشاى ٍ وبسوٌبى ًیشٍی اًتؾبهی آهل

ًفش اص هذیشاى ٍ وبسوٌبى ثِ   165اص ثیي خبهقِ آهبسی 

 ای اًتخبة گشدیذ. اثضاسچٌذهشحلِگیشی سٍؽ ًوًَِ

پظٍّؾ پشػـٌبهِ ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض ساثیٌض، 

پشػـٌبهِ َّؽ ّیدبًی ؿیشیٌگ ٍ پشػـٌبهِ خلالیت 

ّب ثب اػتفبدُ اص ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى ٍ ثَد. دادُ

سگشػیَى چٌذگبًِ ثِ سٍؽ ّوضهبى ثب اػتفبدُ اص 

 Abstract 
The purpose of this study was the 

relationship between conflict 
management strategies and 

creativity on emotional intelligence 

in managements and employees of  
militarys force city Amol. The 

research is descriptive (correlation). 

The population consisted of 
managements and employees of  

militarys in 1393. Of the population 

of 165 managements and employees 
of  militarys was selected using 

multi-stage sampling. conflict 

management strategies Instrument 
Rabinz, emotional intelligence 

questionnaire was Shyryng and 

creativity questionnaire. Data using 

Pearson correlation and multiple 

regression using the same method, 
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ساّجشدّبی  ّبی تحلیل ؿذ. ثیي هؤلفِ SPSS21افضاس  ًشم

هذیشیت تقبسض ٍ خلالیت ثب َّؽ فبعفی هذیشاى ٍ 

وبسوٌبى ساثغِ هثجت ٍخَد داسد. تحلیل سگشػیَى ًیض 

ًـبى داد وِ سلبثت، ػبصؽ، اختٌبة، ّوىبسی ٍ 

ثیٌی  خلالیت َّؽ فبعفی هذیشاى ٍ وبسوٌبى سا پیؾ

 وٌٌذ.  هی

: َّؽ فبعفی، خلالیت، ساّجشدّبی ياژگبن کلیدی

 ، هذیشاى ٍ وبسوٌبى ًیشٍی اًتؾبهیهذیشیت تقبسض

 

SPSS21 (Student) were analyzed. 

There is a positive relationship 
between the components of conflict 

management strategies and 

creativity and managements and 
employees emotional intelligence. 

Regression analysis showed that 

cooperation, avoidance, contest, 
adaptation and creativity predict 

managements and employees 

emotional intelligence.  
Keywords: Emotional intelligence, 

creativity, conflict management 
strategies, managements and 

employees of  militarys. 

                        

 مقدمٍ

 ّبیؿبیؼتگی ثب هذیشاًی ثِ ًیبص سلبثتی، هضیت حفؼ ثشای ػبصهبًْب وًٌَی، سلبثتی هحیظ دس      

 تخصصی داًؾ ثب سا لَی فشدی ثیي هْبستْبی هَفك هذیشاى .داسًذ ثیـتش ٍ تخصصی فىشی

 ٍ پبیِ فبعفی َّؽ ساػتب دس ایي ثخـٌذ. ثْجَد سا ؿبىپتبًؼیل فولىشد ٍ تب وٌٌذهی تشویت

وٌذ )وـتىبساى، حبتن، سضبیی، لغفی، هی ایدبد فشدی هْبستْبی هیبى ثیـتش تَػقِ ثشای هجٌبیی

ّبیی اػت ثشای ؿٌبػبئی ٍ دسن ٍ تٌؾن اعلافبت  َّؽ فبعفی هدوَفِ هْبست(. 1390

 (Bar-on -آى )-(. ثبس2003، 1فملاًی سا تؼْیل هی وٌذ )هبیشّیدبًی وِ سؿذ ؿخصی ٍ 

داًذ وِ تَاًبیی  ّبی غیشؿٌبختی هی ّب ٍ هْبست ای اص لبثلیت َّؽ ّیدبًی سا ثِ فٌَاى هدوَفِ

دّذ ٍ افشاد سا دس  آهیض ثب همتضیبت ٍ فـبسّبی هحیغی افضایؾ هی فشد سا دس ثشخَسد هَفمیت

(. 1997وٌذ )ثبس آى،  ت هَفمیت دس صًذگی آهبدُ هیخْت ػبصگبسی هؤثش ثب هحیظ ٍ وؼ

 ثَد خَاٌّذ تشهَفك ّؼتٌذ، داسا سا چٌذگبًِ ّبیَّؽ اص اػتفبدُ دس ثیـتشی تَاًبیی وِ افشادی

 آًبى هَفمیت ضبهي تٌْبیی ثِ َّؿجْش افشاد هیضاى داؿت. خَاٌّذ ثبلاتشی ػبصهبًی فولىشد ٍ

 وِ اػت لاصم صًذگی دس هَفمیت ثِ دػتیبثی ثشای دیگشی هىول ثلىِ ثَد؛ ًخَاّذ هذت ثلٌذ دس

 وِ اػت هقتمذ ٍ وشدُ خذا َّؿجْش اص سا فبعفی َّؽ ًیض 2گلوي ؿَد.هی ًبهیذُ َّؽ فبعفی

 ٍخَداًگیضی پـتىبس اؿتیبق، خَدوٌتشلی، عشیك اص سا َّؿجْش اص اػتفبدُ ؿیَُ فبعفی َّؽ

 هیضاى ثِ تَاًذهی وِ اػت ّبییهؤلفِ اص یىی ّیدبًی َّؽ (.2000دّذ )گلوي،  هی ؿىل

                                                           
1 - Mayar 
2 - Goleman 
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 ( 1390ٍ)وـتىبساى ٍ ّوىبساى،  ًوبیذ ایفب ًمؾ ػبصهبى افضبی ثب سٍاثظ هذیشاى دس صیبدی

 اّذاف وؼت خْت دس َّؽ ّیدبًی، هضیت اص گیشیثْشُ ثب تَاًٌذهی ّبػبصهبى هذیشاى

، هبیش، 1)ػیشٍچی، فَسگبعوٌٌذ  ایفب ایوٌٌذُتقییي ًمؾ آى، ثْتش چِ ّش هذیشیت ٍ ػبصهبى

 ًگشؿْب اًذیـِ، دس تفبٍت ٍ ّبػبصهبى سٍصافضٍى پیچیذگی ثِ تَخِ ثب دیگش، اص ػَیی .(2004

 تأثیش تحت ٍ ؿذُ هغشح ػبصهبًی صًذگی ًبپزیشاختٌبة خضء تقبسض ثِ فٌَاى افشاد، ثبٍسّبی ٍ

اػت )وـتبساى ٍ  یبفتِ افضایؾ ػٌتی ػبصهبًی ٍ ػبختبسّبی ؿخصی ثیي ٍ سفتبسی فَاهل

 هذیشاى دسثبسُ اًدبم ؿذُ هغبلقبت اػبع ثش وِ اػت حذی ثِ افضایؾ (. ایي1390ّوىبساى، 

 تقبسض فصل ٍ حل صشف سا خَد ٍلت ٪20 هتَػظ عَس ثِ هذیش یه ػبصهبى، ثبلای ػغَح

 ٍ هذیشیت ثشای وِ اًذدادُ ًـبى ّوچٌیي هختلف (. هغبلقبت2006، 2)ساثیٌض، ػٌضٍ وٌذ هی

 ثبلایی اّویت اص ّیدبًی َّؽ اص هذیشاى ثشخَسداسی دس ػبصهبًْب، تقبسض پذیذُ هؤثش وٌتشل

 وِ هذیشی وِ داسدهی ثیبى هَضَؿ ایي ثب هشتجظ ّبیپظٍّؾ ثشسػی دس گلوي اػت. ثشخَسداس

 آهبدگی ثب ثبؿذ، داؿتِ سا لاصم تدشثیبت فٌی ًؾش اص ٍ ثبؿذ ثشخَسداس صیبدی ّیدبًی َّؽ اص

خَاّذ پشداخت  دس ػبصهبى گشٍّی ضقفْبی ٍ تقبسضْب سفـ ثِ دیگشاى ثِ ًؼجت ثیـتشی

َّؽ ّیدبًی هَضَفی اػت وِ ػقی دس تـشیح ٍ تفؼیش خبیگبُ ّیدبًْب ٍ  (.1995)گلوي، 

ّبی اًؼبًی داسد. هذیشاى ثشخَسداس اص َّؽ ّیدبًی، سّجشاى هَثشی احؼبػبت دس تَاًوٌذی

ػبصد ٍسی، سضبیتوٌذی ٍ تقْذ وبسوٌبى هحمك هیْشُّؼتٌذ وِ اّذاف سا ثب حذاوثش ث

 (.1384پَس، ػیبدت، )هختبسی

 لشاس ثشسػی هَسد ّیدبًی، َّؽ ّوشاُ ثِ آى یساثغِ وِ اػت خلالیت، هتغیش دیگشی       

اًذسوبساى ػبصهبًْب سا هتَخِ ایي اهشٍصُ فصش ًَیي هذیشیت، ولیِ هؼئَلاى ٍ دػت اػت. گشفتِ

 اًذیـِ اص اػتفبدُ فىش ثِ ػبصهبًی اثشثخـی حذاوثش ثٍِالقیت ًوَدُ اػت وِ ثشای دػتیبثی 

 ثیـتش خلالیت ثب وبسهٌذاًی داؿتي ثِ توبیل وِ داسًذهی اؽْبس هذیشاى ثیـتش .ثبؿٌذ خلاق ّبی

 ثبیذ چگًَِ پیشٍاى، خلالیت افضایؾ خْت دس هذیشاى وِ ًیؼت سٍؿي ّویـِ اهب داسًذ،

 هَسد افشاد خلالیت ثب استجبط دس ؿخصیتی ّبی ٍیظگی ثشخی حبلیىِ دس .وٌٌذ هذیشیت

 هوىي وِ اػت هَخَد ّبی صهیي فَاهل دسن خْت ای فضآیٌذُ ًیبصّبی گشفتِ، لشاس ؿٌبػبیی

 ّبی ػجه وِ یذّذ م ًـبى اٍلیِ هغبلقبت .دّذ وبّؾ یب ٍ افضایؾ سا افشاد خلالیت اػت

                                                           
1 - Siarochi, Forgas 
2 - Rabinz. Senzo 
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 استجبط پیشٍاى خلالیت ثب اػت هوىي دػتَسی ٍ هـبسوتی گشا،فول گشا، تحَل هبًٌذ سّجشی

 (.2003، 1)ثشٍع، ػبسیٌذس، وبحبیب، ػبػیه ثبؿذ داؿتِ

 دس هَخَد هفبّین ثِ خلالیت، هَسد دس ّبدیذگبُ ٍ تقبسیف اص ثشخی وِ سػذهی ثٌؾش      

 ٍ تَسًغ دیذگبُ ثِ تَاىهی ًوًَِ ثشای ثبؿذ. ًضدیه َّؽ ّیدبًی تَضیحبت ٍ تقبسیف

 اثشاص تَاًبیی ٍ فویك دسگیشی (،1979 تَسًغ ) وشد. اؿبسُ خلالیت سٍلَهی دسخصَف

-پزیشؽ ایذُ دس احؼبػبت ٍ فَاعف وِ اػت هقتمذ ٍ داًذهی هْن خلالِ، اهَس دس سا فبعفی

 ّبیـبىایذُ یفشضِ یصهیٌِ دس وِ افشادی اص دػتِ آى ٍ داسًذ ایالقبدُ فَق اّویت خذیذ ّبی

 اص ثبیذ ثلىِ ثبؿٌذ آگبُ خَد احؼبػبت ٍ فَاعف اص ثبیذ تٌْب ًِ وٌٌذهی فقبلیت دیگشاى ثِ

 عَس ثِ .ثبؿٌذ داؿتِ آگبّی ًیض ؿَدهی فشضِ آًبى ثِ ایذُ وِ دیگشاًی احؼبػبت ٍ فَاعف

 ٍ اسادی فىشی ّبیفقبلیت وِ اًذفملاًی فَق ثلىِ ًجَدُ فملاًی غیش خلالیت، فشآیٌذّبی ولی،

ثبلاتشیي  ًوبیؾ خلاق، تفىش وِ اػت هقتمذ ٍی داسد.هی ٍا تحشن ثِ آٍسدُ ّن گشد سا فبعفی

 ٍ ثْؼبصی خَد خشیبى دس ػبلن افشاد ٍخَد اثشاص اص فجبست ٍ ثَدُ فبعفی ػلاهت یدسخِ

( خلالیت سا فشایٌذی 1994) 2ٍ گبلاگش گبلاگش .(1386اػت )ثِ ًمل اص داٍسی،  خَیؾ تىبهل

 ٍ فمبیذ ایٌىِ یب وٌذ ٍهی خلك ایتبصُ ّبی فشآٍسدُ یب فمبیذ فشد داًذ ثِ عَسیىِ یهرٌّی هی

 ًوبیذ.هی تشویت ثبؿذ، ثذیـ دیگشی یب خَدؽ ثشای وِ ػجىی دس سا هَخَد ّبیفشآٍسدُ

 داسای ٍ اسصؿوٌذ یًَآٍساًِ یفشآٍسدُ یب فىش سا خلالیت (2002) 3ٍ ٍلف ّبلی ػیىضًتوی

 اًذ. داًؼتِ اخشا لبثلیت

دّذ وِ َّؽ ّیدبًی ثب گؼتشُ ؿجىِ سٍاثظ  ٍ ّوىبساًؾ ًـبى هی 4ّبی ػلىَفؼىی یبفتِ     

اختوبفی ٍ ویفیت اسائِ آى ٍ اداسُ ثْتش وبس سٍاثظ هثجت داؿتِ ٍ ثب پشیـبًی سٍاى ؿٌبختی ٍ 

دٌّذ وِ تحمیمبت ًـبى هی (.2005، 6ػلىَفؼىی، اگي، 5افؼشدگی ساثغِ هٌفی داسد )اٍػتیي

هذیش یب هتخصصی وِ اص ضشیت فبعفی ثبلایی ثشخَسداس ثبؿذ ٍ اص ًؾش فٌی ًیض ثب تدشثِ ثبؿذ، 

ّبی ًَپب، ضقف گشٍّی ٍ تش اص دیگشاى ثِ سفـ تقبسضثب آهبدگی ٍ هْبست ثیـتش ٍ ػشیـ

                                                           
1 - Bruce, Surinder, Kahaia, Sosik 
2 - Galleger , Gallager 
3 - Csikzentmihalyi, Wolf 
4 - Saklofske 
5 - Austin 
6 -Egan 
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شگی سٍاثظ هتمبثل ٍ سهَصی وِ اسصؿوٌذ ٍ ػبصهبًی ٍ خغبّبی هَخَد، اثْبم دس استجبعبت، تی

 (.1387خَاُ، سئیؼی، ولْش، ًوبیذ خَاّذ پشداخت )ٍعيػَدهٌذ خلَُ هی

( ًـبى داد وِ ثیي َّؽ ّیدبًی ثب ساّجشد فذم 1387خَاُ ٍ ّوىبساى )دس پظٍّؾ ٍعي     

-حلُهمبثلِ دس هذیشیت تقبسض ساثغِ ٍخَد داسد. ّوچٌیي ثیي َّؽ ّیدبًی ثب ساّجشدّبی سا

( ًـبى داد 1390گشایی ٍ ساّجشد وٌتشل ساثغِ ٍخَد ًذاسد. دس هغبلقبت وـتىبساى ٍ ّوىبساى )

وِ ثیي َّؽ ّیدبًی ثب ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض ساثغِ ٍخَد ًذاسد. ًتبیح سئیؼی، ًصیشی 

( حبوی اص آى ثَد وِ ثیي َّؽ ّیدبًی ثب فولىشد ؿغلی هذیشاى ساثغِ 1384پَس، وشهی )

( ًـبى دادًذ وِ ثیي َّؽ 1390َد داسد. دس هغبلقبت فیضی، ؿبُ ثْشاهی، آطًذُ )هثجت ٍخ

ّیدبًی هذیشاى ثب ساّجشدّب وٌتشل، ساّجشد ساُ حل، ساّجشد فذم همبثلِ ثِ تشتیت فذم ساثغِ، 

( ًـبى دادًذ وِ 1386ساثغِ هثجت ٍ ساثغِ هٌفی داسد. فْین دٍیي، اهیشتبؽ، وشیوی، ّبدٍی )

ٍ ساّجشد وٌتشل ساثغِ هٌفی داسد. ثیي َّؽ ّیدبًی ثب ساّجشدّبی حل هؼئلِ  ثیي َّؽ فبعفی

ساثغِ هثجت ٍخَد داسد ٍلی ثیي َّؽ فبعفی ثب ساّجشد همبثلِ ساثغِ ٍخَد ًذاسد. ًتبیح داٍسی 

( حبوی اص آى ثَد وِ ثیي َّؽ ّیدبًی ثب خلالیت ساثغِ ٍخَد ًذاسد. ًتبیح ودجبف، 1386)

گشایی ثب خلالیت ساثغِ ٍخَد داسد. هغبلقبت پشؿیاد وِ ثیي سٍاى( ًـبى د1382خلیلی )

( ًـبى داد وِ ثیي َّؽ ثب خَدوبسآهذی ساثغِ ٍخَد داسد. ّوچٌیي 1391گلچیي، ػٌدشی )

ّبی هذیشاى خلاق ٍ َّؽ ی ساثغِ ثیي ٍیظگی( دس تحمیك خَد دس صهی2006ٌِ) 1ّیگض ٍ ٌّذس

( ًـبى داد وِ ثیي 2001) 2ٍخَد ًذاسد. اص عشفی ثبتبػیٌیی هقٌبداسی ّیدبًی ًـبى دادًذ ساثغِ

ًیه ثخت، ًیه   َّؽ ّیدبًی ٍ خلالیت ساثغِ هقٌبداسی ٍخَد داسد. دس هغبلقبت همذم،

( ًـبى دادًذ وِ ثیي َّؽ ّیدبًی ثب خلالیت ساثغِ ٍخَد داسد. 1387ًـبى، ػیبدت )

ّیدبًی ثب خلالیت ساثغِ ٍخَد  ( ًـبى دادًذ وِ ثیي َّؽ1389الغشثبئی )ًَفشػتی، هقیي

 داسد. 

تَاًذ ًؼجت ثِ تحمیمبت صَست گشفتِ، هذیش ثب داؿتي ؿقَس فبعفی ثبلا هی ثب تَخِ ثِ     

تش تقبسض سا ؿٌبػبیی تش ٍ صحیحتقبسض آگبّی ثیـتشی وؼت ًوبیذ ٍ ثذیي ٍػیلِ ػشیـ

ٌبى ثِ ّذایت ػَدهٌذ آى ثپشداصد ٍ اص عشیك هحیغی فشاّن وٌذ ٍ ثب ّوذلی، خلالیت ٍ اعوی

آٍسد وِ وبسوٌبى اص ػلاهت ثیـتشی دس آى ثشخَسداس ثبؿٌذ. چشا وِ افشاد ثب داؿتي یه ساثغِ 

                                                           
1 - Higgs, Hender 
2 - Batastini 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

34
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

01
9

http://frooyesh.ir/article-1-215-fa.html


١٢٢        
 ساثغِ ثیي ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض، خلالیت ثب َّؽ فبعفی )هَسد هغبلقِ وبسوٌبى ٍ هذیشاى ًیشٍی 

 

 
 

وٌٌذُ وٌٌذ ٍ ایي تبهیيػبلن، احؼبع اسصؽ، پزیشؽ، دسن حوبیت، افتوبد ٍ اّویت هی

اد اػت. دس چٌیي فضبیی اػت وِ هذیشیت ػلاهت سٍاًی ٍ افضایؾ وبسایی ٍ ػَدهٌذی افش

ؿَد. دس ایي ساػتب، ایي پظٍّؾ ثِ تقبسض ٍ خلالیت ثِ ؿىل ػبصًذُ آى اهىبى پزیش هی

ثشسػی ساثغِ ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض ٍ خلالیت ثب َّؽ فبعفی وبسوٌبى ٍ هذیشاى ًیشٍی 

 :ثبؿذّبی صیش هیپشداصد؛ ایي پظٍّؾ دسصذد آصهَى فشضیِاًتؾبهی هی

ثیي ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض ثب َّؽ فبعفی هذیشاى ٍ وبسوٌبى ًیشٍی اًتؾبهی ساثغِ  -

 ٍخَد داسد.

 ثیي خلالیت ثب َّؽ فبعفی هذیشاى ٍ وبسوٌبى ًیشٍی اًتؾبهی ساثغِ ٍخَد داسد. -

ثیي ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض ٍ خلالیت ثب َّؽ فبعفی هذیشاى ٍ وبسوٌبى ًیشٍی  -

 َد داسد.اًتؾبهی ساثغِ ٍخ

 پژيَص ريش

پیوبیـی ٍ ثِ ؿیَُ ّوجؼتگی صَست گشفت ٍ ثشای  -پظٍّؾ اص ًَؿ تحمیمبت تَصیفی      

ثشسػی ای اص عشیك آٍسی اعلافبت دسثبسُ هجبًی ًؾشی ٍ ادثیبت هَضَؿ اص سٍؽ وتبثخبًِخوـ

ّبی هشتجظ ایٌتشًتی ٍ ًتیدِ ّب، هدلات ٍ همبلات خبسخی ٍ داخلی هؼتخشج اص ػبیتوتبة

 تحمیمبت هحممیي دس خصَف هذیشیت تقبسض، خلالیت ٍ َّؽ فبعفی اػتفبدُ ؿذ. 

ثشسػی اػٌبد ٍ هذاسن هَخَد: خْت ؿٌبختی ثیـتش ثب همَلِ هذیشیت تقبسض, خلالیت ٍ       

ش آى ٍ خْت تْیِ ٍ تذٍیي ادثیبت هَضَؿ، وتت هشتجظ ثب َّؽ فبعفی ٍ اؿشاف داؿتي ث

هَضَؿ تحمیك، همبلات ٍ ًـشیبت تخصصی هذیشیت ٍ سٍاًـٌبػی هَسد هغبلقِ لشاس گشفتِ ٍ 

ّبی تخصصی هشثَط ثِ هتغیشّبی هَسد پظٍّؾ همبلات خبسخی ٍ داخلی هؼتخشج اص ػبیت

اًذ.  هصبحجِ: ـ ٍ هبخز هقشفی ؿذُهَسد اػتفبدُ لشاس گشفت وِ ثشخی اص آًْب دس لؼوت هٌبث

ًؾش دس ًبخب ثِ صَست حضَسی ٍ تلفٌی خْت آؿٌبیی ثْتش ٍ دس ایي پظٍّؾ ثب افشاد صبحت

ثیـتش ثب هحیظ پظٍّؾ خْت سفـ ؿجْبت ٍ اؿىبلات احتوبلی دس صهیٌِ دسن هفبّین 

یي پظٍّؾ گیشی: خبهقِ آهبسی اپشػـٌبهِ هصبحجِ ثِ فول آهذ. خبهقِ، ًوًَِ ٍ سٍؽ ًوًَِ

ثبؿذ. اص ثیي خبهقِ ًفش هی 320ولیِ هذیشاى ٍ وبسوٌبى ًیشٍی اًتؾبهی ؿْشػتبى آهل ثبحدن 

 =5/0ٍ  05/0ٍ همذاس خغبی لبثل لجَل  α;  05/0آهبسی ثش اػبع فشهَل وَوشاى ثب لحبػ 

p=q گیشی ثِ ؿیَُ چٌذ هشحلًِفش ثِ فٌَاى ًوًَِ اًتخبة گشدیذ. سٍؽ ًوًَِ  165؛  تقذاد-

راهبردهای 

مدیریت 

 تعارض
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ای ثَد؛ ثذیي عشیك وِ اثتذا هٌبعك هَسد ًؾش دس ؿْش اًتخبة ؿذ ٍ دس اداهِ اص ّش وذام اص 

گیشی تصبدفی اًتخبة ؿذًذ. پشػـٌبهِ: ٍاحذّبی ًیشٍی اًتؾبهی تقذادی ثِ سٍؽ ًوًَِ

: ایي پشػـٌبهِ ثِ هٌؾَس اًذاصُ گیشی هیضاى َّؽ فبعفی 1ّیدبًی ؿیشیٌگ َّؽ پشػـٌبهِ

ّبی َّؽ فبعفی سا اًذاصُ  ػؤال اػت وِ هؤلفِ 33ت. ایي پشػـٌبهِ ؿبهل فشد اسائِ ؿذُ اػ

ًوشُ آى هشثَط ثِ ّش وذام اص  5وٌذ وِ  ًوشُ خذاگبًِ دسیبفت هی 6وٌذ. ّش آصهَدًی  گیشی هی

هؤلفِ  33ٍ  32، 27، 24، 14، 12، 10، 6ثبؿذ. ػؤالات  ًوشُ ثِ صَست ول هی 1ّب ٍ  هؤلفِ

 25، 22، 17، 4، 3هؤلفِ هذیشیت خَد، ػؤالات  30ٍ  23، 18، 16، 11، 5، 2آگبّی، ػؤالات 

ّبی اختوبفی ٍ  هؤلفِ هْبست 28ٍ  19، 13، 8، 7هؤلفِ خَدآگبّی اختوبفی، ػؤالات  29ٍ 

وٌذ. پبػـخْب ثِ  هؤلفِ خَداًگـیضی سا اًذاصُ گیـشی هی 31ٍ  26، 21، 20، 15، 9، 1ػؤالات 

ذ. دس ػؤالات ایي پشػـٌبهِ چٌبًچِ آصهَدًی گضیٌِ الف ثبؿٌ دسخِ ای ٍ تشتیجی هی 5صَست 

گیشد ٍ ثبلقىغ. اگش  هی 5سا اًتخبة وٌذ ًوشُ  5ٍ چٌبًچِ گضیٌِ  1سا اًتخبة وٌذ ًوشُ 

گضیٌِ الف سا اًتخبة وٌذ ًوشُ  33ٍ  31، 28، 22، 15،18، 14،  12، 9، 1آصهَدًی دس ػؤالات 

د ٍ ّـ سا اًتخبة وٌذ ثِ تشتیت ًوشُ ووتشی گیشد ٍ چٌبًچِ آصهَدًی گضیٌِ ة، ج،  هی 5

( 1381ایي همیبع تَػظ هٌصَسی ) ثبؿذ. گیشد. ًوشُ گزاسی ػؤالات دیگش ثشفىغ هی هی

 33ثشای َّؽ فبعفی ثش اػبع سٍؽ آلفبی وشاًجبخ ثشای  تشخوِ ؿذُ اػت ٍ ضشایت پبیبیی

 ثذػت آهذ. 81/0(. ٍلی دس ایي پظٍّؾ 1381ثِ دػت آٍسدُ اػت )هٌصَسی،  84/0ػؤال 

پشػـٌبهِ ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض: ثِ هٌؾَس ػٌدؾ ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض اص 

پشػـٌبهِ ساثیٌض وِ پٌح ؿیَُ هذیشیت تقبسض )سلبثت، ػبصؽ، ّوىبسی، اختٌبة ٍ هصبلحِ( 

 ؿبهل پشػـٌبهِگشایی ثَد اػتفبدُ ؿذ. ایي حلسا دس دسٍى ػِ ساّجشد وٌتشل، فذم همبثلِ ٍ ساُ

 ، غبلجب هىشس، عَس ثِ )ّویـِ، صهبًی همیبع ثب ؿیَُ لیىشت ثِ وِ ثَد ای گضیٌِ ّفت ػؤال 30

افتجبس ٍ سٍایی ایي  د. ثَ ؿذُ عشاحی ّشگض( ٍ ًذست ثِ ثؼیبس ًذست، ثِ ثقضی اٍلبت،

پبیبیی ایي پشػـٌبهِ دس (. 23، 24پشػـٌبهِ دس هغبلقِ لشثبًی ٍ فْین هَسد تأییذ لشاس گشفت )

 هحبػجِ گشدیذ.  ٪87پظٍّؾ ثِ سٍؽ ّوؼبًی دسًٍی )آلفبی وشًٍجبخ ( ثشاثش ثب ایي 

پشػـٌبهِ خلالیت: ثشای خوـ آٍسی اعلافبت هشثَط ثِ خلالیت اص پشػـٌبهۀ فبثذی تْیِ      

ؿذ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثشای تْیِ پشػـٌبهِ، فبثذی فشم اٍلیِ آصهَى سا ثش اػبع خلالیت دس 

                                                           
1 -Shiring 
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۴٢۴        
 ساثغِ ثیي ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض، خلالیت ثب َّؽ فبعفی )هَسد هغبلقِ وبسوٌبى ٍ هذیشاى ًیشٍی 

 

 
 

(. ایي آصهَى ثشای ًخؼتیي ثبس تَػظ وفبیت ثِ فبسػی ثشگشداًذُ ؿذ 21هبدُ تْیِ وشد ) 75

ثَدُ اػت.  دس ایي پظٍّؾ پبیبیی ثِ سٍؽ  85/0یبیی آصهَى خلالیت تَػظ وفبیت (. پب22)

 هحبػجِ گشدیذ.  ٪82ّوؼبًی دسًٍی )آلفبی وشًٍجبخ ( ثشاثش ثب 

سگشػیَى چٌذگبًِ ثِ سٍؽ  ٍ ّبی ثذػت آهذُ ثب اػتفبدُ اص آصهَى ّوجؼتگی پیشػَىدادُ      

 یل  ؿذ.تحل SPSS21افضاس  ّوضهبى ثب اػتفبدُ اص ًشم

 

 َب  یبفتٍ
َبی متقببل برای ًَش عبطفی ي متغیرَبی َب، اوحراف استبوداردَب ي َمبستگیمیبوگیه -1جديل

 بیىی کىىدٌ )راَبردَبی مدیریت تعبرض(پیص

  M SD 1 2 3 4 5 هتغیش

َّؽ 

 فبعفی

55/16 52/1 -      

     - 325/0 12/8 22/33 سلبثت

    - 688/0 222/0 22/4 44/16 ّوىبسی

   - 541/0 524/0 233/0 21/4 22/11 ػبصؽ

  - 458/0 455/0 655/0 321/0 78/4 24/15 اختٌبة

  - 322/0 325/0 245/0 111/0 12/6 21/10 هصبلحِ
165; N >01/0؛     P 

(، ّوىبسی r;  325/0دّذ وِ هتغیشّبی سلبثت )ًـبى هی 1دس خذٍل ًتبیح هٌذسج      

(222/0  ;r(ػبصؽ ،)233/0  ;r( اختٌبة ٍ )321/0  ;rِثِ فٌَاى هَلف ) ّبی ساّجشدّبی

داسی ثب َّؽ فبعفی هذیشاى ٍ وبسوٌبى ًیشٍی اًتؾبهی ی هقٌیی ػبدُهذیشیت تقبسض؛ ساثغِ

 َّؽ فبعفی ساثغِ ٍخَد ًذاسد. (. ٍلی ثیي هصبلحِ ثبP >01/0داسًذ )

ًتبیح ضشیت ّوجؼتگی ًـبى داد وِ:  ثیي خلالیت ثبَّؽ فبعفی هذیشاى ٍ وبسوٌبى      

 هثجت ٍخَد داسد.  ًیشٍی اًتؾبهی ساثغِ
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 ضرایب رگرسیًن راَبردَبی مدیریت تعبرض ي خلاقیت در پیص بیىی ًَش َیجبوی -7جديل

 sig 
 

t 

ضشایت 

 اػتبًذاسد

ضشایت غیش 

 اػتبًذاسد
 هتغیشّبی

 ثیيپیؾ
Beta خغب B 

 003/0 
 

 همذاس ثبثت 41/7 029/2  88/4

 004/0 
 

 سلبثت 210/0 066/0 320/0 22/3

 001/0 
 

 ػبصؽ -244/0 241/0 -352/0 -48/6

 25/0 
 

 هصبلحِ -412/0 122/0 -301/0 -20/0

 004/0 
 

 اختٌبة 521/0 12/0 210/0 55/5

 002/0 
 

 ّوىبسی 300/0 070/0 360/0 20/4

 001/0 
 

 خلالیت -411/0 144/0 -321/0 -52/6

 

ثشای آصهَى هقٌی داسی ػْن ّش یه اص ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض ٍ خلالیت دس پیؾ        

ثتبی ّش وذام اص هتغیشّب هَسد تَخِ لشاس گشفت ٍ هقلَم ؿذ وِ ثیٌی َّؽ فبعفی همبدیش 

ّوىبسی ٍ خلالیت دس پیؾ ثیٌی هیضاى َّؽ فبعفی ػْن ثبثت، سلبثت، ػبصؽ، اختٌبة، 

 Beta   ٍ01/0< p ; 88/4،  22/3،  48/6، 55/5،  22/3،  20/4هقٌی داس اػت )ثِ تشتیت ثب 

(. ایي دسحبلی اػت وِ ًمؾ ػبیش هتغیشّب دس پیؾ ثیٌی َّؽ فبعفی هقٌی داس ؽبّش ًـذ 

 (.2)خذٍل 

 بحث ي وتیجٍ گیری
ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض ٍ خلالیت ثب َّؽ فبعفی هذیشاى دس ایي پظٍّؾ ساثغِ ثیي      

ّبی ساّجشدّبی  ٍ وبسوٌبى ًیشٍی اًتؾبهی ؿْشػتبى آهل هَسد ثشسػی گشدیذ. ثیي هؤلفِ

هذیشیت تقبسض ثب َّؽ فبعفی هذیشاى ٍ وبسوٌبى ثب اػتفبدُ اص ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى دس 

چٌیي ًتبیح  تحلیل سگشػیَى ًیض ی هثجت ٍخَد داسد. ّودسصذ ساثغِ 99ػغح اعویٌبى 

ّبی ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض )ّوىبسی، اختٌبة، سلبثت ٍ ػبصؽ( َّؽ فبعفی  هؤلفِ

ّبی  وٌذ. ًتبیح حبصل اص ایي پظٍّؾ ثب یبفتِ ثیٌی هی هذیشاى ٍ وبسوٌبى ًیشٍی اًتؾبهی سا پیؾ

ی ثب ساّجشد فذم ( هجٌی ثش ساثغِ ثیي َّؽ ّیدب1387ًخَاُ ٍ ّوىبساى )ّبی؛ ٍعيپظٍّؾ

( هجٌی ثش ساثغِ ثیي َّؽ ّیدبًی ثب 1384همبثلِ دس هذیشیت تقبسض؛ سئیؼی ٍ ّوىبساى )
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( هجٌی ثش ساثغِ هثجت ثیي َّؽ ّیدبًی 1390فولىشد ؿغلی هذیشاى؛ فیضی ٍ ّوىبساى )

( هجٌی ثش ساثغِ هثجت 1386هذیشاى ثب ساّجشد ساُ حل هذیشیت تقبسض، فْین دٍیي ٍ ّوىبساى )

یي َّؽ ّیدبًی ثب ساّجشدّبی حل هؼئلِ، ّوخَاى اػت. ٍلی ثب پظٍّؾ وـتىبساى ٍ ث

( هجٌی ثش فذم استجبط ثیي َّؽ ّیدبًی هذیشاى 1390(؛ فیضی ٍ ّوىبساى )1390ّوىبساى )

( هجٌی ثش فذم استجبط ٍ 1386ثب ساّجشدّب وٌتشل، ساّجشد فذم همبثلِ؛ فْین دٍیي ٍ ّوىبسى )

فبعفی ثب ساّجشد وٌتشل ٍ ساّجشد همبثلِ؛ ًبّوؼَ اػت. دلیل ایي  استجبط هٌفی ثیي َّؽ

ًبّوؼَیی هوىي اػت ثش خبهقِ پظٍّـی یب حدن ًوًَِ ٍ غیشُ ثبؿذ. ٍخَد تقبسض ٍ 

-ّبیی هیاّویت آى دس ػبصهبًْب، آًچِ دس ایي هیبى اص اّویت ثِ ػضایی ثشخَسداس اػت، ؿیَُ

گیشًذ. هذیشاى ػبصهبًْب ثب ای حل آى دس پیؾ هیثبؿذ وِ هذیشاى دس ثشخَسد ثب تقبسض ٍ ثش

تَاًٌذ هَخت افضایؾ وبسایی وبسوٌبى ٍ ّبی هٌبػت دس ثشخَسد ثب تقبسض هیاًتخبة ؿیَُ

اثشثخـی ػبصهبى خَد ؿًَذ. آًچِ وِ تبثیش ثِ ػضایی دس اًتخبة ػجه هذیشیت تقبسض 

 هذیشاى داسد، هیضاى ثشخَسداسی آًبى اص َّؽ ّیدبًی اػت.  

وٌذ، ثش خلاف خَاػتِ ّبی ذیشی وِ ثشای حل تقبسضبت اص ساّجشد سلبثت اػتفبدُ هیه     

وٌذ. تَخِ ثِ ثش آٍسدى هٌبفـ خَد ثذٍى تَخِ ثِ ایي وِ ایي اهش هٌدش ثِ عشف همبثل فول هی

دّذ ٍ گشدد، داسد. هذیش دس ایي ساّجشد افشاد سا تحت فـبس لشاس هیتضبد ثب فشد دیگشی هی

ًوبیذ. اهب ایي فـبسّبی فبعفی دس ّب ٍ ًؾشات خَد سا ثِ آًْب تحویل هیدیذگبُ ّب یبخَاػتِ

ًْبیت هٌدش ثِ خـن ٍ دؿوٌی خَاّذ ؿذ ٍ ؿىؼت ػبصهبى سا دس پی خَاّذ داؿت. سٍاثظ 

ّبی افشاد ثب َّؽ فبعفی ثبلا اختوبفی هغلَة ٍ احؼبع ّوذسدی ثب دیگشاى اص خولِ ٍیظگی

تب هذیش اص ساّجشد هذیشیت تقبسض اػتفبدُ ًوبیذ )ٍعي خَاُ ٍ  ؿَداػت وِ هبًـ اص آى هی

 (.1387ّوىبساى، 

ثیي خلالیت ثب َّؽ فبعفی هذیشاى ٍ وبسوٌبى ّبی ایي پظٍّؾ ایي ثَد وِ،  اص دیگش یبفتِ     

ی هثجت ٍخَد داسد. دسصذ ساثغِ 99ثب اػتفبدُ اص ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى دس ػغح اعویٌبى 

حلیل سگشػیَى ًیض خلالیت َّؽ فبعفی هذیشاى ٍ وبسوٌبى ًیشٍی اًتؾبهی سا ّوچٌیي ًتبیح  ت

ّبی؛ ودجبف، خلیلی ّبی پظٍّؾ وٌذ. ًتبیح حبصل اص ایي پظٍّؾ ثب یبفتِ ثیٌی هی پیؾ

( هجٌی ثش 1391گشایی ثب خلالیت؛ گلچیي، ػٌدشی )پشؿی( هجٌی ثش استجبط ثیي سٍاى1382)

( هجٌی ثش ساثغِ ثیي َّؽ ّیدبًی ٍ 2001ثبتبػیٌی )ساثغِ ثیي َّؽ ثب خَدوبسآهذی؛ 
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( هجٌی ثش استجبط ثیي َّؽ 1389الغشثبئی ،؛ ًَفشػتی، هقیي1387خلالیت؛ )همذم ٍ ّوىبساى ،

( هجٌی ثش فذم استجبط ثیي َّؽ 1386ّیدبًی ثب خلالیت؛ ّوخَاًی داسد. ٍلی ثب ًتبیح داٍسی )

ّبی هذیشاى خلاق ٍ ی ثش فذم ساثغِ ثیي  ٍیظگی( هج2006ٌّیدبًی ثب خلالیت؛ ّیگض ٍ ٌّذس )

تَاى گفت، ثش حؼت هقذٍد تحمیمبت َّؽ ّیدبًی؛ ًبّوؼَ اػت. دس تجییي چٌیي ًتبیدی هی

تَاى ّوجؼتگی هثجتی ثیي َّؽ ّیدبًی ٍ اًدبم ؿذُ دس ایي صهیٌِ ثش حؼت احتوبل هی

لیت دس ثیي افشاد، َّؽ ّبی تؼشیـ خلاخلالیت سا ثذیي گًَِ تَخیِ وشد وِ یىی اص ساُ

وٌذ. ( ٍ ّیدبى ًمؾ هْوی دس تؼْیل خلالیت ایفب هی2006ّیدبًی اػت )ّیگض، ٌّذس، 

خلالیت ثب تخیل ٍ تصَس استجبط داسد ٍ ٍلتی فشدی ثب فمبیذ، افشاد ٍ هحیظ تقبهل ثشلشاس وٌذ، 

(. ّوچٌیي 2003، 1ؿَد )ٍاًگ، احوذایي تقبهل هٌدش ثِ سٍاثظ ٍ ًتبیح خذیذ هقٌبداسی هی

دّذ. خٌجِ اػتفبدُ اص ّیدبًْب تَاًبیی وبسثشد ّیدبًْب ثشای تؼْیل تفىش خلاق سا ًـبى هی

دٌّذ. ثٌبثشایي ّیدبى ثش ًؾبم ّب سا دس ؿشایظ ّیدبًی هقیٌی ثْتش اًدبم هیثشخی اص افشاد فقبلیت

داسد تب هؼبئل سا اص یدّذ. ایي تغییشات فشد سا ٍا هؿٌبختی آًْب تبثیش گزاؿتِ ٍ آى سا تغییش هی

تش ثیٌذیـذ. خٌجِ ًؾن دّی ثِ تش ٍ خلالبًِّبی هختلف ثجیٌذ ٍ دس هَسد یه هؼئلِ فویكخٌجِ

ّیدبى ثیبًگش تَاًبیی فشد دس وبّؾ ّیدبًْبی هٌفی یب حفؼ ّیدبًْبی هثجت اػت ٍ پظٍّـْب 

َاًذ ثبفث افضایؾ تپزیشی ٍ گؼتشؽ تفىش هیاًذ وِ خلك هثجت ثب افضایؾ اًقغبفًـبى دادُ

 (.1389الغشثبئی ،خلالیت ؿَد )ًَفشػتی، هقیي

 

 مىببع
ّبی وٌبس آهذى ثب اػتشع. هدلِ ی خلالیت ٍ َّؽ ّیدبًی، ثب ػجه(. ساثغ1386ِداٍسی، سحین )

 .49-62(، 6) 2اًذیـِ ٍ سفتبس، 

(. ساثغِ َّؽ ّیدبًی ثب فولىشد هذیشاى 1384سئیؼی، پَساى؛ ًصیشی پَس، اهیشاؿىبى، وشهی، ؿیشصاد )

 .47-54(، 22) 8پظٍّـی هذیشیت ػلاهت، -فلویثیوبسػتبى ّبی آهَصؿی وشهبًـبُ. فصلٌبهِ 

(. ساثغِ َّؽ ّیدبًی ثب ساّجشدّبی هذیشیت 1390فیضی، عبّشُ؛ ؿبُ ثْشاهی، الْبم؛ آطًذُ، افؼبًِ )

 .55-61(، 44) 14تقبسض هذیشاى داًـگبُ فلَم پضؿىی ایشاى. هدلِ هذیشیت ػلاهت، 

                                                           
1 - Wang, Ahmed 
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(. ساثغِ َّؽ فبعفی 1386دٍی، فشیذُ )فْین دٍیي، حؼي؛ اهیشتبؽ، فلی هحوذ؛ وشیوی، یَػف؛ ّب

ّبی تشثیت ثذًی داًـگبُ ثب ساّجشدّبی هذیشیت تقبسض ثیي هذیشاى آهَصؿی ٍ اخشایی داًـىذُ

 .201-216(، 32ّبی وـَس ٍ اسائِ الگَ. هدلِ حشوت، )

شدّبی (. ساثغِ َّؽ ّیدبًی ثب ساّج1390وـتبسوبساى، فلی؛ حبتن، ًبّیذ؛ سضبیی، سیتب؛ لغفی، هٌصَسُ )

هذیشیت تقبسض دس هذیشاى آهَصؿی ٍ پظٍّـی داًـگبُ فلَم پضؿىی ؿیشاص. هدلِ پظٍّؾ 

 .211-218(، 4) 14حىین، 

ٍاثؼتگی هیذاًی -(. ثشسػی ساثغِ سٍاى پشیـی گشایی، اػتملال1382ودجبف، هحوذثبلش؛ خلیلی، هدتجی )

 .17-23(، 3پٌدن، ) ّبی فلَم ؿٌبختی، ػبلٍ خلالیت داًـدَیبى داًـگبُ اصفْبى. تبصُ

(. ثشسػی ساثغِ ثیي َّؽ هقٌَی ٍ خَدوبسآهذی وبسوٌبى 1391گلچیي، هدتجی؛ ػٌدشی، احوذسضب )

)هَسد هغبلقِ: ػبصهبى آهَصؽ ٍ پشٍسؽ اػتبى گلؼتبى(. فصلٌبهِ هغبلقبت سفتبس ػبصهبًی، ػبل 

 .66-54(، 3اٍل، )

ی ثب َّؽ ّیدبًی. هدلِ تذثیش. (. هذیشیت ٍ سّجش1384هختبسی پَس، هشضیِ؛ ػیبدت، فلی )

(165،) 24-20. 

ی َّؽ ّیدبًی (. ثشسػی ساثغ1387ًِیه ثخت، اوشم؛ ًیه ًـبى، ؿمبیك؛ ػبدت، فلی )  همذم، افؾن؛

 .99-112(، 1) 5  ثب خلالیت داًـدَیبى. هدلِ هغبلقبت سٍاًـٌبػی تشثیتی،

ٌگ ثشای داًـدَیبى دٍسُ (. ٌّدبسیبثی آصهَى َّؽ ّیدبًی ػجشیبؿشی1381هٌصَسی، ثْضاد )

ّبی دٍلتی هؼتمش دس تْشاى. )پبیبى ًبهِ وبسؿٌبػی اسؿذ(. تْشاى:  وبسؿٌبػی اسؿذ داًـگبُ

 داًـىذُ سٍاًـٌبػی داًـگبُ فلاهِ عجبعجبیی.

(. َّؽ ّیدبًی ٍ خلالیت دس داًـدَیبى. هدلِ 1389الغشثبئی، فبعوِ )ًَفشػتی، افؾن؛ هقیي

 .175-189(، 26بى ایشاًی، ػبل ّفتن، )سٍاًـٌبػی تحَلی: سٍاًـٌبػ

(. تقییي ّوجؼتگی َّؽ ّیدبًی ثب ساّجشدّبی 1387سئیؼی، پَساى؛ ولْش، سٍح الله ) خَاُ، ػَداثِ؛ٍعي

پظٍّـی -. فصلٌبهِ فلوی1386ّبی آهَصؿی لضٍیي، هذیشیت تقبسض ثیي هذیشاى ثیوبسػتبى

 .41-46(، 32) 11هذیشیت ػلاهت، 
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