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  چکیذُ

 چکیذُ
حبضط ثب ٞسف عطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ پػٚٞف 

ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت  ٞب ٚ ٟٔبضتنلاح٥ت

قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ضٚاٖث٣ٙ٥ تٛإ٘ٙسؾبظ٢  ٥فجٟت پ

ثب٘ه ٣ّٔ قىُ ٌطفتٝ اؾت. ا٤ٗ پػٚٞف ثب عطح 

آٔبض٢ ٚ ٔقبزلات ؾبذتبض٢  لإٞجؿت٣ٍ ٚ ضٚـ تح٥ّّ

(SEM زض ٥ٔبٖ جبٔق١ وبضوٙبٖ ققت ثب٘ه ٣ّٔ قٟط )

 " تٟطاٖ ثٝ اجطا زضآٔس. اثعاض ٌطزآٚض٢ اعلافبت قبُٔ

( ثب 1995تچٗ )پطؾكٙبٔٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اؾپط٤تعض ٚ ٌط

 ٚ پطؾكٙبٔٝ 85/0ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ٔٛضز تأ٥٤س ٚ پب٤ب٣٤ 

ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٞب ٚ ٟٔبضتنلاح٥ت ٔحمك ؾبذتٝ

  

 

Abstract 
This study aimed to design a 

structural model for ICT 

competences and skills in order to 

predict psychological empowerment 

of Melli Bank employees. The study 

was conducted among the employees 

of Melli Bank in Tehran with the 

correlation and statistical analysis 

and structural equation modeling 

(SEM).  Data collection instruments 

included " Spritzer and Gratchen 

empowerment questionnaire (1995) 

with confirmed content validity and 

reliability of 0.85, and a researcher 

made ICT competences and skills 

questionnaire with a validity and 
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٢       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

ٚ پب٤ب٣٤  44/29فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثب ضٚا٣٤ 

ٚ  SPSS ثٛز، ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞب٢  "88/0

زض ٟ٘ب٤ت  ٚ نٛضت ٌطفت  ٥ِعضَ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ

ٞب٢ فٙبٚض٢  ٞب ٚ ٟٔبضت٤س ث٥ٗ نلاح٥تٔكرم ٌطز

ضاثغٝ  تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذت٣ ٚاعلافبت ٚ اضتجبعبت 

(.  ٘تب٤ج  >001/0Pٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز )

ٞب٢ حبنُ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٘كبٖ زاز نلاح٥ت

% اظ ٚاض٤ب٘ؽ 30فّٕىطز٢، فبعف٣ ٚ قٙبذت٣، 

 ٙٙس.وقٙبذت٣ وبضوٙبٖ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔتٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

٘تب٤ج حبنُ اظ ٔقبزِٝ ؾبذتبض٢ ٘كبٖ زٞٙسٜ تأث٥ط 

ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٞب ٚ ٟٔبضتنلاح٥ت

 قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ثبٚ اضتجبعبت ثط تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

 ثٛزٜ اؾت.   90/0ضط٤ت 

 

فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ،  ّبی کلیذی: ٍاشُ

  قٙبذت٣، وبضوٙبٖتٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ
 

 

reliability equal to  29.44  and 0.88 

respectively and was conducted 

using SPSS software and LISREL 

analysis. Finally, it was found that 

there is a significant and positive 

relationship between ICT 

competences and skills and cognitive 

empowerment (P <0.001). The 

results of multiple regression showed 

that functional, emotional and 

cognitive competences explain 30% 

of employees' psychological 

empowerment variance. The results 

obtained from structural equation 

indicated the impact of applying ICT 

competences and skills on 

psychological empowerment of 

employees by a factor of 0.90 .  

 
Keywords: ICT, psychological 

empowerment, employees 
 

95، اؾفٙس  95قٟط٤ٛضزض٤بفت:   

 هقذهِ  

اظ  ٣ى  ٤ٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت بٔتٙبؾت ثب تحٛلات زض فطنٝ فٙ طات٥٥تغ جبزا٤     

 اعلاف بت  فٙ بٚض٢  (.1391 ،٢اؾت )فربض ى٤ٓٚ  ؿت٥زض لطٖ ث ط٥٥ٔحٛضٞب٢ جس٢ تغ

 ٣بض٥ٕٟٔٔحٛض ٞب٢ تحَٛ ٚ تٛؾقٝ ٞعاضٜ ؾْٛ، ٘م ف ثؿ    ٤ٗتط٣انّ اظ ٣ى٤ فٙٛاٖ ثٝ

٘حٜٛ حىٛٔت ٚ ازاضٜ جٛأـ، آٔٛظـ، اقتغبَ،  ،٣زض ظ٘سٌ ٣اؾبؾ طات٥٥تغ جبز٤ضا زض ا

ثٝ ظف ٓ ثطذ ٣ پػٚٞك ٍطاٖ،     (.1393 ،٣غ٥ٕوٙس )ٔٙتؾط ٚ ض٣ثبظ٢ ٔ ـ٤ٞب ٚ نٙبثٍٙبٜ

 ٣ٌٛ٘بٌٖٛ ظ٘سٌ ٢ٞب وٝ ثط جٙجٝ ٢ط٥اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ تبًث ٢ؽٟٛض فٙبٚض ٘ٛ سٜپس٤

 ط٤ٚ ؾ ب  ٢بت و بض زض ضٚاثظ ٚ ٔٙبؾ ج  ٢بز٥تحٛلات ثٙ ٣زاقتٝ اؾت ٔٙجط ثٝ ؽٟٛض ثطذ

تط٤ٗ فبُٔ ت٥ِٛ س   فٙبٚض٢ ان٣ّ (.1389ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ظٚاضو ٣اؾت )ظاضف  قسٜ ُئٔؿب

تٛا٘س ٔٛاضز٢ چٖٛ اضتمب٢ زا٘ ف، ؾ طٔب٤ٝ فى ط٢، اؾ تفبزٜ ٔ زثط اظ       ثطٚت اؾت ٚ ٣ٔ
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ٔٙبثـ، حفؼ ٚ ن٥ب٘ت اظ ٔٙبثـ عج٥ق٣ ٚ ؾ ب٤ط فٛأ ُ ٔ زثط زض اضتم ب٢ اؾ تب٘ساضزٞب ٚ      

ٖ     و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٘ٛؿ ث ٖ  (. 2010، 1ك ط ضا ق بُٔ ق ٛز )ٌ طوٗ ٚ ٕٞى بضا  ٞ ب٢  ؾ بظٔب

 س٥  أ ٤ٗثب ا وٙٙس،٣ضا نطف فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٔ ٣فطاٚا٘ ٞب٢ ٙٝٞع٤ أطٚظ٢

ٕ  ع٥  ق بٖ ضا ٘ ٚض٢ ذٛز ٔٙ بفـ ثّٙ س ٔ ست    ٚ ثٟطٜ ٣٤وبضا وٝ ضٕٗ اضتمبء وٙٙ س   ٥ٗتض 

ٖ  قٛاٞس ٥٘ع ٘كبٖ زازٜ ا (.1388٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، ٣)ؾجحب٘ ث ٝ  ٞ ب   ؾت وٝ تٛج ٝ ؾ بظٔب

ز٥ُِ ٥٘ؿت، ظ٤طا ث ٝ ٌ ٛاٜ تحم٥م بت ن ٛضت ٌطفت ٝ      فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ث٣

 ثبظٌك ت وٕت ط٢   ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٞب ؾبظٔبٖ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ قٛز ٔٛجت ٣ٔ وٝ فب٣ّٔ

اؾت )ز٤ ٛاٖ ٚ   ؾبظٔبٖ زض ٞب٢ اعلافبت٣ ؾ٥ؿتٓ اظ ٘بٔٙبؾت ٚ وٓ اؾتفبزٜ ثبقس، زاقتٝ

چٙ س٤ٗ تقط٤ ا اضائ ٝ ق سٜ     اعلافبت ٚ اضتجبع بت   ٢فٙبٚضثطا٢ ٔفْٟٛ  (.1997، ٥ٔ2ٗ

ق ٛز و ٝ ث ط     ا٢ اعلاق ٣ٔ فٙبٚض٢ ثٝ ٞط زا٘ف ٘ؾبْ ٤بفتٝ  3اؾت. اظ ٘ؾط  ثط٘بضز ٌٙسضٖ

تجطثٝ ف٣ّٕ ٔجت٣ٙ ثبقس ٚ تٛاٖ جبٔقٝ ضا زض ت٥ِٛس وبلاٞب ٚ ذسٔبت افعا٤ف زٞ س ٚ زض  

(. ثب٘ ه  1375آلات تجؿٓ ٤بثس )ٞب٤سٌط،   ٔبق٥ٗ ٞب ٤ب ٞب٢ ت٥ِٛس ٚ ؾبظٔبٖ لبِت ٟٔبضت

٢  زا٘س وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٞب ٣ٔ ا٢ اظ فقب٥ِت جٟب٣٘، فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ضا ٔجٕٛفٝ

تٛا٘س اعلافبت ضا پطزاظـ وٙس، ا٘تم بَ زٞ س ٚ    قٛز ٚ ٣ٔ اثعاضٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ اضائٝ ٣ٔ

 ٖ ٝ   (. فٙ بٚض٢ اعلاف بت  2000، 4اضائٝ وٙس )ضٚزض٤ٍع ٚ ٤ّٚؿ ٛ ا٢  ٚ اضتجبع بت ٔجٕٛف 

پ٥چ٥سٜ اظ وبلاٞب، اثعاضٞب ٚ ذسٔبت٣ ٞؿتٙس وٝ ثطا٢ ت٥ِٛس، تٛظ٤ـ، فطآ٤ٙس وطزٖ ٚ ا٘تمبَ 

(. ثطذ٣ ز٤ٍط اظ حبٔلاٖ زا٘ ف ٥٘ ع   2000، 5قٛز )ٔبضؾُ ٞب ٚ اعلافبت اؾتفبزٜ ٣ٔ زازٜ

ٝ  اعلاف بت  ٚ اضتجبع بت  ٚض٢بث٥بٖ زاقتٙس فٙ ٚ  اث عاض  ٚ لٛاف س  ٞ ب، ضٚـ اظ ا٢ٔجٕٛف 

 ٚ ت٥ِٛ س  ث بظ  ؾبظٔب٘س٣ٞ، تٛظ٤ـ، ٚ ت٥ِٛس شذ٥طٜ، آٚض٢،جٕـ قٙبؾب٣٤، جٟت تج٥ٟعات

ٔعا٤ ب٢ الته بز٢ ٚ ؾ بظٔب٣٘ فٙ بٚض٢      (.1380ظازٜ،  اؾ ت )٘ ٛاة   زاض٢ اعلافبتٍ٘ٝ

                                                           
1 . Gerken & et al 
2 . Dewan & Min 
3 . Gondern 
4 . Rodrigues & Wilson 
5 . Marcelle 
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۴       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

(.  ثٝ فٙ ٛاٖ ٔث بَ تى٥ٙ ه    2000، 1اعلافبت ز٤ٍط ٔٛضز تطز٤س ٥٘ؿت )پٛوبٖ ٚ زا٤ّٖٛ

ٔٙؾٛض ؾبٔب٘س٣ٞ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔك بضوت اف طاز ث ب     ثٝ جس٤س فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت

ن ٛضت    ا٘س ٚ ٞع٤ٙٝ اضتجبعبت ضا ثٝ تقساز ظ٤بز ٚ پطاوٙسٜ زض ٘مبط جغطاف٥ب٣٤ ؽٟٛض ٤بفتٝ

ٖ    ٞب٢ زٚض ٚ ثب حساوثط ؾطفت وبٞف زازٜ ٥ٌط٢ اظ فبنّٝچكٓ ، 2ا٘ س )ض٤ ٛظ ٚ ٕٞى بضا

ُ  ؾط تط٤ٟٗٔٓ ٔط٤ىبآ (. اظ ٥ٕٞٗ ضٚ زِٚت2006 ٝ  فه  ٝ  ضا ذ ٛز  ٢ تٛؾ ق  ٔٛض ٛؿ  ث 

 ضا اضتج بع٣  ٚ اعلاف بت٣  ٞ ب٢  ثعضٌ طاٜ  ٌؿتطـ ا٤ٗ ضاؾتب زض ٚ زازٜ اذتهبل ٚض٢بفٙ

ٛ  زا٘ؿتٝ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ تحمك ضوٗ تط٤ٗ ٟٔٓ ٝ 2004، 3اؾت )٤ٛ٘ؿ ى  زؾ تطؼ  ٚ (. تٛؾ ق

 ض طٚض٢ وك ٛض   التهبز تٛؾقٝ ٚ ضقس ثطا٢ ز٥ُِ چٙس ثٝ اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚض٢

ٗ  آ٘ىٝ اَٚ ظ٤طا. ضؾس٣ٔ ٘ؾط ثٝ َ  ؾ طفت ( فٙ بٚض٢ ) تىِٙٛ ٛغ٢  ا٤   ضا اعلاف بت  ا٘تم ب

 آ٘ى ٝ،  زْٚ. ٤بث س  ٔ ٣  ا٘تكبض ث٥كتط٢ افطاز ث٥ٗ اعلافبت تطت٥ت ا٤ٗ ثٝ ٚ زٞس٣ٔافعا٤ف 

ٝ  زؾ تطؼ  ظ٤ طا  زٞس،٣ٔ وبٞف ضا ت٥ِٛس ٞع١ٙ٤ ٚ اضتجبعبت اعلافبت فٙبٚض٢  زا٘ ف  ث 

ٞ  ٕٞچ٥ٙٗ. اؾت پص٤طٞع٤ٙٝ أىبٖ وٕتط٤ٗ ثب قسٜ ت٥ِٛس  زضج ١  ٔج بزلات٣،  ٞع٤ٙ ١  فو ب

 ث ط  اضتجبع بت  ٚ اعلافبت فٙبٚض٢ آ٘ىٝ، ؾْٛ. زٞس٣ٔوبٞف  ضا ٘باع٥ٕٙب٣٘ ٚ ٘بوبضأس٢

ٝ  وٙس،٣ٔ غّجٝ ٔىب٣٘ ٚ ظٔب٣٘ ٔحسٚز٤ت َ  زض ٘ت٥ج  ٗ  اعلاف بت  ا٘تم ب ٖ  ث ٥  ٚ ذط٤ ساضا

 ٕٞى بضاٖ،  ٚ پ ٛضفط  )ٌصضز  ٣ّٔ ٣ٔ حط٤ٓ اظ ت٥ِٛس فطآ٤ٙس ٚ ٤بفتٝ افعا٤ف فطٚقٙسٌبٖ

 اعلاف بت ٚ اضتجبع بت   ٢فٙ بٚض  ٢ٞب ٚ ٟٔبضت ٞب ت٥نلاحوبضقٙبؾبٖ اظ ثطذ٣ (.1387

ٞب٢ فٙبٚض٢  ٞب ٚ ٟٔبضت ( نلاح٥ت2002) 4ا٘س. وطق٥ٙط ٚ ٕٞىبضاٖ ؾرٗ ثٝ ٥ٔبٖ آٚضزٜ

فٙ بٚض٢   قره ٣  ٞ ب٢  . ن لاح٥ت 1اعلافبت ٚ اضتجبعبت ضا ثٝ ق طح ظ٤ ط زا٘ؿ تٙس:    

ٚ  فٙ بٚض٢  ٤ ١ پب ٟٔ بضت  ٔقٙب٢ زاقتٗ ثٝ. اضتجبعبت ٚ اعلافبت  ٚ اضتجبع بت  اعلاف بت 

. 3تفى ط؛   ٔثبث ٝ اث عاض   ثٝ اضتجبعبت ٚ اعلافبت . فٙبٚض2٢اضتجبعبت اؾت؛  زض آٖ وبضثطز

ٝ 4آٔ ٛظـ؛   اثعاض ثٝ ٔب٘ٙس اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚض٢ فٙ بٚض٢   اجتٕ بف٣  ٞ ب٢  . جٙج 

                                                           
1 . Phukan S, Dhillon 
2 . Ruize & et al 

3 . Unesco 

4 . Kirschner & et al 
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 ٞ ب٢  ٟٔ بضت  ٚ ٞ ب  ( ٥٘ ع ن لاح٥ت  2002ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1اضتجبعبت. ٖٚ ا٤ه ٚ اعلافبت

. 2اف عاض؛   ؾ رت  اظ . اؾ تفبزٜ 1 :زا٘ؿ تٙس  ظ٤ط قطح ثٝ ضا اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚض٢

 (.1390اوجط٢،  )فبثس٢ ٚ ف٣ّ افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ

-ضٚاٖؾ بظ٢  ا٤ٗ پػٚٞف فج بضت اؾ ت اظ تٛإ٘ٙس   ٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ز٤ٍط ٔزِفٝ

ٝ  زثطٔ ٞب٢ضٚـ اظ ٤ى٣ وبضوٙبٖ عٛض و٣ّ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثٝ قٙبذت٣ وبضوٙبٖ،  ٔٙؾ ٛض  ث 

ٝ  ٢ اؾتفبزٜ ٚ وبضوٙبٖ ٚض٢ثٟطٜ افعا٤ف ٚ  ف طز٢  ٞ ب٢  تٛإ٘ٙ س٢  ٚ ٞ ب  ؽطف٥ ت  اظ ث٥ٟٙ 

(. 1393ثبق س )ث بضٚت و ٛة ٚ ٔطٚت ٣،     ٔ ٣  ؾبظٔب٣٘ اٞساف ضاؾتب٢ زض ٞب آٖ ٌط٣ٞٚ

 ٞ ب  ثٝ آٖ وٝ چٝ آٖ ٚضق٥ت اظ وبضوٙبٖ فّٕىطز تغ٥٥ط فطا٤ٙس ضا تٛإ٘ٙسؾبظ٢ تطلاوؿٗ،

وٙ س )ٞساٚ٘ س ٚ   ٔ ٣  تقط٤ا زٞٙس، ا٘جبْ اؾت ٥٘بظ وٝ چٝ آٖ ثٝ ٙس،زٞ ا٘جبْ قٛز ٌفتٝ

ٝ  تٛإ٘ٙسؾبظ٢ (. ا٥ٕٞت1387نبزل٥بٖ،  ٝ  اؾ ت  ا٢ثٝ ٌٛ٘  ٖ  و   و٥ّ س  ضا ٔترهه بٖ آ

( ٚ ٔضبف ثط ا٤ٗ زض ظ٥ٔٙٝ ٔٛضز 2005، 2زا٘ٙس )٢ٛٔ ٚ ٕٞىبضا٣ٖٔ ٞبؾبظٔبٖ اثطثرك٣

ٗ  ته٤ٛط٢ تٛا٘س٣ٔ بظ٢تٛإ٘ٙسؾ اثقبز ٚضق٥ت ثطضؾ٣ ث٥بٖ زاقتٙس، قٙبؾب٣٤ ٝ  ضٚق   ث 

ٖ  ؾغح زض ضا ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ضفت ٞسض اظ ج٥ٌّٛط٢ ٚ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ  ٔٙؾٛض ٚ  ف ب٣ِ  ٔ س٤طا

ً )وٙس  اضائٝ ٥ٌطاٖته٥ٕٓ ٖ  ٚ چب٘  ٖ  ٚ ؛ اؾ تٛاضت 2010، 3ٕٞى بضا  (.2010، 4ٕٞى بضا

ق ٛز.   ٔفْٟٛ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ثٝ چٙس قبذٝ، اظ جّٕٝ تٛإ٘ٙسؾ بظ٢ ق ٙبذت٣ تمؿ ٥ٓ ٔ ٣    

ٝ  ثٝ حسٚزاً تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذت٣ ٔفْٟٛ پ٥سا٤ف ظازٜ ٚ  ٌ طزز )لّ ٣   ث ط ٔ ٣   1980 زٞ 

 ٞ ب٣٤  اظ  ٚاغٜ زض ٚ اؾ ت  ق سٜ  تقط٤ ا  ٔتف بٚت  عٛض ثٝ (. ا٤ٗ ٔف1388ْٟٛؾق٥س٢، 

ٝ  ٥٘طٚظا٣٤ ٞٓ ٤ب تٛا٘بؾبظ ذٛزثبٚض٢، وبض٤عٔب، ذٛقىٛفب٣٤، لج٥ُ؛ ٞ ب٢   ثب٤س ز٘جبَ ٔزِف 

ٖ  قٙبذت٣ضٚاٖ سؾبظ٢تٛإ٘ٙ (2011، 5تٗ ثطا٤ٗ فٛوٛ)آٖ ٌكت   اؾ بؼ  ث ط  ضا وبضوٙ ب

احؿبؼ  ثٛزٖ، ٔزثط احؿبؼ قب٤ؿت٣ٍ، احؿبؼ ثقس؛ پٙج زض تٛا٣ٖٔ ٌصقتٝ تحم٥مبت

 ٚ و ٛة  ث بضٚت )و طز   ذلانٝ افتٕبز احؿبؼ ٚ ذٛزٔرتبض٢ احؿبؼ ثٛزٖ، زاضٔق٣ٙ

                                                           
1  .Van Eck 
2 . Moye & et al 
3 . Chang & et al 
4 . Stewart & et al 
5 . Fook & Brinten 
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۶       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

ٗ  اظ ٤ ه  تفه٥ُ، ٞ ط  ثٝ ظ٤ط زض (.1393 ٔطٚت٣،  احسابض ق ٛز:  ٔ ٣  ثح    اثق بز  ا٤ 

 ث ب ٟٔ بضت   ضا ق غ٣ّ  ٚؽ ب٤ا  تٛا٘ س  ٣ٔ فطز ٤ه وٝ ا٢زضجٝ ثٝ ب٤ؿت٣ٍق: ضبیستگی

: خَدهختاابری احساابض(؛ 1990، 1ِٚتٟ  ٛؼ ٚ تٛٔ  بؼ)زاضز  اق  بضٜ زٞ  س، ا٘ج  بْ

ٗ  زض وبضٔٙس اؾتملاَ ٚ فُٕ آظاز٢ ا٘تربة ثٝ حك احؿبؼ زاقتٗ ٤ب ذٛزٔرتبض٢  تق٥ ٥

؛ (1990 ِٚتٟ ٛؼ،  ٚ تٛٔ بؼ )زاضز  اق بضٜ  ق غ٣ّ  ٚؽب٤ا ا٘جبْ لاظْ ثطا٢ ٞب٢فقب٥ِت

ٗ  لَٛ ثٝ ٤ب ثٛزٖ ٔزثط: ثَدى هؤثر احسبض ٖ  ٚ ٚت   ـ1998) 2وٕ طٚ ٝ  ( پ ص٤ط ٢  ٘ت٥ج 

ٚ  ازاض٢ ضاٞج طز٢،  پ٥بٔ سٞب٢  ٚ ٘ت ب٤ج  ث ط  تٛا٘ س ٔ ٣  وٝ ف طز  اؾت ا٢زضجٝ قره٣،

 افطاز وٝ اؾت فطنت٣ ثٛزٖ زاضٔق٣ٙ: ثَدى دارهعٌی احسبضثٍصاضز؛  اثط قغُ ف٥ّٕبت٣

َ  ضا اضظق ٣  ثب ٚ ٟٔٓ ٣قغّ اٞساف وٙٙس، احؿبؼ  احسابض وٙٙ س )ٕٞ بٖ(؛    ٔ ٣  ز٘ج ب

 ٚ ث ٝ فلالٕٙ س٢   افتٕ بز . زاضز اقبضٜ ظ٤طزؾتبٖ ٚ فطازؾتبٖ ث٥ٗ ضٚاثظ ثٝ افتٕبز: اعتوبد

 (.1997ٚ اؾ پط٤تعض،   ٥ٔك طا )قٛز ٣ٔ ٔطثٛط ز٤ٍطاٖ ثٝ اع٥ٕٙبٖ ٚ ٌكٛز٣ٌ قب٤ؿت٣ٍ،

ق ٙبذت٣ ث ط   ظ٢ ضٚا٤ٖٛ٘ؿٙسٌبٖ ٚ ٔحممبٖ ظ٤بز٢ ٘مف و٥ّ س٢ ٚ ٔح ٛض٢ تٛإ٘ٙسؾ ب   

ا٘س. ث بضٚت و ٛة ٚ   اضتفبء ٚ حفؼ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِقٝ لطاض زازٜ

(، 2008(، چبً٘ ٚ ٥ِٛ )٥٘2012ب )(، نبِح2013(، وٕب٥ِبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )2014) ٕٞىبضاٖ

(، 2009ظازٜ ٚ ٔحٕ س٢ ٔم سْ )  (، ق ط٤ا 2010(، ن ٕس٢ ٚ ؾ ٛض٢ )  1999ِ ٣ ) ِف

(، ث ط ا٤ ٗ اؾ بؼ پ ػٚٞف حبض ط ث ب       2008ٌطجؿ٣ ٚ ضئ٥ؿ٣ ) ( 2009ٚپٛض )ضضٛاٖ

ٞ ب٢ فٙ بٚض٢ اعلاف بت ٚ     ٞ ب ٚ ٟٔ بضت  ٞسف عطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥تٞسف 

 قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ قىُ ٌطفت.ث٣ٙ٥ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ اضتجبعبت جٟت پ٥ف

 پیطیٌِ پصٍّص

ض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثبقس عٛض وبُٔ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثطضؾ٣ ز تبوٖٙٛ پػٚٞك٣ وٝ ثٝ     

ث٥ٙب٘ٝ تط٤ٗ حبِت ٘تب٤ج آٖ تب وٖٙٛ ٔٙتك ط ٍ٘طز٤ س. ِ صا     اؾت، ٤ب زض ذٛـ ا٘جبْ ٍ٘طفتٝ

قٙبؾ٣ لبث ُ ل٥ بؼ ث ب     ٢ ٔغبِقبت٣ وٝ تٕبٔبً اظ ٘ؾطٌبٜ ٔفْٟٛ ٚ ضٚـ أىبٖ اضائٝ پ٥ك٥ٙٝ

                                                           
1 . Thomas & Velthouse 
2 . Vaten & Kameron 
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٧ 
 ذطزاز، 1397ثٟبض، 24، قٕبضٜ پ٥بپ٣ 3، قٕبضٜض٤ٚف ضٚاٖ قٙبؾ٣، ؾبَ ٞفتٓ
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ٞ ب٢ ٔ ٛضز ثطضؾ ٣ زض     ضٚ ثبقس ٥ٔؿط ٥٘ؿت. أب ٔغبِقبت٣ ثب ٔٛضٛؿ ٔزِفٝ تحم٥ك پ٥ف

اؾت وٝ زض ازأٝ ثٝ ٔهساق ٔكت ٕ٘ٛ٘ٝ ذ طٚاض   ذُ ٚ ذبض  اظ وكٛض نٛضت ٌطفتٝزا

 ٞب اقبضٜ ذٛاٞس قس. ا٢ اظ آٖ ثٝ پبضٜ

تقبُٔ فٙبٚض٢ اعلاف بت ث ب تٛؾ قٝ    ا٢ ثب فٙٛاٖ  ( زض ٔمب1385ِٝ٘بنح ٚ جٟب٥ٍ٘ط )

-ٜٔقبزَ ثب ا٘ؿبٖ ٚ جبٔقٝ ثٟ ط ، تطا٘ؿبٖ ٚ جبٔقٝ پ٥كطفتٝ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ  ا٘ؿبٖ ٔحٛض

ٝ 1387اؾت. پ ٛضفط  ٚ ٕٞى بضاٖ )   ٚضتط فٙ بٚض٢ اعلاف بت ٚ   ا٢ ث بفٙٛاٖ   ( زض ٔغبِق 

زض وكٛضٞب٢ . 1ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضؾ٥س٘س وٝ:  اضتجبعبت، نٙقت ٌطزقٍط٢، ضقس التهبز٢

ٓ ٤اثطٌ صاض٢ ن ٙقت تٛض   ٔٛضز ٔغبِقٝ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبع بت  ضا ض٢ٚ ضق س   ؿ 

٘ؿجت ثٝ وكٛضٞب٢ زض  بفت٤ٝٞب٢ تٛؾقٝ ٚ قست آٖ زض وكٛض زٞس٣ٔ ف٤التهبز٢ افعا

 زض ٞط زٚ زؾتٝ وك ٛضٞب، ٞ ط چ ٝ ؾ ٟٓ ٔر بض  فٙ بٚض٢      . 2؛ اؾت كتط٥حبَ تٛؾقٝ ث

 ،٣ٔ بِ  ب٘ٝ،٤ٞب٢ ذسٔبت ضاثرف ط٤زض ظ ٣٘بذبِم زاذّ س٥اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثٝ تِٛ

ٓ ٤جصة تٛض بثس،٣٤ٔ ف٤نٙقت افعا ٤ٗ٘مُ زض ا ٚ حُٕ ٚ ٣آٔٛظق . بف ت ٤ ٣فعٚ٘   ؿ 

ٝ 1389)ظٚاضو ٣ ٚ ٕٞى بضاٖ   ظاضف٣  آٔ ٛظـ ضاٞجطزٞ ب٢   ا٢ ٘ك بٖ زاز٘ س    ( زض ٔغبِق 

 قٙبذت٣ ثط ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اعلافبت زض ث٥ٗ ث٥ٕٝ ٔطوع٢ ا٤طاٖ ٔزثط اؾت.  

 طـ٤فٛأُ ٔ زثط ث ط پ ص    ٣ثطضؾ( زض پػٚٞك٣ ثب فٙٛاٖ 1393للاٚ٘س٢ ٚ ف٥ّعازٜ )

فٛأ ُ ف طز٢،   زض٤بفتٙس و ٝ   تفٙبٚض٢ اعلافب طـ٤فٙبٚض٢ اعلافبت: ٌؿتطـ ٔسَ پص

 ٤ٗ  ا ط٥ت أث  عاٖ،٤  ض زاض٘س ٚ لاظْ اؾت ثط٘بٔٝ ط٥فٙبٚض٢ تأث طـ٤ثط پص ٣ٚ فطٍٞٙ ٣ؾبظٔب٘

 ٥ٌط٘س. ذٛز زض ٘ؾط ٞب٢بؾت٥فٛأُ ضا زض ؾ

 ٖ زض پػٚٞك ٣ و ٝ زض زا٘ك ٍبٜ ٤ٚطج٥ٙ٥ ب ا٘ج بْ زاز٘ س        (2002) 1ثط٘سا ٚ ٕٞى بضا

ٞ ب٢ پب٤ ٝ    ٌطاٖ آٖ ؾبظٔبٖ ٟٔ بضت وٙفزض٤بفتٙس وٝ ٕٞٝ زا٘كج٤ٛبٖ پػقى٣ ثٝ فٙٛاٖ 

ا٘جبْ زاز٘س ٔكرم  2001زض ؾبَ  2ا٢ وٝ پبَ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔغبِقٝ وبٔپ٥ٛتط ضا زاض٘س.

ٞ ب٢   قس تٟٙب زضنس و٣ٕ اظ ٔقّٕبٖ ث ٝ فٙ ٛاٖ وبضوٙ بٖ ؾ بظٔبٖ آٔٛظق ٣ اظ ٟٔ بضت      

                                                           
1 . Brenda & et al 
2 . Pal & et al 
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٨       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

تحم٥ك زض   (.2003، 1٘مُ اظ وطاچ ٚ ٕٞىبضاٖ تى٥ٙى٣ فٙبٚض٢ اعلافبت ثطذٛضزاض٘س )ثٝ

ز٤ٍط٢ وٝ ثط ض٢ٚ وبضٔٙساٖ ق طوت و بٔپ٥ٛتط٢ جىؿ ٖٛ ا٘ج بْ ق س ٔقّ ْٛ ٌطز٤ س        

ٞب٢ قٙبذت٣ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ وبض ث ب و بٔپ٥ٛتط ث طا٢ ا٘ج بْ وبضٞ ب٢       ٞب٢ ٟٔبضت آٔٛظـ

اؾ ت )ِٛو ب ٚ    ازاض٢ ٔزثط ٘جٛزٜ ٣ِٚ ثطا٢ ا٘جبْ زازٖ وبضٞب٢ قره٣ آ٘بٖ ٔ زثط ث ٛزٜ  

ُ زضنس  80 وطزٜ اؾت وٝ ب٥ٖث( 2006) 3ٚض٘ط(. 2004، 2ٔبٞبٖ ٔه ٞ ب٢ اضٚپ ب ٚ    اظ ٞت 

ٚ  ت٤ؾب ٚة زاضا٢ ب٥ٞب زض اؾتطاِ اظ ٞتُزضنس  90 اظ ف٥ث ٞ ب   آٖزضن س اظ   63 ٞؿ تٙس 

ذ ٛز   ب٤ٖٔك تط  ٞب٢بظٔٙس٥٢٘ 4نٛضت ثطذظ ٞب ثٝ اظ آٖزضنس  73 ٚ ٣ى٥اِىتطٚ٘ س٤ذط

 .وٙٙس ٣ضا ثطآٚضزٜ ٔ

ضا  ثٟطٜ ٚض٢ ف٤وٙبٖ زض افعا٘مف تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبض( 1390وٛة ٚ ٔطٚت٣ ) ثبضٚت

ٚ  ٣تٛإ٘ٙسؾ بظ٢ ق ٙبذت   ٥ٗ٘كبٖ زاز وٝ ث  ٞب  آٖ ك٥تحم ج٤٘تبٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زاز٘س. 

ٚض٢ ف طز٢ وبضوٙ بٖ،    زاض ثٛزٖ، ٔزثط ثٛزٖ( ث ب ثٟ طٜ  ٣ٔقٙ ،٣ؿت٤ٍ)احؿبؼ قب اثقبز آٖ

ٍ  احؿبؼ افتٕ بز ث ب ثٟ طٜ    ٥ٗٚجٛز زاضز ٚ ث٣ ٔثجت ٚ ٘بله ٣ٕٞجؿتٍ  ٣ٚض٢، ٕٞجؿ ت

  ٚجٛز زاضز. ٣ٛؼ ٚ ٘بلهٔقى

. ث٥ٗ تٛإ٘ٙسؾ بظ٢ ق ٙبذت٣ ث ب    1٘بٔٝ ذٛز زض٤بفت وٝ:  ( زض پب٤ب1393ٖفطٚٔس٢ )

. ث ٥ٗ و٥ف٥ ت ظ٘ س٣ٌ و بض٢     2ؾبظٔب٣٘ ضاثغٝ ٔقٙ بزاض٢ ٚج ٛز زاضز؛    وبضآفط٣ٙ٤ زضٖٚ

 5ؾ  بظٔب٣٘ ضاثغ  ٝ ٔقٙ  بزاض٢ ٚج  ٛز زاضز. ضفّ  ً ٚ احٕ  س وبضوٙ  بٖ ٚ و  بضآفط٣ٙ٤ زضٖٚ

وبضوٙبٖ ٔٛجت اثطات ٔثجت ٣ ث ط ٍ٘ طـ ٚ    ٣ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذتٙس ( ث٥بٖ زاقت1999)

 . ٌطزز ٣ضفتبض آ٘بٖ ٔ

 ٣ق غّ  بق٥ثب اق ت  ٣قٙبذت ضاثغٝ ٔثجت جٛ ؾبِٓ ٣ثٝ ثطضؾ (2010) 6زٚلاضز ٚ ثبوط

وٝ جٛ ؾ بِٓ   س٘س٥ضؾ ج٥ٝ٘ت ٤ٗپطزاذتٙس. آٟ٘ب ثٝ ا ب٥زض اؾتطأِسضؾٝ  18وبضوٙبٖ ب٥ٖزض ٔ

                                                           
1 . Kruch & et al 
2 . Luca & Mcmahan 
3 . Werthner 
4 . Online 
5 . Raflg & Ahmad 
6 . Dollard & Bakker 
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احؿ بؼ   ف٤ٚ اف عا  ٟٔبضت ت٥قبُٔ نلاح ٣ط ٔٙبثـ قغّث ٢اثطٌصاض ك٤اظعط ٣قٙبذت

ثٝ ( 2011)  1ؿبوؿ٤ٗٚ ا ؿبوؿ٤ٗا .زٞس ٣ٔ ف٤وبضوٙبٖ ضا افعا٣ قغّ بق٥اقت ،٢تٛإ٘ٙس

 ٣پطزاذتٙ س ٚ ضاثغ ٝ ٔقٙ    ٣ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ق ٙبذت  ٣ضاثغٝ جٛ ذلالب٘ٝ ؾبظٔب٘ ٣ثطضؾ

ضاثغ ٝ   ٣ث ٝ ثطضؾ    (2011) 2ٚ چٗ ٥ٛؾبٖ، ظا٘ه، و .زٚ ثٝ زؾت آٚضز٘س ٤ٗا ٥ٗزاض٢ ث

و بض   ظ٥ا٢ ؾبظٔبٖ ٔثُ ؾلأت ٔح٥ٝٙفٛأُ ظٔ ٥ٗث ٣ٌط٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ قٙبذت٣ب٘ج٥ٔ

( 2011) 3ضاْ ٚ پطاثٟ بوط  ٞب ث ٛز.  آٖ ٥ٝفطض س٥٤تأ اظ ٣حبو ج٤پطزاذتٙس وٝ ٘تب ت٥ٚ ذلال

زض ن ٙقت   وبضوٙبٖ زض وبض ٚ ضاثغ ٝ آٖ ث ب ثطٚ٘ سازٞب ضا    بق٥زض پػٚٞف ذٛز ٘مف اقت

ْ  ٣ت٤ط٤ؾغٛح ٔس ٢ثب ٕٞٝ ٣اظ وبضٔٙسا٘ ٢ط٥ٌلطاض زاز٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ثطضؾاضزٖ ٔٛضز   ا٘ج ب

 ط٥ٚ ت أث  ٣ؾ بظٔب٘  ت٤  ٚ ازضان جٛ ؾبِٓ ٚ حٕب ٣قغّ بق٥اقت ٥ٗث ٢ضاثغٝ جٝ،٥قس ٚ ٘ت

 .وطز ٣ٔ ك٤ٚ تهس س٥٤ضا تأ ٣ٚ ا٘جبْ ضفتبض ؾبظٔب٘ ٢تٛإ٘ٙس آٖ ثط احؿبؼ

 رٍش

ا٢ غ٥ط آظٔب٤ك٣ بػ ضٚـ اجطا  ٔغبِقٝا٤ٗ پػٚٞف اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ِح    

ٚ اظ ٘ٛؿ ٔغبِقبت تٛن٥ف٣ ثب عطح ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ضٚـ تح٥ُّ آٔبض٢ ٚ ٔقبزلات 

ٞب٢ ( اؾت. جبٔقُٝ آٔبض٢ پػٚٞف قبُٔ و٥ّٝ وبضوٙبٖ ققت ثب٘هSEMؾبذتبض٢ )

ثطا٢ پػٚٞكٍط  ) Nثبقس ٚ اظ آ٘جب وٝ حجٓ جبٔق١ )٣ّٔ1395٣ٔ قٟط تٟطاٖ زض ؾبَ 

ٞب٢ ٣ّٔ قٟط بقس ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ آٔبض زل٥م٣ اظ وبضوٙبٖ ققت ثب٘هث٘بٔكرم ٣ٔ

ظازٜ، ٥مبت لج٣ّ )ح٥سض٢، فبض٤بث٣ ٚ فضُتٟطاٖ ٘ساضز، ثٙبثطا٤ٗ پػٚٞكٍط ٔغبثك تحم

٘فط  384( ثطا٢ تق٥٥ٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ، 1384؛ ٞٛٔٗ، 1394

٥ٌط٢ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ( ثطا٢ قطوت زض ٔغبِقٝ زض ٘ؾط ٌطفت. 05/0)٥ٔعاٖ ذغب٢ 

ٔٙغمٝ قٟط  22ا٢ ثٛزٜ اؾت ثس٤ٗ نٛضت وٝ اظ ث٥ٗ ا٢ چٙس ٔطحّٝنٛضت ذٛقٝ

تٟطاٖ ثٝ نٛضت تهبزف٣ زٜ ٔٙغمٝ ا٘تربة قس ٚ اظ ث٥ٗ ٔٙبعك ا٘تربة قسٜ ثٝ نٛضت 

                                                           
1 . Isaksen & Isaksen 
2 . Sun, Zhang, Qi & Chen 
3 . Ram & Prabhaker 
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٠٠       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

ٞب ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تهبزف٣ زٚ ققجٝ ثب٘ه ٣ّٔ ا٘تربة ٚ و٥ّٝ وبضٔٙساٖ ا٤ٗ ثب٘ه

ٞب پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾت وٝ ثٝ س. اثعاضٞب٢ ٌطزآٚض٢ زازٜپػٚٞف زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس٘

نٛضت پ٥ٕب٤ك٣ زض ث٥ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ؾط تٛظ٤ـ ٌطز٤س. ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙجف تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 

ؾزا٣ِ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اؾپط٤تعض ٚ ٌطتچٗ  15قٙبذت٣ وبضوٙبٖ اظ پطؾكٙبٔٝ  ضٚاٖ

٢ ٥ِىطت )وبٔلا اٌبٖ ثط ٔجٙب٢ ٔم٥بؼ پٙج زضجٝ( اؾتفبزٜ قس. پبؾد زٞٙس1995ٜ)

( ثٝ ؾزالات پطؾكٙبٔٝ پبؾد 5، وبٔلا ٔٛافم4ٓ، ٔٛافم3ٓ، ٘ؾط٢ ٘ساض2ْ، ٔربف1ٓٔربِفٓ

زاز٘س. ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ زاضا٢ پٙج ثقس قب٤ؿت٣ٍ، اؾتملاَ، تأث٥طٌصاض٢، ٔقٙبزاض ثٛزٖ ٚ 

ثبقس. ٕٞجؿت٣ٍ زض٣٘ٚ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ تٛؾظ اؾپط٤تعض افتٕبز ٣ٔ

 ثطآٚضز ٚ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ آٖ ٥٘ع تأ٥٤س ٌطز٤سٜ قس.  85/0(، 1995)
 

ٍ اثعبد آى در  ( 1995تَاًوٌذسبزی اسپریتسر ٍ گرتچي ). ضرایت پبیبیی  پرسطٌبهِ 1جذٍل 

 پصٍّص حبضر

 ضبخص آهبری

 

 اثعبد پرسطٌبهِ

 ضرایت پبیبیی

 ثبظ آظٔب٣٤ )فبنّٝ زٚٞفتٝ( آِفب٢ وطٚ٘جبخ

 90/0 89/0 قب٤ؿت٣ٍ

 88/0 85/0 اؾتملاَ

 85/0 88/0 تأث٥طٌصاض٢

 91/0 89/0 ٔقٙبزاضثٛزٖ

 89/0 90/0 افتٕبز

 90/0 89/0 قٙبذت٣وُ پطؾكٙبٔٝ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

 

ٞب ٚ اثعاض ز٤ٍط اؾتفبزٜ قسٜ زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ قبُٔ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ نلاح٥ت

پطؾكٙبٔٝ قبُٔ  ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثٛزٜ اؾت. ا٤ٟٗٔبضت

قٛز تب ٥ٔعاٖ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ؾزاَ  ثٛزٜ ٚ اظ پبؾد زٞٙسٜ ذٛاؾتٝ ٣ٔ 48

ا٢ قبُٔ )ذ٣ّ٥ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ذٛز ضا ثب ٞط ٔتغ٥ط ثط ٔجٙب٢ ٤ه ع٥ا پٙج ٌع٤ٙٝ
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( ٔكرم وٙس. جٟت ؾٙجف ضٚا٣٤ نٛض٢ 5، ذ٣ّ٥ ظ٤بز 4، ظ٤بز3، ٔتٛؾظ2، و1ٓوٓ

ت زٜ تٗ اظ اؾبت٥س ضقتٝ ٔس٤ط٤ت اظ عط٤ك پؿت اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ ٔحتٛا٣٤ پطؾكٙبٔٝ، ٘ؾطا

ؾزاَ  48آٚض٢ ٌطز٤سٜ، و٣ٕ ؾبظ٢ قس ٚ زض ٟ٘ب٤ت ضٚا٣٤  ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ جٕـ

-آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٚ  ا٘ساظٜ ثٝ زؾت آٔس. پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع اظ عط٤ك 33/29

ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٥٘ع اظ ثٛزٜ اؾت. ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣  ٥ٌ88/0ط٢ قس وٝ ضط٤ت آٖ ٔقبزَ 

تح٥ُّ فبُٔ اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تب٤ج، ضٚا٣٤ ؾبظٜ پطؾكٙبٔٝ ضا تأ٥٤س وطز. زض ٟ٘ب٤ت جٟت 

ٞب٢ پػٚٞف زض زٚ ؾغح تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجبع٣ ثب اؾتفبزٜ اظ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

ٞب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز، ٕ٘ٛزاضٞب، جساَٚ آٔبضٜ ٞب٢ آٔبض٢ ٘ؾ٥طٔكرهٝ

 19٘ؿرٝ  spss٘ٝ ٚ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٘طْ افعاض ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب

اؾتفبزٜ قس. ثٝ ٔٙؾٛض  80/8ٚ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٥ِعضَ ٘ؿرٝ 

ا٘س ( ٔغطح وطز2000ٜٞب٣٤ وٝ ٥ٌفٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )آظٖٔٛ ٔسَ ؾبذتبض٢ اظ قبذم

 اؾتفبزٜ قس.

 

 ّبیبفتِ
ّب ٍ )هیبًگیي ٍ اًحراف استبًذارد( ًورات ًورات صلاحیت ّبی تَصیفی. ضبخص2جذٍل 

 ضٌبختیّبی آى ٍ تَاًوٌذسبزی رٍاىّبی ثِ کبرگیری فٌبٍری اطلاعبت ٍ ارتجبطبت ٍ هؤلفِهْبرت

 ٞب٢قبذم

 تٛن٥ف٣

ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ ٞب ٚ ٟٔبضتٕ٘طات نلاح٥ت

 اضتجبعبت

تٛإ٘ٙسؾبظ٢ 

 قٙبذت٣ضٚاٖ

ٞب٢ نلاح٥ت

 قٙبذت٣

ٞب٢ نلاح٥ت

 فّٕىطز٢

 ٞب٢نلاح٥ت

 فبعف٣

ٞب٢ ٟٔبضت

 ترهه٣

M 28/3 24/3 12/3 15/3 16/3 
SD 968/0 009/1 986/0 956/0 024/1 

 

ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ٞب ٚ ٟٔبضت٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٕ٘طات نلاح٥ت

( اضائٝ قسٜ 2بضٜ )اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ زض جسَٚ قٕ
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١٢       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

ٞب٢ ٞب ٚ ٟٔبضتٞب٢ نلاح٥تاؾت. ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ ٚ ثطضؾ٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طات ٔزِفٝ

قٛز، ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٔكرم ٣ٔ

(968/0 28/3M SD=) ٞب٢ قٙبذت٣ ٚ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛط ثٝ ٔزِفٝ نلاح٥ت

 ثبقس.ٞب٢ فبعف٣ ٣ٔ( ٔطثٛط ثٝ ٔزِفٝ نلاح٥ت=M SD 12/3 986/0ساض )ثب ٔم

ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ ٞب ٚ ٟٔبضتآ٤ب ث٥ٗ نلاح٥ت سؤال اٍل(       

 قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز؟اضتجبعبت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

 
ّبی ثِ ّب ٍ هْبرتسَى جْت تعییي راثطِ ثیي صلاحیت.  آزهَى تحلیل ّوجستگی پیر3جذٍل

 ضٌبختیکبرگیری فٌبٍری اطلاعبت ٍ ارتجبطبت ٍ تَاًوٌذسبزی رٍاى

p. v c. v r r
2 Sig 

ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٞب ٚ ٟٔبضتنلاح٥ت

 فٙبٚض٢ اعلافبت

-تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

 قٙبذت٣

48/0** 23/0 001/0 

001/0 P< * 

زٞس وٝ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ( ٘كبٖ 3٣ٔضٜ )ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج جسَٚ قٕب 

-تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ثب ٞب ٚ ٟٔبضتنلاح٥ت

زاض اؾت ٚ ثطاؾبؼ ضط٤ت تق٥٥ٗ ( ٔق٣ٙ =Sig 001/0( زض ؾغح ) =48/0rقٙبذت٣ )

(23/0=  r
-ٞب ٚ ٟٔبضتقٙبذت٣ ٚ نلاح٥تتٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ% 20تٛاٖ ٌفت (  2٣ٔ

ٞب ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٔكتطن ثٛزٜ اؾت؛ ٤ق٣ٙ ثب افعا٤ف نلاح٥تٞب٢ 

قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ٥٘ع ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚأٖٟبضت

 ٤بثس.افعا٤ف ٣ٔ

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

36
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

01
9

http://frooyesh.ir/article-1-448-fa.html


١٣ 
 ذطزاز، 1397ثٟبض، 24، قٕبضٜ پ٥بپ٣ 3، قٕبضٜض٤ٚف ضٚاٖ قٙبؾ٣، ؾبَ ٞفتٓ

Rooyesh-e-Ravanshenasi, Vol.7 (3), Spring2018 

 

 

 
 

 . ًوَدار پراکٌص سؤال اٍل1وَدار ً

اعلافبت ٚ ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ٞب ٚ ٟٔبضتآ٤ب اثقبز نلاح٥ت سؤال دٍم(       

 قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ضا زاضز؟ث٣ٙ٥ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖاضتجبعبت تٛاٖ پ٥ف
 

ّبی ثِ کبرگیری فٌبٍری اطلاعبت ّب ٍ هْبرت.  جذٍل رگرسیَى چٌذگبًِ  اثعبد صلاحیت4جذٍل 

 ٍ ارتجبطبت ثب تَاًوٌذسبزی رٍاى ضٌبختی کبرکٌبى

 ٞب٢ آٔبض٢قبذم

 

C.V.       P.V.     

ت 
ضط٤

 ٣
تٍ
جؿ
ٕٞ

ب٘ٝ
سٌ
چٙ

 

ٚض
جص
ٔ

 
ت 
ضط٤  ٣
تٍ
جؿ
ٕٞ

ب٘ٝ
سٌ
چٙ

ت  
ضط٤

 ٣
تٍ
جؿ
ٕٞ

 ُ
س٤
 تق
ب٘ٝ
سٌ
چٙ

سٜ
ق

 F Sig 

 

نلاح٥ت 

 فّٕىطز٢

نلاح٥ت 

 فبعف٣

نلاح٥ت 

 قٙبذت٣

 

 

 

 

 

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢

 ضٚاٖ قٙبذت٣

 

 

 

 

ٌبْ 

 ؾْٛ

 

 

 

 

 

175/0 

 

 

 

 

038/0 

 

 

 

 

030/0  

 

 

 

 

097/7 

 

 

 

 

008/0 

 قٙبذت٣تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ
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١۴       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

ٜ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ث٣ٙ٥ وٙٙسزٞس ثٟتط٤ٗ پ٥ف( ٘كبٖ 4٣ٔٞب٢ جسَٚ قٕبضٜ )٤بفتٝ     

ٞب٢ فّٕىطز٢، فبعف٣ ٚ قٙبذت٣ ثٛزٜ قٙبذت٣  زض ٌبْ ؾْٛ ثٝ تطت٥ت نلاح٥تضٚاٖ

ٟب٢ ٞب ٚ ٟٔبضتنلاح٥تاؾت. ثط اؾبؼ ٘تب٤ج تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ اضتجبط ث٥ٗ 

قٙبذت٣ زض ؾغح ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

(008/0 Sig= ٔق٣ٙ )ٞب٢ ثٛزٜ اؾت. ثطا٤ٗ اؾبؼ زض ٌبْ ؾْٛ  ضط٤ت نلاح٥ت زاض

قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ضا ؽ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ٘% اظ ٚاض٤ب30فّٕىطز٢، فبعف٣ ٚ قٙبذت٣، 

  وٙس.تج٥٥ٗ ٣ٔ

 
      

 . ًوَدار پراکٌص سؤال دٍم2ًوَدار 

 
ری فٌبٍری ّبی ثِ کبرگیّب ٍ هْبرتثیٌی اثعبد صلاحیت. جذٍل ضریت ثتب در تَاى پیص5جذٍل 

 ضٌبختیاطلاعبت  ارتجبطبت ثرای تَاًوٌذسبزی رٍاى

 ضبخص ّبی آهبری

p. v 
c. v 

 t Sig ضرایت ثتبی استبًذارد

 001/0 659/7 -   ثبثت

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚا٘كٙبذت٣
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١۵ 
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نلاح٥ت 

 فّٕىطز٢

 

نلاح٥ت 

 فبعف٣

 

نلاح٥ت 

 قٙبذت٣

 

 

 

 تٛإ٘ٙسؾبظ٢

ضٚاٖ 

 قٙبذت٣

 

 

 

ٌبْ 

 ؾْٛ

 

 

228/0 

 

 

307/0 

 

 

381/0 

221/3 

 

 

072/6 

 

 

768/5 

001/0 

 

 

001/0 

 

 

001/0 

 001/0 P< 

(، ضط٤ت ثتب ثٝ اظا٢ ٤ه ٚاحس افعا٤ف زض 5ٞب٢ جسَٚ قٕبضٜ )ثب تٛجٝ ثٝ ٤بفتٝ

ٚاحس افعا٤ف ٚ  228/0ٞب٢ فّٕىطز٢، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ ضا  نلاح٥ت

قٙبذت٣ ضط٤ت ثتب ثٝ اظا٢ ٤ه ٚاحس افعا٤ف زض نلاح٥ت فبعف٣، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

ٚاحس افعا٤ف ٚ ضط٤ت ثتب ثٝ اظا٢ ٤ه ٚاحس افعا٤ف زض نلاح٥ت قٙبذت٣،  307/0ضا 

ٚاحس افعا٤ف ٣ٔ زٞس. ثٙبثطا٤ٗ ٔقبزِٝ پ٥ف ث٣ٙ٥  381/0قٙبذت٣ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

 قٛز.-فطض٥ٝ زْٚ ثٝ قىُ ضاثغٝ ش٤ُ ث٥بٖ ٣ٔ

( + نلاح٥ت  223/0( + نلاح٥ت فبعف٣ *) 239/0)نلاح٥ت قٙبذت٣ *) 

 قٙبذت٣(تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ; ( 014/1( + )202/0فّٕىطز٢ *)

ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ ٞب ٚ ٟٔبضتنلاح٥تٔسَ ضٚاثظ ث٥ٗ سؤال سَم(       

 قٙبذت٣، چٍٛ٘ٝ اؾت؟اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثب تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ ضٚاٖ
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١۶       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

 ّبی هٌبست ثَدى هذلثررسی ضبخص -6جذٍل 

 ٘بْ قبذم

ٔمساض 

اؾتب٘ساضز 

 قبذم

ٔمساض 

قبذم 

زض ٔسَ 

ٔٛضز 

 ٘ؾط

 ٘ت٥جٝ

 
ثطاظـ ٔسَ  97/69 -

 ٔٙبؾت اؾت

 
ثطاظـ ٔسَ  26/2 3-1

 ٔٙبؾت اؾت

p-value ث٥كتط اظ 

05/0 

ثطاظـ ٔسَ  012/0

٘ب ٔٙبؾت 

 اؾت

    

   
 ث٥كتط اظ

9/0 

ثطاظـ ٔسَ  90/0

 ٔٙبؾت اؾت

    

CFI1 
 

 ث٥كتط اظ

9/0 

ثطاظـ ٔسَ  96/0

 ٔٙبؾت اؾت

  

RMSEA2  وٕتط اظ

1/0 

ـ ٔسَ ثطاظ 075/0

 ٔٙبؾت اؾت

  

ثطا٢ تكر٥م ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ، آٔبضٜ وب٢ ٔطثـ ٚ ؾب٤ط ٔق٥بضٞب٢ ٔٙبؾت ثٛزٖ 

ثطاظـ ٔسَ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. و٥ّٝ قبذم ٞب٢ اضظ٤بث٣ تٙبؾت ٔسَ ٕٞطاٜ ثب 

( اضائٝ قسٜ اؾت ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٣ٔ 5ٔمبز٤ط آٟ٘ب زض جسَٚ قٕبضٜ )

 ثبقس.

 

                                                           
1. Comparative Fit Index 
2. Root Mean Square Error of Approximation 
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 .  هذل ضبخص ثتبی استبًذارد2ًوَدار

ثطذٛضزاض ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ  26/2٘ؿج٣ ٔسَ  اظ ٔمساض لبثُ لجَٛ   قبذم    

ثطا٢ اٍِٛ لبثُ لجَٛ اؾت ٚ  ثبقس. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ٔمساض ثطاظـ ذٛة ٔسَ ٣ٔ

ط٤ؽ تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ث٥ٗ ٔبتط٤ؽ ٚاض٤ب٘ؽ ٚ وٛٚاض٤ب٘ؽ ٔكبٞسٜ قسٜ ٤ب ٔبت٣ٔ

ٚاض٤ب٘ؽ ٚ وٛٚاض٤ب٘ؽ ثبظ ت٥ِٛس قسٜ تفبٚت ٔقٙبزاض٢ ٘ساضز. ض٤كٝ زْٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

اؾت ٚ ٔمساض پب٣ٙ٥٤ اؾت وٝ  049/0ثطا٢ ا٢ٍِٛ ٔصوٛض  RMRٔطثقبت ثبل٥ٕب٘سٜ ٤ب 

ثطا٢ اٍِٛ  CFIا٤ٗ ٥٘ع ث٥بٍ٘ط ذغب٢ ا٘سن اٍِٛ ٚ ثطاظـ لبثُ لجَٛ آٖ اؾت. ٔمساض 
ذم ض٤كٝ زْٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثقبت ذغب٢ ثطآٚضز ٚ ثطاظـ ثؿ٥بض ذٛة اؾت. قب 96/0

RMSEA  َٛتط ثطا٢ ا٤ٗ قبذم اؾت. ٔمساض ٤ب وٛچه 05/0زاضا٢ ا٢ٍِٛ لبثُ لج
ثبقس وٝ ا٤ٗ قبذم ٥٘ع ٘كبٖ اظ ثطاظـ ذٛة ٣ٔ 075/0ا٤ٗ قبذم ثطا٢ اٍِٛ 

 ٞب زاضز.اٍِٛٞب تٛؾظ زازٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

90/0 

 

 

 

075/0  = , RMSEA 012/0, p-value=  31/0, df=  97/69=Chi-Square 

           

       

            

           

               

               

                 

                

               
       

            

           

       

        

٨٣/٠  ٨٠/٠  

٧١/

۶٨/٠  

٢۴/٠  

۵٠/٠  

۴٠/٠  

٨٠/٠  

٧٠/٠  

٨٢/٠  

٧۵/٠  

٢۵/٠  

٢۵/٠  

٢٠/٠  

۴٩/٠  

۵٢/٠  

٢٢/٠  

٨۴/٠  

۵۴/٠  

٩۴/٠  
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١٨       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

 .  اثرات هستقین ٍ غیر هستقین7جذٍل 

ضریت  

 تأثیر

هقذار 

 Tبرُآه

 

ٞب٢ ثٝ ٞب ٚ ٟٔبضتنلاح٥ت

بت ٚ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاف

إ٘ٙسؾبظ٢ تٛ -اضتجبعبت

 كٙبذت٣ضٚا٘

90/0 69/12 

 

 ًتیجِ

ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٞب ٚ ٟٔبضتنلاح٥ت

فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت 

 قٙبذت٣ تأث٥ط زاضز.ثطتٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

 

ٞب ٚ ٖ اؾت وٝ نلاح٥ت( ث٥بٍ٘ط آ7ٔمساضضطا٤ت اضائٝ قسٜ زض جسَٚ قٕبضٜ )

قٙبذت٣ ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثطتٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚأٖٟبضت

 تأث٥ط زاضز.

 

 ثحث ٍ ًتیجِ گیری 

ٞب٢ فٙبٚض٢ ٞب ٚ ٟٔبضتثب ٞسف عطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥تٔغبِقٝ حبضط       

٘جبْ قس.  وٙبٖ ثب٘ه ٣ّٔ  اقٙبذت٣ وبضٚ اضتجبعبت ثب تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ اعلافبت

ٞب ٚ آ٤ب ث٥ٗ نلاح٥ت "ٞب٢ حبنُ اظ ثطضؾ٣ ؾزاَ اَٚ پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ ٤بفتٝ

قٙبذت٣ ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚأٖٟبضت

ضاثغٝ ل٢ٛ ٥ٔبٖ زٚ ٔتغ٥ط  ٘كبٖ زاز وٝ "وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز؟

ض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٞب٢ ثٝ وبٟٔبضت ٞب ٚنلاح٥ت

-ٞب ٚ ٟٔبضتوٝ ٞط چمسض ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ نلاح٥تٌٛ٘ٝ قٙبذت٣ ٚجٛز زاضز. ثس٤ٗضٚاٖ

قٙبذت٣ بت ث٥كتط ثبقس، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبع

ٞب٢ پ٥ك٥ٗ نٛضت ٚٞف٘تب٤ج حبنُ اظ پػقٛز وٝ ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب وبضوٙبٖ ٥٘ع ث٥كتط ٣ٔ

( ٚ 2006،  پٛضحؿ٥ٗ ٞطغ٘س٢ )(2006(، لبفس٢ )2011) جب٤ٚساٌٖطفتٝ تٛؾظ ِه ٚ 

 ا٥ٕٞت ثٝ تٛجٝ تٛاٖ ٌفت ثبٞب ٣ٕٔٞؿ٣٤ٛ زاضز. زض تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٤بفتٝ( ٥٘2012ب  )نبِح

ض٢ وٝ ٚثب ضقس ؾط٤ـ فٙب چ٥ٙٗ،ٞٓ اضتجبعبت ٚ ٚ اعلافبت ٚض٢بفٙ ٤ٚػٜ جب٤ٍبٜ ٚ
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١٩ 
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ا٢ اظ آٖ أث٥ط لطاضزازٜ اؾت، ثب٤س ثٝ ٌٛ٘ٝٞب ضا ثٝ ٘ٛف٣ تحت تؾبظٔبٖتٕب٣ٔ جٛا٘ت 

پص٤ط٢ حساوثط٢ وبضوٙبٖ لال٥ت، تغ٥٥ط ٔب٥ٞت وبض ٚ ا٘قغبفاؾتفبزٜ وطز وٝ ٟٔبضت، ذ

 ٔرتّا ٞب٢ٟٔبضت ٚ نلاح٥ت ٚ اضتمب٢ پطٚضـ ثب تٛاٖزض ؾبظٔبٖ، ٟ٘بز٤ٙٝ قٛز. ٣ٔ

 ٔمسٚض ٘رٛاٞس ٟٔٓ ا٤ٗ .ٌطز٤س آ٘بٖ قٙبذت٣ضٚاٖ افعا٤ف تٛإ٘ٙس٢ ٔٛجت وبضوٙبٖ زض

 ٚ ٞبؾ٥بؾت ٘ٛف٣ ثٝ ٚ ٔس٤طاٖ ٚ ٍ٘طـ ا٘س٤كٝ زض اؾبؾ٣ تغ٥٥طات ا٤ٙىٝ ٍٔط ثٛز،

اضتمب٢  وٝ ثبقٙس زاقتٝ ٘ؾط ٔس ضا ٘ىتٝ ا٤ٗ ثب٤س ، ٔس٤طاٖثب٘ى٣ ٘ؾبْ ٞب٢ثط٘بٔٝ

 ا٤ٗ تحمك ٚ ٌطزز آ٘بٖ قٙبذت٣تٛإ٘ٙس٢ ضٚاٖ ٔٛجت تٛا٘س٣ٔ وبضوٙبٖ ٞب٢نلاح٥ت

 اجطا٢ ٚ ثبلا٣٤ ٔس٤طاٖ ؾغٛح فىط٢ پبضازا٤ٓ تغ٥٥ط ٔٙبؾت، ؾبظ٢ ٥٘بظٔٙس ثؿتط ٟٔٓ

 تؿ٥ُٟ وٙٙسٜ ضا ٚ ٔؿبفس ظ١ٙ٥ٔ ٘ٛف٣ ثٝ وٝ اؾت ولاٖ آٔٛظق٣ ٞب٢عطح ٚ ٞبؾ٥بؾت

 .وٙٙس فطاٞٓ آٟ٘ب قٙبذت٣ضٚاٖ ٚ تٛإ٘ٙس٢ وبضوٙبٖ ا٢حطفٝ ٞب٢نلاح٥ت اضتمب٢ ثطا٢

 ٌب٘ٝپٙج زض ازضاوبت وٝ وبضوٙبٖ قٙبذت٣ضٚاٖ تٛإ٘ٙس٢ وٝ ٌفت تٛأٖجٕٛؿ ٣ٔ زض

ٔؿتّعْ  ٤بثس؛٣ٔ ٕ٘ٛز افتٕبز ٚ تأث٥ط تق٣ٙ٥٥، قب٤ؿت٣ٍ، ذٛز ثٛزٖ، ٔقٙبزاض احؿبؼ

 ضفتبض٢، نلاح٥ت ٞب قبُٔنلاح٥ت ٚ ٞبٟٔبضت اظ ا٢ٔجٕٛفٝ اظ ثطذٛضزاض٢

ثبقس ٣ٔفىط٢  ح٥تنلا ا٢،حطفٝ تٛؾقٝ ٚ اضتجبعبت، اعلافبت فٙبٚض٢ آٔٛظق٣،

 (.1394)فطظا٘ٝ، پٛضوط٣ٕ٤ ٚ فعت٣، 

آ٤ب اثقبز  "ٞب٢ حبنُ اظ ثطضؾ٣ ؾزاَ زْٚ  پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙى٤ٝبفتٝ 

ث٣ٙ٥ ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت تٛاٖ پ٥فٞب ٚ ٟٔبضتنلاح٥ت

-نلاح٥ت كبٖ زاز وٝ ضاثغٝ ل٢ٛ ث٥ٗ٘ "قٙبذت٣ وبضوٙبٖ ضا زاضز؟تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثب ٞب٢ قٙبذت٣، فّٕىطز٢ ٚ فبعف٣ اظ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض

ٌٛ٘ٝ وٝ ٞط چمسض ٥ٔعاٖ وبضوٙبٖ ٚجٛز زاضز. ثس٤ٗقٙبذت٣ ؾبظ٢ ضٚاٖتٛإ٘ٙس

ٞب٢ قٙبذت٣، فّٕىطز٢ ٚ فبعف٣ اظ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ نلاح٥ت

٤ٗ قٛز وٝ اٙبٖ ٥٘ع ث٥كتط ٣ٔذت٣ وبض وقٙببت ث٥كتط ثبقس، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖاضتجبع

ٞب٢ پ٥ك٥ٗ نٛضت ٌطفتٝ تٛؾظ ثبضٚت وٛة ٚ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ج حبنُ اظ پػٚٞف

و٥كب٣٘ (، حؿ2014٣ٙ٥فطظا٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ ) (،2011(، ِه ٚ ٕٞىبضاٖ )2014ٕٞىبضاٖ )
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٢٠       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

 ا٤ٗ اظ حبو٣ ٞب٢ پػٚٞف،ثبقس. ٤بفتٝ( ٕٞؿٛ 2005٣ٔع٤سآثبز٢ فطاٞب٣٘ )( ٚ 2007ٔ)

تٛإ٘ٙس٢  ثط ٔزثط ا٢حطفٝ ٞب٢نلاح٥ت ثقس تط٤ٗقٙبذت٣ ٟٔٓ نلاح٥ت وٝ اؾت

 زاقتٗ ٘ؾط اظ وبضوٙبٖ ٞب٣٤ وٝثب٘ه زض وٝ ٔقٙب ثس٤ٗ .اؾت وبضوٙبٖ  قٙبذت٣ضٚاٖ

 ؾغح ثبلا٣٤ زض ا٘تمبز٢ تفىط ٚ ذلاق تفىط ٔٙغم٣، تح٣ّ٥ّ، تفىط تفىط ٞب٢ٟٔبضت

 زٞٙس٣ٔ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ذٛز وبض زض ٔح٥ظ ضا ٞبٟٔبضت ا٤ٗ ذٛث٣ ثٝ ٚ زاض٘س لطاض

 زاضز؛ لطاض زْٚ زض ا٤ِٛٚت فّٕىطز٢ نلاح٥ت .وٙٙس٣ٔ تٛإ٘ٙس٢ ث٥كتط احؿبؼ

-ز٤ٍطاٖ، ا٘قغبف احؿبؼ زضن ٚ ٕٞس٣ِ ٕٞب٘ٙس ٞب٢اظ نلاح٥ت ثطذٛضزاض٢ ثٙبثطا٤ٗ

 ثب ازة ٚ احتطاْ ثب ضفتبضتٛأْ ثب اضثبة ضجٛؿ، ؾبظ٘سٜ ٚ ٔزثط اضتجبط ثطلطاض٢ پص٤ط٢،

وبض  ا٘جبْ تٛا٘ب٣٤ ٚ پص٤ط٢ٔؿئ٥ِٛت ثٛزٖ، ثطزثبض٢، پبؾرٍٛ ٚ نسض ؾقٝ ز٤ٍطاٖ،

 نلاح٥ت ٟ٘ب٤ت زض .ٞؿتٙس زض٣٘ٚ ٔزثط تٛإ٘ٙس٢ احؿبؼ ٥ٌط٢قىُ زض ...ٚ ٌط٣ٞٚ

 قٙبذت٣تٛإ٘ٙس٢ ضٚاٖ ٥ٌط٢قىُ زض ٔزثط فبُٔ ؾ٥ٔٛٗ ثٝ فٙٛاٖ ا٢حطفٝ فبعف٣

پب٤جٙس٢  حطفٝ، ٔحطٔب٘ٝ ٞب٢جٙجٝ ضفب٤ت وبض٢،ضؾتٚ ز نسالت ز٤ٍط، ث٥بٖ ثٝ .اؾت

 ٞب٢ٔؿئ٥ِٛت زضن اجتٕبف٣، ثطلطاض٢ فساِت ٚ ثٛزٖ ٔٙها اذلال٥بت، ٚ ٞباضظـ ثٝ

 ثٙبثطا٤ٗ ثبقٙس؛ٔزثط ٣ٔ قٙبذت٣ضٚاٖ تٛإ٘ٙس٢ ٥ٌط٢قىُ زض ذٛز اضظ٤بث٣ ٚ ا٢حطفٝ

تلاـ  ٚ ا٢حطفٝ بعف٣ف ٚ فّٕىطز٢ قٙبذت٣، ٌب٘ٝ نلاح٥تؾٝ اثقبز ثط تٕطوع ٚ تى٥ٝ

 ا٢حطفٝ ٞب٢نلاح٥ت ٚ ٌؿتطـ ثؿظ زض تٟٙب ٘ٝ ٔساضؼ، زض آٟ٘ب اضتمب٢ جٟت زض

 ثؿعا٣٤ ٤ٚػٜ ا٥ٕٞت عٛض ثٝ ٥٘ع آٟ٘ب قٙبذت٣ضٚاٖ تٛإ٘ٙس٢ زض اضتمب٢ ثّىٝ وبضوٙبٖ،

 .زاضز

ٔسَ ضٚاثظ ث٥ٗ  "ٞب٢ حبنُ اظ ثطضؾ٣ ؾزاَ ؾْٛ  پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙى٤ٝبفتٝ

ٞب٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثب تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ ٟٔبضت ٞب ٚنلاح٥ت

-نلاح٥ت و٣ّ قبذم ٔطثٛط ث٥ٗ ٞب٢٘كبٖ زاز ٤بفتٝ "قٙبذت٣، چٍٛ٘ٝ اؾت؟ضٚاٖ

 ق٥طٚاٖ قٟطؾتبٖ ٔمغـ ٔتٛؾغٝ زث٥طاٖ قٙبذت٣ضٚاٖ تٛإ٘ٙس٢ ثب ا٢ٞب٢ حطفٝ

ا٢ ٚ ٞب٢ حطفٝلاح٥تن ٞب٢ٔزِفٝ ث٥ٗ (.  اظ90/0ٚجٛز زاضز ) ثبلا٣٤ ٕٞجؿت٣ٍ

-ضٚاٖ ٗ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ضا ثب تٛإ٘ٙسؾبظ٢ٞب٢ ترهه٣ ثبلاتط٤ٟٔبضت ٞب،ٟٔبضت
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(، 75/0ت ٟٔبضت ٞب٢ ف٣ٕٔٛ  )( ٚ ثقس اظ آٖ ثٝ تطت84/0٥قٙبذت٣ وبضوٙبٖ زاضز )

( ٕٞجؿت٣ٍ ضا ثب 22/0( ٚ فبعف٣ )25/0(، فّٕىطز٢ )52/0قٙبذت٣ ) ٞب٢نلاح٥ت

 (1391) ظازٜبلاض٢ؾ پػٚٞف ٘تب٤ج ٤بفتٝ ثب ا٣ٗ٤ ٘كبٖ زاز٘س. قٙبذتتٛإ٘ٙسؾبظ٢ ضٚاٖ

-نلاح٥ت ٔزِفٝ ؾٝ اؾت وٝ ضؾ٥سٜ ٘ت٥جٝ ا٤ٗ ثٝ ذٛز پػٚٞف زض ٢ٚ .ٕٞرٛا٣٘ زاضز

 ٔقٙبزاض ثٛزٜ، آٔبض٢ ٘ؾط اظ ف٣ّٕ ٞب٢نلاح٥ت ٚ ٞب٢ فبعف٣نلاح٥ت قٙبذت٣، ٞب٢

 .اؾت ٔقٙبزاض ٚ ثٛزٜ لق٣ٚا ٔغّٛة ؾٕت زأٙٝ ثٝ افطاز ٌطا٤ف ٚ وج٣ وٝ ٔق٣ٙ ثس٤ٗ

 ٚ (1393) پػٚٞف لسض٢ ٞب٤٢بفتٝ ثب حبضط پػٚٞف ٞب٤٢بفتٝ اظ چ٥ٙٗ ثطذ٣ٞٓ

ٚ  ا٢حطفٝ تٛؾق١ ٚ فٙبٚض٢ ٞب٢ٔزِفٝ ثب ضاثغٝ زض (1391) پطز٘جب٣٘ ضح٣ٕ٥ پػٚٞف

 ٞب٤٢بفتٝ .٘ساض٘س تغبثك ٞب٤بفتٝ ٞب،ٔزِفٝ ؾب٤ط ٔٛضز زض ٚ اؾت ٕٞؿٛ ا٢حطفٝ اذلاق

 فىط٢، ٞب٢٘بٔٙبؾت، نلاح٥ت زث٥طاٖ فٙبٚض٢ نلاح٥ت وٝ ٘كبٖ زاز ٔصوٛض پػٚٞف

 زض حس قره٥ت٣ ٚ آٔٛظق٣ قٙبذت٣، - ضفتبض٢ ٔس٤ط٤ت٣، تسض٤ؽ، ا٢،حطفٝ ٢تٛؾقٝ

 ٚ فٙبٚض٢ ٔزِف١ ٞب٤٢بفتٝ .اؾت اظ ٔتٛؾظ ثبلاتط ا٢حطفٝ اذلاق نلاح٥ت ٚ ٔتٛؾظ

 ٞب٤٢بفتٝ ٚ اؾت ( ٕٞؿ1388ٛط٣ٕ٤ )و ٚ ٥٘ىٙب٣ٔ پػٚٞف ٞب٤٢بفتٝ ثب ا٢اذلاق حطفٝ

 ثب تسض٤ؽ ٚ ا٢، فىط٢حطفٝ تٛؾق١ آٔٛظق٣، ضفتبض٢، ٞب٢ٞب٢ نلاح٥تٔزِفٝ

ٞب٢ اعلافبت٣ ٚ ثٙبثطا٤ٗ وبضوٙبٖ ثب٤س اظ ؾ٥ؿتٓ .٘ساض٘س تغبثك ٔصوٛض پػٚٞف

ٞب٢ جس٤س ضا وكا وٙٙس فٙبٚض٢ ضٚظ ثب ذجط ثٛزٜ  ٚ ؾ٥ؿتٓٞب٢ ٟٔبضتٞب ٚ نلاح٥ت

ٞب٢ جس٤س غّجٝ ثط ٔكىلات ثط حُآٖ وٛقب ثبقٙس ٚ ثطا٢ ٤بفتٗ ضاٜ ٥ٌط٢زض وبض ٚ

 تٛجٝ ثب زض وبضقبٖ ثطذٛضزاض ثبقٙس. ِصابٖ افعٚزٜ ٚ اظ اثتىبض ٚ ٘ٛآٚض٢ ثٟجٛز فّٕىطزق

 وبضوٙبٖ قٙبذت٣ضٚاٖ ث٣ٙ٥ تٛإ٘ٙس٢پ٥ف زض ا٢حطفٝ ٞب٢نلاح٥ت وٝ ٘مف ٔزثط٢ ثٝ

 ثط ثبظآٔٛظ٢ وبضوٙبٖ، ٚ تطث٥ت ظ١ٙ٥ٔ زض ثّٙسٔست ٚ ٔستضاٞجطزٞب٢ وٛتبٜ تق٥٥ٗ زاضز،

 زا٘ف، اضتمب٢ ٔٙؾٛض ثٝ ف٣ّٕ ض٤ع٢ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٥٘بظؾٙج٣ زل٥ك، ٔغبِقبت اؾبؼ

 ٔٙؾٛض ثٝ ٘بپص٤طٚ اجتٙبة اؾبؾ٣ ٔؿبئُ اظ آ٘بٖ ا٢حطفٝ ٞب٢ٟٔبضت ٞب ٚنلاح٥ت

 چٙس ثٝ ازأٝ زض .تثب٘ى٣ اؾ ؾبذتٗ وبضآٔس ٘ت٥جٝ زض وبضوٙبٖ ٚ قٙبذت٣ضٚاٖ تٛإ٘ٙس٢

 اؾبؼ ثط آ٘بٖ ثٙس٢ضتجٝ ٚ وبضوٙبٖ ٞب٢نلاح٥ت ٥ٔعاٖ ؾٙجفضاٞىبضٞب٢  ا٤ٗ اظ ٔٛضز
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٢٢       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

 نٛضت ثٝ ا٢ٞب٢ حطفٝنلاح٥ت آٔٛظـ ٞب٢وبضٌبٜ ثطٌعاض٢ ،ٞبنلاح٥ت ٥ٔعاٖ

-٣ٔ پ٥كٟٙبز ا٢،حطفٝ تٛؾق١ فٙبٚض٢ ٚ  نلاح٥ت ٥ٔعاٖ ثٛزٖ پب٥٤ٗ ثٝ تٛجٝ ثب  ؾبلا٘ٝ

 .قٛز تٛجٝ ث٥كتط٢ ٔٛاضز ا٤ٗ ثٝ ذسٔت ضٕٗ آٔٛظـ ٞب٢ٙج٣ ثط٘ب٥٘ٝٔبظؾ زض قٛز

 

 هٌبثع

ٖ  تٛإ٘ٙسؾ بظ٢  (. ٘م ف 1390ثبضٚت و ٛة، ْ. ٚ ٔطٚت ٣، ؿ. )   تٛؾ قٝ  ٚض٢.  ثٟ طٜ  اف عا٤ف  زض وبضوٙ ب

 .77-98، نم: 33قٕبضٜ  ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ پكت٥جب٣٘،

 ٌطزق ٍط٢،  ن ٙقت  اضتجبع بت،  ٚ اعلافبت (. فٙبٚض1387٢ظازٜ، ٢. ٚ چطاغ٣، ن. ) پٛضفط ، ؿ.؛ ف٥ؿ٣

 .46-66، نم: 13، قٕبضٜ ٤ٛ٘ٗ تجبضت ٚ التهبزالتهبز٢.  ضقس

ا٢ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ٔقّٕبٖ قٟطؾتبٖ  ٞب٢ حطفٝ ثطضؾ٣ اضتجبط نلاح٥ت"(. 1391پطز٘جب٣٘، ق. ) ضح٣ٕ٥

ٖ  ٘ب١ٔ وبضقٙبؾ٣ اضقس ضقت١ آٔٛظـ ثعضي . پب٤بٖ"وٛٞطً٘ ّ ْٛ  قٙبؾ ٣ ٚ ف  ؾبلاٖ. زا٘ك ىس٠ ضٚا

 .تطث٥ت٣، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ

 ٣ٚ فطاقٙبذت ٣قٙبذت ٢ٞب آٔٛظـ ٟٔبضت ٣(. اثطثرك1389) .ا سَ،٤لٛ . ٚز ،٢٘ٛضٚظ .؛ا ،٣ظٚاضو ٣ظاضف

 ٣ضٚا٘كٙبؾ  . طا٤ٖ  ا ٢ٔطو ع  ٥ٕٝوبضوٙبٖ ث ٥ٗاعلافبت ٚ اضتجبعبت زض ث ٢اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض عا٥ٖثط ٔ

 19-37، نم: 18قٕبضٜ  ،٣ت٥تطث

ٝ  ذسٔت ثط اضتمبء نلاح٥ت ثطضؾ٣ تأث٥ط آٔٛظـ ضٕٗ"(. 1391ظازٜ، ة. ) ؾبلاض٢ ا٢ ٔقّٕ بٖ   ٞب٢ حطف 

ٖ "91-90ٔتٛؾغٝ قٟط ضٚزث بض زض ؾ بَ تحه ٣ّ٥     ٘بٔ ٝ وبضقٙبؾ ٣ اضق س ضق ت١ آٔ ٛظـ       . پب٤ ب

 .قٙبؾ٣ ٚ فّْٛ تطث٥ت٣، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ؾبلاٖ. زا٘كىس٠ ضٚاٖ ثعضي

 ،٣آٔٛظق   ٢ٞ ب  ٢پ ػٚٞف ٚ ٘ ٛآٚض  اضتجبع بت.  اعلافبت ٚ  ٢(. فٙبٚض1390) .ظ ،٢اوجط ٣ٚ فّ .ظ ،٢فبثس

 .24-20، نم: 8قٕبضٜ 

ا٢ ٔقّٕ بٖ زٚضٜ ٔتٛؾ غٝ اؾ تبٖ     ثط ٟٔبضت ٞب٢ حطفٝ ٣ٙتط٘ت٤ٟٔبضت ٞب٢ ا ط٥(. تأث1391) .ؿ.ك ،٢فربض

 .145-160، نم: 2قٕبضٜ  ،٣ت٥فٗ آٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض فّْٛ تطثٔبظ٘سضاٖ. 

ا٢ ٚ تقٟس ؾبظٔب٣٘ زث٥طاٖ زٚضٜ ٔتٛؾغٝ قٟطؾتبٖ  ٞب٢ حطفٝ ح٥تثطضؾ٣ ضاثغٝ نلا"(. 1393فسض٢، ا. )

٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس ضق تٝ ٔ س٤ط٤ت آٔٛظق ٣، زا٘ك ىسٜ      . پب٤بٖ"94-93چبثٟبض زض ؾبَ تحه٣ّ٥

 .قٙبؾ٣ ٚ فّْٛ تطث٥ت٣، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ضٚاٖ
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٢٣ 
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ٝ   ثطضؾ ٣ ضاثغ ١ ن لاح٥ت   (. 1394فطظا٘ٝ، ْ.؛ پٛضوط٣ٕ٤،  . ٚ فعت ٣، ْ. )  ب تٛإ٘ٙ س٢  ا٢ ث   ٞ ب٢ حطف 

ٖ    ضٚاٖ پػٚٞك ٣، پ ػٚٞف زض   -فه ّٙبٔٝ فّٕ ٣  ، قٙبذت٣ زث٥طاٖ زٚضٜ ٔتٛؾ غٝ قٟطؾ تبٖ ق ٥طٚا

 .69-88(، نم: 3) 5، ٤بز٥ٌط٢ آٔٛظقٍب٣ٞ ٚ ٔجبظ٢

وبضوٙ بٖ ث ب    ٢و بض  ٣ظ٘سٌ ت٥ف٥ٚ و ٣ضٚا٘كٙبذت ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٥ٗضاثغٝ ث ٣(. ثطضؾ1393) . ف ،٢فطٚٔس
ٚاح س   ٣اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ٣وبضقٙبؾ ٘بٔٝ ب٤ٖ. پبطٚززا٘كٍبٜ قبٞ ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚ ٤ٙ٣وبضآفط

 قبٞطٚز.

فٙ بٚض٢ اعلاف بت: ٌؿ تطـ ٔ سَ      طـ٤فٛأُ ٔزثط ثط پ ص  ٣(. ثطضؾ1393) .ْ عازٜ،٥ٚ فّ .ح  ،٢للاٚ٘س

 .105-113، نم: 2، قٕبضٜ آٔٛظـ ٢فٙبٚضفٙبٚض٢ اعلافبت.  طـ٤پص

قٕبضٜ  ،ط٥تسثؾبظٔب٣٘.  ٣ثط اثطثرك ٣ضٚا ٘كٙبذت ٢بظتٛإ٘ٙسؾ ط٥(. تأث1388) .ؼ ،٢س٥ٚ ؾق .ْ ظازٜ، ٣لّ

 .26-29، نم: 212

ٝ   ن لاح٥ت "(. 1388وط٣ٕ٤، ف. ) ا٢ ٔقّٕ بٖ آٔ ٛظـ فٕ ٣ٔٛ ٚ اضائ ٝ چ بضچٛة ازضاو ٣        ٞ ب٢ حطف 

 .. ضؾبِٝ زوتط٢ زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس فّْٛ تحم٥مبت تٟطاٖ"ٔٙبؾت

فّ ٓ ٚ   بؾ ت ٥ؾ. طا٤ٖفٙبٚض٢ اعلافبت زضا ٣(. ٔحتٛا وب٢ٚ اؾٙبز 1393ّٔ) . ـ ،٣غ٥ٕٚ ض .ؿ.ٔٙتؾط، ك

 .47-110، نم: 4قٕبضٜ  ،٢فٙبٚض

وتبث ساض٢ ٚ اع لاؿ   (. تقبُٔ فٙبٚض٢ اعلافبت ثب تٛؾقٝ ا٘ؿ بٖ ٔح ٛض.   1385) . ك ط،٥ٚ جٟبٍ٘ ْ.ا. ٘بنح،

 .179-197، نم: 2، قٕبضٜ ضؾب٣٘

 تٟطاٖ: ٌُ ؾطاْ. .ضٚـ ٞب٢ فٗ آٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ آٔٛظـ آٖ(. 1380) . ٘ٛاة ظازٜ، ا

 ٣. تٟ طاٖ: ٔٛؾؿ ٝ فطٍٞٙ    ٢. تطجٕ ٝ ٔحٕسضض ب اؾ س   ٢پطؾف زض ثبة تىِٙٛٛغ(. 1375) . ْ سٌط،٤ٞب

 .ك٤ٝا٘س

وٙف طا٘ؽ   ٥ٗاِٚ چبِكٟب ٚ ضاٞىبضٞب. ؛٣ٚإ٘ٙسؾبظ٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘(. ت1387) .ـ بٖ،٥نبزل . ٚٞساٚ٘س، ؼ

 تٟطاٖ. ،٣تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘

 
BarootKobe, M. Sharif-Abadi, Ali Morovvati. (2014). Empowerment of employees 

increase productivity. Quarterly development. Year 9. Shmarh33.97-77. 
Brenda L. Seago J. B. Schlesinger C. L. using a (2002). decade of data on medical student 

computer literacy for strategic planning. Journal of Medical Library Association, 90 

(2): 202-9. 

Chang, Li-Chun., Shih, Chia-Hui., & Lin, Shu-Man. (2010). The mediating role of 

psychological empowerment on job satisfaction and organizational commitment for 

school health nurses: A cross-sectional questionnaire survey. International Journal of 

Nursing Studies, 47, 427–433. 
Dewan, S., & Min, C. K. (1997). The substitution of information technology for other 

factors of production: A firm level analysis. Management science, 43(12), 1660-1675.  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

36
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

01
9

http://frooyesh.ir/article-1-448-fa.html


٢۴       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

Dollard, M. F., & Bakker, A. B. (2010). Psychosocial safety climate as a precursor to 

conducive work environments, psychological health problems, and employee 

engagement. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 83, 579-599. 

Gerken JM, Moehrle MG, and Walter L, (2010). Patents as an information source for 

product forecasting: Insights from a longitudinal study in the automotive industry. 

The R&D Management Conferece 2010. 

Ghaedi, Safar. (2006). Fars Regional Water Authority staff attitude survey about the 

impact of IT Gaanh seven skills (ICDL) to improve their performance. Master thesis. 

Faculty of Science. Martyr Beheshti University. 
Isaksen, S. G., & Isaksen, E. J. (2011). The climate for creativity and innovation and its 

relationship to empowerment, consumer insight, and ambiguity. Orchard Park, NY: 

The Creative Problem Solving Group, Inc. 

Kamalian, or, Salarzehy, H, Oliaee, Str. (2013).The role of IT in enabling technical and 

professionalstaff. Master thesis. School of Management andAccounting. University of 

Sistan and Baluchestan 
Kirschner, P. A., Wopereis, I. G. J. H., Van den Dool, P. C.(2002). ICT3: Information and 

communication technology  for teacher training: Pedagogic benchmarks for teacher 

education. Utrecht: the Netherlands: Inspectie van het Onderwijs. 

Kruch, S. E., Maher, J. & Barkhi, R. (2003 ). A framework for cognitive skill acquisition 

and spreadsheet training in end-users. Advanced topics in end-user computing . vol,2. 

Kshyany Hosseini, Reza. (2007). Check the empowerment of women and to identify 

obstacles hindering the empowerment of Iran Telecommunication Office. Master 

Thesis management. Tehran: Tehran University. 
Lak B. Javadian R . ( 20 11). Impact of Information Technology Infrastructure on Police 

Empowerment. Journal of Human Resources. 
Lashley, C. )1999). Employee empowermentin services: framework for analysis, 

PersonnelReview. 28(3), 169 - 191.Rezwan Pour, a. (2010). Staff attitude towardsthe 

impact of empowering employees to improvetheir. performance in the Industrial 

Development andRenovation Organization of Iran. Master thesis.School of 

Management. Tehran University. 

Luca, J. & Mcmahan, M. (2004). Promoting metacognition through negotiated  

assessment. Procaading ascilite conference, edited Cowan university. Australia. 

Moye, M. J & Henkin A. B & Egley R. J (2005).Teacher-principal relationships exploring 

linkages between empowerment and interpersonal trust. Journal of Educational 

Administration, 43(3),.260-277. 

Mzydabady Farahani AH. (2005). Survey The Effect of Information Technology on 
Empowerment of Employees (Study of the Social Organization of Qom Province) 

[Master thesis]. Tehran: Tehran University; p. 22-28. In Persian 
Phukan S, Dhillon G (2000). Ethics and  information technology use: a survey of US 

based SMEs. Information Management &Computer Security 8(5): 239-43. 

Pourhassan Harzandi, Akbar. (2006). The Influence of information technology on 

productivity 

Raflg. Mohammed & Ahmad, K. (1999). “A contingency model for empowering 
customercontact services”, Management Decision, PP 320-341. 

Ram. P., & Prabhakar. G. (2011). The role of employee engagement in work – related 

outcomes. Interdisciplinary. Journal of Research in Business, vol 1, 3, pp. 4761. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

36
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

01
9

http://frooyesh.ir/article-1-448-fa.html


٢۵ 
 ذطزاز، 1397ثٟبض، 24، قٕبضٜ پ٥بپ٣ 3، قٕبضٜض٤ٚف ضٚاٖ قٙبؾ٣، ؾبَ ٞفتٓ

Rooyesh-e-Ravanshenasi, Vol.7 (3), Spring2018 

 

 

Ruize, J.G. & M.J. Mintzer & R.M. Leipzig (2006). The impact of e-learning in medical 

education. Academic medicine. 

Salehnia, Monireh. (2012). The effect of cognitive empowerment of employees on their 
productivity. Journal of Industrial Organization Psychology. 3 (13) 0.76 to 65. 

Samadi, AS, Surrey, d. (2010). The impact ofthe empowerment of human resources staff 

in theperformance of Hamedan cooperation. Journal ofCooperatives. 21. 143-152 . 
Sharif-Zadeh, F., M. Moghaddam, the. (2009).Empowering staff productivity associated 

withhuman resources staff Lorestan province policeheadquarters. Police Management 

Studies. 4 (1). 19-7. 
Sistan and Baluchestan Regional Electric Company. Master thesis. Ministry of Science 

and Research. University of Sistan and Baluchestan. 

Spreitzer, Gretcehn. M. (1995). Psychological Empowerment In The Workplace: 

Dimensions, Measurement and Validation. Academy of Management Journal, 38 (5), 

pp 1442-1456.  
Stewart, Julie. G., McNulty, Rita., Quinn, Grifn., Mary, T. & Fitzpatrick, Joyce. J. (2010). 

Psychological empowerment and structural empowerment among nurse practitioners. 

Journal of the American Academy of Nurse Practitioners, 22, 27–34. 

Sun, L., Zhang, Z., Qi, J., & Chen, Z. (2011). Empowerment and creativity: A cross-level 

investigation. The Leadership Quarterly, 11, 257-278. 

Thomas. K & Velthouse. B, (1990). “Cognitive elements of empowerment: an interpretive 
model of intrinsic task motivation”, Academy of management review, No.15, PP 666-

681. 

Unesco (2004). ICT in Regional Country Australia, Afghanistan, Bangladesh, Cambodia, 

Bhutan, China, Hong Kong, India, Indonesia, North Korea, South Korea, Malaysia, 

Myanmar, Pakistan, New Zealand, Philippines, Samoa, Vietnam, Italian, Srilanka , 

Retrieved from http://www.unesco.org. 

Vaten, D. Kameron, A. (1999). Empowerment and delivery of authority, translation by 

badrodin. orai, institution of research and training management, attached to ministry 

of power. 

Werthner, H. (2006). e-Tourism: Impact of new technologies, Vienna University of 

Technology & Electronic Commerce Competence Centre. 
Yue Fook, Chan; Brinten, linton; Kaur Sidha, Gurnam; Say Fooi, Foo; (2011). 

Relationships between psychological empowerment with work motivation and 

withdward intention among secondary school principals in Malaysia, Social and 

behavioral Sciences, 15, 2907-2911. 
  

 

 

 

 

 

 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

36
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

01
9

http://frooyesh.ir/article-1-448-fa.html


٢۶       
 ث٣ٙ٥  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ اضتجبعبت جٟت پ٥ف ٞب ٚ ٟٔبضتعطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض٢ نلاح٥ت

 
 

 

 

 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
oo

ye
sh

.ir
 a

t 1
4:

36
 +

04
30

 o
n 

T
ue

sd
ay

 A
pr

il 
30

th
 2

01
9

http://frooyesh.ir/article-1-448-fa.html

