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 چکيده

ٍ  ّبی فطزی هَلؼیتیهسل هؼبزلات سبذتبضی ثطای ٍيژگی هٌظَض ثطضسیحبضط ثِپژٍّص 

ضبهل هطتطيبى غٌؼت  خبهؼِ آهبضی ايي تحمیك. ی اًدبم گطزيسضٍاًطٌبذتی ثط ضفتبض ذطيس تفٌٌ

 آٍضی اعلاػبت اظغَضت تػبزفی ثطای خوغگیطی ثِ. ًوًَِثبضسهی ضیطاظذطزُ فطٍضی ضْط 

اظ ذطيس ٍ  )لصتايي تحمیك هتغیطّبی ػَاهل فطزی زض. لطاضگطفتِ استاستفبزُ  هطتطيبى هَضز

خستدَ زض فطٍضگبُ،  ،ػَاهل هَلؼیتی)پَل زض زستطس، ظهبى زض زستطس ،توبيل ثِ ذطيس تفٌٌی(

ػَاهل ضٍاًطٌبذتی)ػعت ًفس ٍ  ٍذطيس وطزى ٍ ضاٌّوبيی فطٍضٌسُ(  ، گطٍّیهحیظ فطٍضگبُ

 ثطضسی آهبضی اظ ثِ هٌظَض. گطفت تحلیل لطاض تدعيِ ٍ ّب هَضززُزا ٍ گیطی ضسپصيطی( اًساظُّیدبى

    ضگطسیَى سلسلِ هطاتجی ٍ ضٍش آظهَى ضطيت ّوجستگی، استٌجبعی ٍ آهبض تَغیفی ٍ آهبض

لصت اظ  ثیي اثؼبز زاضضاثغِ هؼٌی ٍخَز ًتبيح حبغل،. يبثی هؼبزلات سبذتبضی استفبزُ گطزيسهسل

 ،پَل زض زستطس، ظهبى زض زستطس هطثَط ثِ ػَاهل فطزی ٍ اثؼبزتوبيل ثِ ذطيس تفٌٌی ، ذطيس

خستدَ زض فطٍضگبُ، هحیظ فطٍضگبُ، گطٍّی ذطيس وطزى ٍ ضاٌّوبيی فطٍضٌسُ هطثَط ثِ ػَاهل 

س زاض ثیي ثؼپصيطی هطثَط ثِ ػَاهل ضٍاًطٌبذتی ٍ ّوچٌیي ػسم ضاثغِ هؼٌیهَلؼیتی ٍ ّیدبى

 ًطبى زاز. ضا تبض ذطيس تفٌٌیثط ضف ػعت ًفس اظ ػَاهل ضٍاًطٌبذتی

 

 .ػَاهل ضٍاًطٌبذتی ػَاهل هَلؼیتی، ػَاهل فطزی، ذطيس تفٌٌی، هاي کليدي:واشه
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 هقدهه

١وٌٌسُ هػطف ضفتبض ّبیضیَُ وِ است ايي ثط ثبظاضيبثی ػلن تلاش
.        زّس ثیط لطاضتب تحت ضا 

 ثطای. است ٌّط ًَػی استطاتژی ثبظاضيبثی، یتَسؼِ خْت زض وٌٌسُ هػطف ضفتبض زاًص وبضگیطیثِ

 ٍ است ػلن يه اظ فطاتط گبهی ثبظاضيبثی، ّبیوٌٌسُ ثطاستطاتژیهػطف ضفتبض ثیطّبیتب تحلیل ّویي

 وِ است گًَبگًَی اختوبػی ٍ ضٍاًی فطآيٌسّبی ضبهل وٌٌسُهػطف ضفتبض. آيسهی ضوبضثِ ٌّط ًَػی

فطآيٌس  يه ذطيس ػول ّط ٍضای زض. زاضز ٍخَز هػطف ٍ ذطيس ثِ هطثَط ّبیثؼس فؼبلیت ٍ لجل

 ثگیطز تب تػوین وٌسهی عی ذطيساض وِ هطاحلی. ضَز ثطضسی ثبيس وِ است ًْفتِ گیطیتػوین هْن

 ذطيس. ضَزهی ًبهیسُ گیطی ذطيستػوین فطآيٌس، وٌس ذطيساضی ضا ذسهبتی ٍ هحػَلات ًَع چِ وِ

 خبلت ًىتِ وِ است وٌٌسُهػطف هْن ضفتبضی ّبیخٌجِ اظ يىی ضيعی(ثطًبهِ ثسٍى ذطيس يب)٢تفٌٌی

 ٍ اظ ًبگعيط همسهِ،ثی ذطيس ضفتبض يه ًبگْبًی ذطيس. زاضز ثط زض ثبظاضيبثی فؼبلیت ثطای زضن هْوی ٍ

 ثطضسی ٍ تفىط، هلاحظبت ّطگًَِ اظ ذطيس، تػوین سطػت آى زض وِ است پیچیسُ خَيیلصت لحبػ

 ثب زاضز، ثسیبضی وبضثطزی فَايس ذطيس ًبگْبًی ضفتبض زضثبضُ پژٍّص. وٌسهی خلَگیطی ّبگعيٌِ سبيط

 ثبظاضيبثی ّبیاستطاتژی تَاىهی ًبگْبًی، ذطيس ضفتبض ثط ثطهَ ػَاهل ًسجی اّویت سبذتي آضىبض

 ثِ تَاىهی سَ، زيگط اظ يب ٍ يبثس افعايص فطٍضگبُ يه ًبگْبًی حدن ذطيسُ تب زاز پیطٌْبز اثطثرطی

ثِ  پژٍّص ايي زض پس. ًوبيٌس وٌتطل ضا ذَز ًبگْبًی ذطيس ضفتبض تب وطز ووه وٌٌسگبىهػطف

 .است ضسُ پطزاذتِ هطتطيبى ًبگْبًی ذطيس ضفتبض ثط هَثط ػَاهل ضٌبسبيی ثطضسی

ٍ اظ زيس ضٍاًطٌبسبًِ  ذطيس تفٌٌی تػوین آًی، ذطيس ًبگْبًی وِ ثِ آى ذطيس ثسٍى ثطًبهِ، ذطيس ثب

زض ٍالغ  ذطيس  ًبگْبًی  .ثبضسوٌٌسگبى هیّبی هْن ضفتبض هػطفضَز اظ خٌجِتىبًِ ای ًیع گفتِ هی

اغلت  ايي اضتیبق يه احسبس ًبگْبًی ٍ ضسيس ثَزُ ٍ .تدطثِ يه توبيل ٍ اضتیبق ثطای ذطيس است

ّوِ هب هوىي است ذطيسّبيی ضا اًدبم زّین وِ ّیچ لػس ٍ ثطًبهِ لجلی ثطای ٍسَسِ اًگیع است. 

گیطی سطيغ ًبضی اظ ّیدبى ٍ اًگیعُ ايدبز ضسُ السام ثِ تِ ٍ زض يه فطآيٌس تػوینايي ذطيس ًساض

تلف هر ضاّىبضّبی  اتربش ٌّط يه فطٍضٌسُ هبّط است وِ ثب ،ايدبز ايي اًگیعُ ذطيس ذطيس ًوبيین.

 (.Kavianinia,2011) هوىي هیگطزز

 )ناگهاني(خرید تفنني

     ضيعی ثیبى ٍ تؼطيف ػٌَاى ذطيسّبی ثسٍى ثطًبهِثِزض ازثیبت ثبظاضيبثی، ذطيسّبی ًبگْبًی ضا 

زض ٍالغ تدطثِ يه توبيل ٍ اضتیبق ثطای ذطيس است.  .ب ذطيس ًبگْبًی فطاتط اظ ايٌْبستوٌٌس. اههی

                                                 
1-customer behavior  
2 -Impulse buying 
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 & Manafi)اًگیع استاغلت ٍسَسِ ٍ بق يه احسبس ًبگْبًی ٍ ضسيس ثَزُايي اضتی

Najafi,2007.) 

 فطزیّبی ػَاهل هطثَط ثِ ٍيژگی

ثبضس. ط زض فطآيٌس ذطيس زست هی زّس، هیلصت اظ ذطيس ًبگْبًی: احسبس ذَضبيٌسی وِ ثِ يه ًف

وٌٌس ثیطتطی ضا وست هی ذطيساضاى هفطح اظ فطآيٌس ذطيس ًسجت ثِ ػول ذطيس يه وبلا لصت

(Manafi & Najafi,2007). 

 زّسٌگًَِ ذطيسّب ًطبى هییعش ثطای ايتوبيل ثِ ذطيس ًبگْبًی: زض ٍالغ توبيل افطز ضا ثِ اًگ

(Manafi & Najafi,2007 احتوبل ثیطتطی زاضز وِ فطزی ثب توبيل ثبلا ثِ ذطيس ًبگْبًی ثب .)

 .وٌسّبی ذطيس زضگیط ضَز. هب هؼتمسين وِ ذطيس ًبگْبًی زض خْت تمَيت هثجت ػول هیاستطاتژی

عَض هثبل، اضًس. ثِس ًبگْبًی احسبس ثْتطی زوٌٌسگبى پس اظ يه ذطيچطا وِ ثیطتط هػطف

(Rack & Gardner, 1992) ِهلی زض بّبی هَضز ثطضسی آًْب، پس اظ تاظ ًوًَِ %75 زضيبفتٌس و

زض حبلی وِ فمظ  .جت پس اظ آى ذطيس ضا گعاضش زازًسذطيسّبی ًبگْبًی لجلی، ٍخَز احسبسی هث

 .گعاضش ٍخَز احسبس ثسی ضا زازًس 8%

 :ػَاهل هطثَط ثِ ٍيژگی ّبی هَلؼیتی

 زاضز فطاز ثطای ذطج وطزى ضٍظاًِ اضبضُ: ثِ همساض ثَزخِ زض زستطس ا1زض زستطس پَل

(Beatty,1998 & Ferrell). 

: ثِ ظهبًی وِ ذطيساضاى ثطای ذطيس وطزى زض فطٍضگبُ سپطی هی وٌٌس ٍ ًمغِ 2ظهبى زض زستطس

  .(Beatty,1998 & Ferrellهمبثل فطبض ظهبى ثط هی گطزز)

فطٍضگبُ: زض خستدَ پیص اظ ذطيس، فطز زضگیط ثب فطآيٌس ذطيس است ٍ زض خستدَ ٍ وبٍش زاذل 

حبلی وِ زض خستدَی هساٍم فطز زضگیط ثب وبلا است. زض خستدَی پیص اظ ذطيس، فطز زضگیطی 

وَتبُ هست ثب هطىل هػطف ٍ ازضان اظ ضيسه زاضز. زض حبلی وِ زض خستدَی هساٍم، زضگیطی 

 َزُ ٍ ثیص اظ حل هَلتی هطىل يب ػلالِ هَلتی ثِ وبلا هی ثبضسهػطف وٌٌسُ ثب وبلا ازاهِ زاض ث

(Beatty,1998 & Ferrell).  خستدَی فطٍضگبّی زض ٍالغ ثِ هؼٌی ثطضسی فطٍضگبُ ّب ثب

چیسهبى ٍ چیٌص ّبی هتفبٍت است وِ ثِ هٌظَض سطگطهی يب ثسٍى زاضتي ًیتی، ثطای ذطيس است 

(Manafi & Najafi,2007). 

زاذلی ، ضًگ ثٌسی، ًَض، ثَ، هَسیمی ، ًحَُ لطاضگیطی تدْیعات ٍ وبلاّب ، ًحَُ  هحیظ: زوَضاسیَى

ًوبيص هحػَلات خعٍ ػَاهل هحیظ ذطيس لطاض هی گیطًس ٍ هٌبست ثَزى هدوَػِ آى ّب سجت 

                                                 
1- Money availability 

2-Time availability 
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اگط هحیظ ذطيس تحطيه وٌٌسُ ٍ خصاة ثبضس، ذَز  ضَز ّوچٌیيتطسيس ضفتبض ذطيس ًبگْبًی هی 

 & Mihic)بفتِ ٍ زض ًتیدِ ضفتبض ذطيس ًبگْبًی تطسيس هی ضَزوٌتطلی هطتطيبى وبّص ي

Kursan, 2010). 

: ضطوت وٌٌسگبى ٍلتی ثب زٍستبى ذَز ثِ ذطيس هی ضًٍس توبيل ثیطتطی ثِ وطزى گطٍّی ذطيس

ًبضٌبس ثَزى زض هحیظ ذطيس هی تَاًس احتوبل ذطيس ًبگْبًی ضا افعايص  اهب.ذطيس ًبگْبًی زاضًس

اضاى توبيل زاضًس وِ هحػَلات ٍ سجه ّبی خسيس ضا زض حبلی اهتحبى وٌٌس وِ ٍالغ ذطيس زّس. زض

 .(Luo, 2005)ًبضٌبس ّستٌس 

هیل ثِ ذطيس  ضاٌّوبيی فطٍضٌسُ: تحمیمبت لجلی ًطبى هی زّس وِ ضاٌّوبيی ٍ ووه فطٍضٌسُ ثط 

ضگبُ هی ضَز ط هٌفی ضلَغی فطٍثضفتبض زٍستبًِ فطٍضٌسُ ثبػث تؼسيل ا ٍهطتطيبى تبثیط هی گصاضز 

 .( Baker,1994)زاضزٍ تبثیط ثِ سعايی زض ذطيس ًبگْبًی 

 :ػَاهل هطثَط ثِ ٍيژگی ّبی ضٍاًطٌبذتی

ٍ ثِ ايي  ػعت ًفس اختوبػی يه فطز ًمص هْوی زض ذطيس ًبگْبًی اٍ ايفب هی وٌس :1ػعت ًفس 

ٍخَز ًتیدِ ضسیسُ است وِ ضاثغِ هؼىَسی هیبى سغح ػعت ًفس ٍ هیعاى ذطيسُ ًبگْبًی 

 .(Eliot, 1994)زاضز

يب ػسم وٌتطل ثط هیل ذطيس(: ذَزوٌتطلی ًمص هْوی زض فطآيٌس  پصيطی)تحطيه 2پصيطیّیدبى

ّب ثِ ى زٌّسُ تَاًبيی همبثلِ ثب ٍسَسِوٌتطلی ًطبذَز. یطی ذطيس ًبگْبًی ايفب هی ًوبيسگتػوین

بض ذطيس ًبگْبًی ثط سط ايي ّبی حَظُ ضفتثیطتط پژٍّص .ًی استٍيژُ زض اضتجبط ثب ذطيس ًبگْب

 وٌتطلی پبيیٌی زاضًسزٌّس، ذَزوِ وسبًی ذطيس ًبگْبًی اًدبم هی هَضَع تَافك زاضًس

(Terembeli, 2005). 

سبتوبى ثِ ّوبى اًساظُ ٍ احسب اين وِ ٌّگبم تػوین گطفتي ٍ ػول وطزى،ّوِ هب ثِ تدطثِ زضيبفتِ

 .(Imandar,2016)يبثٌسّبيوبى، اّویت هیاظ اًسيطِ تطگبُ ثیط

تط سلسلِ بی هطتجظ ثب ّیدبى زض سغَح پبيیيّازضاوی-هدوَػِ ای اظ غفبت ٍ ذَز َّش ػبعفی

ی ٌبی سٌتی آى ًساضز ٍ زض ثطگیطًسُهطاتت ضرػیت است. َّش ّیدبًی اضتجبعی ثب َّش ثِ هؼ

 .(solaimani,2015)اثؼبز ضرػیتی هطتجظ ثب ػَاعف ٍ احسبسبت است

لسوتی ثسیبض هْن زض ذطيس تفٌٌی است ٍ هطتطيبًی ثب َّش ّیدبًی ثبلا َّش ػبعفی هطتطی 

 .(Deepa,2015) ثبضٌس ٍ ثبلؼىساضای ػبزات ذطيس تفٌٌی پبيیٌی هیز

                                                 
1- Self Esteem 

2- Emotional intelligence 
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گطا ّستٌس ٍ ّوچٌیي ايي افطاز خْت ضفبفیت ضٌبذت اظ ذَز ثِ ضست هبزیافطاز ثب سغح پبيیي 

ػٌَاى تطهین اظ ذطيس ثِ ٍ سًگطًفطاض هی ػٌَاى يه ضاُثِ ذطيس ثِپَضص هطىلات ضفتبضی ذَز 

ضٍ ضفبفیت ضٌبذت اظ ذَز زاضای ضاثغِ هؼىَس  ياظ اي .وٌٌسهطىلات ضرػیتی ذَز استفبزُ هی

 .(Banvari, 2015)ثب ضفتبض ذطيس تفٌٌی هی ثبضس

یتی  ؼهَل زض ايي پژٍّص هب ثِ زًجبل پبسد ايي سَال ّستین وِ چِ ضاثغِ ای هیبى ػَاهل فطزی ،

 وٌٌسُ ٍخَز زاضز.طٌبذتی ثب ضفتبض ذطيس تفٌٌی هػطفضٍاًٍ 

 :هدل هفهوهي تحقيق

ّبی فطزی، هَلؼیتی ٍ ضٍاًطٌبذتی ثط هسل هؼبزلات سبذتبضی ثطای ٍيژگی ّسف اغلی تحمیك

 فَْهی ظيط ػَاهل آى ثطضسی هی ضَز.ثبضس ٍ ثط اسبس هسل ههی  ضفتبض ذطيس تفٌٌی

 

 وهصي آهاري پص روش، جاهعه و نوونه

علاػبت ٍ زض هغبلؼِ حبضط اظ آًدب وِ اعلاع زلیمی اظ تؼساز خبهؼِ آهبضی ثِ زلیل هحطهبًِ ثَزى ا

ؼِ آهبضی پژٍّص ًبهحسٍز گطفتِ خبه ثبضس، ثٌبثطاييفطٍضبى زض زست ًویٍخَز ضلبثت زض ثیي ذطزُ

ثیطیٌِ ٍاضيبًس ثب % ٍ 5سی ضَز ٍ ثطای ثطآٍضز حدن ًوًَِ اظ فطهَل ثطآٍضز ًسجی ثب ذغبی حهی

 420وِ تؼساز  ضَزًفط ثطآٍضز هی 385ّب % استفبزُ ضسُ است. ثٌبثطايي تؼساز ًو50ًَِهمساض

ضیطاظ تَظيغ  ضْط سغح زض فطٍضیذطزُ غَضت تػبزفی سبزُ زض ثیي هطتطيبى غٌؼتپطسطٌبهِ ثِ
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زض خسٍل  ة گطزيس.پطسطٌبهِ هٌبست ثطای تدعيِ ٍ تحلیل آهبضی اًترب 400گطزيس ٍ اظ ايي تؼساز 

 آٍضی ضسُ ضا ًوبيص زازُ است.ّبی خوغفطاٍاًی زازُ 1

 

. اًس گطفتِ لطاض پطزاظش هَضز  SPSS   ٍPLSثطًبهِ تَسظ آهسُ، زستِث ّبیزازُ تحمیك، ايي زض

 تحمیك ّبی فطضیِ آظهَى ثطای ٍ ضسُ استفبزُ ًوَزاض ضسن ٍ فطاٍاًی خسٍل اظ ّبزازُ ثطای تَغیف

 سبذتبضی هؼبزلات يبثی هسل ٍ هطاتجی سلسلِ ضگطسیَى اسپیطهي، ضطيت ّوجستگی آظهَى اظ

 ضسُ است. استفبزُ

 هاابسار گردآوري داده

 پطسطٌبهِ استبًساضز اظ ضٍاًطٌبذتی ٍ ذطيس تفٌٌی  ػَاهل فطزی ٍ هَلؼیتی، سٌدص ثطای

(Sohrabi, 2012) .هبزُ خْت    9هبزُ است وِ  31ايي همیبس ضبهل  استفبزُ ضسُ است

هبزُ خْت  4هَلؼیتی ٍ ّبی گیطی ٍيژگیهبزُ خْت اًساظُ 12ّبی فطزی ٍ گیطی ٍيژگیاًساظُ

فٌٌی زض ًظط ّبی ضفتبض ذطيس تهبزُ خْت سٌدص ٍيژگی 6ّبی ضٍاًطٌبذتی ٍ سٌدص ٍيژگی

ز( )ذیلی ظيبثطای 5ن( ٍ )ذیلی وثطای 1زضخِ ای اظ  5اسبس لیىطت  ّب ثطگطفتِ ضسُ است. پبسد
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ظ الفبی وطًٍجبخ سٌدیسُ ضسُ گصاضی ضسُ است. زض ايي پژٍّص ضطيت پبيبيی ثب استفبزُ اًوطُ

 7/0ای ضطيت آلفبی وطًٍجبخ ثبلای ولیِ هَاضز زاض ،هطرع است 2 ّوبًغَض وِ زض خسٍلاست. 

 زٌّسُ ايي است وِ هسل اظ پبيبيی ذَثی ثطذَضزاضًس.هی ثبضٌس وِ ًطبى

ضٍايی اظ ضٍش ضٍايی ّوگطا استفبزُ ضسُ است وِ هتَسظ ٍاضيبًس زض ايي پژٍّص خْت سٌدص 

وٌٌس. ّوبًغَض وِ زض ػٌَاى هؼیبضی ثطای اػتجبض ّوگطا پیطٌْبز هیضا ثِ AVEاسترطاج ضسُ 

ثطای توبم   AVEولیِ همبزيط ،ضَز( هطبّسُ هیAVE) خسٍل همبزيط هتَسظ استرطاج ضسُ

تَاى گفت وِ هسل ثب تَخِ ثِ همبزيط ًطبى زازُ ضسُ هی ثبضس.هی 5/0هتغیطّبی تحمیك ثعضگتط اظ 

 اظ ضٍايی ّوگطای هغلَثی ثطذَضزاض است.

 

 هاي پصوهصیافته

 .اظ ضٍش هؼبزلات سبذتبضی استفبزُ ضسُ است ،ثِ هٌظَض اضظيبثی هسل پیطٌْبزی

زّس. ولیِ هتغیطّبی تحمیك ثِ زٍ  ضا ًطبى هی  PLS، هسل هفَْهی پژٍّص زض ًطم افعاض2 ًوَزاض

ای  ضًَس. هتغیطّبی آضىبض )هستغیل( يب هطبّسُ ضسُ ثِ گًَِ ی پٌْبى ٍ آضىبض تجسيل هی زستِ

ضَز، زض حبلی وِ هتغیطّبی پٌْبى )ثیضی( يب هطبّسُ  گیطی هی گط اًساظُ هستمین ثِ ٍسیلِ پژٍّص

ّبی ثیي  ًَس، ثلىِ ثط اسبس ضٍاثظ يب ّوجستگیض گیطی ًوی ای هستمین اًساظُ ًطسُ ثِ گًَِ

ذطيس، توبيل ثِ  اظ ضًَس. زض ايي پژٍّص هتغیطّبی لصت گیطی ضسُ استٌجبط هی هتغیطّبی اًساظُ

ذطيس، پَل زض زستطس، ظهبى زض زستطس، خستدَ زض فطٍضگبُ، هحیظ فطٍضگبُ، گطٍّی ذطيس 
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ظا، ٍ هتغیط ضفتبض ذطيس ًبگْبًی،  هتغیط ثطٍىوطزى، ضاٌّوبيی فطٍضٌسُ، ػعت ًفس ٍ َّش ّیدبًی 

 ثبضس. ظا هی هتغیط زضٍى

 

گیطی هتغیط  ثط اسبس ثبضّبی ػبهلی، ضبذػی وِ ثیطتطيي ثبض ػبهلی ضا زاضتِ ثبضس، زض اًساظُ

تطی زاضتِ ثبضس سْن ووتطی ضا زض اًساظُ  هطثَعِ سْن ثیطتطی زاضز ٍ ضبذػی وِ ضطايت وَچه

 گیطی ثطای لصت هسل اًساظُ ثبضّبی ػبهلی PLS افعاضثِ ووه ًطم وٌس. ب هیگیطی سبظُ هطثَعِ ايف

 فطٍضگبُ، هحیظ فطٍضگبُ، زض خستدَ زستطس، زض ظهبى زستطس، زض پَل ذطيس، ثِ توبيل ذطيس، اظ

ًبگْبًی  ذطيس ضفتبض هتغیط ٍ ّیدبًی َّش ًفس، ػعت فطٍضٌسُ، ضاٌّوبيی وطزى، ذطيس گطٍّی

 26هحبسجِ ضس. زض خسٍل ظيط ًتبيح ثبضّبی ػبهلی آٍضزُ ضسُ است. توبهی ضطايت ثِ خع ضطيت 

ثبضٌس. ثٌبثطايي ًتبيح حبغلِ اظ ثبضّبی ػبهلی ضٍايی ثبلای  زضغس هؼٌبزاض هی 95زض سغح اعویٌبى 

 وٌس.  هسل ضا تبيیس هی

( t-value)زض حبلت هؼٌبزاضی ضطايتپژٍّص ضا ّبی  ّب(، هسل )ضطايت هؼٌبزاضی فطضیِ 3ًوَزاض 

)ثبضّبی ػبهلی( ٍ هؼبزلات سبذتبضی گیطی ٍالغ توبهی هؼبزلات اًساظُ زّس. ايي هسل زض ًطبى هی
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ّبيی وِ زض پژٍّص  وٌس. ثب تَخِ ثِ ًَع فطضیِ ، آظهَى هیt)ضطايت هسیط( ضا ثب استفبزُ اظ آهبضُ 

سیط َضز تبيیس لطاض ذَاٌّس گطفت وِ ضطيت هّب ه حبضط ثیبى گطزيسُ است، عجیؼتب ٌّگبهی فطضیِ

زاض ثبضس. ثط عجك ايي ثبضس هؼٌی زاضی آى ًیع وِ ّوبى آهبضُ تی هیهطثَعِ هثجت ثَزُ ٍ ػسز هؼٌی

ذبضج  tی  ثبضس اگط همساض آهبضُ % هؼٌبزاض هی95هسل ضطيت هسیط ٍ ثبض ػبهلی زض سغح اعویٌبى 

زضٍى ايي ثبظُ لطاض گیطز، زض ًتیدِ ثبض  tی  همساض آهبضُ +( لطاض گیطز ٍ اگط96/1تب  -96/1) ی ثبظُ

% هؼٌبزاض 99ػبهلی يب ضطيت هسیط، هؼٌبزاض ًیست. ضطيت هسیط ٍ ثبض ػبهلی زض سغح اعویٌبى 

زست آهسُ +( لطاض گیطز. ثط عجك ًتبيح ث58/2ِتب  -58/2ی ) ذبضج ثبظُ tی  ثبضس اگط همساض آهبضُ هی

ّبی  گیطی سبظُ اًس ٍ زض اًساظُ % هؼٌبزاض ضس95ُبهلی زض سغح اعویٌبى توبهی ثبضّبی ػ tاظ آظهَى 

 اًس.   ذَز سْن هؼٌبزاضی ضا ايفب وطزُ

 
 ضرایب هعناداري فرضيه ها در هدل -3نوودار

 

 لذت از خريد
 پول در دسترس تمايل خ�يد

 رمان ���س

 جستجو در فروشگاه

 محيط فروشگاه

يي فروشنده  راهنما

 گروهی خرید رفتن

 هوش هيجانی عز�(�فس

 �فتار خريد تفننی
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فطزی ٍ ثؼس  ػَاهل اثؼبز ذطيس ٍ ثؼس توبيل ثِ ذطيس اظ اظ زست آهسُ خْت ثؼس لصتعجك ًتبيح ثِ

ذطيس،  هحیظ ثَزى ، ثؼس هٌبستزستطس زض زستطس، ثؼس ظهبى زض فطٍضگبُ، ثؼس پَل زض خستدَ

هَلؼیتی ٍ ثؼس َّش  ػَاهل اثؼبز فطٍضٌسُ اظ ووه ٍ ضاٌّوبيیوطزى ٍ ثؼس  ذطيس ثؼس گطٍّی

وِ زض  tآهبضُ  ٍتفٌٌی ثط اسبس ضطيت هسیط  ذطيس ضفتبض ثط ضٍاًطٌبذتی ػَاهل اثؼبز ّیدبًی اظ

ثیط هؼٌبزاضی زاضز ٍ ثؼس ػعت ًفس اظ اثؼبز تب تفٌٌی ذطيس ضفتبض ثط ،خسٍل ظيط هحبسجِ ضسُ است

ًوبيص زازُ ضسُ است ثط ضفتبض  4وِ زض خسٍل  tػَاهل ضٍاًطٌبذتی ثط اسبس ضطيت هسیط ٍ آهبضُ 

 ذطيس تفٌٌی تبثیط هؼٌی زاضی ًساضز. 

 

ٍيتٌی ثب تَخِ ثِ ايٌىِ همساض  -ًتبيح آظهَى هبىثط اسبس  همبيسِ تفبٍت ػبهل ّب ثط اسبس خٌسیت

تَاى لصا هی .است 05/0ّیدبًی ثعضگتط اظ  ًفس، ٍ َّش فطٍضگبُ، ػعت هتغیطّبی هحیظ بزاضیهؼٌ

 يؼٌی ًساضز؛ )ظى ٍ هطز( ٍخَز خبهؼِ زٍ زض ػَاهل ايي هیبى هؼٌبزاضی ًتیدِ گطفت وِ تفبٍت
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 زض ذطيس، پَل ثِ ذطيس، توبيل اظ ًیست. ثطای هتغیطّبی لصت تبثیطگصاض هتغیطّب ايي ثط خٌسیت

فطٍضٌسُ هیعاى  وطزى ٍ ضاٌّوبيی ذطيس فطٍضگبُ، گطٍّی زض زستطس، خستدَ زض زستطس، ظهبى

تَاى ًتیدِ گطفت وِ تفبٍت ثیي زٍ خبهؼِ)ظى ٍ هطز( هؼٌبزاض  هی زاضًس، 05/0ووتط اظ  هؼٌبزاضی

ی تَاى گفت وِ تفبٍت هؼٌبزاضی هیبى ايي ػَاهل زض زٍ خبهؼِ ٍخَز زاضز؛ يؼٌ است ٍ ثِ ػجبضتی هی

 ًوبيص زازُ ضسُ است. 5ًتبيح زض خسٍل  خٌسیت ثط ايي هتغیطّب تبثیط گصاض است

 
 

 فطٍضگبُ، گطٍّی ذطيس، هحیظ ثِ ذطيس، توبيل اظ لصتػَاهل  زاضیهؼٌی ب تَخِ ثِ ايٌىِ همساضث

تَاى ًتیدِ  ثبضس، هی هی 05/0ط ثعضگتّیدبًی  ًفس ٍ َّش فطٍضٌسُ، ػعت وطزى، ضاٌّوبيی ذطيس

ثیي ًوطات ايي ػَاهل زض چٌس خبهؼِ تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز ًساضز. ثِ ػجبضت زيگط ثیي  گطفت وِ

ّبی سٌی هتفبٍت تفبٍتی ٍخَز ًساضز. اظ عطفی ثب تَخِ ثِ ايٌىِ  ًوطات ايي ػَاهل ثب تَخِ ثِ زاهٌِ

 05/0ووتط اظ فطٍضگبُ  زض زستطس، خستدَ زض زستطس، ظهبى زض پَلػَاهل  زاضیهؼٌی همساض

تَاى ًتیدِ گطفت وِ ثیي ًوطات ايي ػَاهل زض چٌس خبهؼِ تفبٍت هؼٌبزاض ٍخَز زاضز.  س، هیضثب یه
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ًتبيح  ز.ّبی سٌی هتفبٍت تفبٍتی ٍخَز زاض ثِ ػجبضت زيگط ثیي ًوطات ايي ػَاهل ثب تَخِ ثِ زاهٌِ

 ًوبيص زازُ ضسُ است.  6زض خسٍل 

 
 

تَاى ًتیدِ گطفت وِ  ثبضس، هی هی 05/0ط عضگتث ّب توبهی ػبهل زاضیهؼٌی ب تَخِ ثِ ايٌىِ همساضث

زاض ٍخَز ًساضز. ثِ ػجبضت زيگط ثیي ًوطات ايي یيي ػَاهل زض چٌس خبهؼِ تفبٍت هؼٌثیي ًوطات ا

 .ًوبيص زازُ ضسُ است 7ًتبيح زض خسٍل  هتفبٍت تفبٍتی ٍخَز ًساضز. تحػیلاتػَاهل ثب تَخِ ثِ 
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 900 اظ هبّیبًِ ووتط زضآهس )هتَسظپٌح خبهؼِّب زض  ًتبيح آظهَى وطٍسىبل ٍالیس ػبهل 8خسٍل 

 2،000،000تَهبى تب  1،501،000تَهبى، ثیي  1،500،000تَهبى تب  901،000تَهبى، ثیي  ّعاض

تَهبى( ضا ًطبى  3،000،000 اظ تَهبى ٍ ثیطتط 3،000،000تَهبى تب 2،001،000تَهبى، ثیي 

 زّس. هی
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ط ثعضگت ّیدبًی فطٍضگبُ ٍ َّش ذطيس، هحیظ اظ لصت ػَاهل هؼٌی زاضی ب تَخِ ثِ ايٌىِ همساضث

زاض یتَاى ًتیدِ گطفت وِ ثیي ًوطات ايي ػَاهل زض چٌس خبهؼِ تفبٍت هؼٌ ثبضس، هی هی 05/0

 هتَسظ زضآهس هبّیبًِّبی  ٍخَز ًساضز. ثِ ػجبضت زيگط ثیي ًوطات ايي ػَاهل ثب تَخِ ثِ زاهٌِ

 زض ذطيس، پَل ثِ توبيلػَاهل  زاضیهؼٌی ثِ ايٌىِ همساض تفبٍت ٍخَز ًساضز. اظ عطفی ثب تَخِ

 فطٍضٌسُ ٍ ػعت وطزى، ضاٌّوبيی ذطيس فطٍضگبُ، گطٍّی زض زستطس، خستدَ زض زستطس، ظهبى

تَاى ًتیدِ گطفت وِ ثیي ًوطات ايي ػَاهل زض چٌس خبهؼِ تفبٍت  س، هیضثب یه 05/0ووتط اظ  ًفس

 زضآهس هتَسظّبی  ثیي ًوطات ايي ػَاهل ثب تَخِ ثِ زاهٌِزاض ٍخَز زاضز. ثِ ػجبضت زيگط یهؼٌ

 ز.تفبٍت ٍخَز زاض هبّیبًِ
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تَاى ًتیدِ گطفت وِ  ثبضس، هی هی 05/0ط ثعضگت ّب توبهی ػبهل هؼٌی زاضی ب تَخِ ثِ ايٌىِ همساضث

زاض ٍخَز ًساضز. ثِ ػجبضت زيگط ثیي ًوطات ايي یيي ػَاهل زض چٌس خبهؼِ تفبٍت هؼٌثیي ًوطات ا

 هتفبٍت تفبٍتی ٍخَز ًساضز. تحػیلاتػَاهل ثب تَخِ ثِ 

 گيريبحث و نتيجه

 گفت تَاىهی ّب،فطضیِ اثجبت ٍ تحمیك اّسافی گطفتي ًظط زض ثب ٍ پیطیي هجبحث ثِ تَخِ ثب

غٌؼت ذطزُ فطٍضی خْت زستیبثی ثِ فطٍش ٍ سَز ثیطتط ٍ خْت ضسیسى ثِ اّساف تدبضی ذَز 

وٌٌسُ زاضتِ ثبضس ٍ ّبی ضفتبض هػطفثبيستی توطوع ثیطتطی ثط ضبذع زض ثبظاض پط ضلبثت اهطٍظ،

 ّبی تفٌٌی اظ اثؼبز هرتلف زاضتِ ثبضس.ٌیي توطوع ٍ تَخِ ثیطتطی ثط ذطيسّوچ

زض زًیبی غٌؼتی اهطٍظ ٍ ثب تَخِ ثِ ايٌىِ ضْطًطیٌی سْن ػوسُ ای اظ خوؼیت وطَض ضا ثِ ذَز 

وٌٌسُ هَضز تَخِ لطاضگطفتِ ضٌبذت هطتطی ٍ ضفتبض هػطفیبظ ثِ ًثیطتط پیص ترػیع زازُ است،

اًس تبثیط ثسعايی ثط ضفتبض تَهَلؼیتی ٍ ضٍاًطٌبذتی هی ،ّبی فطزیٍ اثؼبز هرتلف آى اظ خولِ ٍيژگی

آٍضی غٌؼت   وٌٌسگبى ايفب ًوبيس ٍ توطوع ثط ايي گًَِ ضفتبض ثبػث سَزتفٌٌی)ًبگْبًی( هػطف

 ضَز.ضلبثتی آًْب هی فطٍضی ٍ ثبلا ثطزى تَاىذطزُ

 .وطز اضايِ ضا ظيط وبضثطزی پیطٌْبزات ّبفطضیِ ًتبيح ثطاسبس تَاىهی حبل

است  لاظم ،ضفتبض ذطيس تفٌٌی ثط اثجبت تبثیط لصت اظ ذطيس اظ اثؼبز ػَاهل فطزی ثِ تَخِ ثب -1

اظ ذطيس چِ لصت ت ثِ ايي ًىتِ تَخِ ًوبيٌس وِ ّطفطٍضی ٍ غبحجبى ايي غٌؼهسيطاى غٌؼت ذطزُ

هؼٌی وِ چٌبًچِ غبحجبى غٌؼت ثسيي  .ضفتبض ذطيس تفٌٌی ٍ ًبگْبًی ثیطتط است، ثیطتط ثبضس

ثیٌی وٌٌس وِ تَاًٌس پیصهی ،ثرص ًوبيٌسضی ذطيس ًوَزى ضا ثطای هطتطی لصتفطٍذطزُ

 .ٌسًوبيطتط اظ آى ضا خْت زستیبثی ثِ لصت، ذطيس هیذطيساضاى ًِ تٌْب ًیبظ ذَز ضا ثلىِ ثسیبض ثی

 گصاض است.فطٍش ٍ زضآهس حبغل اظ فطٍش تبثیطايي ًىتِ زض تؼساز 

تفٌٌی، لاظم است  ذطيس ضفتبض ثط فطزی ػَاهل اثؼبز ثِ ذطيس اظ لثب تَخِ ثِ اثجبت تبثیط توبي -2

وِ زض فطٍضی ٍ هسيطاى ايي غٌؼت تلاش لاظم خْت ثِ ٍخَز آٍضزى فطآيٌسی غبحجبى غٌؼت ذطزُ

ّبی ًبگْبًی يب تفٌٌی سَق زٌّس، تب ثسيي غَضت ايي حس هطتطيبى ذطيس آى هطتطيبى ضا ثِ سَی

تط ٍ ، فطٍش ثیطاظ ذطيس ثطای هطتطی حبغل هی ضَز ضا تحت تبثیط لطاضزازُ ٍ زض ًتیدِ لصتی وِ

 .فطٍضی گطزززضآهس ثیطتط ػبيس غٌؼت ذطزُ

 ذطيس تفٌٌی، ثط ضفتبضثب تَخِ ثِ اثجبت تبثیط خستدَ زض فطٍضگبُ اظ اثؼبز ػَاهل هَلؼیتی  -3

گًَِ ای عطاحی ًوبيٌس وِ هطتطی ثبيست چیسهبى فطٍضگبُ ضا ثِفطٍضی هیغبحجبى غٌؼت ذطزُ

ضَز تی ثب لیست ذطيس ٍاضز فطٍضگبُ هیهطتطی وِ حَی ثیطتطی زض فطٍضگبُ زاضتِ ثبضس. خستد

خستدَی ذَز  ًوبيس زض فطآيٌسظط ذَز زض هحیظ فطٍضگبُ خستدَ هیخْت يبفتي وبلای هَضز ً
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ًوبيٌس ٍ هوىي است خَز زض فطٍضگبُ ضا ًیع هطبّسُ هیزيگط اخٌبس هَ ،غیط اظ وبلاّبی هَضز ًیبظ

 ّب ضا اًتربة ًوبيس.آى وبلا

ضا اًتربة  زاضًسّوِ فطٍش  ظوِ ثیطتط ا ی وبلاّبيیثبيستفطٍضی غبحجبى ٍ هسيطاى غٌؼت ذطزُ

ای گًَِّبی وٌبضی آًْب ضا ثِیي چیسهبى لفسِیظ فطٍضگبُ ٍ ّوچٌْب زض هحًوبيٌس ٍ چیسهبى آً

،وبلاّبی ثیطتطی تَسظ هطتطی زيسُ س تب زض فطآيٌس خستدَ زض فطٍضگبَُّضوٌساًِ اًتربة ًوبيٌ

 ضَز ٍ ثسيي غَضت احتوبل اًتربة آًْب ثیطتط ضَز.

ايي ًىتِ  تفٌٌی ذطيس هَلؼیتی ثط ضفتبض ػَاهل اثؼبز ثب تَخِ ثِ اثجبت تبثیط پَل زض زستطس اظ -4

هطتطی توبيل ثیطتطی زاضز وِ  ،ضَز وِ ّط چِ همساض پَل ثیطتطی ثب هطتطی ثبضسضٍضي هی

 تزض خْ یثبيستفطٍضی ذطيسّبی ذبضج اظ ثطًبهِ اًدبم زّس. زض ايي ذػَظ غبحجبى غٌؼت ذطزُ

تَاًٌس ی. آًْب هاستطاتژی لاظم ضا اتربش فطهبيٌس ،هطتطيبى ثِ اًدبم ذطيس ًبگْبًیتطغیت ايٌگًَِ 

يب زض هسیط حطوت هطتطيبى سؼی وٌٌس  ٍ سوبلاّبی لَوس ضا زض وٌبض وبلاّبی پطهػطف لطاض زٌّ

 خصاثیت ثیطتطی ثطای هطتطی ايدبز وٌٌس.

غبحجبى  ،تفٌٌی ذطيس ضفتبض ثط هَلؼیتی ػَاهل اثؼبز اظ زستطس زض ثب تَخِ ثِ اثجبت تبثیط ظهبى -5

ثب ػٌبيت ثِ تبثیط ظهبى زض زستطس ثط ذطيس تفٌٌی يب  یثبيستفطٍضی ٍ هسيطاى آًْب غٌؼت ذطزُ

زض فطآيٌس فطٍش ايي هَضَع ضا زض ًظط استطاتژی ثبظاضيبثی ٍ فطٍش ذَز  ًبگْبًی سؼی ًوبيٌس وِ زض

ضيعی ّبی ذَز ُ آًْب ظهبى ثیطتطی ضا زض ثطًبهٍِ سؼی ًوبيٌس هطتطی خْت ذطيس اظ فطٍضگب ِگطفت

طٍضگبُ ثِ ػٌَاى هثبل ضْط ثبظی ثطای وَزوبى يب ٍخَز ضستَضاى يب وبفی ضبح زض ف .اذتػبظ زّس

ذطيس ذَز ضا ضطٍع  ،تطی زض فطٍضگبُضيعی خْت غطف ظهبى عَلاًیهوىي است هطتطی ثب ثطًبهِ

 ًوبيس.

م است لاظ ثب تَخِ ثِ اثجبت تبثیط هحیظ فطٍضگبُ اظ اثؼبز ػَاهل هَلؼیتی ثط ذطيس تففٌی، -6

گًَِ ای عطاحی ًوبيٌس وِ ثطای فطٍضی هحیظ فطٍضگبُ ضا ثِى ٍ غبحجبى غٌؼت ذطزُهسيطا

تَاى ثب . ايي وبض ضا هیهطتطی خصاة ثبضس ٍ هطتطی احسبس آضاهص ثیطتطی زض آى هحیظ ًوبيس

 وبض ثطزى ضًگ ّبی هٌبست اًدبم زاز.چٌیي ثِپرص هَسیمی ٍ ثب وبضثطزى عطاحی ظيجب هحیظ ٍ ّو

هسيطاى  ،ضفتبض ذطيس تفٌٌی ثط هَلؼیتی ػَاهل اثؼبز اثجبت تبثیط گطٍّی ذطيس وطزى اظ ثب تَخِ ثِ-7

تطتیجی اتربش ًوبيٌس تب هطتطيبى ثِ ّوطاُ  یثبيستّب ُفطٍضی ٍ فطٍضگبٍ غبحجبى غٌبيغ ذطزُ

ّبيی وِ ثط اسبس خِ ثِ ايي هَضَع ثتَاًٌس اظ فطٍشذَز ثِ ذطيس آيٌس تب ثب تَ مزٍستبى ٍ الَا

تَاًٌس ثب زض ًظط گطفتي تطفیؼبت سَز ثیطتطی وست ًوبيٌس .آًْب هی يس تفٌٌی غَضت هی گیطزذط

هطتطيبى ضا  ،بثمبت هرتلف ٍ تؼییي خَايع هٌبستفطٍش خْت ذبًَازُ ّب ٍ زٍستبى ٍ ثب اخطای هس

 تطغیت ًوبيٌس وِ ثِ تٌْبيی ثِ ذطيس ًیبيٌس ٍ سؼی ًوبيٌس ثِ غَضت گطٍّی ذطيس اًدبم زٌّس.
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، ضفتبض ذطيس تفٌٌی ثط هَلؼیتی ػَاهل اثؼبز ثب تَخِ ثِ اثجبت تبثیط ضاٌّوبيی ٍ ووه فطٍضٌسُ اظ -8

ه ثِ فطٍضٌسگبى ضا خْت ضاٌّوبيی ٍ وو فطٍضیست وِ غبحجبى ٍ هسيطاى غٌؼت ذطزُلاظم ا

 تطی ٍاًتمبل زٌّس وِ چگًَِ ووه آًْب ثِ هط ُ ٍ آگبّی لاظم ضا ثِ آًْبزذطيساضاى آهَظش زا

گطزز. ّوچٌیي هسيطاى آٍضی ايي غٌؼت تَاًس ثبػث ضضس فطٍش ٍ سَزضاٌّوبيی آًْب ثِ هطتطی هی

ثبيست فٌَى اضتجبعی ضا ثب فطٍضٌسگبى ذَز آهَظش زٌّس تب آًْب ثتَاًٌس ثب اضتجبط ايي غٌؼت هی

 هَثط ثب هطتطی ٍ ضاٌّوبيی وبهل هطتطی ثِ فطٍش ثیطتط زست يبثٌس.

 ػَاهل ( اظ اثؼبزپصيطی يب ػسم وٌتطل ثط هیل ذطيستحطيه)پصيطیبثیط ّیدبىثب تَخِ ثِ اثجبت ت -9

، زض ايي ضاثغِ هسيطاى ٍ غبحجبى غٌؼت ذطزُ فطٍضی ثب تَخِ ثِ ضفتبض ذطيس تفٌٌی ثط ضٍاًطٌبذتی

ّبی تطفیغ سبظی ضٍشی سؼی زض پیبزُثبيستپصيطی ٍ ذطيس تفٌٌی زاض ثیي تحطيهثغِ هؼٌیضا

س ٍ يب حتی ثب استفبزُ فیفبت ٍ ايدبز اضظش خْت هطتطی ٍ يب خَايع ذطيس ًوبيٌفطٍش اظ لجیل تر

تَاًٌس ّیدبى پصيطی هطتطی ضا تحطيه ًوَزُ تب ذطيس تفٌٌی ضًگ ٍ عطاحی هی ،اظ هَسیمی

 ثیطتطی اًدبم زٌّس.
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