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پاسخ به مداخله به عنوان نقشه  راه فراگیرسازی آموزشی

سیدمحمدصبور ابراهیمی1 / دانشجوی دکترای روان شناسی و آموزش کودکان استثنایی/ دانشگاه عامه طباطبایی

چکیــده: بســیاری از دانش آمــوزان بــا مشــكات یادگیــری و رفتــاری در یــک روال هــر روزه از آمــوزش عمومــی خــارج می شــوند. 
اگرچــه در ایــن میــان صداهایــی مبنــی  بــر آمــوزش ایــن دانش آمــوزان در همــان موقعیــت عمومــی )فراگیرســازی آموزشــی(  در کنــار 
ــازی  ــب فراگیرس ــوزان در قال ــن دانش آم ــی ای ــاری و تحصیل ــای رفت ــت از نیاز ه ــوه حمای ــا نح ــد، ام ــوش می رس ــه گ ــان ب هم سالان ش
آموزشــی هنــوز مبهــم اســت. در ایــن مقالــه بــا مــروری کوتــاه بــر پیشــینه تجربــی پاســخ بــه مداخلــه، بــه تشــریح علــل اصلــی ناکامــی  
در فراگیرســازی آموزشــی و راه حل هــای عرضه شــده بــرای آن، در منابــع اطاعاتــی پرداختــه شــده اســت. درواقــع رویكــرد پاســخ بــه 
مداخلــه در منابــع اطاعاتــی به عنــوان نقشــه  راهــی بــرای اجــرای فراگیرســازی آموزشــی و رفــع موانــع پیــش روی آن بیــان شــده اســت. 
ــری و  ــكات یادگی ــا مش ــوزان ب ــازی دانش آم ــهیل فراگیرس ــرای تس ــردی ب ــوان رویك ــد به عن ــه می توان ــه مداخل ــخ ب ــی، پاس به طورکل

رفتــاری در ایــران بــه کار گرفتــه شــود.

واژه های کلیدی: فراگیرسازی، پاسخ به مداخله، مشكات یادگیری و رفتاری

مقدمه
به تازگــی  عمومی کــه   مســأله های  مهم تریــن  از  1یكــی 

توجــه دولت هــاي مختلــف را بــه خــود جلــب کــرده، آمــوزش 
دانش آمــوزان بــا نیازهــاي ویــژه و نیازهاي آموزشــی آن هاســت 
)1(. در ایــن میــان فراگیرســازی آموزشــی2 به عنــوان رویكــردی 
اخاقــی بــه آمــوزش ایــن دانش آمــوزان از طــرف طیــف 
گســترده ای از فعــالان ایــن عرصــه بــه نظام هــای آموزشــی 
ــز  ــران نی ــور ای ــت. کش ــده اس ــه ش ــف توصی ــورهای مختل کش
ــوزش  ــام آم ــت نظ ــن کاربس ــه تضمی ــزم ب ــمی  ملت ــور رس به ط
فراگیــر در میــان همــه مقاطــع تحصیلــی اســت. امــا در وضعیــت 
موجــود، فراگیرســازی آموزشــی بــا مشــكات متعــددی روبه رو 
ــن رو  ــرده اســت. از ای ــه مشــكل برخــورد ک اســت و در عمــل ب
یكــی از نیازهــای آمــوزش ویــژه در کشــورمان بهره گیــری 
ــن  ــع ای ــناخت موان ــی، ش ــای آموزش ــر نظام ه ــارب دیگ از تج

ــه اســت. ــن زمین ــه راهكارهــای اساســی در ای جنبــش و ارای

 ســازمان بهداشــت جهانــی3 چهــار عامــل را به عنــوان موانــع 
فراگیرســازی موفــق برشــمرده اســت کــه عبارت انــد از: 1( 
فقــدان راهبردهــای روشــن اجرایی بــرای فراگیرســازی؛ 2( ابهام 

1- Email: Ebrahimims@yahoo.com

2- Educational inclusion

3- World Health Organization

در شــرح وظایــف و مســئولیت های آمــوزش عمومــی  و آموزش 
ویــژه؛ 3( فقــدان زمــان یــا منابــع بــرای آمــوزش دانش آمــوزان 
ــورد و  ــب زنی بی م ــاری؛ 4( برچس ــری رفت ــكات یادگی ــا مش ب

داغ ناتوانــی)2(.

ــه  ــخ ب ــه پاس ــوم ب ــردی موس ــته رویك ــه گذش ــول ده در ط
مداخلــه4 بــرای پیشــگیری و مداخلــه اولیــه، بــا اقبال گســترده ای  
ــه رو شــده اســت. بررســی ها ی  ــكا روب ــالات متحــده آمری در ای
ــازی  ــرد در بیشینه س ــن رویك ــه  ای ــد ک ــان می ده ــی نش پژوهش
دانش آمــوزان  همــه  بــرای  اجتماعــی  و  تحصیلــی  نتایــج 
ســودمندی فراوانــی داشــته اســت)3(. ایــن مقالــه بــا پیونــدزدن 
بیــن ایــن دو مفهــوم اساســی در آمــوزش ویــژه بــر آن اســت تــا 
نشــان دهــد کــه چگونــه پاســخ بــه مداخلــه )بــا توجــه به ســاختار 
ــت  ــمی  در جه ــوان مكانیس ــد به عن ــود( می توان ــگیرانه خ پیش
تحقــق فراگیرســازی بــه  کار  رود و حمایــت مــداوم دانش آمــوزان 

را درون موقعیــت آمــوزش عمومــی  ممكــن  کنــد.

ــد  ــق جســت وجوی نظام من ــن پژوهــش از طری داده هــای ای
ــه  ــه: 1( مجل ــی از جمل ــی- پژوهش ــات علم ــای مج در وبگاه ه
ــی5؛  ــژه و جبران ــوزش وی ــه آم ــری؛2( مجل ــای یادگی ناتوانی ه

4- Response to Intervention

5- Remedial and Special Education
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ــی2؛ 5(  ــی ناتوان ــه بین الملل ــژه1؛4( مجل ــوزش وی ــه آم 3( مجل
ــودکان  ــی ک ــه اروپای ــژه3؛6( مجل ــوزش وی ــی آم ــه بریتانیای مجل
بــا نیازهــای ویــژه4 بــه دســت آمــده اســت. واژه هــای »پاســخ بــه 
ــی  ــع اطاعات مداخلــه« و »فراگیرســازی آموزشــی« در ایــن مناب
جســت وجو شــد. هم چنیــن هــر کــدام از دو واژه فــوق بــا 
اصطــاح »مشــكات یادگیــری و رفتــاری« به صــورت ترکیبــی 

ــت.  ــرار گرف ــت وجو ق ــورد جس م

مــروری بر پیشــینه نظــری و تجربی پاســخ 
ــه مداخله ب

ــوزان  ــرورش دانش آم ــوزش  و پ ــه آم ــنتی ب ــرد س در رویك
بــا نیــاز ویــژه، دانش آمــوزان هنگامــی  خدمــات ویــژه دریافــت 
می کننــد کــه معیارهــای طبقه بنــدی رســمی  یــک ناتوانــی ویــژه 
ــال  ــا اخت ــری ی ــی یادگی ــال ناتوان ــرای مث ــد )ب ــرآورده کنن را ب
رفتاری-هیجانــی(. بنابرایــن کــودکان بــا مشــكات یادگیــری یــا 
ــت  ــژه دریاف ــات وی ــول خدم ــور معم ــر به ط ــاری خفیف ت رفت
نمی کننــد. متاســفانه فقــدان ایــن آمــوزش مكمــل باعــث 
ــا  افزایــش فاصلــه بیــن ایــن کــودکان و هم سالان شــان اســت. ت
جایــی کــه ســرانجام باعــث برآورده شــدن ماک هــا ی دریافــت 
خدمــات ویــژه شــوند. آن چنــان کــه  ایــن فرآینــد چندیــن ســال 
ــار  ــرد انتظ ــه رویك ــنتی ب ــوی س ــن الگ ــد. ای ــول می انجام ــه ط ب

ــت )4(. ــروف اس ــت5 مع شكس

ایــده اصلــی پاســخ بــه مداخلــه شــامل 1( آمــوزش در چنــد 
ــوزان  ــه دانش آم ــت؛ 2( هم ــواهد اس ــر ش ــه مبتنی ب ــطح ک س
به طــور منظــم بــرای مشــكات یادگیــری و رفتــاری غربال گــری 
ــرر  ــور مك ــوزش به ط ــه آم ــوز ب ــخ دانش آم ــوند؛ 3( پاس می ش
ارزیابــی می شــود؛ 4( معلمــان برمبنــای اطاعــات، تصمیمــات 
ــاز  ــه نی ــد ک ــان ده ــات نش ــر اطاع ــد. اگ ــی را می گیرن آموزش
بــه حمایــت آموزشــی بیشــتر اســت، کــودکان بــه ســطح 
ــوزش  ــه آم ــی ک ــا جای ــد. ت ــت می کنن ــو حرک ــری در الگ بالات
انفرادی تــر  و  اختصاصی تــر  شــدیدتر،  پیش رونــده  به طــور 
ــا  ــاط ب ــا در ارتب ــی از پژوهش ه ــدول 1 برخ ــود)7(. در ج می ش
ــر مهارت هــای تحصیلــی آمــده  اســت. اثربخشــی ایــن رویكــرد ب

6- Journal of Special Education

7- International Journal of Disability

1- British Journal of Special Education

2- European Journal of Special Needs Education

3- Wait-to-fail approach

جدول1 -  برخی پژوهش های انجام گرفته در زمینه اثربخشی رویكرد
پاسخ به مداخله)8(

متغیر پژوهشگران/ سال
نتایــجآزمودنی هاوابسته

لینان- تامپسون، 
وان، پراتر و سیرینو4 

2006 /

مشكل 
خواندن

103
دانش آموز

از 11مدرسه

عدم تغییر در وضعیت خواندن 
دانش آموزان پایه دوم و تغییر 

اندک در پایه اول

کالهون، ال اوتایبا، 
سیهاک، کینگ و 
آوالوس5/ 2007

مهارت های 
خواندن

76دانش آموز از کاس 
اول 2 زبانه

تفاوت معنی دار به نفع گروه 
آموزش توسط هم سال در 

تسریع جزئی خوانی، خواندن 
کلمات بی معنا و روان خوانی

ونزاک و وان6/ 
2008

مشكات 
خواندن

507
دانش آموز پایه اول از 

25دبستان

2 گروه دریافت کننده مداخله 
نسبت به گروه گواه پیشرفت 

بیشتری داشتند.

سیمونز و همكاران7/ 
2008

مشكات 
خواندن

از پیش از دبستان تا پایه 
سوم )مطالعه طولی(

دانش آموزان به مداخات 
اولیه پاسخ مثبت دادند.

بریانت  و همكاران8/ 
2008

مشكات 
ریاضی

126
دانش آموز پایه اول و دوم

در دانش آموزان پایه اول 
پیشرفت دیده شد، اما در پایه 

دوم مشاهده نشد.

اسكلتینگا، 
ون درلجی، 

استروکسما9/ 2009

تشخیص 
اختال 
خواندن

123
دانش آموز هلندی پایه 

دوم و سوم

تشخیص موفقیت آمیز اختال 
شدید خواندن

هریس10/ 2010

احساس 
نیاز به 

آموزش 
الگوی پاسخ 

به مداخله

نمونه از جامعه معلمان، 
مشاوران، روان شناسان و 
کارکنان اجرایی مدارس از 
پیش دبستانی تا پایه 12/ 

پژوهش زمینه یابی

نیاز به آموزش کاربرد پاسخ 
به مداخله از طرف کارکنان 

احساس می شود.

دل پرت، دل پرت، 
اولیویرا، گرشام و 

ونس11/ 2012

مشكات 
یادگیری و 

رفتاری
119دانش آموز ابتدایی

تفاوت معنی دار در بهبود 
یادگیری و کاهش مشكات 

رفتاری

لی12/ 2012

پاسخ گویی 
در مورد 

کارایی الگو 
از دید 

تیم های 
اجرایی

2175 عضو تیم اجرایی 
الگوی پاسخ به مداخله/ 

پژوهش زمینه یابی

از نظر کادر اجرایی الگوی 
پاسخ به مداخله به پیشرفت 

شاخص های موفقیت 
دانش آموزان کمک می کند.

پارکز10/ 2011

شناسایی، 
کاهش 

تشخیص، 
کاهش 
ارجاع 

دانش آموز 
با نیازهای 

ویژه

دانش  آموزان با مشكات 
یادگیری

در هر 3مورد موفقیت آمیز 
بود.

4- Linan-Thampson. S., Vaughn. S., Prater, K., & Cirino

5- Calhoon, M. Al Otaiba, S., Cihak, D., King, A., & Avalos

6- Wanzek, J., & Vaughn, S

7- Simmons, D. C

8- Bryant

9- Scheltinga, Van der Leij  & Struiksma 

10- Harris

11- Del Prette, Del Prette, De Oliveira, Gresham & Vance

12- Lee

13-Parks
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متغیر پژوهشگران/ سال
نتایــجآزمودنی هاوابسته

ترن، سانچز، ارلانو 
و سوانسون1/ 2011

مداخات 
خواندن

13 پژوهش/ پژوهش 
فراتحلیل

عملكرد رویكرد پاسخ به 
مداخله موفقیت آمیز بود.

ره، پدرون، ترسولید 
و لوکنجلی2/ 2014

مشكات 
شدید، 
متوسط 
و خفیف 
ریاضی

54 دانش آموز با 3سطح 
از مشكات

تفاوت معنی دار در پس آزمون 
و مرحله پیگیری

پژوهــش مربــوط بــه پاســخ بــه مداخلــه در حیطــه 
رفتــار اجتماعــی محــدود اســت، در حالــی کــه حجــم زیــادی از 
ــاری مثبــت در ســطح  ــاره برنامــه حمایــت رفت پژوهش هــا  درب
رویكــرد  دو  رشــد  و  تاریخــی  ریشــه ها ی  اســت،  مدرســه 
متفــاوت اســت)9(. در نتیجــه مــا فقــط دو پژوهــش را کــه 
ــد،  ــرار داده ان ــش ق ــه را موردپرس ــه مداخل ــخ ب ــنی پاس به روش
می آوریــم. فایبــر بنكــس و همــكاران، تاثیــرات مداخلــه ســطح 
ــی  ــاری را ارزیاب ــكات رفت ــره مش ــوزان در مخاط دو دانش آم
مناســبی  پیشــرفت  از 10دانش آمــوز  نفــر  کردنــد. چهــار 
داشــتند. شــش نفــر دیگــر، مداخلــه ســطح3 را که بــا اســتفاده از 
ارزیابــی کارکــردی رفتــار طراحــی شــده بــود، دریافــت کردنــد. 
ــا ی  ــش و مهارت ه ــان کاه ــوز مشكات ش ــش دانش آم ــر ش ه

ــرد)10(. ــدا ک ــش پی ــان افزای تحصیلی ش

ــد،  ــام دادن ــون انج ــور و تمپلت ــی، فل ــه چن ــی ک در پژوهش
ــه  ــاری ب ــكات رفت ــره مش ــودک در مخاط ــوم از 127 ک دوس
مداخلــه ســطح دو پاســخ دادنــد. مداخلــه، شــیوع اختال هــای 
رفتاری-هیجانــی را بــه 50درصد کاهش داد. در مجموع شــواهد 
ــا ی  ــه، مهارت ه ــه مداخل ــخ ب ــری پاس ــد به کارگی ــان می ده نش
خوانــدن را افزایــش داده، از ناتوانــی خوانــدن پیشــگیری کــرده، 
ارجــاع و جایابــی در موقعیــت جــدا را کاهــش می دهــد. بــا 
توجــه بــه پیشــینه پژوهشــی پاســخ بــه مداخلــه در حیطه هــا ی 
ــودن  ــوان مفیدب ــی می ت ــای اجتماع ــی و رفتاره ــدن، ریاض خوان

ــت)11(. ــه گرف ــا  را نتیج ــن حیطه ه آن در ای

در ایــران نیــز در پژوهشــی کــه امین آبــادی، علیــزاده، 
ارزیابــی  هــدف  بــا  فرخــی  و  ابراهیمی قــوام  ســعدی پور، 
اثربخشــی برنامــه آموزشــی مبتنی بــر روش پاســخ بــه مداخلــه 

1- Tran, Sanchez, Arellano & Swanson

2- Re, Pedron, Tressoldi & Lucangeli

ناتوانی هــای  شناســایی  و  یادگیــری  مشــكات  کاهــش  بــر 
ــی  ــا و ریاض ــدن، ام ــكات خوان ــروه مش ــه گ ــری در س یادگی
ــود  ــان گر آن ب ــد، نش ــام ش ــی انج ــرح تک آزمودن ــب ط در قال
ــی  ــف درس ــا ضع ــی ب ــرای دانش آموزان ــده ب ــه تدوین ش برنام

مناســب اســت)12(. 

از جملــه مزایــای روش پاســخ بــه مداخلــه کــه می توانــد در 
دســتیابی بــه هــدف کاســتن از آمــار دانش آمــوزان بــا تشــخیص 
ناتوانــی یادگیــری و ارجــاع بــه آمــوزش اســتثنایی باشــد، 
متناســب بودن بــا نیازهــای فــردی دانش آمــوزان و فراهم کــردن 
آمــوزش برای همــه دانش آمــوزان در مخاطــره اما ناشــناخته ای 
اســت کــه هنــوز ناتوانــی آن هــا مشــخص نشــده اســت. پاســخ 
بــه مداخلــه الگویــی ســودمند در جهــت تقویــت خواندن اســت، 
هم چنیــن گروهــی هــم بــرای تقویــت مهــارت ریاضیــات از ایــن 

ــد)8(. ــزارش کرده ان ــر گ ــتفاده و آن را موث روش اس

راه حل موانع مطرح شده سازمان بهداشت 
جهانی برای فراگیرسازی

در مقدمــه بیــان شــد کــه از نظــر ســازمان بهداشــت جهانــی 
چهــار عامــل مانــع عمــده فراگیرســازی موفــق اســت کــه ادامــه 

راه حــل موانــع مطرح شــده، ارایــه شــده اســت. 

راه حــل مانــع نخســت( پاســخ بــه مداخلــه به عنــوان 
ــه  ــازی: اگرچ ــرای فراگیرس ــرای اج ــوی ب ــل ق ــه عم ــک برنام ی
فراگیرســازی به روشــنی در برنامــه و اهــداف آموزش وپــرورش 
قیــد شــده، امــا راهبردهــا و الگوها یــی کــه می تواننــد ایــن مهــم 
را محقــق ســازند، هنــوز بــه روشــنی عرضــه نشــده اســت)13(. 
یــک راه بــرای اجــرای فراگیرســازی، الگــوی فراگیرســازی کامــل 
ــان  ــوزان کل زم ــه دانش آم ــل هم ــازی کام ــت. در فراگیرس اس

ــد)14(. ــی  می گذارن ــه کاس عموم ــوزش را در برنام آم

دســت کم دو مانــع بــرای اجــرای چنیــن الگویــی وجــود 
ــد،  ــی جدی ــش تجرب ــه دان ــا توجــه ب ــه، ب ــن ک دارد. نخســت ای
کــودکان بــا مشــكات یادگیــری و رفتــاری بــه حمایــت بیشــتری 
از آن چــه در کاس آمــوزش عمومــی  در دســترس اســت، 
پاره وقــت  خارج کــردن  خدمــات  نتیجــه،  در  دارنــد.  نیــاز 
امكان پذیرتــر و موثرتــر از فراگیرســازی کامــل اســت)15(. دوم، 
ــده  ــب ای ــان اغل ــه معلم ــت ک ــر آن اس ــا  بیانگ ــج پژوهش ه نتای
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ــا  ــود، آن ه ــن وج ــا ای ــد. ب ــس می زنن ــل را پ ــازی کام فراگیرس
ــازی  ــده فراگیرس ــوی متعادل ش ــمت الگ ــه س ــری ب ــرش بهت نگ

ــد)16(. ــبی دارن نس

یــک رویكــرد متــوازن بیــن فراگیرســازی و جداســازی، 

کــه  اســت  انعطاف پذیــر  به صــورت  خارج کــردن خدمــات 

راه حــل متعادل تــری اســت. پاســخ بــه مداخلــه، الگویــی بــرای 

اجــرای ایــن راه حــل متعادل تــر عرضــه می کنــد، بنابرایــن 

اجــرای آن آســان تر و ســریع تر از ایــده  فراگیرســازی کامــل 

اســت)11 و 7(. 

ــر  ــد منج ــه می توان ــه مداخل ــخ ب ــع دوم( پاس ــل مان راه ح

بــه همــكاری میــان معلمــان آمــوزش ویــژه و آمــوزش عمومــی 

به ســمت  مثبتــی  نگرش هــا ی  درمانگــران  اغلــب   شــود: 

فراگیرســازی در دانش آمــوزان بــا ناتوانــی دارنــد)17(، امــا 

ــاره افزایــش حجــم کار، زمــان، آمــوزش، کارکنــان و مــواد  درب

ــغلی  ــودگی ش ــا فرس ــد ب ــود می توان ــه خ ــه  نوب ــدام ب ــر ک ــه ه ک

همــراه باشــد، نگرانی هایــی وجــود دارد)18(. بســیاری بــر ایــن 

باورنــد کــه جایابــی تمام وقــت در کاس هــا ی آمــوزش عمومــی 

ــدون  ــا و ب ــوزان ب ــر دانش آم ــی ب ــرات منف ــت تاثی ــن اس  ممك

ــد)17(.  ــته باش ــژه داش ــای وی نیازه

یكــی از ضروری تریــن موضوعــات در فرآینــد فراگیرســازی 

ــاره تغییــرات در قوانیــن و شــرح وظایــف و ابهــام درمــورد  درب

همــكاری و انســجام بیــن معلمــان آمــوزش ویــژه و عــادی 

اســت)18(. همــكاری فقــط زمانــی مؤثــر اســت کــه هــر دو گــروه 

ــفانه  ــا متاس ــند، ام ــق برس ــه تواف ــن ب ــئولیت ها  و قوانی در مس

نقــش معلــم آمــوزش ویــژه در فراگیرســازی هنــوز مبهم اســت. 

یــک رویكــرد رایــج مورداســتفاده بــرای ایــن همــكاری، رویكــرد 

تدریــس همیــاری اســت)19(. در چنیــن رویكــردی معلــم 

آمــوزش عــادی، معلــم هدایت گــر اســت کــه مســئول آمــوزش 

ــوزش  ــم آم ــش معل ــه نق ــی ک ــت، در حال ــه زمان هاس در هم

ــت را  ــن واقعی ــو ای ــن الگ ــت. ای ــی اس ــش کمك ــک نق ــژه، ی وی

ــی  ــوزش عموم ــان آم ــیاری از معلم ــه بس ــد ک ــس می کن منعك

 کاس شــان را بــه عنــوان قلمــرو شــخصی می انگارنــد. در چنیــن 

ــا مشــكات  ــوزان ب ــرای دانش آم ــز ب شــرایطی آمــوزش متمای

ــد)19(. ــر باش ــد مؤث ــاری نمی توان ــری و رفت یادگی

ــه مداخلــه از رویكــرد همیــاری آموزشــی دیگــری  پاســخ ب
موســوم بــه »آمــوزش جانشــین« اســتفاده می کنــد. بدیــن 
صــورت کــه ممكــن اســت یــک گــروه کوچــک از دانش آمــوزان 
ــدود  ــی مح ــک دوره زمان ــرای ی ــاوت ب ــت متف ــک موقعی در ی
ــس  ــرد تدری ــن رویك ــوند)19(. ای ــی داده ش ــوزش تخصص آم
ــم  ــر دو معل ــش ه ــه نق ــه مداخل ــخ ب ــیله پاس ــین به وس جانش
ــازی  ــارکت و فراگیرس ــی  مش ــوزش عموم ــژه و آم ــوزش وی آم
ــات  ــه جزیی ــد)10(. درحالی ک ــخص می کن ــدت را مش در بلندم
ــكاری از  ــور آش ــو به ط ــخصه ها ی الگ ــه و مش ــه مداخل ــخ ب پاس
یــک مدرســه بــه مدرســه دیگــر متفــاوت اســت، ضروری تریــن 
موضوعــات بــرای مســئولان، معلمــان آمــوزش عمومــی  و 

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــژه ب ــوزش وی آم

مســئولان و مدیــران مســئول، تضمیــن منابــع بــرای اجــرای 

ــرای  ــوی ب ــی ق ــری آموزش ــتند. رهب ــه هس ــه مداخل ــخ ب پاس

ــروری  ــیابی ض ــوزش و ارزش ــزی، آم ــم برنامه ری ــات تی جلس

ــات  ــوزش جلس ــرای آم ــی ب ــان کاف ــد زم ــئولان بای ــت. مس اس

ــده را  ــژه یادش ــا ی وی ــوزش تیم ه ــم آم ــد. حج ــدارک ببینن ت

کاهــش دهنــد و معلمانــی عاقه منــد بــه همــكاری در چارچــوب 

پاســخ بــه مداخلــه را بــه کار بگیرنــد. بهتــر اســت که ایــن معلمان 

ــند. ــته باش ــزی داش ــات برنامه ری ــا  و جلس ــی در بحث ه نقش

ــی  ــوزش اصل ــرای آم ــوز اج ــی  هن ــوزش عموم ــان آم معلم

ــه  ــف ب ــا موظ ــتند و آن ه ــده دار هس ــان را عه در کاس ها ی ش

اســتفاده از راهبــرد و برنامــه درســی مبتنی بــر پژوهــش در 

خوانــدن، نوشــتن، ریاضیــات و رفتــار اجتماعــی و اجــرای آن هــا 

به درســتی و نیــز جمــع آوری اطاعــات غربالگــری ســه بــار در 

ســال تحصیلــی هســتند و هم چنیــن معلمــان آمــوزش عمومــی 

 مســئول اجــرای ارزیابــی غربالگــری داده هــا ی پیشــرفت بــرای 

همــه دانش آمــوزان و در پــی آن دانش آمــوزان در مخاطــره 

هســتند.

معلمــان اتــاق مرجــع، متخصصــان خوانــدن و معلمــان 

آمــوزش عمومــی  و ویــژه، مســئول اجــرای مداخــات ســطح دو 

ــد. آن هــا گروه هــا ی کوچــک  ــرای دانش آمــوزان در مخاطره ان ب

بــا نیازهــای یادگیــری مشــابه را می ســازند و مداخله هــای چنــد 

روز در هفتــه را در اتــاق مرجــع اجــرا می کننــد. در این جــا 
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ــت،  ــاب اس ــن انتخ ــتاندارد بهتری ــان اس ــكل درم ــرد پروت رویك

زیــرا نیــازی بــه منابــع کمیــاب )زمــان و معلمــان( بــرای رویكرد 

حــل مســئله نیســت)10(. بــرای تســهیل اجــرا، مداخلــه ســطح 

ــی توســط تیــم مداخلــه تعریــف شــود. ــد به خوب دو بای

معلمــان آمــوزش ویــژه در تغییــر منظــم نقــش باتجربه انــد. 

در رویكــرد آمــوزش ســنتی بیشــتر زمــان معلمان آمــوزش ویژه 

ــاص  ــژه اختص ــا ی وی ــان در کاس ه ــوزش کاس خودش ــه آم ب

می یابــد. در فراگیرســازیِ پاســخ بــه مداخلــه، بیشــتر معلمــان 

مســئولیت  نیســتند.  خودشــان  کاس  در  ویــژه  آمــوزش 

ــه  ــه در هم ــی و مداخل ــاوره، ارزیاب ــكاری، مش ــان هم اصلی ش

ــرای  ــف ب ــی مختل ــا ی خدمات ــا در تیم ه ــت. آن ه ــطوح اس س

مشــاوره دادن در اجــرای نظــارت، تصمیم گیــری مبتنی بــر داده، 

مداخلــه مبتنی بــر شــواهد و آمــوزش متمایــز حمایــت رفتــاری و 

اجتماعــی و همــكاری حمایت می کننــد)20(.

ــژه  ــن نقش هــا،  معلمــان آمــوزش وی ــر ای ــر موث ــرای تغیی ب

بــه آمــوزش مــداوم در زمینــه فعالیت هــا ی مبتنی بــر شــواهد، 

حــل مســئله، تحلیــل اطاعــات و روش شناســی پژوهشــی 

تک آزمودنــی نیــاز دارنــد)10(.

راه حــل مانــع ســوم( پاســخ بــه مداخلــه در تخصیــص منابع 

ــه، معلمــان آمــوزش  رفــع ابهــام می کنــد: در موقعیــت جداگان

ویــژه، آمــوزش را بــرای گــروه بزرگــی )کل یــک مدرســه( اجــرا 

می کننــد. نقــش آن هــا در موقعیــت آمــوزش عمومــی  اجــرای 

پاســخ بــه مداخلــه شــامل آمــوزش گــروه کوچكی اســت کــه روی 

مــواد درســی محدودتــری تمرکــز دارد )بــرای مثــال خوانــدن، 

نوشــتن، ریاضــی و رفتــار اجتماعــی(. منابــع می تواننــد بــه 

آســانی از جایابــی جداگانــه تمام وقــت بــه موقعیت فراگیرســازی 

نســبی انتقــال یابنــد. از ایــن گذشــته به علــت ماهیت پیشــگیرانه 

پاســخ بــه مداخلــه، مــدارس ویــژه و نــرخ مشــكات یادگیــری و 

رفتــاری کاهــش می یابــد و منجــر بــه خدمــات کمتــر ضــروری 

ــخ  ــه پاس ــی ک ــن رو، در حال ــود)21(. از ای ــه می ش ــطح س در س

بــه مداخلــه ممكــن اســت منابــع بیشــتری را در طــول و مراحــل 

ــرانجام  ــا  س ــی در هزینه ه ــد، صرفه جوی ــر کن ــرا درگی ــه اج اولی

محقــق می شــود و تعــداد اندکــی  از دانش آمــوزان نیــاز بــه 

منابــع فشــرده در موقعیــت جداگانــه پیــدا می کننــد.

راه حــل مانــع چهــارم( پاســخ بــه مداخلــه از برچســب زنی 

غیرضــروری اجتنــاب می کنــد: برچســب زدن بــه دانش آمــوزان 
بــا ناتوانــی، تبعیــض را در میــان آن هــا افزایــش می دهــد)22(. 
بحــث پایانــی بــرای فراگیرســازی به وســیله پاســخ بــه مداخلــه  
ایــن اســت که تشــخیص رســمی  بــرای دانش آمــوزان بــه منظور 
ــه  ــخ ب ــت و پاس ــاز اس ــورد نی ــروری م ــات ض ــت خدم دریاف
مداخلــه می توانــد تعــداد دانش آموزانــی را کــه نیــاز بــه ارزیابــی 
تشــخیصی دارنــد، کاهــش دهــد و به طــور بالقــوه برچســب زنی 
مخــرب را بــه کمتریــن حــد برســاند. در الگــوی ســنتی، آموزش 
ویــژه کــودکان بــا مشــكات یادگیــری و رفتــاری تنهــا هنگامــی  
واجــد خدمــات آمــوزش ویــژه می شــود کــه تشــخیص ناتوانــی 
ــد )الگــوی انتظــار  ــی بگیرن ــا اختــال رفتاری-هیجان یادگیــری ی
آموزشــی  خدمــات  برچســب  ســنتی،  الگــوی  شكســت(. 
پرهزینــه را قانونــی می کنــد، هم چنیــن ایــن ایــده را کــه مشــكل 
درون کــودک اســت، بنــا می نهــد و از کیفیــت آمــوزش و محیــط 

ــد. ــی می کن ــه تأکیدزدای مدرس

بــه همیــن دلیــل پاســخ بــه مداخلــه بــر خطــر بیــش از نقص 
و بــر پیشــگیری پیــش از نقــص و مداخلــه تمرکــز دارد.  بنابراین 
ــژه را از  ــد آمــوزش وی ــه می توان ــه مداخل ســازگارکردن پاســخ ب
قیــود تحمیل شــده به وســیله سیســتم برچســب زنی قدیمــی  

آزاد کنــد)22(.

محدودیت ها ی پاسخ به مداخله 
ــه و منطــق آن  ــه مداخل ــی پاســخ ب ــا وجــود شــواهد تجرب ب
به عنــوان الگویــی بــرای تســهیل آمــوزش دســت کم ســه 
ــخ  ــه پاس ــت این ک ــت. نخس ــن داش ــد در ذه ــوز بای ــه را هن جنب
بــه مداخلــه ممكــن اســت عــوارض جانبــی داشــته باشــد. اگــر 
ــرون کاس  ــی را بی ــات اضاف ــره، خدم ــوزان در مخاط دانش آم
ــم  ــه معل ــود دارد ک ــر وج ــن خط ــد، ای ــت کنن ــی  دریاف عموم
ــوزان، و  ــن دانش آم ــری ای ــئولیت یادگی ــار مس ــر ب کاس از زی
ــا مشــكات مشــابه، شــانه خالــی  بلكــه دانش آمــوزان آینــده ب
ــای  ــراردادن مداخله ه ــا ق ــد ب ــر می توان ــن خط ــد)23(. ای کنن
ــوزش  ــه آم ــی  درحالی ک ــوزش عموم ــط آم ــطح دو در محی س
ــش  ــود، کاه ــرا می ش ــژه اج ــوزش وی ــان آم ــیله معلم ــه وس ب
ــد  ــی  نمی توانن ــوزش عموم ــان آم ــت معلم ــن حال ــد. در ای یاب
ــد.  ــده بگیرن ــوزان نادی ــاش دانش آم ــرای ت ــان را ب مسئولیت ش
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پیامــد جانبــی دیگــر این کــه ممكــن اســت معلمــان و والدیــن 
ــرده  ــز ک ــر داده، تمرک ــری مبتنی ب ــی و تصمیم گی روی اثربخش
و از طریــق پیشــرفت کــم و بازخــورد مثبــت حداقلــی بــه منبــع 

اســترس دانش آمــوزان بــدل شــود)24(. یكــی از فوایــد پاســخ 

ــودکان ســطح آموزشــی ای  ــه همــه ک ــن اســت ک ــه  ای ــه مداخل ب

کــه مــورد نیــاز آن هاســت، دریافــت می کننــد. درواقــع تــاش 

ــوزان در  ــانه، دانش آم ــتین نش ــاهده نخس ــا مش ــا ب ــود ت می ش

برنامــه درســی حمایــت اضافــی دریافــت کننــد کــه  ایــن در تضاد 

کامــل بــا الگــوی انتظــار شكســت اســت.

دوم ایــن کــه، مــا هنــوز نمی دانیــم کــه  آیــا پاســخ بــه 

مداخلــه بــه فضــای بهتــری در کاس و فراگیرســازی اجتماعــی 

بهتــر دانش آمــوزان منجــر می شــود؟ درواقــع تاکنــون پژوهشــی 

دربــاره اثربخشــی پاســخ بــه مداخلــه و مداخله هــای ســطح بندی 

و  اجتماعــی  موفقیــت  اجتماعــی،  فراگیرســازی  روی   شــده 

ــت. ــه اس ــام نگرفت ــوزان انج ــداره دانش آم خودپن

ســوم ایــن کــه، ســهولت، امكان ســنجی و اثربخشــی پاســخ 

بــه مداخلــه به عنــوان الگویــی بــرای تســهیل فراگیرســازی هنــوز 

در کشــورمان موردبررســی قــرار نگرفتــه اســت. روشــن اســت 

کــه هنــوز شــواهد تجربــی لازم در ایــن زمینــه موجــود نیســت. 

کاربــرد الگــوی پاســخ بــه مداخلــه بــرای 
ــران  ــژه در ای ــوزش وی آم

چنــان  چــه  مــان  کشــور  کنونــی  آموزشــی  نظــام  در 

دچــار  معلــم  ارزیابی هــای  بر حســب  فقــط  دانش آمــوزی 
عقب ماندگــی تحصیلــی باشــد، بــه مراکــز ناتوانی هــای یادگیــری 
ارجــاع داده می شــود یــا اگــر در یكــی از دســته های آســیب  های 
بینایــی، شــنوایی یــا جســمی-حرکتی قــرار بگیــرد، واجــد 
دریافــت خدمــات آمــوزش ویــژه از نــوع معلــم رابــط می شــود. 

ــوی  ــب الگ ــری بر حس ــای یادگی ــز ناتوانی ه ــورد مراک درم
ــه دارای مشــخصه های  هوش بهــر- پیشــرفت، دانش آمــوزی ک
ایــن الگــو باشــد، پذیــرش می شــود و موردمداخلــه قــرار 
می گیــرد و چنان چــه فاقــد ایــن مشــخصه ها باشــد، بــدون 
هیــچ برنامــه ای بــرای حــل مشــكل دوبــاره بــه مدرســه 
بازگردانــده می شــود یــا ممكــن اســت بــه مــدارس ویــژه کــودکان 

کم توان ذهنــی ارجــاع داده شــود. بــه ایــن ترتیــب بســیاری 
ــی  ــه علل ــان ب ــت مشكات ش ــن اس ــه ممك ــی ک از دانش آموزان
چــون مشــكات واج شــناختی ناشــی از دو زبانگــی، عدم دریافت 
ــی و  ــر فرهنگ ــتان، فق ــش از دبس ــروری پی ــی و ض ــوزش کاف آم
اقتصــادی مرتبــط باشــد، بــه آســانی بر چســب ناتوانــی یادگیری 
ــن  ــز، ای ــن مراک ــرش ای ــت پذی ــت محدودی ــه عل ــورده و ب خ
کــودکان و والدیــن آ ن هــا تــا مدتــی ســرگردان بماننــد. بــه ایــن 
ــد  ــه دانش آمــوزان بتوانن ــی ک ــود یــک برنامــه مكمل ترتیــب نب
پیــش از ارجــاع در آن شــرکت داده شــوند و آمــوزش مناســب 
ــود  ــد. وج ــروری می نمای ــد، ض ــت کنن ــده را دریاف استاندارد ش
چنیــن برنامــه ای در عیــن این کــه از ســردرگمی و ازدســت دادن 
زمــان بیشــتری جلوگیــری بــه عمــل مــی آورد، به وســیله کاهش 
مــوارد برچســب باعــث می شــود امكانــات بیشــتری بــرای 
مــواردی کــه شــدت مشكات شــان بیشــتر اســت، باقــی بماند و 
توزیــع مناســب و متعادلــی از خدمــات آموزشــی صورت گیــرد.

آســیب های  بــا  کــودکان  فراگیــر  آمــوزش  مــورد  در 
ــب در  ــع نامناس ــز توزی ــمی-حرکتی نی ــنوایی و جس ــی، ش بینای
دریافــت  اســت.  مشــكات  مهم تریــن  از  خدمــات  ارایــه 
ــی  ــاز واقع ــاس نی ــد براس ــط( بای ــم راب ــی )معل ــات آموزش خدم
دانش آمــوز صورت بگیــرد و صــرف وجــود مشــكات حســی-

ــت  ــه دریاف ــوز ب ــته بودن دانش آم ــان دهنده  وابس ــی نش حرکت
خدمــات نیســت. تخصیــص یــک معلــم رابــط بــر ایــن اســاس 
موجــب به هــدر رفتــن و نیــز فرســودگی شــغلی نیــروی انســانی 
می شــود. از ســوی دیگــر، براســاس تجربــه نگارنــده هــر ســاله 
ــه  ــی-حرکتی ب ــیب حس ــا آس ــوزان ب ــادی از دانش آم ــداد زی تع
علــت کمبــود نیــروی انســانی از دریافــت ایــن خدمــات محــروم 
الگــوی پاســخ بــه مداخلــه می توانــد به عنــوان  می ماننــد. 
راه حلــی بــرای ایــن وضعیــت مورداســتفاده قــرار گیرد. براســاس 
بــه مداخلــه می تــوان برنامــه اســتانداردی  الگــوی پاســخ 
ــیب های  ــته های آس ــک از دس ــر ی ــوزان در ه ــرای دانش آم ب
حســی-حرکتی طراحــی کــرد و دانش آموزانــی را کــه بــا دریافــت 
ایــن برنامه هــا از وجــود معلــم  رابــط بی نیــاز می شــوند، از 
بــه  کــه  تلفیقــی خــارج کــرده، و دانش آموزانــی  آمــوزش 
ــكات  ــداده  و مش ــب ن ــخ مناس ــده پاس ــتاندارد ش ــه اس برنام
شــدیدتری داشــته اند، بــه ســطح دوم مداخلــه وارد کــرد. 
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بحث و نتیجه گیری

ــش  ــی در بخ ــات آموزش ــه خدم ــه ارای ــیدن ب سامان بخش
ــش  ــت: 1( افزای ــر اس ــیوه امكان پذی ــه دو ش ــژه ب ــوزش وی آم
ــع بهتــر خدمــات  ــرای توزی نیــروی انســانی؛ 2( برنامه ریــزی ب
آموزشــی. روش نخســت، موضــوع بحــث ایــن مقالــه و در حوزه 
اختیــارات فعــالان ایــن حــوزه و سیســتم آموزشــی نیســت، امــا 
روش دوم؛ یعنــی برنامه ریــزی بهتــر بــرای توزیــع و تخصیــص 
ارایــه خدمــات آموزشــی را می تــوان پیگیــری و مدیریــت 
کــرد. پاســخ بــه مداخلــه درواقــع ایــن راه حــل را نشــانه مــی رود 
ــگیرانه  ــک روش پیش ــوان ی ــل به عن ــن راه ح ــوب ای و در چارچ
مدنظــر متخصصــان عرصــه آمــوزش ویــژه قــرار گرفتــه اســت.

پاســخ بــه مداخلــه یــک الگــوی چنــد ســطحی بــرای 
نیاز هــای  بــا  دانش آمــوزان  از  حمایــت  و  اولیــه  شناســایی 
ــا  ــه ب ــه مداخل ــخ ب ــد پاس ــت. فرآین ــاری اس ــری و رفت یادگی
ــوزان  ــه دانش آم ــی هم ــری کل ــالا و غربالگ ــت ب ــوزش کیفی آم
ــدگان جهــت  ــرای یادگیرن ــه ب ــی ک شــروع می شــود. مداخله های
ــا  ــوند، ب ــم آورده می ش ــا فراه ــری آن ه ــرخ یادگی ــریع در ن تس
به وســیله  خدمــات  می شــوند.  شــدیدتر  ســطوح  افزایــش 
عمومــی،  آمــوزش  معلمــان  قبیــل  از  کارکنــان  از  گروهــی 
اجــرا  و  طراحــی  متخصصــان،  و  ویــژه  آمــوزش  معلمــان 
نزدیــک  از  دانش آمــوزان  انفــرادی  پیشــرفت  می شــود. 
موردنظــارت قــرار می گیــرد و بــر پایــه آن تصمیمــات آموزشــی 
شــد. خواهــد  گرفتــه  مداخله  هــا  طــول  و  شــدت  دربــاره  

  نگارنــده مقالــه بــر ایــن بــاور اســت کــه دورنمــای آمــوزش 
ویــژه، تلفیقــی و فراگیــر و هم چنین مشــكات یادگیــری و رفتاری 
بــدون پاســخ بــه مداخلــه متصــور نیســت. بی برنامگــی کنونــی و 
هــدر رفتــن نیروی انســانی تا حد بســیار زیادی ناشــی از نداشــتن 
روش کار و متمرکزکــردن نیــرو در بخشــی اســت کــه ضرورتــی 
نــدارد، در نتیجــه کمبــود نیــرو بــرای حــل مشــكات شــدیدتر 
کامــا مشــهود اســت. نظام پاســخ بــه مداخلــه آزادســازی منابع 
اقتصــادی و انســانی را به گونــه ای  برنامه ریــزی می کنــد کــه 
امــكان برنامه ریــزی دقیــق و عمــل برای شــدیدترین مشــكات 
ــوان  ــع می ت ــا همــان مقــدار مناب ــه ایــن ترتیــب ب پیــش آیــد. ب
حجــم گســترده تری از دانش آمــوزان را تحــت حمایت قــرار داد.

بــه بــاور نگارنــده علت عمــده تجربــه عدم موفقیــت در طرح 
فراگیرســازی کشــورمان بــه نبــود برنامــه ای مشــخص کــه بتــوان 
در قالــب آن توزیــع مناســب و درخــوری را بــه اقتضــای امكانات 
موجــود و شــرایط دانش آمــوزان فراهــم آورد، باز می گــردد.

در عیــن کارآمــدی پاســخ بــه مداخلــه، بــه محدودیت هــای 
آن نیــز بایــد توجــه داشــت. مهم تریــن مســئله در پاســخ 
بــه مداخلــه نیــاز بــه تربیــت نیــروی کارآمــد در زمینــه 
غربالگــری، انجــام مداخلــه و ارزشــیابی اســت. اگرچــه تربیــت 
نیــرو نیازمنــد صــرف هزینــه بــرای نظــام آموزشــی اســت، امــا 
ــه  ــگان ب ــرای هم ــه ب ــه ای  چندجانب ــی را به گون ــده منافع در آین
ــودگی  ــادی از فرس ــد زی ــا ح ــن ت ــد آورد، هم چنی ــان خواه ارمغ
شــغلی نیروهــا ناشــی از ســردرگمی  وظایــف )به خصــوص 
کاســت. خواهــد  فراگیــر(  و  تلفیقــی  آمــوزش  حیطــه  در 

در مجمــوع ایــن الگــو می توانــد بــه ســاماندهی ارایــه 
ــا را از  ــرده و م ــک ک ــورمان کم ــژه در کش ــوزش وی ــات آم خدم
ــان  ــد. متخصص ــه برهان ــن حیط ــداف در ای ــردرگمی در اه س
آموزشــی می تواننــد بــا طراحــی آموزشــی مناســب، ایــن الگــو را 
بــا نیازهــا و ویژگی هــای آمــوزش ویــژه کشــورمان منطبــق کننــد 
ــی  ــروری، بازده ــخیص های غیرض ــش تش ــگیری، کاه ــا پیش ت
ــن حــوزه را شــاهد باشــیم. ــی در ای ــع انســانی و مال بیشــتر مناب
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