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  چكيده 
گيري از تحليل هبهر تحقيق حاضر با هدف ارائه الگوي تدريس اثربخش اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي با

هاي حاز نوع طر پژوهش حاضر از حيث هدف كاربردي و ي عصبي مصنوعي انجام گرفت.هاشبكه
ي د اسلامآزا ي آماري تحقيق دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاهاكتشافي است. جامعه -تركيبي

گيري هدفمند و تا هنفر از دانشجويان به روش نمون 24در قسمت كيفي تعداد  باشد كهواحد اروميه مي
ز با ين در قسمت كمي قرار گرفتند.هاي كانوني مورد مصاحبه ها به شيوه گروهمرحله اشباع نظري يافته

ر به عنوان نمونه نف 361اي تعداد طبقهفي دتصااستفاده از فرمول برآورد حجم نمونه كوكران و به صورت 
نيمه  مصاحبه بزارِها و اطلاعات لازم از دو نوع اآوري دادهاين پژوهش براي جمع انتخاب شدند. در

مورد تأييد  هشناماست. روايي صوري و محتوايي پرسده شدهساختارمند و پرسشنامه محقق ساخته استفا
از  هاحليل دادهتتجزيه و به دست آمد. براي 81/0قرار گرفت. ضريب آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه 

كه  شخص شدمي حاصل از مصاحبه هايافتهبر اساس  و استنباطي استفاده شد. فنون آمار توصيفي
ي علمي و هاويژگيي شخصيتي و فردي، هاويژگيمقوله كلي  5ر بر تدريس اثربخش د مؤثرعوامل 

و  لاس درسيت كسواد، توانمندي در روابط انساني و قدرت برقراري ارتباط، مهارت تدريس و مدير
هترين ب جوياندانش از ديدگاهي بخش كمي نيز نشان داد هايافتهباشد. مهارت ارزشيابي قابل بررسي مي

نرون و  3پنهان با  متغير ورودي و يك لايه 5 با يورود هيلا كي يدارابخش، ساختار براي تدريس اثر
س تدرييي اهميت متغيرهاي مستقل در پيشگوبررسي بود.  يخروج ريمتغ كيبا  يخروج هيلا كي

ردي و ي شخصيتي و فهاويژگياهميت مربوط به بيشترين  كه از ديدگاه دانشجويان دادنشان اثربخش 
  .ي علمي و سواد استاد مي باشدهاويژگيط به كمترين اهميت مربو
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Abstract 
The aim of this study was to Modeling Effective Teaching of Faculty 
Members Based on Artificial Neural Network Analysis. So this study has 
practical purpose and in terms of research methods was combined and 
Hybrid-type exploration projects. In this study, all students of Islamic Azad 
university of Urmia were considered as the population. on qualitative 
section; we interviewed 24 students from Islamic Azad University of Urmia. 
Participants were selected using typical sampling until we research 
theoretical saturation while conducting deep and semi-structured 
interview. Using a random stratified sample size formula Cochran,361 
students were selected. In this study, to collect data and information semi-
structured interview and questionnaire have been used. Formal and content 
validity of the questionnaire was approved. Coronbach's alpha coefficient 
was 0/81. To analyze the data, descriptive and inferential statistical 
techniques were used. Based on the findings of the interview, it was 
determined that effective factors on effective teaching in 5 categories of 
personality and personal traits, scientific characteristics and literacy, ability 
in human relationships and communication, teaching and classroom 
management skills and evaluation skills. The quantitative findings also 
showed that from the perspective of students, the best structure for effective 
teaching, had an input layer with 5 input variables and a hidden layer with 3 
neurons and an output layer with an output variable. Studying the 
importance of independent variables in predicting effective teaching showed 
that from the viewpoint of students, the most important is the personality 
and personality traits, and the least important is the academic characteristics 
and literacy of the teacher. 
  

Keywords: effective teaching, personality, teaching and class 
management skills, Communicative skills, evaluation skills, Artificial 
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  مقدمه
نظام آموزش عالي به عنوان بارزترين نمود سرمايه گذاري نيروي انساني نقش اصلي را در تربيت و تامين 

- مي ميان به عالي آموزش يا پرورش و آموزش از سخن كه نيروي انساني كارآمد برعهده دارد. هنگامي
 شوند،مي  نمايان مربوط رهايمتغي ساير بيشتر از مراتب به تدريس ويژه به و معلم همچون مفاهيمي آيد،
). 1391اند(يعقوبي و قلي پور، كرده تلقي پرورش و با آموزش مترادف را تدريس ايعده حتي كه آنجا تا

اهميت تدريس خوب از همان زمان ايجاد دانشگاهها مورد توجه قرار گرفته است؛ چرا كه اين نظام سهم 
مي دهد و نقش تعيين كننده اي در ابعاد گوناگون  قابل توجهي را از بودجه هر كشور به خود اختصاص

مفهومي آشنا به نظر مي رسد، ولي اكثر  يتياصطلاح تدريس گرچه در متون علوم تربجامعه ايفا مي كند. 
برداشت هاي . درست آن آشنايي دارند يتمدرسان و مجريان برنامه هاي درسي به ندرت با معني و ماه

و نحوه كاركردن با آنها  يرندگانمي تواند در نگرش آنان نسبت به يادگمختلف مدرسان از مفهوم تدريس 
آيزنر بر اين باور است كه ). 1392به نقل از ستاري، 2010،شعباني مثبت يا منفي بر جاي گذارد ( تأثير

مدرسان  .است يرگذارتأث يارهاي آموزشي بس يتدر جهت دادن به فعال يرييادگ نظريه هاي تدريس ـ
وي  .و تدريس از منظري خاص توجه كنند يتو ترب يمدر چهارچوب نظريه ها به جهان تعلتوانند مي

الف )تدريس به : نموده است يمدسته تقسسه نظريه هاي موجود تدريس در حوزه آموزش عالي را به 
ج) تدريس به معناي ايجاد  يت.ب )تدريس به معناي سازماندهي فعال.معناي بازگويي و انتقال اطلاعات

كاركرد نظام هاي آموزشي و آموزش عالي در نظر و تخصصي ترين تدريس، اصلي ترين كان يادگيري. ام
از مفهوم  درك مشتركباشد.  مؤثرو در يادگيري دانشجو گرفته مي شود كه بايد ماهرانه انجام پذيرد 

براي تدريس دانشگاهي اثربخش پايه و اساس تضمين كيفيت در آموزش عالي مي باشد. چنين دركي 
و براي برنامه ريزان و در واقع براي كل  رهبران دانشگاهي ، كاركنان توسعه حرفه اياساتيد دانشگاه

تدريس اثربخش عموما به  .)2010:110، 1آموزش عالي لازم و اساسي مي باشد(دولين و ساماراويكرماب
اين تعريف دو  يربنايعنوان تدريسي كه بر دانشجويان و يادگيري آنان متمركز است تعريف مي شود. ز

فرض اساسي است كه به عنوان اجزاي تدريس اثربخش در دانشگاه پذيرفته شده است: اول اينكه 
مجموعه اي از مهارتها و عملكرد هاست كه توسط تحقيق و بررسي مشخص مي شود و دوم اينكه اين 

 ب معيارهاي تدريس اثربخشمهارتها الزامات زمينه هاي مختلف را برآورده سازد. به عبارت ديگر انتخا
 از اي ). مجموعه2010وابسته به زمينه آموزشي كه در آن اتفاق مي افتد( دلوين و ساماراويكرماب، 

 يادگيرنده در چه و در ياددهنده چه آموزشي اهداف به نيل موجب كه علايق و ها و قابليت ها توانمندي
 و موجب باشد برانگيزاننده و منظم بايد ربخشاث شود. تدريس مي تعريف در تدريس اثربخشي باشند، مي

 و گلدور ). 386،همكاران و (ظهور شود دانشجو استاد و كارايي افزايش و نوآوري نشاط، انگيزه، ارتقاي
 مي حساب به نقشها اجراي در دانشجويان خود براي نمونه و الگو خوب، مدرسان كه اعتقاد دارند برونيگ

                                                      
1- Devlin and Samarawickremab 
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 شناخت با كه مدرس است بديهي است. آموزشي نظام هر حيات ادامه مؤلفه براي ترين مهم و آيند
 مي يادگيري هدايت صحيح مسير در را آنها دانشجويان، و توانايي علايق استعدادها، فراگيران، نيازهاي

 با تدريس و آموزش مطالعات مختلف نشان مي دهند كه ).1393(به نقل از بهادري و همكاران،  كند
 بين تر قوي وسيله ارتباط به تواند مي حمايت اين .است امكانپذير حمايت اساتيد تصور در بالا كيفيت

 دست آوردن به و درسي برنامه توسعه پاداش، و انگيزه ها، افزايش فرصت كارآموزي، محل و دانشكده
به نقل از  2006و مينتز،  2003و فريت و فري،  2003گردد(استارك،  تسهيل تدريس هاي مهارت

) تدريس اثربخش در واقع بررسي 2009و همكاران( 1). به اعتقاد مارش1393ريب و همكاران، رجبيان غ
آموزشي است كه شامل مهارتهاي تدريس، انگيزش، شخصيت، رفتار در  بودن فعاليتهايمؤثرميزان 

 چشم كه جانبه دارد چند و پيچيده ساختاري اثربخش كلاس و توانايي علمي استاد مي شود. تدريس
 تواناييهاي گوناگوني كه استفاده مي شود، مدرساني بيشتر توسط و گيرد را دربر مي متفاوتي هايانداز

 نيز آنها و بهبود ارتقا در بايد بلكه نمايند شناسايي را خود ضعف و قوت بايد نقاط تنها نه دارند. مدرسان
نمايد. مساله اي كه در  مي ايجاد متعلمان در يادگيري مثبت تغييري نهايتاً اين فرايند همه و نمايند تلاش

است. در ادبيات تنوع و گوناگوني  "شاخص هاي تدريس اثربخش "اين ميان مهم به نظر مي رسد 
زيادي درباره تعداد ابعاد يا مولفه هاي تدريس اثربخش در دانشگاه وجود دارد و تحقيقات متعدد داخلي و 

ه يك ابعاد تدريس اثربخش را در تحقيقات خارجي در اين زمينه صورت گرفته است كه جدول شمار
  مختلف نشان مي دهد.

  
  . ابعاد تدريس اثربخش در تحقيقات مختلف1جدول شماره 

Table1:  
effective teaching dimensions in research 

 نام محقق و سال انجام تحقيق
Researcher and research date 

 ابعاد تدريس اثربخش
effective teaching dimensions  

 )2016اسدي و غلامي (
Asadi and gholami(2016)

 مولفه هاي فردي، زمينه اي، ارتباطي، حرفه اي و اخلاقي
Personal, context , communicational, professional and ethical dimentions  

 )1394خانقاهي(
Khangahi(2015)  

 ابيارزشي شي وو محتواي آموز مهارتهاي حرفه اي تدريس، قدرت ارتباط، تسلط بر مواد
Professional skills, communication power, Mastering content and 

educational content and evaluation 
 )1392مهرابي نيا(

Mehrabiniya(2013)  
(نقش  ت علّيها )، موجباريزي و جو همكلاسياي (امكانات دانشگاهي، برنامهعوامل زمينه

 شجو) و پيامدها (تحول منش دانشجو)استاد و دان
context factors (including: academic facilities, classroom planning and 

classroom), causalities (including the role of the teacher and the role of the 
student) and the consequences (including student evolution)  

 )1392و همكاران( مرقاتي خوئي
Mergatikhoyi and al(2013)  

د، استا مهارتي، شايستگي هاي هايعلمي، ويژگي هايهاي شخصيتي، ويژگيويژگي
 دانشجو و استاد بين دانشجويان، تعامل انتظارات

Personality traits, academic qualities, skills, teacher qualifications, student 
expectations, interaction between the teacher and the student  

هاي آموزشي و گيرنده؛ مهارتدهنده و آموزشهاي ارتباطي؛ خصوصيات آموزشمهارت )1392غلامي و اسدي (
                                                      

1- Marsh 
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Gholami and asadi(2013) ايعوامل زمينه 
Communication skills; Educational and teaching characteristics; 

Educational skills and background factors  
 )1391رعدآبادي و همكاران(

Radabadi and al(2012)  
 ارج ازخعات بيان شيوا و ساده و انتقال شفاف مطلب، دسترسي آسان به استاد در سا

 كلاس و ارزشيابي دانشجويان در هر جلسه، ميان ترم و پايان ترم
simple expression and transparent transmission of the subject, easy access 
to the teacher during class hours and student evaluation in each session, 

between the semester and the end of the semester  
 )1390طالب زاده شوشتري(

Talebzade shoshtari(2012)  
 عوامل بافتي،عوامل علي و پيامدها و نتايج

context factors, causative agents and consequences and outcomes 
  

 )1389هرندي زاده و همكاران (
Harandizade and al(2011)  

  پژوهي، رفتاري، تكنيكي، ارتباطي، شخصيابعاد دانش
The dimensions of scholarly, behavioral, technical, communication, 

personal  
 )1389مظفري و همكاران(

Mozaffari and al(2011)  
  لهاي فردي، تحريك به يادگيري و مطالعه مستقاي، ويژگيهاي حرفهويژگي

Professional features, individual characteristics, stimulation to learn and 
independent study  

 )1389درگاهي و همكاران (
Dargahi and al(2011)  

و و انشجدن و انتقال مطالب آموزشي، حفظ شخصيت تسلط بر موضوع درسي، قدرت بيا
  تاحترام به وي، داشتن شكيبايي و خوش خلقي و وجدان كاري و حس مسئولي

Mastery of the subject, the power of expressing and conveying teaching 
materials, preserving the student's personality and respecting him, having 
patience and kindness, and conscientiousness and sense of responsibility  

 )1994مارش و روچ
Marsh and Roche(1994)  

لاش تهي، ارزش علم / يادگيري، شور و شوق مدرس، سازماندهي و وضوح، تعامل گرو
  فردي، وسعت پوشش درس، آزمون/ رتبه بندي، تكاليف، حجم و سختي كار

Value of science / learning, teacher's enthusiasm, organization and clarity, 
group engagement, individual effort, coverage of the course, test / rank, 

assignments, volume and hard work 
 )2002نيكولس (

Nicholls(2002) 
  زمينه، فرايند و محصول

Context, process, output 
 )2008لر (چي

Scheeler(2008) 
 استفاده از بازخوردهاي فوري كلاسي، مشاركت درتدريس

Use instant class feedback, collaborate on tutorials  
 دانشگاه ميشيگان آمريكا

University of Michigan, USA  
ق شويتويان، انشجتشويق دانشجويان به برقراري ارتباط با اساتيد.، تشويق به مشاركت د

 الا ازبرات به يادگيري ارائه بازخوردهاي فوري، توجه به زمانبندي، داشتن انتظا
 دانشجويان، توجه به استعدادها و شيوه هاي يادگيري متنوع

Encouraging students to communicate with professors. Encouraging student 
participation, encouraging learning to provide immediate feedback, paying 

attention to schedules, having high expectations from students, paying 
attention to talents and diverse learning methods.  

 )2007كارنل (
Carnel(2007)  

ارتباط  دانش، ختاريادگيري از طريق گفتگو، جامعه يادگيرندگان، نقش زمينه پداگوژي، سا
 تدريس و تحقيق، همكاريبين 

Learning through dialogue, learner community, role of pedagogical context, 
knowledge structure, relationship between teaching and research, 

collaboration  
 )2004سارويان و همكاران(

Saroyan and al(2004) 
 ائه آن به دانشجوياندانش درباره موضوعات درسي و نحوه ار

Knowledge about the subject matter and how it is presented to students  
 )2006كمبر و همكاران (

Camber and al(2006)  
ه ربوط بملات انگيزش دانشجويان، ديسيپلين، كمك به دانشجويان براي مقابله با مشك

 يادگيري
Student motivation, discipline, helping students to cope with learning 

difficulties  
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 )2001هاتيوا و همكاران (
Hativa and al(2001) 

 علاقه، وضوح، سازمان و جو كلاسي مثبت
Interest, clarity, organization and positive atmosphere  

 )2006؛ يونگ،2007(سيدم،
Sidem(2007) 
Young(2006)  

را گكليفن، تهاي دانشجويايريت كلاسي، استفاده از ايدهدهي مطالب درسي، مدسازمان
 شجوهاي مختلف تدريس و احترام به دانبودن، تغييرپذيري، استفاده از روش

Organizing classroom content, classroom management, using student ideas, 
homework, variability, using different teaching methods and respecting 

students.  
 )2010ون و همكاران(

Van and al(2010)  
س، س درتوانايي برقراري ارتباط، تسلط بر موضوع درس، مهارت هاي مديريت كلا

 مهارت هاي حرفه اي، و داشتن شخصيت مثبت.
Ability to communicate, mastery of course subjects, classroom management 

skills, professional skills, and positive personality.  
   

هاي مدل سازي محاسباتي هستند كه اخيراً پديدار شده اند و رابزا ي عصبي مصنوعيهاشبكه
اخيرا از اين مدلها براي طبقه  بسياري از مسائل پيچيده جهان واقعي را جهت مدلسازي نظم داده اند

 )در تحقيقي به1393ود در اين راستا حجازي و همكاران(بندي و ارائه مدل در علوم انساني استفاده مي ش
 ينبه اپرداختند و  يدر مراكز آموزش عال يادگيريو  يستدر يندفرا يفيك يتموقع يكم يابيو ارز يينتع

 يمدل ها يابيو ارز يبررس يبرا ي،خط يرروابط غ يدر مدلساز يمصنوع يعصب يهاشبكهمنظور 
از چهار  يادگيريو  يستدر يندفرا يفيتك يابيارزبه منظور  .شدخدمات استفاده  يفيتمختلف سنجش ك
 يهاشبكهبه كمك  يو سروكوآل وزن يسروپرف وزن ي،وزن ير، سروكوآل غيوزن يرمدل سروپروف غ

نشان داد مدل  يمصنوع يعصب يهاشبكه يكردرو يريبه كارگ يجنتا .استفاده شد يمصنوع يعصب
) 1393نقي زاده و زينلي كرماني ( .است يستدر يفيتك يابيه ارزقادر ب يشتريبا دقت ب يسروكوآل وزن

ي عصبي مصنوعي براي شناسايي ارتباط بين سرمايه اجتماعي و هاشبكهاز  يمدلدر تحقيقي به ارائه 
) پژوهشي براي ارزيابي كيفيت تدريس با استفاده از 2009لي ها و همكاران(. پرداختندرضايت مشتري 

ساختار اصلي و  ،دادند. در اين تحقيق متغيرهاي مديريت تدريس، برنامه درسي ي عصبي انجامهاشبكه
پژوهش تدريس در لايه ورودي و كيفيت تدريس به عنوان لايه خروجي در نظر گرفته شد. از شبكه 

) براي طبقه بندي لايه خروجي استفاده شد. خروجي به چهار طبقه MLPعصبي چند لايه پرسپترون(
متوسط و ضعيف تقسيم شد و آموزش تا كاهش خطاي آموزش شبكه در حدود خيلي خوب، خوب، 

ي عصبي در زمينه ارزيابي كيفيت تدريس توانايي هاشبكهادامه پيدا كرد. نتيجه نشان داد كه  0,0001
ي هاشبكه) نيز براي ارزيابي كيفيت تدريس از 2009پيش بيني قابل قبولي دارند. جون كاپو و همكاران(

  اده كردند. عصبي استف
مطالعاتي كه در زمينه آموزش و فريندهاي كلاسي در سيستم آموزش عالي انجام يافته است 
بيانگر وجود مشكلات و مسائلي در رابطه با تدريس اثربخش در دانشگاهها است. همچنين آمارها بيانگر 

ه تدريس اثربخش وجود افت تحصيلي در بين دانشجويان رشته هاي مختلف است كه يكي از دلايل آن ب
 رشته دانشجويان تربيت و تعليم اهميت حياتي به توجه ). با1392(مرقاتي خوئي و همكاران،  بر مي گردد

 و نظري هاي آموزش لحاظ از عالي و به ويژه در دانشگاه آزاد اسلامي آموزش نظام مختلف در هاي
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 بخشي اثر افزايش و بهبود در مؤثر عوامل نيز اجرايي و هاي روش ،تدريس و آموزش امر به توجه ،عملي
هرچند گسترش تحصيلات دانشگاهي و پذيرش روزافزون دانشجويان  .شود مي گر جلوه پيش از آن بيش

اي از خود شكوفايي و پيشرفت در نگرش اقشار تواند نشانههاي مختلف تحصيلي ميدر مقاطع و رشته
ها و مراكز آموزش عالي نيز في اساتيد در دانشگاهمختلف اجتماعي تلقي شود، اما توسعه و رشد كميّ و كي

هاي اصلي در نظام آموزش عالي ايران است. اين در حالي است كه به متناسب با آن، يكي از چالش
چشمگير است رشد كميّ دانشجويان در كشور . )1390گزارش برخي از آمارها (بازرگان به نقل از صفري، 

درصد از  30هاي نظام آموزش عالي كشور در آينده نزديك، فعاليت شود كه توسعهبيني ميو چنين پيش
ساله را پوشش دهد. بديهي است كه موارد مذكور، ضرورت مطالعه در تدريس دانشگاهي  24تا  18افراد 

  . )1392(غلامي و اسدي، بخشدرا اهميت مي
را براي مطالعه و  يك چهارچوب عملي و نظري بهتر توسعه از سوي ديگر، تدريس اثربخش زمينه

هاي اين حوزه به توجهي از پژوهشسازد. بخش قابلسنجش تدريس اثربخش در دانشگاه فراهم مي
برانگيز بودن توسعه طور به دليل چالششده است. همينهدف شاخص يابي براي ارزيابي تدريس انجام

ي براي تقويت اد زمينهتواناي اساتيد جوان ازنظر تدريس اثربخش، نتايج چنين پژوهشي ميحرفه
هاي كاربردي مرتبط آموزشي و طراحي دوره ريزيهاي تدريس اثربخش از طريق كاربرد در برنامهمهارت

هاي تدريس اثربخش و عواملي كه باعث بهبود كيفيت ويژه اينكه اساتيد با آگاهي از مؤلفهفراهم سازد. به
س خود را از انتقال دانش محض به سمت ساخت دانش شوند، قادر خواهند بود تا فلسفه تدريتدريس مي

  ).1390توسط دانشجويان تغيير دهند (صفري، 
اساتيد طي فرايند آموزش و  .اساتيد و دانشجويان دو ركن اساسي يك كلاس درس را تشكيل مي دهند

تدريس مجموعه اي از فرصتهاي يادگيري را براي دانشجو فراهم آورده و در پيشرفت تحصيلي و 
) ارزشيابي عملكرد 2006ستيابي آنان به اهداف آموزشي نقش مهمي را ايفا مي نمايند به اعتقاد التمر(د

اساتيد دانشگاه به وسيله دانشجويان ملاك مناسبي براي بهبود كيفيت آموزشي است و با ايجاد يك 
جويان موجب زمينه بازخورد قوي از طريق ارزشيابي تكويني اعضاي هيئت علمي دانشگاه توسط دانش

ارتقاي برنامه درسي و توسعه يادگيري دانشجويان مي شود(غلامي و اسدي،  ،بهبود روش تدريس
مدرسان دانشگاه ها اظهار مي كنند كه آگاهي از ديدگاه دانشجويان نسبت به تدريس اثربخش ). 1392

كه چون دانشجويان آنان بر اين باورند .به سزايي دارد يرتدريس و آموزش آنان تأث يفيتدر بهبود ك
شاخص هاي تدريس اثربخش،  يينهستند، يكي از بهترين روش هاي تع يرييادگ يردرگ يماًمستق
و ارائه  تدريس اثربخش مورد در دانشجويان هاي ديدگاه شناخت) 1392،ستارياز آنان است ( رخواهينظ

 برنامه و آموزشي لمساي تحليل و تجزيه مناسب براي بازخورد سو يك مدل براي تدريس اثربخش از
 ديگر، سوي از و دهد مي قرار آموزش عالي اندركاران دست و مسوولان اختيار در هاي راهبردي ريزي

 خود تدريس كيفيت نتيجه، ارتقاي در و آموزش هاي روش و ها شيوه اصلاح به خواهند توانست مدرسان
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ي و لزوم انطباق كشورها با تغييرات با توجه به تغييرات فزاينده امروزي در علم و تكنولوژ .بپردازند
و با عنايت به نقش انكارناپذير دانشگاه آزاد  روزافزون جوامع به وسيله تامين نيروي انساني باكيفيت

سؤال  ينپژوهش حاضر به دنبال ااسلامي در رشد و توسعه اجتماعي و اقتصادي و فرهنگي كشورمان 
 ياساس، با بررس ينچگونه است؟ بر ا د اسلاميآزااست كه مدل آموزش اثربخش در دانشگاه  يكل

  :ي باشدم يرپاسخ به سؤالات ز يقتحق ينا يشده، هدف اصل مطالعات انجام يچارچوب نظر
 بر تدريس اثربخش اساتيد كدامند؟ مؤثراز ديدگاه دانشجويان عوامل  .1 سؤال
 تي قراره و اهميچه رتب بخش درتدريس اثر بر مؤثراز ديدگاه دانشجويان هر يك از عوامل  .2 سؤال

  گيرند؟مي
ي عصبي هاشبكه مدل مناسب تدريس اثربخش از ديدگاه دانشجويان دانشگاه بر اساس تحليل. 3 سؤال

  مصنوعي كدام است؟ 
  
  . روش تحقيق2

كيفي از نوع طرح هاي تركيبي  –رويكرد پژوهش كمي  .تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي است
گردآوري اطلاعات توصيفي از نوع پيمايشي مي باشد. محقق در بخش كيفي از و از نظر شيوه  1اكتشافي

از روش گروههاي كانوني به شكل هاي مختلف  .استفاده كرده است 2روش تشكيل گروههاي كانوني
تفسير .ب. ،هاي كمي و كيفي هاي اصلي تركيب روش يكي از راه : الف.بعنواناستفاده مي شود. از جمله 

 اطلاعات اوليهجمع آوري گروه كانوني بعنوان روش مقدماتي و  .ج.نه داده هاي پيمايشو توضيح پيگيرا
). در تحقيق حاضر از روش 25: 1394به نقل از حسيني،1997براي ساخت ابزار تحقيق (مورگان، 

گروههاي كانوني به عنوان وسيله اي براي تهيه پرسشنامه تحقيق استفاده شده است بدين منظور تعداد 
نفره از دانشجويان تحصيلات تكميلي منتخب گروههاي آموزشي دانشكده هاي علوم  6وه كانوني گر 4

جلسه يك و نيم ساعته تا مرحله  3انساني، علوم پايه، فني و مهندسي و دامپزشكي تشكيل شد و در طي 
ل به منظور تسهي .توافق اعضاي گروه بر روي شاخص ها و اشباع اطلاعات مصاحبه ها صورت گرفت

توافق بر روي شاخص ها و اشباع اطلاعات از جلسه دوم، اطلاعات حاصل از مصاحبه هاي قبلي در 
 تا مذاكرات يك گروه در گروه ديگر تكميل شد. پژوهشگر گروههاي مختلف به اشتراك گذاشته شد و

 .ست نيامداطلاعات يا بينش جديدي به د ديگر كه داد ادامه كانوني هاي جلسات گروه برگزاري به زماني
در بخش كمي از روش زمينه يابي استفاده نموده است. جامعه آماري تحقيق حاضر كليه دانشجويان 

نفر مي باشد. براي  5991تحصيلات تكميلي دانشكاه آزاد اسلامي واحد اروميه مي باشد كه تعداد آنها 
با حجم جامعه از طبقات  مصاحبه به شيوه هدفمند اقدام شد. براي بخش كميّ، به شيوه تصادفي متناسب

                                                      
1- Exploratory Mixed Methods Design  
2- Focus Groups 
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دانشجويان بر اساس رشته هاي تحصيلي دوره كارشناسي ارشد استفاده شد و با استفاده از فرمول  مختلف
نفر اقا مي  217نفر دانشجوي خانم و  144نفر به دست آمد كه از اين تعداد  361كوكران تعداد نمونه 

ري شامل مصاحبه نيمه ساختار يافته و پرسشنامه براي جمع آوري اطلاعات از دو ابزار اندازه گي .باشد
 محقق ساخته استفاده شد. مبناي طراحي پرسشنامه، محتواي مصاحبه هاي گروههاي كانوني مي باشد.
بدين صورت كه محقق پس از ضبط يا يادداشت برداري از مصاحبه هاي صورت گرفته با افراد گروه 

سپس با مطالعه ادبيات  .مايه هاي اصلي آنها را استخراج نمودكانوني آنها را تحليل نموده و تم يا درون 
موضوع و نظريه هاي مرتبط با آن و نيز استفاده پرسشنامه هاي تحقيقات مرتبط در اين زمينه به تهيه 

ي شخصيتي و هاويژگيبعد 5پرسشنامه مناسب و محقق ساخته اقدام نمود. سؤالات پرسشنامه در قالب 
مهارت  ،توانمندي در بعد روابط انساني و قدرت ايجاد ارتباط،ي علمي و سواد استاداهويژگي ،فردي استاد

در پژوهش حاضر درجه اي ليكرت تنظيم شد.  5تدريس و مديريت كلاس و مهارت ارزشيابي در طيف 
يي بعد از تهيه پرسشنامه اوليه اين ابزار در اختيار سه تن از اساتيد گروه علوم تربيتي قرار گرفت و روا

ت و تناسب و ارتباطشان با موضوع و مباني نظري مورد مطالعه سؤالامحتوايي سازه ها يعني معرف بودن 
روايي صوري پرسشنامه به تائيد تني چند از اساتيد علوم تربيتي و بررسي قرار گرفته است. همچنين 

جامعه آماري آخرين  يي ازتا 30اجراي آزمايشي روي دو نمونه  محرز گرديده است. در نهايت بعد از انجام
با استفاده نهايتا  اصلاحات در متن پرسشنامه ها به عمل آمد و صورت نهايي پرسشنامه ها تدوين شد.

ازفرمول محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ اقدام به سنجش پايايي براي پرسشنامه تحقيق گرديد كه ضريب 
  محاسبه شد. 81/0آلفاي كرونباخ پرسشنامه 

  
 هايافته. 3

ي تدريس اثربخش از ديدگاه اساتيد و هاويژگيدر بخش كيفي با استفاده از روش مصاحبه به بررسي 
دهنده هاي تشكيلدر اين مرحله با توجه به هدف تحقيق كه كشف مؤلفه دانشجويان پرداخته شده است.

چوب اوليه هاي موجود به تدوين چارباشد، بر اساس تئوريبر متغير مورد بررسي مي مؤثرو عوامل 
در دو مرحله كدگذاري آزاد و محوري تلخيص  اطلاعات حاصل از مصاحبه .مصاحبه با دانشجويان پرداخته شد

 ي تدريس اثربخش اساتيد دانشگاه در پنج محور استخراجهاويژگيتحقيق  از مرحله اين دادن انجام باشد 
  :است زير شرح هب مرتبط مفاهيم براساس مقولات تشكيل اين مفاهيم و نحوة .شدند

 
قدرت درك، انعطاف پذيري، وقت شناسي، شامل  استاد يتي و فرديشخص يهاويژگي الف)

خوش برخوردي، واقع بيني، همدلي و دلسوزي، مسئوليت پذيري، پاسخگويي، صبوري، قاطعيت، الگو 
و اجتماعي  دارابودن وجدان كاري، انتقاد پذيري، آراستگي ظاهري و توجه به هنجارهاي اخلاقي ،بودن
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براي تدريس اثربخش استاد لازم و  هاويژگيمي باشد. از ديدگاه مصاحبه شوندگان دارا بودن اين 
  ضروري مي باشد.

  
ي، به روز بودن استاد، تجربه به مطالب درس يتسلط كاف شامل دو سواد استا يعلم يهاويژگيب) 

نتايج تحقيقات در تدريس و بيان واضح و استاد، اشتغال به پژوهش (سابقه پژوهشي) استفاده مداوم از 
  روشن مي باشد.

  
سالم  يكلاس فراهم كردن جوّشامل  ارتباط يجادو قدرت ا يدر بعد روابط انسان توانمندي ج)
جويان، عدم ايجاد استرس در دانشجويان، جلب اعتماد دانشجو، در دسترس مشاركت تمام دانش يبرا

برقراري ارتباط دوستانه و صميمي با دانشجويان، ايجاد رغبت و ت دانشجو، سؤالاتوجه به  ،بودن استاد
  علاقه در دانشجويان جهت انجام فعاليتهاي علمي و پژوهشي مي باشد.

  
 ،درس قبل از ارائه يمحتوا يم و منطقظمن يسازمانده ،كلاس يريتو مد يستدر مهارتد) 

 يهاويژگيلحاظ نمودن ي، وعات درسمتنوع به اقتضا و تناسب موض يساستفاده از روش ها و فنون تدر
 ييو راهنما يتهدا، در هر جلسه در كلاس مطالب ارائه شده يو سازمانده يجمع بند يس،در تدر يفرد

 ،قبل از ارائه هر درس يستدر يمشخص كردن هدفها ي،ماده درس يتدرك اهم يبرا ياندانشجو
 ياستفاده از تكنولوژدرس)،  مشخص كردن و تنظيم محتواي درس قبل از تدريس(دارا بودن طرح

 ،و دانشجو يسبه تدر يعلاقه مند ،يادگيريو  يستدر ينددر فرا يگرد ياطلاعات و ارتباطات و رسانه ها
اداره  ،در كلاس درس ياننسبت به حضور به موقع و مرتب دانشجو يتاهمايجاد چالش در دانشجو، 
به سمت  ياندانشجو ييو راهنما تيهدا ،كلاس درس يجار يتهايهنگ فعالآكلاس برحسب جهت و 

  ي و اهميت دادن نسبت به نظم موجود در كلاس درس مي باشد.حرفه ا يتهايصلاح يتتقو
  

هاي عملي است كه اساتيد دانشگاه براي ارزشيابي از اين حيطه مربوط به مهارت يابيارزش مهارته) 
ارائه بازخورد به  يصي،آزمون تشخي و برگزار ينتدويي تحت عنوان هاويژگيباشند. تدريس بايد داشته

استفاده  يابي،عدالت در ارزش يترعا يابي،در ارزش ياندارا بودن سطح انتظارات بالا از دانشجو يان،دانشجو
فراهم كردن يان، ت متناسب با سطح درك و فهم دانشجوسؤالا يطراح ،متنوع يابياررش ياز روشها

 يدر برگزار ينسبت به ملاحظات اخلاق يتحساس يان ونشجودا يابيخودارز يتهايقابل يشافزا يها ينهزم
  در اين حيطه قرار مي گيرند. امتحانات
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  ي بخش كمي هايافته
درصد زن مي باشند. بيشترين تعداد  9/39درصد مرد و 1/60دانشجويان شركت كننده در پژوهش حاضر 

درصد  3/90نفر معادل  326ر نف 361سال واقع شده اند. از كل  40-31مشاركت كنندگان در بازه سني 
درصد  8/2نفر معادل  10درصد در مقطع دكتراي حرفه اي و  9/6نفر معادل  25در مقطع فوق ليسانس، 

 در دوره دكتراي تخصصي مشغول به تحصيل مي باشند. 
شاخص هاي توصيفي پژوهش اعم از ميانگين و انحراف استاندارد متغيرها از ديدگاه  2 در جدول

نفر نتايج  100) بر اين باور است كه در نمونه هاي بالاي 2011گزارش شده اند. كلاين( دانشجويان 
آزمون كولموگروف اسميرنف جهت آزمون نحوه توزيع متغيرها معني دار مي شود لذا اين آزمون براي 
بررسي نرمال بودن توزيع متغيرها در تحقيق حاضر مناسب نمي باشد. پيشنهاد وي اين است كه وقتي 

نفر مي باشد از شاخص چولگي و كشيدگي براي بررسي نرمال بودن توزيع  100حجم نمونه بالاي 
و  3) بيان مي دارد كه اگر قدرمطلق چولگي و كشيدگي به ترتيب از 2011متغيرها استفاده شود. كلاين (

 كمتر باشد توزيع متغيرها نرمال مي باشد. 10
 

  ژوهش از ديدگاه دانشجويانآمارتوصيفي متغيرهاي پ شاخص هاي 2جدول 
Table2:  

Descriptive indicators of Research variables according to student’s viewpoints 
  كشيدگي
Kurtosis 

  چولگي
skewness 

  بيشترين
maximum 

 كمترين
minimum 

 انحراف استاندارد
Std.deviaon 

 ميانگين
mean 

 متغير
Variable 

1.3 1.64  70  39 6.38 61.25  
 هاي شخصيتي و فرديگيژوي

 personality and personal 
traits

-1.4  1.77  30  17  2.99 26.65 
 ي علمي و سوادهاويژگي

scientific characteristics 
and literacy

-0.71 0.2  35  18  3.54  30.13 

توانمندي در بعد روابط انساني و
  قدرت ايجاد ارتباط
ability in human 
relationships and 
communication

-0.66 -0.15 70 41 6.61 59.98 
 مهارت تدريس و مديريت كلاس

teaching and classroom 
management skills

 مهارت ارزشيابي 32.5 4.2 19 40 1.1- 0.69-
evaluation skills 

  
قدرمطلق چولگي و  كهبر اساس توضيحات ارائه شده در رابطه با نرمال بودن توزيع داده ها با توجه به اين

  كمتر مي باشد توزيع متغيرها نرمال مي باشد. 10و  3كشيدگي براي تمام متغيرهاي تحقيق به ترتيب از 
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  ت تحقيقسؤالاپاسخ به 
  بر تدريس اثربخش اساتيد كدامند؟ مؤثرعوامل  از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي.1 سؤال

بر تدريس اثربخش با  مؤثركميلي درباره عوامل براي بررسي ديدگاه دانشجويان تحصيلات ت
با توجه به نرمال بودن توزيع داده ها از آزمون تي  توجه به گويه هاي حاصل از انجام مصاحبه ها

گويه  49بيانگر آن است كه در تمام  3استيودنت تك گروهي استفاده شد. نتايج حاصل از جدول 
مي باشد 05/0و سطح معني داري كمتر از  3شده بزرگتر از ميانگين محاسبه  استخراج شده از مصاحبه ها

  است.مؤثرلذا مي توان گفت كه از ديدگاه پاسخگويان همه اين گويه ها در تدريس اثربخش اساتيد 
  

  )df=360)و (n =361. نتايج آزمون تي تك گروهي (3جدول
Table3:  

T-T test results (n=361, df=360) 
sig t ميانگين 

mean 
ها گويه   

items 
  Adequate mastery of curriculum                  تسلط كافي به مطالب درسي  4.72 64.72  0.00
  being up to date                                     به روز بودن علم استاد  4.73 64.74 0.00
  Professor's research history                               سابقه پژوهشي استاد   4.35 34.35 0.00
 Continuous use of research results inاستفاده مداوم ازنتايج تحقيقات  4.38 34.83 0.00

teaching   
  understanding and mastery of flexibility قدرت درك و انعطاف پذيري استاد 4.66 60.69 0.00
  professorGood lookingد                                        ش برخوردي استاخو 4.57 45.57 0.00
 teacher's interest in teaching andعلاقه مندي استاد به تدريس و دانشجو 4.64 50.75 0.00

student  
  Realistic nonsense                                          واقع بيني استاد   4.56 40.1 0.00
  No stress in studentsن                               عدم ايجاد استرس در دانشجويا 4.41 31.73 0.00
 Provide a healthy classroom فراهم كردن جو كلاسي سالم براي مشاركت 4.28 33.16 0.00

atmosphere for participation 
  Master's experienceاد                                                است تجربه 3.99 20.95 0.00
  Provide feedbackن                                 ارائه بازخورد به دانشجويا 4.17 26.86 0.00
  Create Challenges in Students                        ايجاد چالش در دانشجويان 4.18 24.18 0.00
  Master's sympathy and sympathyد                        دلسوزي و همدلي استا 4.41 35.24 0.00
  Creative and energetic master                               خلاق و پرانرژي بودن 4.63 45.72 0.00
  Being patient                                           صبور بودن استاد 4.41 34.69 0.00
 availability                                             در دسترس بودن  4.21 23.70 0.00
 decisiveness of the professor  استاد                                         قاطعيت  4.19 25.61 0.00
  Attracting students' trust                                    جلب اعتماد دانشجويان 4.40 34.69 0.00
  clear statement                                           بيان روشن و واضح 4.45 33.44 0.00
  high expectations                               دارا بودن سطح انتظارات بالا   3.68 12.94 0.00
  being pattern for students                               الگو بودن براي دانشجويان 4.41 36.28 0.00
  Respect for justice                                                رعايت عدالت 4.45 33.04 0.00



  91  مدل تدريس اثربخش اساتيد دانشگاه بر پايه تحليل شبكه عصبي مصنوعي ارائه

  Having conscientiousness ي                                   دارا بودن وجدان كار 4.63 41.07 0.00
   Use of technology in the teaching             تدريس در تكنولوژي از استفاده 4.02 23.81 0.00
 accountability                                                يپاسخگوي    31.25 4.18 0.00
 develop and expanding the spirit of criticism     پرورش و گسترش روحيه 4.26 4.26 0.00
 Having a teaching plan                                       سدارا بودن طرح تدري 4.45 31.25 0.00

 Determine the teaching تدريس قبل از ارايه درس هدفهاي تعيين كردن 4.35 28.09 0.00
objectives before presenting lesson

 Organize regular and logical content of the   منظم محتوا سازماندهي 4.08 42.52 0.00
course 

 Taking into account the individualاي فردي دانشجويانهلحاظ نمودن ويژگي 3.95 37.65 0.00
characteristics of students

 use of various teaching methods andتدريس متنوع فنون و استفاده از روش ها 4.25 21.69 0.00
techniques 

 Concludingس در هر جلسه در كلا شده ارائه مطالب سازماندهي و بندي جمع 4.30 21.61 0.00
and organizing the content presented in each session in the class

 Compilation of diagnostic test تشخيصي آزمون تدوين 3.97 32.26 0.00

 Using various evaluation   متنوع گيري اندازه و ارزشيابي استفاده از روشهاي 3.94 29.18 0.00
and measurement methods

 Design questions    با سطح درك و فهم دانشجويان متناسب سؤالات طراحي 4.4 20.17 0.00
proportionate to the level of understanding of students

 Increasing the self-assessment دانشجويان در خود از ارزيابي قابليتهاي افزايش  3.98 18.44 0.00
capabilities of students

 Sensitivity to  امتحانات برگزاري اخلاقي در حساسيت نسبت به ملاحظات 3.95 33.9 0.00
ethical considerations in conducting exams

 guidance for   ماده درسي اهميت درك براي دانشجويان راهنمايي و هدايت 4.32 22.17 0.00
students to understand the importance of the curriculum

 Create  درسي هاي فعاليت دادن انجام ايجاد علاقه در دانشجويان براي 4.17 21.41 0.00
students' interest in doing their lessons

 guidance of اي   حرفه صلاحيتهاي تقويت سمت هدايت دانشجويان به 4.1 31.71 0.00
students to strengthen professional competencies

 Attention to students' questions and دانشجويان جوابهاي و سؤالات به توجه 4.31 27.58 0.00
answers 

 Importance to the order of theنظم حاكم بر كلاس درساهميت به  4.11 24.52 0.00
classroom 

 Sensitivity to timeliness andموقعحساسيت نسبت به وقت شناسي و حضور به 4.09 31.23 0.00
timely presence  

 importance of timely andدانشجويان   مرتب و موقع به اهميت نسبت به حضور 4.04 26.96 0.00
regular attendance 

 managementجهت و آهنگ فعاليت هاي جاري كلاسكلاس بر اساس اداره 4.12 27.05 0.00
based on the direction and track of classroom activities

 Establishing a friendly and intimateبرقراري ارتباط دوستانه و صميمي 4.32 24.63 0.00
relationship 

 Sensitivity to social and moral  حساسيت به هنجارهاي اجتماعي و اخلاقي 4.15 29.63 0.00
norms 

 Sensitivity to Apparent Dressسيت به آراستگي ظاهريحسا 4.12 28.55 0.00
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بر تدريس اثربخش در چه رتبه و اهميتي قرار مي  مؤثراز ديدگاه دانشجويان هر يك از عوامل .2سؤال
  گيرند؟

بندي فريدمن بر تدريس اثربخش از منظر دانشجويان دانشگاه از آزمون رتبه مؤثربندي عوامل براي اولويت
   استفاده شد.

  . نتيجه آزمون فريدمن براي اولويت بندي 4جدول 
Table4:   

freedman test results for ranking 
 متغير

Variable
 ميانگين رتبه ها

Mean ranks
  رتبه
rank 

 يو فرديتيشخصيهاويژگي
personality and personal traits

4.71 1 

 مهارت تدريس و مديريت كلاس
Teaching and class management skills

4.29 2 

 مهارت ارزشيابي
Evaluation skills

2.75 3 

 توانمندي در بعد روابط انساني و قدرت ايجاد ارتباط
ability in human relationships and communication 

2.08 4 

 و سواد استاديعلميهاويژگي
scientific characteristics and literacy

1.17 5 

0,000sig= df=4  122
9.18

 =2x 

  
متغير با مقدار  5نشان مي دهد كه نتيجه آزمون فريدمن در  4اطلاعات حاصل از جدول 

)18/1229=2x  001/0درصد معنادار( 99) و در سطح اطمينان=sigها نشان ) است و ميانگين رتبه
ا ميانگين رتبه ب ي شخصيتي و فردي استادهاويژگيدهدكه از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي مي
مهارت برقراري روابط انساني و  ،در رتبه اول و مهارت تدريس و مديريت كلاس، مهارت ارزشيابي 71/4

  هاي بعدي قرار دارند. ي علمي و سواد استاد به ترتيب در رتبههاويژگي
ان ي عصبي مصنوعي مدل مناسب تدريس اثربخش از ديدگاه دانشجويهاشبكهبر اساس تحليل  .3 سؤال

  كدام است؟ 
 5بر اساس و ارائه مدل تدريس اثربخش اساتيد از ديدگاه دانشجويان  بيني دقيقبراي پيش

در تحقيق حاضر ساختار شبكه با افزودن يا  هاي عصبي استفاده شده است.از مدل شبكه ،متغير مستقل
محرك، و تعداد سيكل هاي  كاستن تعداد لايه هاي پنهان، تعداد نرون ها در لايه هاي مياني، تغيير تابع

كـه  يشـد، بـه طـور يـزير يهخطـا پاشبكه بر اساس سعي و  يآمـوزش مدل هـاآموزش تغيير يافت. 
پنهـان و نـرون آن، و شـمار تكـرار مرحلـه  يهـا يـهشـمار لا ييـرشـبكه بـا تغ ي ينـهبه يـشآرا

ال آموزش و اعتباريابي براي هر ساختار روبه دسـت آمـد  يآمـوزش بـه منظـور محاسـبه عامـل خروج
 يـبضر يـزانم يشـترينبتكرار شد در نهايت ساختاري كه نتايج آن بر مبناي شاخص هاي آماري 
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شـده را  يـدتول يهاشبكهمقـدار خطـا در  يـنو كمتر(يا حااقل اختلاف با مقادير مشاهده شده) ييـنتب
و كمترين  ) به علت دارا بودن دقت بيشتر5-3-1لوژي (نهايتا توپو و گـزارش شـدند ينـشداشـتند گز

هاي مورد استفاده در روش از كل دادهمقدار خطا به عنوان بهترين راه حل برگزيده شد. در مدل مورد نظر 
ها براي آزمايش وارد مدل درصد داده 7/37ها براي آموزش و حدود درصد داده 3/62عصبي حدود  هشبك

ها و از تابع تانژانت هايپربوليك براي داده خروجيتفاده از تابع سيگموئيد براي گرديد. در مدل مورد اس
ه رابط 1 سازي شده است. شكلها نرمالاستفاده شده است. براي دقت بيشتر مدل، داده لايه هاي پنهان

دهد. در اين شكل، ارتباط هاي پنهان را نشان ميها از طريق لايهگرافيكي ورودي و خروجي داده
لازم به  نرون بوده است. سهپنهان بوده كه داراي  هلاي يكهاي خروجي از طريق هاي ورودي و دادهداده

ذكر است كه انتخاب بهترين مدل بر اساس سنجه هاي دقت مدل و به شيوه آزمايش خطا انجام گرفته 
  است.

 

 
  هاي پنهانيهها از طريق لاها و ارتباط آنگرافيكي ورودي و خروجي داده هرابط. 1شكل

Figer1:  
Graphical relationship between input and output of data and their relationship through hidden layers 

  
 يا سيگموئيد ،هماني تابع ن،همچو بعياتواز  ،جيوخر لايه هكنند لفعا تابع ايبر كه مانيز

 ).1390د(نورسيس،شو مي دهستفاا تمربعا جمع حاصل يخطااز  ،نماييم دهستفاا هيبربوليك نتاتانژ
را نشان مي دهد.  آموزش و آزمايش هعصبي براي مرحل ههاي ارزيابي دقت مدل شبكسنجه 5جدول 
و  99/0ضريب تبيين  ،98/0عصبي حاكي از متوسط همبستگي  ههاي ارزيابي دقت مدل شبكسنجه

ه دهندبوده است كه نشان 001/0مايش آز هو براي مرحل 002/0آموزش  همجذور متوسط خطا براي مرحل
تدريس اثربخش است. همانطور كه مشاهده مي شود خطاها در سطح بيني دقت و اعتبار مدل در پيش

  تدريس اثربخش است.بيني دقت و اعتبار مدل در پيشه دهندكه نشانبوده است 001/0
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  . خلاصه مدل و خطاي مراحل آموزش و آزمايش5جدول 
Table5:   

model summery and Error in training and experimentation  
 مرحله
Level

 نوع خطا
Error type

  ميزان خطا
error 

 آموزش
Training  

 مجموع مجذورات خطا
Total squared errors  

0.002 

 خطاي نسبي
Relative error 

0.003  

 آزمايش
  

 مجموع مجذورات خطا
squared error sum

0.001  

 خطاي نسبي
Relative error 

0.003  

 متوسط همبستگي 
Mean correlation  

  

0.98  

 ضريب تبيين 
Coefficient of Explanation 

0.99  

  
دهد. به هر بيني شده را نمايش ميضريب تبيين و رگرسيون خطي بين مقادير واقعي و پيش 2شكل 

  تدريس اثربخش است.بيني عصبي در پيش هكارايي شبك حال نتايج مدل و نمودارها و معادلات بيانگر
 

 
 بيني شدهضريب تبيين و رگرسيون خطي بين مقادير واقعي و پيش.2شكل 

Figer2:   
The coefficient of explanation and linear regression between actual and predicted values 

  
ستفاده شده ي عصبي از بررسي اهميت متغيرهاي مستقل اهاشبكهبه منظور تحليل حساسيت 

 كهدهد نشان ميتدريس اثربخش اساتيد را اهميت متغيرهاي مستقل در پيشگويي  6 جدولاست. 
، و بعد از آن به ترتيب مهارت تدريس و مديريت كلاس ي شخصيتي و فرديهاويژگيرا بيشترين تأثير 
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مدل تدريس ي در پيشگويي علمي و سواد استاد هاويژگيمهارت روابط انساني و  ،مهارت ارزشيابي
  اند.داشته اثربخش اساتيد

  
 اهميت متغيرهاي مستقل تحقيق .6جدول 

Table6:  
importance of independent variables 

 
متغير

Variable 
اهميت

importance 
 اهميت نرمال شده(درصد)

Normal importance(percent) 
 گي هاي شخصيتي و فرديژوي

personality and personal traits

0.28 100% 

 ي علمي و سوادهاويژگي
scientific characteristics and literacy

0.120 43% 

 توانمندي در بعد روابط انساني و قدرت ايجاد ارتباط
ability in human relationships and communication

0.147 52.4% 

 مهارت تدريس و مديريت كلاس
Teaching and class management skills 

 

0.26 93.4% 

 مهارت ارزشيابي
Evaluation skills 

0.192 68.5% 

  
  بحث و نتيجه گيري

ي شخصيتي و فردي اسـتاد، مهـارت تـدريس و مـديريت هاويژگيي تحقيق حاضر نشان داد كه هايافته
ي علمـي و سـواد اسـتاد بـر تـدريس هاويژگيمهارت برقراري روابط انساني و  ،كلاس، مهارت ارزشيابي

مهرابـي ،)1394است. اين يافته با يافته تحقيقات متعدد داخلي و خارجي از جمله خانقـاهي( مؤثربخش اثر
) طالــب زاده 1391اســدي( )1392غلامــي و اســدي () 1392و مرقــاتي خــويي و همكــاران( ،)1392نيــا(

گانــه تــدريس اثــربخش دانشــگاه ) معيارهــاي هشــت1388. رمضــاني و تــاج راوري ()1390شوشــتري(
) 2000) شـولين و همكـاران(2005( 1سلدين) 1386؛ به نقل از عندليب و احمدي، 2005انسيسكو (سانفر

) و پاولينـا و 2013ميتـال و گيـرا( )2000) (دارلينـگ هامونـد، 2006(2) كمبـر2004سارويان و همكاران(
بـراي  تـوان گفـت كـه اسـاتيد دانشـگاهدر تبيين اين نتايج مي ) در يك راستا مي باشد.2011همكاران(

باشند. بدين معنا كه آنان بايد  هاي لازم را داشتهتوانايي وها ويژگي ،تخصص ،دانش ،تدريس بايد مهارت
بـر  مـؤثردانـش و تخصـص و تجربـه نيـز از عوامـل  ي شخصيتي و فردي مثبت داشته باشند.هاويژگي

لازم را نيز دارا باشـند.  هايتدريس اثربخش مي باشد. همچنين اساتيد دانشگاه بايد براي تدريس مهارت
تهيه و اسـتفاده كننـد و نيـز از مـواد آموزشـي و  مواد و ابزار مناسب براي تدريس رابدين معنا كه بتوانند 

كمك آموزشي و فناوريهاي جديد در زمينه تدريس و آموزش نهايت استفاده را بكنند. اين در حالي اسـت 
                                                      

1- Seldin 
2- Kreber 
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ناميده مي شود سـازمانهاي آموزشـي بـراي رقابـت در  كه در دنياي امروز كه عصر اطلاعات و ارتباطات
دنياي كنوني بايد دانش و مهارت استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات را داشته باشند و مهمتر از همه 

باشند و اين تنها زماني امكان پذير است كه نگرش اساتيد دانشگاه بـه اينكه براي تدريس خلاقيت داشته
باشـند. مهارت در اين زمينه علاقـة درونـي داشته باشد و براي يادگيري دانش و تدريس و دانشجو مثبت

مشـاركت  يسالم برا يفراهم كردن جو كلاسشامل  ارتباط يجادو قدرت ا يدر بعد روابط انسان وانمنديت
توجه  ،، عدم ايجاد استرس در دانشجويان، جلب اعتماد دانشجو، در دسترس بودن استادتمام دانش آموزان

ت دانشـجو، برقـراري ارتبـاط دوسـتانه و صـميمي بـا دانشـجويان، ايجـاد رغبـت و علاقـه در سؤالابه 
 دانشجويان جهت انجام فعاليتهاي علمي و پژوهشي مي باشـد. از ديگـر مهارتهـاي مـورد نيـاز تـدريس

و  ينتـدو از جملـه باشند هاي عملي است كه اساتيد دانشگاه براي ارزشيابي از تدريس بايد داشتهمهارت
 ياسـتفاده از روشـها يابي،عدالت در ارزش يترعا يان،ارائه بازخورد به دانشجو يصي،آزمون تشخبرگزاري 

 يهـا ينـهفـراهم كـردن زم ،يانت متناسب با سطح درك و فهم دانشـجوسؤالا يطراح ،متنوع يابياررش
 امتحانـات يدر برگزار ينسبت به ملاحظات اخلاق يتحساس يان ودانشجو يابيخودارز يتهايقابل يشافزا

و ارائـه مـدل تـدريس اثـربخش اسـاتيد از ديـدگاه  بيني دقيقبراي پيش بر تدريس اثربخش تاثير دارند.
بهتـرين و مناسـب  هاي عصبي استفاده شـده اسـت.از مدل شبكه ،متغير مستقل 5بر اساس دانشجويان 

 يـكهـاي خروجـي از طريـق دادههاي ورودي و ، ارتباط دادهترين مدل بر اساس سنجه هاي دقت مدل
تـدريس هميت متغيرهاي مسـتقل در پيشـگويي بررسي ا نرون بوده است. سهپنهان بوده كه داراي  هلاي

و بعد از آن بـه ترتيـب  ي شخصيتي و فرديهاويژگيرا بيشترين تأثير  كهدهد نشان مياثربخش اساتيد 
ي علمـي و سـواد هـاويژگيبط انسـاني و مهارت روا ،مهارت ارزشيابي، مهارت تدريس و مديريت كلاس

ي داخلـي و هايافتـهاين يافتـه نيـز بـا اغلـب  اند.داشته مدل تدريس اثربخش اساتيددر پيشگويي استاد 
) 2009و لي ها و همكاران( )1394حجازي و همكاران( ،)1393خارجي از جمله رجبيان غريب و همكاران(

اين يافتـه بيـانگر ايـن اسـت كـه در  .يگر ناهمخوان استهمراستا مي باشد و با نتايج برخي تحقيقات د
ي فردي و شخصيتي استاد در نظر گرفتـه شـود و آزمونهـاي هاويژگيانتصاب اساتيد دانشگاه لازم است 

در مصاحبه هاي بدو استخدام مورد استفاده قرار گيرد. دانشـگاهها و  هاويژگيمناسبي جهت سنجش اين 
برعهـده  را خدماتي و هشيوپژ ،شيزموآ دكرركا يعني ه؛عمد دكرركا و سالتر سه موسسات آموزش عالي

ــد و  اگــر ،يگرد رتعبا به ؛هاستدكرركا ساير ييربناز و مقدمه شيزموآ دكرركا كه سدر مي نظر به دارن
 هادكرركا ساير ساختن محقق در آن موفقيت لحتماا ،كند يفاا بهخوبي را دخو شيزموآ دكرركا نظامي
 .ستا بيشتر ،باشد كاستي و لختلاا رچاد دخو شيزموآ دكرركا در هشدديا منظا هك مانيز به نسبت
 فعاليت هاي تدريس به تنظيم آگاهانهشي زموآ منظا صليا نمشتريا انعنو به ننشجويادا هيدگاد شناخت
گردد كه اين عوامل در برنامه ريزي جهـت هاي تحقيق پيشنهاد ميبا عنايت به يافته .دنمو هداخو كمك

تخدام و گزينش و نگهداري و آموزشهاي ضمن خدمت اساتيد مدنظر قرار گيرد. همچنين پيشنهاد مـي اس
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شود نيازهاي آموزشي اساتيد دانشگاه در سه حيطه دانش، مهارت و نگرش بررسي شود و از طريق تغييـر 
رطـرف و ارتقاء سطح دانش شناختي و مهارتي و نيز تغيير در نگرش خود نسـبت بـه تـدريس سـعي در ب

كردن نيازهاي خود در اين سه حيطه بكنند. به منظـور رفـع نيازهـاي اسـاتيد دانشـگاه در حيطـه هـاي 
برگزار گردد تا از اين طريـق ميـزان خلاقيـت  اساتيد دانشگاهكارگاههاي پرورش خلاقيت براي  مختلف،

توجه به خصوصيات  هند.تري را مورد استفاده قرار دآنان براي تدريس بيشتر شود و آنها روشهاي خلاقانه
هـاي قويـت مهـارت، تگيرنده براي توسعه الگوهاي مشاركتي تـدريس اثـربخشدهنده و آموزشآموزش

فـراهم سـاختن شـرايط ، ريـزان آموزشـيها توسط مسئولين و برنامـهآموزشي اساتيد و بازآموزي مهارت
تشويق اساتيد منتخب براي  و هاي ايجاد تدريس اثربخشساختاري و محيطي مناسب براي تسهيل زمينه

مي تواند در بهبود كيفيـت نظـام  ها و راهكارهاي عملي بهبود اثربخشي تدريسگذاري تجربهبه اشتراك
ي هـاويژگيواقع شود. با توجه به نتايج توصيه مي شود براي بهبود كيفيـت تـدريس،  مؤثرآموزش عالي 

هـاي عينـي و فته و براساس آن به تدوين فرم تدريس اثربخش از ديدگاه دانشجويان مورد توجه قرار گر
معتبر ارزشيابي پرداخته تا هدف نهايي ارزشيابي كه ارتقا كيفيت آموزشي است، تسهيل گردد. شايان ذكـر 

محدوديت زمـاني جهـت بررسـي عميـق تـر و همـه جانبـه است تحقيق حاضر با محدوديتهايي از قبيل 
دانشگاه آزاد اسلامي واحد اروميه مواجـه بـوده و لـذا در  به منحصر بودن جامعه آماري تحقيق وموضوع 

   تعميم نتايج به شهرهاي ديگر بايد احتياط كرد.
  

  References                                                                                                    منابع
). تحليل روابط سيستماتيك 1392، مهدي و يعقوبي مريم (بهادري، محمد كريم؛ رجبي، قاسم؛رعد آبادي

بيرن مولفه هاي تاثيرگذار بر تدريس اثربخش از ديدگاه دانشجويان كارشناسي ارشد با استفاده از 
  .28-36):1(5، توسعه آموزش جندي شاپورتئوري گراف. 

ي دانشگاه ارائه مدل براي تدريس اثربخش اعضاي هيئت علم). 1394خانقاهي، محمدمهدي (
 . پاياننامه كارشناسي ارشد. دانشگاه آزاد اسلامي واحد شبستر.تبريز

سليمي، محمد  ؛محمد ،روشني ؛مهدي  ،رعدآبادي ؛جميل  ،صادقي فرد ؛پژمان،حموزاده ؛درگاهي، حسين 
 هيدگاد از بخش ثرا يسرتد ايبر نمنداتو دستاا يك يهارمعيا يابيارز .)1389و سلطانزاده، پريناز (

مجله دانشكده پيراپزشكي دانشكده علوم ان. تهر پزشكي معلو هنشگادا پزشكياپير ننشجويااد
  .98- 91): 4و3(4، پزشكي تهران

). اهميت مولفه هاي كيفيت تدريس از 1393حجازي، سيد يوسف و اميد، محمود (؛رجبيان غريب، فاطمه 
نامه پژوهش مديريت فصلديدگاه دانشجويان برپايه تحليل حساسيت شبكه عصبي مصنوعي. 

 .24-13: 29، آموزش كشاورزي



  97 ـ زمستان 44شماره ـ 11سال آموزش و ارزشيابي ـ  نشريه علمي ـ پژوهشي     98

رعدآبادي، مهدي و صادقي فر، جميل و بهادري، محمدكريم، درگاهي، حسين و فروزانفر، فائزه و 
بر تدريس اثربخش از ديدگاه دانشجويان : كاربرد فرايند  مؤثر). اولويت بندي عوامل 1391همكاران(

  ..825- 817) : 11(12،در علوم پزشكي مجله ايراني آموزشتحليل سلسله مراتبي. 
پژوهش در ). ارزيابي مولفه هاي تدريس اثربخش از ديدگاه دانشجويان. 1392ستاري، صدرالدين(

  .134-146): 29(12،برنامه ريزي درسي
هاي ).تدوين شاخص تدريس اثربخش: ويژگي1379سلطاني عربشاهي، سيد كامران؛ قادري، اعظم (

اساتيد و دانشجويان مركز علوم پايه دانشگاه علوم پزشكي و خدمات  تدريس اثربخش از ديدگاه
 :)22( 7، علوم پزشكي رازي (مجله دانشگاه علوم پزشكي ايران)بهداشتي ـ درماني ايران. 

279-287. 
مجله ). معيارهاي استاد خوب از ديدگاه اساتيد و دانشجويان دانشكده پزشكي. 1389شهركي، محمدرضا (
  .48، پزشكي زاهدانتحقيقات علوم 

 مهندسي آموزش فصلنامهعالي.  آموزش در يادگيري ـ تدريس فرايند ). ويژگيهاي1390صفري، ثنا (
  .73-90): 50(13 ،ايران

 روش مبناي بر اثربخش تدريس در موفق اساتيد اسنادهاي). 1390طالب زاده شوشتري، ليلا. (
  ه روانشناسي و علوم تربيتي، دانشگاه بيرجند.پاياننامه كارشناسي ارشد. دانشكد .نظريه بنيادبخشي

هاي تدريس اثربخش از ديدگاه دانشجويان دانشگاه ). شاخص1381ظهور، عليرضا؛ اسلامي نژاد، طاهره (
 .13-5(پايش)،  فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاد دانشگاهيعلوم پزشكي كرمان. 

هاي تدريس اثربخش از ديدگاه مدرسين و ويژگي). مقايسه 1389عسگري، فريبا؛ محجوب مؤدب، هاجر (
  .33-26، هاي توسعه در آموزش پزشكيگام. دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي گيلان

كارگيري معيارهاي تدريس اثربخش در دانشگاه آزاد ). ميزان به1386عندليب، بهاره؛ احمدي، غلامرضا (
دانش و پژوهش در . 1385-86يلي اسلامي واحد خوراسگان از نظر دانشجويان در سال تحص

  .82-67 ،علوم تربيتي
). تجربه حرفه اي اساتيد در ارتباط با پديده تدريس اثربخش در 1392غلامي، خليل و اسدي، محمد(

 .5-26) :2(1، دوفصلنامه نظريه و عمل در برنامه درسيآموزش عالي. 
 ). تبيين1392ورپور، مريم و ريماز، شهناز(دست ،مرقاتي خوئي، عفت السادات، زارعي، فاطمه، بيات، عليرضا

فصلنامه يادگيري. و هاي آموزش شيوه خصوص در تكميلي دانشجويان تحصيلات و اساتيد ديدگاه
 .83-67) :3(1،علمي پژوهشي آموزش بهداشت و ارتقاي سلامت

گاه هاي تدريس اثربخش از ديد). ويژگي1389مظفري، ناصر؛ محمدي، محمدعلي؛ دادخواه، بهروز (
  .69-61، مجله دانشكده پرستاري و مامايي .دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اردبيل



  99  مدل تدريس اثربخش اساتيد دانشگاه بر پايه تحليل شبكه عصبي مصنوعي ارائه

. ترجمه اميررضا فتي پور جليليان و مازيار SPSSي عصبي در هاشبكه). 1390نوروسيس، ماريجا (
  نجبا.انتشارات كيان رايان.

). بررسي خصوصيات استاد 1389(هرندي زاده، الهه؛ نعيمي، امير؛ پزشكي راد، غلامرضا؛ نامدار، راضيه 
، ريزي در آموزش عاليفصلنامه پژوهش و برنامهخوب از نظر دانشجويان دانشكده كشاورزي. 

41-55. 
ي تدريس اثربخش از ديدگاه دانشجويان هاويژگي. بررسي )1391( يعقوبي ياسمن، قلي پور مقدم فرخ

 .34-40) :2( 4 ،پژوهش در آموزش علوم پزشكيمامايي.  -دانشكده پرستاري
Asadi, M., Gholami, K. (2016). Synthesis research on effective teaching model in 

higher education. Journal of Educational Planning, 5(9). 113-134. 
Andalib, B., & Ahmadi, A. (2007). Amount of applying the standards of effective 

teaching in Islamic Azad University of Khourasgan from the perspective of the 
student. Journal of Researchin Educational Sciences, Islamic Azad 
University, 15 [in Persian]. 

Bahadori, M., Rajabi, GH., Raadabadi, m., & yagoobi, m. (2014). Analysis of the 
Systematic Relationships between Influencing Factors on Effective Teaching 
from the Perspective of Graduate Students Using Graph Theory, education 
development jondishapoor, 5(1):110-125 [in Persian]. 

Carnell, E. (2007). Conceptions of effective teaching in higher education; 
extending the boundaries. Teaching in Higher Education; 12, 25-40. 

Dargahi H, Hamouzadeh P, Sadeghifar J, et al. (2011). Criteria assessment of a 
expect teacher for effective teaching. Journal of Payavard Salamat,4(3):91-
98 [in Persian]. 

Darling-Hammond, L. (2000). Teacher quality and student achievement: A review 
of state policy and evidence. Education Policy Analysis Archives, 8(1). 

Devlin, M. (2007c, May). The scholarship of teaching in Australian higher 
education: A national imperative. Keynote address at the Vice-Chancellors 
Colloquium, The University of the Sunshine Coast, Queensland, Australia. 

Devlin, Marcia  & Samarawickrema, Gayani, (2010), the criteria of effective 
teaching in a changing higher education context. Higher Education Research  & 
Development. 29, 111-124. 

Golami, kh., & asadi, m. (2014). Profetional experience of faculty in effective 
teaching in higher education, Quarterly journal of teory and practice in 
curriculum 1(2), 5-26. 

Harandi Zadeh E, Naeimi A, Pezeshki Rad G, & Namdar R. (2011). Analysis of 
Good Faculty Characteristics from Students' Perspective at College of 
Agriculture: Tarbiat Modares University Case.  Quarterly Journal of Research 
and Planning in Higher Education,  16 (4): 41-55 



  97 ـ زمستان 44شماره ـ 11سال آموزش و ارزشيابي ـ  نشريه علمي ـ پژوهشي     100

Hativa, N. Barak, R. & Simhi, E. (2001) Exemplary university teachers :
Knowledge andbeliefs regarding effective teaching dimensions and 
strategiesJournal of Higher Education. 72(6):699-729. 

Hejazi, y. Rajabiyan, f., & omid, m. (2014). Comparison of service quality 
measurement models in evaluating students' quality of teaching and learning 
process using artificial neural network, Agricultural Economics and 
Development journal, 4(45): 663-672 [in Persian]. 

Jun-qiao, Q., Chang-long, W., & Yan-Ming, Q. (2009); The application on the 
evaluation of quality of universities undergraduate theory teaching work based 
on artificial neural network; Information Assurance and Security, Fifth 
International Conference on, 18-20 Aug,387-390. 

Kember, D. Ma, R. McNaught, C. (2006) excellent university teachingHong 
KongThe Chinese University Press. 

Khangahi, MM. (2016). Effective teaching model of faculty members of Tabriz 
university, m.a. thesid, shabestar branch.islamic azad university [in Persian]. 

Lihua, L., Fuming, L., & Changlong, W. (2009); Study on undergraduate teaching 
job quality assessment based on artificial Fish-BP neural network. Services 
Science; Management and Engineering, International Conference on. 11-12 
July,246-249. 

Marsh, H. W., Muthén, B., Asparouhov, T., Lüdtke, O., Robitzsch, A., Morin, A. 
& Trautwein, U. (2009). Exploratory Structural Equation Modeling, Integrating 
CFA and EFA: Application to Students’ Evaluations of University Teaching, 
Structural Equation Modeling, 16, 439–476. 

Marsh, H.W., & Roche, L.A. (1994). The use of students’ evaluations of university 
teaching to improve teaching effectiveness. Canberra: Australian Government 
Publishing Service. 

Maroufi (2014). Prioritizing the Factors Influencing Effective Teaching from the 
Viewpoint of Students: The Use of Analytical Hierarchy Process (AHP). 
Iranian Journal of Medical Education, 12(11): 817-825 [in Persian]. 

Merghati khoei. E, Zareie, F., Bayat, A., Dasturpoor, M., & Rimaz, sh. (2013). 
Exploring The Teaching and Learning Approaches from the viewpoint of 
Postgraduate Students and their Lecturers, journal of health education,1(3):67-
83 [in Persian]. 

Mittal, S. & Gera, R. (2013). Student Evaluation of Teaching Effectiveness (SET): 
An SEM Study in Higher Education in India, International Journal of 
Business and Social Science,4(10). [Special Issue – August 2013]. 

Mozaffari N, Mohammadi M, & Dadkhah B. (2010). The specialties of a good 
master from theviewpoint of student of Ardabil University of Medical 
Sciences, Journal of Nursing and Midwifery, 61-69 [in Persian]. 

Newmann, F. M. (1991). Linking restructuring to authentic student achievement, 
Phi Delta Kappan, 72(6), 458-461. 

Nicholls, G. (2002). Developing teaching and learning in higher education. USA 
and Canad: Routledge Falmer. 



  101  مدل تدريس اثربخش اساتيد دانشگاه بر پايه تحليل شبكه عصبي مصنوعي ارائه

Nunan D, & Lamb C. (1996) The Self-DirectedTeacher, Managing the Learning 
Process. Cambridge: Cambridge University Press. 

Nyrosys, M. (2012). Neural Networks in spss, amir reza fatipour jaliliyan and 
mazyar najba, kiyan rayan publication.  

Rajabiyan Gharib, f., S.Y. Hejazi, & M. Omid (2014). the Importance of Teaching 
Quality Factors from Student's Viewpoints by Applying Artificial Neural 
Network Sensitivity Analysis, journal of agricultural education management, 
29: 13-24. 

Patrick, J & Smart, R (1998). An Empirical Evaluation of Teacher Effectivenes: 
The Emergence of Three Critical Factors; Assesment and Evaluation in Higher 
Education, Vol. 23 Psychologist. 27 (10), 65 – 70 

Pavlina, k., zorica, M. B., & pongrac, A. (2011). student’s perception of teaching 
quality in higher education, procedia social and behavioral science. 
15(2011)2288-2299. 

Raadabadi, M., Sadeghifar, J., Bahadori, M., Dargahi, H., Fourozanfar, F., 
Hamouzadeh, P., Shahnam Sedigh & Satary,S. (2014).Assesment of effective 
teaching components based on the students view points, Research in 
Curruculum Planning,12(29): 134-146 [in Persian]. 

Saroyan, A., Amundsen, C., McAlpine, L., Weston, C., Winer, L., & Gandell, T. 
(2004). Assumptions underlying workshop activities. In A. Saroyan and C. 
Amundsen (Eds.), Rethinking teaching in higher education (pp. 15–29). 
Sterling, VA: Stylus. 

Scheeler, M. C. (2008). Generalizing effective teaching skills: The missing link in 
teacher preparation. J. Behav Educ, 17, 145–159. 

Seldin, P. (2005). How administrators can improve teaching: Moving from talk 
to action. San Francisco: Jossey-Bass. 

Shevlin, Mark; et al, (2000), The Validity of Student Evaluation of Teaching in 
Higher Education: love me, love my lectures; Assessment  & Evaluation in 
Higher Education; 25, 397-405. 

Skelton, A. (2004). Understanding ‘teaching excellence’ in higher education: A 
critical evaluation of the National Teaching Fellowships Scheme. Studies in 
Higher Education, 29(4)451–468. 

Stark P. (2003). Teaching and learning in the clinical setting: a qualitative study of 
the perceptions of students and teachers. Medical Education; 37: 982-975. 

Soltani Arabshahi, S. K., & Ghaderi, A. (2001). Compiling effective teaching 
criterion: Characteristics of effective teaching as viewed by Iran University of 
medical sciences and health services basic sciences center's students and staffs. 
Razi Journal of Medical Sciences, 7(22), 279-287 [in Persian]. 

Shahrezayi, A. (2010). Study assessment in higher education in order to develop a 
conceptualframework. Quarterly Journal of Research and Planning in 
Higher Education,56: 41-60 [in Persian]. 



  97 ـ زمستان 44شماره ـ 11سال آموزش و ارزشيابي ـ  نشريه علمي ـ پژوهشي     102

Safari, S. (2012). The characters of teaching and learning in Higher Education, 
engeenering education journal, 13(50): 73-90 [in Persian]. 

Talebzade shoshtari, L. (2012). Associate Professors in Effective Teaching Based 
on the Fundamentals of Theory, MAthesis,  Government - Ministry of 
Science, Research, and Technology - University of Birjand [in Persian]. 

Zohour, A. R., & Eslami Nezhad, T. (2002). Index of effective teaching from the 
perspective of students of university of Kerman. Payesh Journal, 1(4), 5-13 [in 
Persian]. 

Vulcano, B.A. (2007). Extending the generality of the qualities and behaviours 
constituting effective teaching. Teaching of Psychology, 34(2), 114–117. 


