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 معلمان شناختي روان توانمندسازيو غرقگي تجربةبا كنترل منبع رابطة

 ∗∗∗ذبيح اله اللهيدكترو، ∗∗سيدرضا بلاغتدكتر،∗نآصفه محسنيا

 چكيده
و توانمندسازي روان شناختي متغيرهاي روان از شناختي مانند منبع كنترل، تجربة غرقگي

 حاضر، با هدف پژوهش.كنندميايفا مؤثريبخشي كار معلمان نقش عواملي هستند كه در كيفيت

. شناختي معلمان انجام شده استو توانمندسازي روان منبع كنترل با تجربة غرقگيبينةرابط تعيين

و از نوع همبستگي بود انمعلم همة آماري شاملِةجامع.روش تحقيق در اين پژوهش توصيفي

ا بود) نفر 511( زاهدان شهر2ةدوم مقطع ابتدايي ناحيةدور ز روش تصادفي كه با استفاده

به 237 اي، طبقه كنترلةها سه پرسشنام ابزار گردآوري داده. شدندانتخاب عنوان نمونة آماري معلم

و بيروني  و اكلندة، پرسشنام)1966( راتردروني و توانمندسازي) 2002( تجربة غرقگي جكسون

منبع كنترل با داد، بين ها نشان وتحليل داده نتايج تجزيه. بوده است) 1995( اسپريتزر شناختي روان

بر مؤلفه هاي مشوق دروني، احساس تحول زمان، بازخورد بدون ابهام، اهداف روشن، تمركز

و چالش و معناداري وجود مهارت–وظيفه، ادغام عملكرد آگاهي از تجربة غرقگي رابطة منفي

از كه اين رابطه براي مؤلفه دارد؛ درصورتي و و هاي احساس كنترل دست دادن خودآگاهي، مثبت

 شناختي حاكي از آن است كه بين منبع كنترل با توانمندسازي روانهمچنين، نتايج.دار بود معني
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و با ساير مؤلفه، معنادار در مؤلفة شايستگيمعلمان و(ها است مؤثر بودن، معناداري

تر منبع كنترل معلمان درونيتوان نتيجه گرفت كه هرچهمي.، رابطة معناداري يافت نشد)استقلال

و هم ازلحاظميادراكي را بيشتر تجربة غرقگي خودكلاسي هاي فعاليتدر حينهم، باشد كنند

.شناختي توانمندتر هستند روان

و بيروني منبع كنترل، شناختي تجربة غرقگي، توانمندسازي روان:واژگان كليدي .دروني

 مقدمه
وها سازمانةترين سرماي مهم افرادي،هر سازماني هاي برنامهو عامل تحقق اهداف

نظران معتقدند كه بدون نيروي انساني ماهر، توانمند، صاحب.كنندميهستند كه در آن كار 

و خشنود، تحقق اهداف سازماني غير و وكيليآوارسين ملكي(ممكن است متعهد ،، زوار

كه نقشندهست مورد توجه در اين بين، معلمان هاي انساني سرمايهيكي از ). 1392

آن ويژگي و. فراوان است ها در محل كار حائز اهميت هاي شخصيتي شناخت ادراكات

شدت در فرايندهاي باورهاي معلمان، از اين جهت حائز اهميت است كه معلمان به

و يادگيري درگير هستند  گ(آموزشي و  پژوهشي هاي همچنين يافته.)1،2011شوبازاك

دانشي مهمكه معلم متغير دهدميهمواره نشان و بايد چني در يادگيري ن آموزان است

و با كيفيت مطلوب در اختيار نداشته باشيم، درصورتي،پنداشت كه معلم به تعداد كافي

و پرورشي با شكست روبه و بازسازي آموزشي شد زيباترين طرح اصلاح رو خواهد

و اسفندياريييقلا( ).1391،، كديور، صرامي

و احساس رضايت يكي از متغيرهايي كه مي دروني از محيط تواند با ادراكات معلمان

به، تجربة غرقگي3ميهاي چيكسنت. است»2غرقگي«كار در ارتباط باشد،  يكرا  عنوان

1. Basak & Ghosh 
2. flow 
3. Csikszentmihalyi 
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وةتجرب در بخش لذتمطلوب شناسايي كرده است كه براي شخص، جذاب و بوده

و تأثير اين حالت است كه فعاليت تنها به و بدون دخالت بيروني هاي انگيزهخاطر ماهيتش

عملكرد خود نوبةبه، غرقگي). 1،2010ناه- موهدو، روزلانمصطفي الياس،( گيرديمانجام 

را تحت شغلي و زيتو( دهدميتأثير قرارو شادكامي اين تواندمييك فرد ). 2،2014كلمبو

را در سطوح مختلفي از عملكرد خود درك   فرد زماني وارد تجربة غرقگي. كندتجربه

ان شود مي و كه درحال را ندرتبهجام فعاليتي در بالاترين سطح ممكن بوده گذشت زمان

مطالعات متعدد نشان داده است كه تجربة.)3،2006كروسو، شپرزتيلور( شودميمتوجه 

و كسب موفقيت در طول سال تحصيلي در دبيرستان داشتهيمثبتةغرقگي رابط با تعهد

كه تجربة غرقگي با بهبود شدهن دادهسوي ديگر نشااز). 4،2009وانيترسوم(است 

و افزايش خلاقيت در ارتباط است  ، نظريه تجربة غرقگي).5،2013تيسكا-شيپه(عملكرد

در توسط برنامه و مربيان واي هاي گسترده زمينهريزان، معلمان ازجمله ورزش

به آموزش ، غرقگي). 6،2011دامو، هويزنگا، آكرمان ادميرال(كار رفته است وپرورش

و به طور معمول در طول عملكرد فعال حالت رواني همراه با توجه بالاست كه دروني شده

رخ شخص در رابطه با كارهاي چالش ). 2012و همكاران،7موزينگ( دهدميبرانگيز

بهةبراساس نظري و لذت در يك فعاليت بايد طور تجربة غرقگي، تمركز شديد، علاقه

ق دروني، كنترل بالا، با حس مشو اين حالت. رخ دهد تاغرقگيشود همزمان تجربه

و لذت ).2011،و همكاران ادميرال(بردن همراه است خودآگاهي در سطح پايين

1. Syed Mustafa, Elias, Roslan, & Mohd-Noah 
2. Colombo & Zito 
3. Taylor, Schepers, & Crous 
4. Vanittersum 
5. Schiepe-Tiska 
6. Admiraal, Huizenga, Akkerman, & Dam 
7. Mosing  
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و محيط كار از آنجا كه زمان قابل  هايي ها مكان اين، شودميتوجهي صرف مدرسه

و  ). 1،1975ميهاي چيكسنت(جود دارد هستند كه بيشترين امكان تجربة غرقگي در آنجا

ة، از پژوهش خويش نتيجه گرفتند كه انجام پژوهش در زمين)2010(2و هويدريب

و تجربة غرقگيابعادةز اهميت است كه كسب بينش در زمينئتجربة غرقگي از آنجا حا

به،چگونگي آن و و صورت جداگانه به معلمان در دستيابي به آموزش مطل درمجموع وب

لزوم انجام،با اين حال. كندميآموزان كمك شاياني بهبود شرايط يادگيري براي دانش

و هوي،( شودميفراوان در اين زمينه احساس هاي پژوهش چو). 2010بيرد ، لي همچنين

و مهمي بر عملكرد كاري دارندمياظهار)2013(3و هوانگ كه تجربة غرقگي اثر مستقيم

به،دهنده استو از آنجا كه اين تجربه براي فرد ذاتاً پاداش معلمان دارد منجر به دستيابي

و تكرار مداوم فعاليت توسط شخص  و بروز رفتارهاي اكتشافي سطوح بالاي عملكرد

راندي كه بتوانافرا،)1988( ميهاي چيكسنتازنظر ). 4،2012سنتورك( شود مي د اين تجربه

ك به بر گرا هستند؛ افرادي درون،دننراحتي در خود ايجاد چنين افرادي، احساس كنترل

و احساس يكي نتايج فعاليت، عدم را دارند احساس مشكلات روزمره بسي. شدن با فعاليت

در كشورهاي معلمان شده، انجام هاي پژوهشگزارش دادند كه براساس)2012(5و فيو

و هلند تجربة غرقگي و در طول انجام وظايف آلمان، اسپانيا، ايتاليا را در كلاس درس

دانشها يادداشتسازي درس، نوشتن همچون آماده،فردي آموزانو ارزيابي آزمون

از بررسي، همچنين. دهند آموزش مي در پژوهشست كه با وجوداآن ها حاكي  هاي متعدد

درهشد هاي انجام در رابطه با تجربة غرقگي، هنوز پژوهشكشورهاي غربي  در اين زمينه

1. Csikszentmihalyi 
2. Beard  & Hoy 
3. Chu, Lee, & Huang 
4. Şenturk 
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خلأ،پژوهش در اين رابطهاين با انجام بنابراين كشور ما بسيار محدود است؛داخل

شدبعدي فراهم هاي پژوهشانجامةو زمين شدهموجود تا حدي برطرف . خواهد

و بهسازي كاركنان سيستم آموزشي بايد در امر توانمندسازي براي نوسازي علمي

ب،معلمان و اساسي ايجاد شود يك تحول  ). 1392،و همكاران آوارسين ملكي(نيادي

را نفسشان اعتمادبهوانمندسازي منابع انساني فرايندي است كه در آن، كاركنانت

و ناتواني خود بهبود جهت غلبهدر ، عالميان درون كلايي( بخشندميبر احساس درماندگي

و نيك از). 2014 آيين، اسماعيلي ازها درصد از سازمان70 امروزه بيش نوعي

را براي حداقل ). 1392عبدي،(اند دادهتطابق شان كاريبخشي از نيروي توانمندسازي

را  كه توانميدليل اين امر در اين دانست كه محيط كار امروزي به كاركناني نياز دارد

درحلراهئةبتوانند تصميم بگيرند؛ توانايي ارا و مقابل كار خود پاسخگو خلاقانه داشته

و توانايي ايجاد همچنين بايد در آنانباشند؛  كه كرد حس اعتماد، اهميت، ظرفيت

و ذوالفقاري مقدم،(شك پيامد آن يك محيط كاري مثبت خواهد بود بدون ؛)1387فيضي

به، ديگر ابزاريكاركنانرو ازاين  اييه سرمايهبراي كسب موفقيت مديران نبوده، بلكه آنان

و سمن پور، محرابي، حسن حسن( اند شدهبراي مديران بدل ).2012، گويي پور

راو در بخش آموزش بهميپرورش، توانمندسازي آموزشي فرايندي عنوان توان

را هاي تواناييوها شوند مهارتميكه ازطريق آن، كاركنان مدرسه قادر دانست  خود

داي حرفهجهت رشد در را توسعه و به كمك آن مشكلات خويش  كنند وفصلحلاده

و اومانديو كيم( مورد توجهاي طور فزايندهبهتوانمندسازي معلمان ). 1،2014اري، چيرور

و متخصصان در  دليل اين امر نيز اين. آموزشي قرار گرفته است هاي زمينه همةپژوهشگران

و  و ماننداي كاري معلمان پيامدهاست كه توانمندسازي مستقيماً با كار كيفيت آموزشي

و تعهد   در ارتباط بوده استاي حرفهنوآوري، رهبري معلم، رضايت شغلي، تعهد سازماني

1. Kimwarey, Chirure, & Omondi 
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و اثربخشي مدرسه داشته باشد تواندو مي تأثيري ژرف بر بهبود كيفيت كلاس درس

و نيه( و نقلو كاهش توانمندسازي سبب كاهش غيبت از كار، فشار عصبي ). 1،2014لي

مديران بايد به آن بنابراين؛)1392، عباسيو، صريحي اسفستانيسلطاني( شود انتقال مي

و، خداپناهي اصغري(مؤثر داشته باشند معلمانتوجه داشته باشند تا بتوانند مدارس بهتر با 

با درك شناختي در ارتباط با اين حال مفهوم توانمندسازي روان.)1378، پور صالح صدق

به معلمانرفتار  و اين امر ابعادةخصوص در زمين كمتر مورد توجه قرار گرفته است

و نگرش رواني توانمندسازي روان مشهود است مدرسهبه نسبت معلمانشناختي، ادراك

و سيرونحميد( ).2،2013، نوردين، عدنان

از باور افراداي گسترهل، منبع كنتركه گفت توانميدرواقع،3در رابطه با منبع كنترل

و تواندميكه داشتن بر سرنوشت خويش است به كنترل نسبت ازطريق باورهاي دروني

و عليكارگر رضايي(بيروني متمايز شود  كنترل«منبع.)1391، بخشي، سپاه منصور

ش كسب عنوان نتيجةبه، تمايل به درك تقويت4»بيروني و رايط شده از افراد موفق ديگر

با ادراك فرد از داشتن كنترل بيشتر بر5»كنترل دروني«و منبع خارج از كنترل شخصي

و منشي(وليت شخصي در قبال نتايج همراه استئشرايط محيطي با مس ، زاده غنيطوسي

و عملكرد شغلي چون ). 2012 منبع كنترل با پيامدهاي مختلف كاري ازجمله رضايت

مي)6،2001بونوو جاج(گي دارد همبست به تواند براي، مثبت هاي تجربهمنابع انساني منجر

و  مي اين تجربهدر محل كار شده شود هاي مثبت منجر به دريافت احساس مطلوبي در فرد

.كه همان تجربة غرقگي است

1. Lee & Nie 
2. Hamid, Nordin, Adnan, & Sirun 
3. locus of control 
4. external locus of control 
5. internal locus of control 
6. Judge & Bono 
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به منبع و منشي(عنوان شاخص قدرتمند شغلي معلمان كنترل، ) 2012، زاده غنيطوسي

و يا انتظار كلي كه نتايج در زندگي شخص، توسط اعمال خود به انتظا ر دستيابي به پاداش

و يحيي(، تعريف شده است شوندميشخص يا توسط نيروهاي بيروني كنترل زاده جلودار

اي حرفه، بر اين اساس منبع كنترل نقش مهمي در ارتباط با موفقيت)2012گودرزي، لطفي

و پيگيري پذيري مسئوليتمعلمان، دانش هاي موفقيتآنان دار تحصيلي ،1كرت(دآموزان

مسيدروني قوي، تما گيري جهتمعلمان با ). 2013 ورا وليت اعمال خودئل به قبول داشته

و گسترد كمكةبه اهداف شخصي وميمحيط آموزشي با كنند از سوي ديگر، معلمان

و  آموزان ارتباط ضعيفي يادگيري دانشكنترل بيروني، بين اقدامات خود در كلاس درس

).2،2012كوك( يابند مي

 كندمينقش مهمي در محل كار آنان ايفا،كه منبع كنترل افراد اند دريافتهمحققان

و كريميپور علي( با)2001(3هندرسونمطابق با ديدگاه ). 2011،، خيرالدين ، معلمان

به هاي ويژگي را كه برجسته و داراي نقشي عنوان افرادي داراي منبع كنترل دروني بوده

مس هاي فعاليتفعال در  و معرفي، هستند پذيري وليتئاجتماعي همراه با احساس احترام

مس. اند كرده از نقلبه(پذيري است وليتئمنبع كنترل ساختاري ضروري براي احساس

و هالماتوفسريكام ).4،2012، هاكان

و توانمندسازي معلمان با احساس رضايت دروني در با توجه به ارتباط تجر بة غرقگي

مي محيط كار به مي نظر . توانند با منبع كنترل رابطه داشته باشند رسد كه اين دو متغير

مربوط به كار، ارتباط تجربة غرقگي با منبع مسائلةمختلف در زمين هاي هاي پژوهش يافته

گ(داده است را نشاندر محيط كاري مدرسه كنترل و با معلمان).2011ش،وبازاك

در سطوح بالايي از توانمندسازي روان به هاي مهارتشناختي  تدريس خود داراي اعتماد

1. Kurt 
2. Cook 
3. Handerson 
4. Sarıçam, Hakan, & Halmatove 
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و به احتمال زياد داشته عزم بيشتر در كار خودو، اعتقاد به مؤثر بودن بوده نفس بالا

و ژانگ( پردازندميباارزش هاي ايدهبه خلق ها همانند رفتاري اين حالت).1،2012وانگ

به است كه از افراد با منبع كنترل دروني سر مي مي زند؛ بنابراين رسد كه توانمندسازي نظر

مي روان .تواند با منبع كنترل رابطه داشته باشد شناختي

از هاي مهارتاگر معلمان و سطوحي را ارتقا بخشيده  هاي مهارتوها چالشخويش

بهكار باي كه ممكن است چنان،مواجه هستند به هم نزديك ببينندهاآنطور روزمره

و وظيف هاي فعاليتجذب  راةخود شده كه از كار خويش لذت برده خطير معلمي خويش

به هاي انگيزهنه براي كسب  را و دستمزد، بلكه اين حرفه دليل اينكه بيروني همچون حقوق

و اين امر زمينشپادا نفسهفيبرايشان  جاييهجابةدهنده ادراك شده، انجام خواهند داد

و توبيخ(منبع كنترل معلمان، از كنترل بيروني  به كنترل دروني) پاداش، دستمزد

و گسترش) دروني شغل هاي ارزش( امر ضرورت انجام همين. دهدميرا تقويت

و اينكه با توجه به مطالب مطرح. سازدميبيشتر در اين زمينه را آشكار هاي پژوهش شده

و توانمندسازي روان شناختي معلمان در كمتر پژوهشي رابطة منبع كنترل با تجربة غرقگي

كه به طور تجربي مورد بررسي قرار گرفته است؛ بنابراين هدف اصلي پژوهش اين است

و توانمندسازي روان را با تجربة غرقگي آنشن رابطة منبع كنترل معلمان ها مورد اختي

ازي عبارتپژوهش هاي سؤال در اين راستابررسي قرار دهد؛  : اند

و ابعاد آن در معلمان رابطه وجود دارد؟-1  آيا بين منبع كنترل با تجربة غرقگي

 شناختي معلمان رابطه وجود دارد؟ آيا بين منبع كنترل با توانمندسازي روان-2

 روش
ت روش پژوهش حاضر، و از نوع همبستگي استروش يرآماةجامع. وصيفي

 به دو شهر زاهدان،ةدوم ابتدايي ناحيةدر مدارس دور شامل همة معلمان شاغل، پژوهش

1. Wang & Zhang 
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اين پژوهش،ةبرآورد حجم نمون. است 1393-1394در سال تحصيلي نفر 511حجم

ةي جامعدر جدول مورگان، حجم نمونه برا. براساس جدول مورگان صورت پذيرفته است

نفر از معلمان 511مورد بررسيةاز آنجا كه حجم جامع. نفر قيد شده است 217نفر، 500

اُونفر 217حجم نمونه همان است، و برايمعلم 237 نمونهفت با احتساب بررسي، تعيين

.شد آوري جمعكامل پرسشنامة 223درنهايت.دشپرسشنامه ميان آنان توزيع 

و مردموةاز آنجا كه جامع گيري نمونه؛ از روش استردنظر، داراي دو زيرگروه زن

شداي متناسب تصادفي طبقه موردنظر، نسبتةحجم جامع براساسابتدا. شده استفاده

ةمدرس21بر مدرسه كه مشتمل38 از ميانسپس. آمد دستبهجنسيت براساسمعلمان 

و به مدرسة17دخترانه پرسشنامه بين7تا6ي، در هر مدرسه صورت تصادف پسرانه بوده،

.دشمعلمان توزيع 

ها ابزار گردآوري داده
بهجمع منظور در اين پژوهش به شرح استفاده اين آوري اطلاعات از سه پرسشنامه

:شده است

 منبع كنترل راترةپرسشنام-1

به1966(راتر مقياس منبع كنترل ا صالح،از برزگر بفرويي نقل، و مام جمعه، پور

در)1391 ب هاي پژوهش، بارها و خارجي، -مقياس كنترل دروني. كار رفته استهداخلي

يكةصورت گزين بيروني به و باور دروني در برابر بايست است كه در آن يك عقيده

و باور بيروني قرار دارد كه گويه29اين آزمون شامل. عقيده ،1 هاي گويه( گوية6است

در داردميآن، تنها هدف آزمون را از آزمودني پوشيده نگه)8،14،19،24،27 و

را ارزيابي گوية23،و مابقي گيرند نميكل مورد استفاده قرارةنمرةمحاسب آن منبع كنترل

از»ب«و»الف«ةدر اين پرسشنامه دو گزين دهي پاسخمقياس. كند مي ها آزمودنياست كه

د شودميخواسته را كه بهتر گويهر هر كه ، كندميرا توصيفهاآن، يكي از دو گزينه
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از براي نمره. انتخاب كنند يكةنمر»الف« هاي پاسخگذاري اين پرسشنامه به هر يك

ميةنمر»ب« هاي پاسخو به ،4،5،10،11،12،13هاي گويههمچنين. شود صفر داده

به22،26، 15 نم،  در اين پرسشنامه نمرات بيشتر، نشانگر. شودميگذاريرهصورت وارونه

و و نيا صفاري( هستندمنبع كنترل دروني دهندة نشانكمتر نمرات منبع كنترل بيروني ، زارع

به1966(در پژوهش راتر ). 1391، حسني ، ميزان)1391،و همكاران از برزگر بفرويي نقل،

در پژوهش حاضر. گزارش شده است83/0تا40/0ضريب بازآزمايي اين پرسشنامه بين

.دست آمدبه75/0پايايي با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ، 

 شناختي توانمندسازي روانةرسشنامپ-2

، براي ارزيابي توانمندسازي)1995(1شناختي اسپريتزر توانمندسازي روانةپرسشنام

ب روان و ابعاد آن در اين پژوهش و12كه داراي كار رفته استهشناختي ةبرگيرنددرگويه

ب :ابعاد پرسشنامه شامل اين موارد است. استعدچهار

به:2مؤثر بودن)1 بر نتايج راهبردي، تواندمي فرد ميزانچه اشاره دارد به اينكه

بر آنچه در واحد«:؛ مثال)1995اسپريتزر،( اجرايي يا عملياتي در كار اثرگذار باشد

مي كاري ».افتد، تأثير چشمگيري دارم ام اتفاق

وبه:3داري معني)2 كاركنان اشاره هاي ارزشهماهنگي ميان الزامات نقش، باورها

و ارگنلي(دارد  دار ام براي من شخصاً معني هاي كاري فعاليت«:؛ مثال)4،2011بيتميس

».هستند

1.Spreitzer 
2. impact 
3. meaning 
4.Bitmis & Ergeneli 
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واندتوميكه يك فرداي به درجه:1شايستگي)3 را با مهارت وظايف شغلي خود

به«:؛ مثال)1388،و حيدري عبدالهي(آميز انجام دهد، اشاره دارد طور موفقيتهب

».آميز كارم اطمينان دارم دادن موفقيت هايم براي انجام قابليت

به احساس انتخاب در اجراي نظامةمعني تجرببه:2استقلال)4 بخشيدن فرد

هنگامي كه افراد احساس كنند در كار خود حق انتخاب. ربوط به خود استم هاي فعاليت

در هاي فعاليتدارند،  و اقتدار شخصي است آنان و(واقع پيامد آزادي ابطحي

عمل گيري دربارة چگونگي انجام براي تصميم«:؛ مثال)1393عابسي، دادن كارم، آزادي

».زيادي دارم

،)5(كاملاً موافقم: ليكرت، شاملاي گزينه5طيف براساسها گذاري گويه نمره

مي اندازه،)1(، كاملاً مخالفم)2(، مخالفم)3(ي ندارم، نظر)4(موافقم روايي.شود گيري

و موسايي محتوايي اين پرسشنامه در پژوهش و) 1392(هاي سلاجقه، پوررشيدي

و نوري زاده، رجايي حسن هش حاضر با نظر متخصصانو همچنين در پژو) 1392(پور

و همكاران. مورد تأييد قرار گرفت با)1392(پايايي اين پرسشنامه در پژوهش سلاجقه ،

و ضريب در. گزارش شده است85/0روش آلفاي كرونباخ مورد بررسي قرار گرفته

و همكاران پژوهش حسن به) 1392(زاده ضريب پايايي اين پرسشنامه با آلفاي كرونباخ

و مؤثر)73/0(، استقلال)81/0(، شايستگي)81/0(داري ابعاد مختلف شامل معنيتفكيك 

ازدر. گزارش شده است)81/0(بودن آلفاي ضريب پژوهش حاضر براي بررسي پايايي

در نفري از مشاركت30اي كرونباخ در نمونه كنندگان استفاده شد كه نتايج مربوط به آن

اب به تفكيك1جدول  .شناختي آورده شده است روانتوانمندسازية عاد پرسشنامهريك از

1. competency 
2.autonomy 
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)n=30( شناختي توانمندسازي روانةپرسشنام هاي پايايي مؤلفهضرايب.1جدول

 تجربة غرقگيةپرسشنام-3

و اكلند تجربة غرقگيةپرسشناماز تجربة غرقگيگيري براي اندازه ) 2002(1جكسون

و9ةپرسشنامه دربرگيرند اين. استفاده شد ابعاد پرسشنامه.است گويه36بر مشتملبعد

:شامل موارد زير هستند

و ميان چالش دريافت به معناي تعادل:2مهارت-چالش)1 شده در يك موقعيت

ميبهكه فرد در آن موقعيت است مهارتي  كارمبا«: مثال.)3،2004آساكاوا( آورد دست

كه شوم،ميدرگير ها چالشبا بلهمقا، نيروي هايم تواناييوها مهارتاما باور دارم

من)ها فرصت( ».دهدميرا به

سا:4اهداف روشن)2 بهبه اين معني است كه وضوح ادراك ختار كار توسط شخص

را دارم«: مثال).2013، تيسكا- شيپه(شود  ».كاملاً روشن است كه قصد انجام چه كاري

؛ دهدميخورد به اهداف، باز به فعاليت خويش نسبت شخص:5بازخورد بدون ابهام)3

اصلاً مهم نيست«: مثال).2009، وانيترسوم( كندميبنابراين حين فعاليت، احساس پيشرفت

».كنندميمن چگونه فكر بارةكه ديگران در

1. Jackson & Eklund 
2. Ghallenge-Skill 
3. Asakawa 
4. Clear Goals 
5. unambiguous feedback 

 ضريب پاياييها گويهتعدادها گويهشمارهها مؤلفه رديف

3375/0تا1 شايستگي1

6382/0تا4 استقلال2

9383/0تا7 مؤثر بودن3

12367/0تا10 بودن دار معني4

121283/0تا1 شناختي توانمندسازي روان5
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در تجربة غرقگي، فرد تمايل شديدي نسبتدر:1بر وظيفهتمركز)4 به كاري كه

راخوو تمام تمركز كندميدست انجام دارد احساس  ميانجام كارةبر نحود  كند جلب

به«: مثال).2009وانيترسوم،( را توجهم طور كامل متمركز بر كاري است كه قصد انجام آن

».دارم

كهدر افراد:2آگاهي-ادغام عملكرد)5 صورتبهو درگير شده دهندميانجام كاري

بهكاري كه در دست انگيخته،خود بر ند؛رسانميانجام دارند را فرد تمركز بسيار زيادي،

ب كههفعاليتي كه در حال انجام آن است داشته، را به حالت هماهنگ بين عملكرد طوري آن

كه«: مثال).1975ميهاي، چيكسنت( آوردميو خود در بدون درنظر گرفتن ميزان تلاشي

به،براي انجام كارم موردنياز است ».دهمميدرستي انجام آن را

دربهمعناست كه افراد بدين:3از دست دادن خودآگاهي)6 آنان بارةآنچه ديگران

).2009، وانيترسوم(و تنها متمركز بر كار خود هستند كنندنميتوجه كنند، اصلاًميفكر 

به اين«: مثال به رسدمينظر طور به».افتدمياتفاق خودانگيختهطور كه كارها اين مؤلفه

و همانند بقية گويه بودن گويه معني منفي مي ها نيست .شود هاي پرسشنامه محاسبه

و مهارت خود پيشِ هاي فرصتكه افراد تعادل ميان هنگامي:4احساس كنترل)7 رو

 هاي محركساختار وظيفه روشن باشد؛ افراد قادرند اگرو همچنين كنندميرا تجربه 

را درجهت تمركز كامل در اعمال  كنندميخود محدود كنند؛ بنابراين احساس محيطي

و اعمالشان در كنترل كامل آنان است كه«: مثال). 2013تيسكا،-شيپه(محيط بر كاري

».كنممي، احساس كنترل درحال انجام آن هستم

1. concentration on task 
2. merging of action and awareness 
3. less of self-consciousness 
4. sense of control 
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ازبه:1احساس تحول زمان)8 احساس گذشت زمان، با سرعت بيش از حد يا كندتر

در اين هنگام،«: مثال). 2012سنتورك،(احساس تحول زمان گويند،معمول در نظر فرد

».گذشت زمان، متفاوت از ساير اوقات است

9(شخص:2ق درونياحساس مشو ق دروني، نياز به هيچ هدف يا با احساس مشو

و تنها به كه با آن درگيراي وظيفه دليل ماهيت وجوديِ پاداش بيروني براي عملكرد ندارد

از اين تجربه لذت واقعاً«: مثال).1975ميهاي، چيكسنت( كندميقدام به عملا،است

».برم مي

، بيشتر اوقات)5(هميشه: ليكرت شاملاي گزينه5اين پرسشنامه براساس مقياس

روايي محتوايي اين.تدوين شده است)1(و هرگز)2( ندرتبه،)3(، گاهي اوقات)4(

شد نفر5پرسشنامه با نظر  پايايي اين پرسشنامه در پژوهش. از متخصصان مطلوب ارزيابي

و بوري هاي مختلف شامل با استفاده از آلفاي كرونباخ براي مؤلفه) 2006(3وايتمور

، بازخورد)88/0(، اهداف روشن)83/0( آگاهي-، ادغام عملكرد)74/0(مهارت-چالش

، از دست دادن)84/0(احساس كنترل،)87/0(متمركز شدن بر وظيفه)87/0(بدون ابهام

و تجربة مشوق دروني)85/0(، احساس تحول زمان)89/0(خودآگاهي دستبه)78/0(،

30اي با حجم در اين پژوهش براي بررسي پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ در نمونه. آمد

.آمده است2نفر استفاده شد كه نتايج آن در جدول

1. sense of time transformation 
2. autotelic 
3.Whitmore & Borrie 
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)n=30( تجربة غرقگيةهاي پرسشنام ايب پايايي مؤلفهضر.2جدول

ضريب پاياييهاگويهتعدادهاگويهةشمارهامؤلفهرديف

28469/0-19-10-1مهارت-چالش1

30476/0-21-13-3اهداف روشن2

34483/0-25-16-7بازخورد بدون ابهام3

32482/0-23-22-5تمركز بر وظيفه4

31489/0-12-4-2آگاهي-ام عملكردادغ5

29474/0-20-14-11از دست دادن خودآگاهي6

33487/0-27-15-6احساس كنترل7

35477/0-26-17-8احساس تحول زمان8

936483/0-31-18-9ق درونياحساس مشو

363689/0تا1احساس مطلوبةتجرب10

، در گيري متغيرها اندازهو مقياسها دادهتوجه به ماهيت با:ها داده وتحليل تجزيهروش

كمانحراف معيار، ميانگينازسطح آمار توصيفي و بيش، و در سطح آمار ترين نمرات ترين

و ابعادةرابط كردن استنباطي از ضريب همبستگي پيرسون براي مشخص هاآن بين متغيرها

باهمة.دشاستفاده .انجام شده است)20نسخة( SPSSافزار نرممحاسبات آماري

ها يافته

كم3در جدول و بيش ميانگين، انحراف معيار، به ترين نمرات مشاركت ترين كنندگان

و مؤلفه آن تفكيك متغيرها .ها ارائه شده است هاي
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كم.3جدول و بيش ميانگين، انحراف معيار، و مؤلفه ترين آن ترين نمرات متغيرها ها هاي

انحراف ميانگينها مؤلفه متغيرها

 معيار

ترين كم

 مقدار

ترين بيش

 مقدار

تجربة

 غرقگي

72/1441/2420 مهارت-چالش

53/1419/3420 اهداف روشن

05/1585/2720 بازخورد بدون ابهام

32/1570/2420 تمركز بر وظيفه

27/1428/2520 آگاهي-ادغام عملكرد

65/1467/2520 از دست دادن خودآگاهي

03/1556/3520 احساس كنترل

00/1569/2620 احساس تحول زمان

25/1563/2420ق درونياحساس مشو

 توانمندسازي

87/983/1612 مؤثر بودن

94/988/2415 داري معني

94/924/2415 شايستگي

93/1000/2614 استقلال

مي3نتايج جدول بعد نشان  تمركز بر وظيفهدهد كه در ميان ابعاد تجربة غرقگي،

بعد ادغام عملكرد)32/15(ترين ميانگين بيش كم–و و)27/14(ترين ميانگين آگاهي

بعد استقلال بيشدر مياهمچنين بعد مؤثر)93/10(ترين ميانگينن ابعاد توانمندسازي، و

.اندرا كسب كرده)87/9(ترين ميانگين بودن كم

 تجربة غرقگيبا كنترل منبع بر وجود رابطة بين براي پاسخ به سؤال اول پژوهش مبني

4از آن در جدول شد كه نتايج حاصلاز ضريب همبستگي پيرسون استفاده،و ابعاد آن

.ارائه شده است
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آن همبستگي منبع كنترل با تجربة غرقگي ضريب.4جدول و ابعاد

تجربة

 غرقگي

نمرة(

)كل

-چالش

 مهارت

ادغام

-عملكرد

 آگاهي

تمركز

بر

 وظيفه

از دست

دادن

 خودآگاهي

اهداف

 روشن

بازخورد

بدون

 ابهام

احساس

 كنترل

احساس

تحول

 زمان

قمشو

 متغير دروني

55/0- 48/0- 45/0- 41/0- 18/0 41/0- 56/0- 44/0 45/0- 48/0- منبع

001/0 كنترل 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0

 تجربة غرقگينمرة كل منبع كنترل با بين، همبستگي4براساس اطلاعات جدول

)001/0<p،55/0-=r(قو مؤلفهدروني هاي مشو)001/0<p،48/0-=r(احساس ،

،)p،56/0-=r>001/0(، بازخورد بدون ابهام)p،45/0-=r>001/0(تحول زمان

،)p،41/0-=r>001/0(، تمركز بر وظيفه)p،41/0-=r>001/0(اهداف روشن

-p،48/0>001/0(مهارت-و چالش)p،45/0-=r>001/0(آگاهي-ادغام عملكرد

=r(و معني دار است؛ اما همبستگي بين منبع كنترل با دو مولفة احساس كنترل منفي

)001/0<p،44/0=r(و از دست دادن خودآگاهي ،)001/0<p،18/0=r(صورتبه

و معني هاي غرقگي رابطة منفي با منبع كنترل دار است؛ بنابراين چون اكثر مؤلفه مثبت

ن براساس. شده در منبع كنترل كمتر باشد، تجربة غرقگي بيشتر است مرة كسبدارند، هرچه

كه گيري نتيجهچنين توانمينتايج فوق،  ، تر باشند منبع كنترل معلمان درونيهرچه كرد

و گزارشرا تجربة غرقگيبيشتر كلاسي خويش هاي فعاليتدر حين آنان ادراك كرده

.اند داده

توانمندسازيبا كنترل منبعدوم پژوهش درخصوص رابطة بين براي پاسخ به سؤال

گرفته شد كه نتايج حاصل از آزمون ضريب همبستگي پيرسون بهره،شناختي معلمان روان

.نشان داده شده است5از آن در جدول 
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 شناختي معلمان همبستگي منبع كنترل با توانمندسازي روان ضريب..5جدول

توانمندسازي

 شناختي روان

 متغير بودن دار معني مؤثر بودن شايستگي استقلال

17/0- 09/0- 15/0- 02/0- 09/0-  منبع

01/0 كنترل 16/0 02/0 74/0 19/0 p

،p=02/0(شايستگيةمنبع كنترل با مؤلفنمرة كل بين،5براساس اطلاعات جدول

15/0-=r(كل  معنادار وجودو منفيةمعلمان رابطشناختي توانمندسازي روانو نيز نمرة

هاي توانمندسازي؛ اما بين منبع كنترل معلمان با ساير مؤلفه)p،17/0-=r=01/0( دارد

مي روان در توان گفت هرچه نمرة كسب شناختي رابطة معنادار وجود ندارد، بنابراين شده

بيشتر است؛ اين بدين معناست شناختي منبع كنترل كمتر باشد، نمرة كل توانمندسازي روان

شناختي كه هرچه منبع كنترل دروني معلمان بيشتر باشد، احساس توانمندسازي روان

.كنند بيشتري مي

و نتيجه  گيري بحث
و توانمندسازية بينهدف پژوهش حاضر، بررسي رابط منبع كنترل با تجربة غرقگي

در. بود شهر زاهدانية دو ناحدوم مقطع ابتدايية شناختي معلمان دور روان نتايج پژوهش

.ادامه به تفكيك مورد بحث قرار خواهند گرفت

كه يافته تجربة بين منبع كنترل با هاي حاصل از بررسي سؤال اول پژوهش نشان داد

هاي مشوق دروني، احساس تحول زمان، بازخورد بدون ابهام، اهداف غرقگي در زيرمؤلفه

و چالشروشن، متمركز شدن، ادغا و معنيمهارت-م عملكرد آگاهي داري، رابطة منفي

و از دست دادن بازيرمؤلفهبين منبع كنترل همچنين.وجود دارد  هاي احساس كنترل
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و معني كه گيري نتيجهچنين توانمي. داري وجود دارد خودآگاهي رابطة مثبت كرد

بيشتر كلاسي خويش هاي فعاليتحين در آنان، تر باشند منبع كنترل معلمان درونيهرچه 

و گزارشرا تجربة غرقگي )2006(و شپرز اين نتايج با نتايج تيلور.اند دادهادراك كرده

و معناداري رابطةاحساس كنترل،ةبين كنترل دروني با مؤلف خوددر پژوهش كه مثبت

و همكاراهمچنين با نتايج پژوهش. دست آوردند، همخواني دارد به كه) 2011(ن جو

و معناداري بين كنترل دروني با تجربة غرقگي دهندة رابطة نشان و است، مثبت همخواني

و فيو.مطابقت دارد در خود دريافتند در پژوهش) 2012( بسي كه معلمان با كنترل دروني

مي. هنگام كار، ادراكي از تجربة غرقگي دارند كه در تبيين اين يافته چون توان بيان داشت

تأثير افراد داراي منبع كنترل دروني، ادراك مثبتي از رويدادهاي محيط كار دارند كه تحت

و پيشرفت كنترل فرديشان است؛ بنابراين براي مهارت اند هاي خود ارزش والاتري قائل ها

و غلامي چابكي،(و از بهداشت رواني بالاتري برخوردارند سلمليان، كاظم نژادليلي

مي؛)1396 را در محيط كار احساس به به همين دليل رضايت بيشتري كنند، با خودآگاهي

مي فعاليت مي هاي كاريشان و بر فعاليت پردازند، به خودشان بازخوردهاي مثبت هاي دهند

مي. كاريشان متمركزتر هستند شود كه همان تجربة همة اين موارد باعث احساس مطلوبي

كه. غرقگي است و هدفمند عمل هنگامي آنميمعلمان سخت تلاش كرده ها كنند،

بهكه شوندميفرايند يادگيري درگير قدري به اين.كنندميعوامل محيطي توجه كمتر

را بخشاي لذت اندازهبهتجربه براي معلمان  خواهد بود كه حاضرند تمام تلاش خويش

را مجدداً تجربه به .كنندكار گيرند تا آن

نمرة كل بين منبع كنترل با هاي مربوط به سؤال دوم پژوهش نشان داد، فتهيا

.و معنادار وجود دارد منفيةرابطو مؤلفة شايستگي، معلمان شناختي توانمندسازي روان

ها رابطة معناداري يافت نشد؛ بنابراين هرچه نمرة بين منبع كنترل معلمان با ساير مؤلفه

شناختي بيشتر است؛ اين بدين كمتر باشد، توانمندسازي روان شده در منبع كنترل كسب

 شناختي معناست كه معلمان داراي منبع كنترل دروني بيشتر احساس توانمندسازي روان
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و بهارلو بشليده نتايج پژوهشبا اين يافته. كنند مي با) 1393(، هاشمي شيخ شباني كه

ا و مستقيم استفاده از تحليل مدل معادلات ساختاري ز بين عوامل گوناگون، تأثير مثبت

را مشخص كردند جايگاه كنترل دروني، بر توانمندسازي روان در.ستهمسو،شناختي

مي تبيين اين يافته كه ها در گيري جهتمعلمان با توان گفت دروني، توانايي تأثيرگذاري

بهها موفقيتو نتايج زيرا بر محيط آموزشي دارند؛و احساس كنترل محيط كاري  را

دانش هاي فعاليتاز اين جهت،.دانندميخود منتسب هاي توانايي آموزان يادگيري كه براي

و احساس شايستگي در كار خوددار بينند معنيميتدارك  بر اين اساس. كنندميبوده

وني از توانمندي به معلمان با كنترل بير كه معلمان با كنترل دروني نسبت دريافت توان مي

.بيشتري برخوردار هستند

و جكسونوانگ هاي پژوهشنتايج اما اين يافتة پژوهش با و) 2013(1، ژانگ

ةشناختي رابط بين منبع كنترل با توانمندسازي روان كه نشان دادند) 1995(اسپريتزر

را.وجود ندارد، ناهمسوستمعناداري ن ناشي از توامياحتمالاً دليل اين ناهمسويي

مورد هاي نمونهفرهنگي، اجتماعي، اقتصادي هاي تفاوتوها دادهتفاوت در روش تحليل

.پژوهش دانست

و در يك نتيجه كلي مي توان بيان كرد كه بين منبع كنترل با تجربة غرقگي

داري يافت شد؛ بدين معنا كه افراد داراي منبع شناختي، رابطة معني توانمندسازي روان

و توانمندسازي  كنترل دروني بيشتر از افراد داراي منبع كنترل بيروني احساس غرقگي

مي روان را تجربه كنند؛ بنابراين با توجه به اين نتايج در پژوهش حاضر، پيشنهاد شناختي

 هاي ويژگيجهت شناختدر سنجي هاي روان معلمان، آزمون در بدو استخدامشود مي

براي اين كار. ها اجرا شودآن كنترل گيري جهتشناخت نوع ويژهبهشخصيتي معلمان

مي. هاي آموزشي مناسبي برگزار كرد توان در اين زمينه كلاس مي  شود همچنين توصيه

1 . Wang, Zhang, & Jackson 
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هاي آموزشي مناسبي براي توانمندسازي معلمان برگزار شود تا از اين طريق كارگاه

اح تجربه مي علاوه. ساس كنندهاي مثبت بيشتري در محيط كار تأثير شود بر اين، پيشنهاد

توانمندسازي، رابطةموزانآدانش عملكرد تحصيليادراك تجربة غرقگي معلمان بر 

وو رابطة بين توانمندسازي روان معلمانةشناختي با رفتارهاي نوآوران روان شناختي

.احساس تجربة غرقگي نيز در يك پژوهش مورد بررسي قرار گيرد

را داراست هاي محدوديتنتايج اين تحقيق، از آنجا كه همچنين،.مربوط به پرسشنامه

به ساير تعميم قابلحاصل از اين پژوهش هاي يافته،مورد بررسي معلمان هستند نمونة

.ها نيست گروه
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 منابع
(عيدس،عابسي سين؛حيدس،ابطحي.1 و تفويض اختيار وانمندسازي واگذاريت). 1393. .كار

.فوژان:تهران

(هرامب،پور صدق حمدكريم؛ صالحم،خداپناهي، آرزو؛اصغري.2 توانمندسازية رابط). 1387.

.227-239،)2(12شناسي، روان نامة فصل.و خودكارآمدي با رضايت شغلي

(، مصطفيبهارلو، سيد اسماعيل؛هاشمي شيخ شباني ،كيومرث؛بشليده.3 وط). 1393. راحي

و پيامدهاي توانمندسازي روان ،)4(8رفتاري، علوم. شناختي آزمودن الگويي از پيشايندها

396 -383.

(پور، سعيد؛ نوري، ابوالقاسم زاده، عبدالمجيد؛ رجايي حسن.4 و ). 1392. شفافيت نقش

.135-14،155انداز مديريت دولتي، چشم. شناختي توانمندسازي روان

(، سيده زهرابخشي علي، مژگان؛ سپاه منصور، فلور؛رضايي كارگر.5 اثربخشي ). 1391.

و سلامت عمومي در نوجوانان هاي مهارتآموزشي  و نقادانه بر منبع كنترل ةمجل. تفكر خلاق

.59-78،)6(2شناسي اجتماعي، روان هاي پژوهش

(سلاجقه، سنجر، پوررشيدي، رستم؛ موسايي، محمود.6 ت). 1392. وانمندسازي تحليل

و رابطة آن با مديريت دانش روان و تحول(مطالعات مديريت. شناختي كاركنان 20،)بهبود

)72(،118-99.

و صريحي اسفستاني، ايرج؛سلطاني.7 (، حميدعباسي، رسول نقش ميانجي رفتار ). 1392.

و توانمندسازي روان شهروند سازماني در تأثير حمايت سازماني ادراك ختي بر عملكرد شنا شده

و تحول( مديريتمطالعات. شغلي .209-229،)70(23،)بهبود

(نژاد ليلي، احسان؛ غلامي چابكي، بهاره سلمليان، زهره؛ كاظم.8 بررسي ارتباط ). 1396.

پژوهش در آموزش پزشكي،.)بيروني–دروني( موفقيت تحصيلي دانشجويان با منبع كنترل

9)4(،48-39.

بررسي تأثير آموزش تفكر انتقادي ). 1391(.، لقمانحسني، حسين؛زارعد؛، مجينيا صفاري.9

و كاهش  آموزان پسر سال دوم دبيرستان شناختي دانش) برانگيختگي( ناهماهنگيبر منبع كنترل

.66-76،)1(1اجتماعي، شناخت. شهرستان بانه



239...معلمانشناختيروانتوانمندسازيوغرقگيتجربةباكنترلمنبعرابطة (، سريهحيدري، بيژن؛عبدالهي.10  علمي هيئتازي اعضاي عوامل مرتبط با توانمندس). 1388.

،)1(2انجمن آموزش عالي ايران،ةنام فصل. تهران معلم تربيتموردي دانشگاهةمطالع: دانشگاه

135 -111.

(، فرهادعبدي.11 و اثر بررسي ارتباط توانمندسازي روان). 1392. شناختي با رضايت شغلي

بررسي راهكارهاي ارتقاي دومين همايش ملي.خودكارآمدي بر كاركنان شركت فرش غرب

انشگاه آزاد اسلامي واحدد،ها سازمانمباحث مديريت، حسابداري، مهندسي صنايع در 

.26-27 گچساران،

(، آسيهذوالفقاري مقدم، طاهره؛فيضي.12 مرتبط با توانمندسازي متغيرهايشناسايي ). 1387.

قم شناختي كاركنان سازمان آموزش روان ،)18(6ت فرهنگ سازماني،مديري. وپرورش شهر

151 -123.

ارزيابي مدل ). 1391(.، محمداسفندياري، غلامرضا؛صرامي، پروين؛كديور، بهروز؛قلايي.13

پيشرفتوهاآنميزان رضايت شغلي كنندة عنوان تعيينبهباورهاي خودكارآمدي معلمان 

و پژوهش در علوم تربيتي(ريزي درسي پژوهش در برنامه.آموزان تحصيلي دانش -دانش
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