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 چکیده 

بخشی سازمان با در نظر  بر اثر یسازمان یو نوآور یدانش مشتر تیرینقش مدهدف از پژوهش حاضر بررسی 

 توصیفی ماهیت نظر از کاربردى و هدف نظر از حاضر باشد. پژوهش مى یمهارت سازمان یانجیگرفتن نقش م

 با. باشد شهر تهران می دفاع  عیصنا کارکنان کلیه شامل حاضر مطالعه در آماری است. جامعه پیمایشى

 در اجرا بهدفاع  عیصنا از کارکنان نفر 123 بین در پژوهش کنترل شده ابزارهای گیرینمونه روش از استفاده

 استفاده برای مورد و ابزار آمد بدست کوکران فرمول از استفاده با پژوهش این ارىآم نمونه تعداد آمده است.
کرونباخ،  آلفای توصیفی آمار از اطلاعات این تحلیل و تجزیه برای بود، و پرسشنامه اطلاعات آوریگرد

 یلتحل و تجزیه براى نهایت شده است. در ی استفادهمعادلات ساختار یمدلسازو  اسمیرنوف کولموگروف
 که است آن از حاکی آمده بدست های یافته شده است. استفادهPLS2 و  SPSS23 های افزار نرم از ها آزمون

. دار دارد معنی مثبت و تاثیربخشی سازمان  اثری بر مهارت سازمانو  یسازمان ینوآوری، دانش مشتر تیریمد

 شده آزمون مدل که است آن از حاکی % نیز99با سطح اطمینان  مدل های برازش شاخص به مربوط نتایج

و  یدانش مشتر تیریمدمثبت نقش گیری کلی نشان دهنده  نتیجه .است برخوردار مناسبی برازش از پژوهش

 باشد. ی در صنایع دفاع میمهارت سازمان یانجیسازمان با در نظر گرفتن نقش م یبخش بر اثر یسازمان ینوآور

 

 واژگان كلیدي

 ، مهارت سازمانبخشی سازمان اثر ی،نسازما ینوآور، دانش تیریمد
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 مقدمه  

 توانایی ارتقای جهت در ها آن گذاری سرمایه بیشتر، خلاقیت و نوآوری راستای ها در سازمان برای موجود موفق های راه از یکی

 می کار ثابت و معین رفتارهای های نقشه و ها طرح بر تکیه با صرفاً که سازمانی .باشد می تر شدن  خلاق راستای در شان کارکنان

نوآوری یعنی اندیشه خلاق تحقق یافته؛ نوآوری همانا ارائه محصول، فرایند و . است پذیر آسیب بسیار اجتماعی نظام یك کند،

1وآوری سازمانیو ن خدمات جدید به بازار است
عبارت از پذیرفتن یك عقیده یا رفتاری که برای صنعت بازار یا محیط عمومی  

  .(2132 بیگی، مهدی)د دار  سازمان تازگی

 خلق در توانایی طریق توانند از می کارکنان زمینه، این در. است گیرانه شده سخت کمتر و دانش بر مبتنی بیشتر کار امروزه،

 کاری فرآیندهای و خدمات محصولات، ایجاد برای ساختمانی های بلوك عنوان ها به ایده این از استفاده و جدید های ایده

کنند  می تأیید را دیدگاه این آکادمیك افراد و متخصصین از بسیاری. نمایند کمك شرکت عملکرد ارتقای به بهتر، و جدیدتر

 و مداوم روند یك ایجاد منظور به .است مؤثر بسیار سازمانی های موفقیت به رسیدن در فردی های نوآوری و ابتکارات که

 روی بر رفتاری تحقیقات از بسیاری. باشند نوآوری به قادر هم و  مایل هم یدبا کارکنان نوآوری، و ابتکارات از دار دنباله

 توانند تولید می رهبران چگونه که اند داشته تآکید نکته این بر مثال عنوان به اند، داشته تمرکز خلاقیت بر فردی، های نوآوری

 فرآیند از مهمی بخش که درآیند، اجرا به خلاقانه های ایده زمانی چه و چگونه اینکه اما نمایند، تحریك را های جدید ایده

 (. 3192مزرعه شاهی و همکاران، ی بطالدارد ) قرار پژوهش و تحقیق مورد دهد، می تشکیل را نوآوری
 نهیسطح بلوغ مناسب در زم و ها یستگیبه شا یابی دست چالش های سازمان های امروزی،  نیتر از مهم یکیدر همین راستا، 

حضور موفق در  یشود که برا شمرده می یرقابت یدیکل عنصر كیعنوان ه . در عصر حاضر دانش باست یمشتر دانش تیریمد

کسب و کار  یاستراتژ دینکات جد یمشتر تیریرا مد نظر قرار دهد. مد یمشتر نام دانش هب یگریمهم د ءاست تا جز ازیبازار ن

و رشد داد و  یحفظ مشتر ،یجذب مشتر ،یانتخاب مشتری )رمشت تیریمد یها ندیفرا قتیحق در دهد. مدرن را نشان می

 (.2132 ،2)مهدی بیگی اند ها قرار گرفته های سازمان از استراتژی یجزئ ی(مشتر با ستد

همچنین تأکید بر دانش و اطلاعات از  گردد. جذب و نگهداری مشتری با توجه به داشتن دانش و اطلاعات لازم میسر می

باشد. امروزه ارائه محصولات و خدمات با کیفیت مناسب و اقتصادی، بدون  های هوشمند می سازمان های ترین مشخصه اساسی

مدیریت و استفاده صحیح از دانش، امری سخت و بعضاً ناممکن است و اگر سازمانی نداند یا نتواند از دانش ذخیره شده خود 

ها علاوه بر آن  د که چه چیزهایی دارد، کافی نیست. سازماناستفاده کند، شانس بقای کمی خواهد داشت. اینکه سازمانی بدان

دانند. شناسایی آنچه که سازمان نیاز دارد، مستلزم بصیرت و بینش خاصی  باید به این امر آگاهی یابند که چه چیزی را نمی

 (.2132 ،1و آکار پذیر است )کالموك وسیله مدیریت دانش امکان است که این امر به

و منتشر کنند و  دهی  دهد اطلاعات مهم را بیابند، گزینش، سازمان ها یاری می ایندی است که به سازمانمدیریت دانش فر

تعریف  گیری ضروری است راهبردی و تصمیم ریزی  هایی چون حل مشکلات، آموختن پویا، برنامه  تخصصی است که برای فعالیت

هرگونه فرایند یا عمل تولید، کسب،  ،مدیریت دانش :شود مداد میاز مدیریت دانش یکی از بهترین تعاریف قل (3991) 4اسوان

است، در هر جایی که دانش استقرار یابد، یادگیری عملکرد سازمان را افزایش  پذیری و کاربرد آن  تسخیر، ترویج و جامعه 

دارایی نامحسوس بسیار ( دانش مشتری را 2132)و آکار در همین راستا کالموك  (.2،2112)به نقل از ویکرمینیس دهد  می

کند تا خود را در راستای تولید ارزش سازماندهی کند.  ضروری برای هر سازمانی می داند، زیرا به آن سازمان کمك می

آید، دنبال  کنند، کارکنان سازمان باید هر فرصتی را که برای تعامل با مشتری پیش می پژوهشگران علم بازاریابی توصیه می

 (.2132 ،و آکار تر سازند.)کالموك ایگاه اطلاعات خود را نسبت به مشتری غنیکنند تا بتوانند پ
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ها  اند و همچنان در حال به وجود آمدن هستند، اما آن وجود نهاده های مدیریت دانش زیادی پا به عرصه   گرچه تا کنون سیستم

اغلب این  .ر رابطه با دانش سازمانی بر آورده نمایندها  را د اند نیاز های افراد و سازمان تنها به میزان بسیار اندکی توانسته

بندی  طبقه )اند از یکی از اجزای چرخه دانش  اند و تنها توانسته ها از رویکرد های سنتی مدیریت دانش تشکیل شده سیستم  

نسبت به دانش،  سنتی مدیریت دانش  های  دید سیستم .حمایت موثر به عمل آورند (سازی دانش و اصلاح دانش دانش، ذخیره

 استهایی  دانش ضمنی تمامی تجارب و مهارت .دهند قرار نمی بسیار محدود و سطحی بوده و دانش ضمنی افراد را مورد توجه 

. جدید است های  ترین اشکال دانش برای سازمان آورند و این یکی از مهم  که افراد بدون آگاهی و در حین کار به دست می

تسهیم دانش و عدم درك مزایای بی شمار مدیریت  ر بخش مدیریت دانش در سازمان، فقدان فرهنگ مهمترین مانع اجرای اث

 (.2112 ،3لر)کباشد  دانش در میان کارکنان مى

به منظور ارتقا کارآیی و  موسسات، انطباق سریع با تغییرات محیط پیرامون  مهمترین هدف به کارگیری مدیریت دانش در انواع 

در نتیجه، مدیریت دانش به فرایند چگونگی خلق، انتشار و به کارگیری دانش در سازمان جهت . باشد مىسودآوری بیشتر 

این مدل با  .رساند شناخت و اجرای مدیریت دانش یاری می دهد که به  ارتباط با مشتری اشاره دارد. این مدل الگویی ارائه می

های نهفته یا آشکار مجزا،  ای از دانش  به علاوه، مجموعه. همراه استهمدلی، دانش تعقلی، دانش سیستمی و دانش عملی   دانش

ایجاد دانش سازمانی  .که به یك مجموعه تبدیل نشود، قابل تنظیم و توزیع در سازمان و ایجاد دانش جدید نخواهد بود تا زمانی 

 .(2131 ،2کورناسیدیزهای مختلف دانش است )  مداوم بین حالت نیازمند تعامل 

دانش موجود در کنان به منظور ارتقا ارزش افزوده میان کار عبارت دیگر هدف نهایی مدیریت دانش شامل تسهیم دانش به .

های فردی   دانند، به تدریج دانش افرادی است که می های مدیریت دانش، برقراری ارتباط میان  یکی از هدف  .باشد مى سازمان 

بدین منظور  .دانش رشد و ارتقای دانش بین کارکنان است رکرد یا هدف دیگر مدیریت کا .شود های سازمانی تبدیل می به دانش 

در حقیقت هدف نهایی مدیریت  .فرایند درك شود است تکنولوژی اطلاعات فرا گرفته شود و تاثیرات اساسی آن در این  لازم 

 .(3192،مکارانو ه مزرعه شاهیطالبی ) هوشی سازمان است هوشمندی و یا بهره  دانش، افزایش 

آغاز شد. با رشد تکنولوژی اطلاعات و اقتصاد دانش، مدیریت دانش خیلی  3991تحقیقات بر روی مدیریت دانش از اوایل سال 

ها در محیط با رشد  سریع و نیرومند رشد نمود. مدیریت دانش بر استفاده از دانش برای ایجاد مزیت رقابتی و پویایی سازمان

ی تأکید دارد. مدیریت دانش مشتری بر این تکیه دارد که منابعی برای حمایت از فرایندهای تجاری یك سریع و پیچیده امروز

نگرند، درحالی که  شرکت بیابند. مدیریت ارتباط با مشتری به مشتریان فعلی و آینده به عنوان عامل موفقیت شرکت می

 .(2132 ،و آکار ت می داند )کالموكرا عامل موفقی  مدیریت دانش میزان دانش در دسترس برای سازمان

جایی که تغییرات در صنایع کشورمان باعث افزایش مکرر انتظارات مشتریان در تمام زمینه های مربوط به خدمات مشتری  ز آنا

رت ها باید با شناسایی دقیق ابعاد دانش مشتری، سیستم هایی را در جهت ایجاد نوآوری و مها شده است، بنابراین سازمان

ها  یابی به اولویت دست 3کلی اثر بخشی سازمانی طور هب. (3194، و صباغ اسماعیلی بخشی) زمان، هدایت و اجرا نمایند سا

ای که کسب اهداف از نظر هزینه و زمان  گونه به ،واهداف چند گانه در چارچوب نظام ارزشی مشترك با فرهنگ سازمانی است

عبارت از  یسازمان یاثربخش کنند را فراهم نماید. ه در جهت کسب اهداف تلاش میهایی را ک ذینفع بهینه باشد و رضایت خاطر

اعضا و  یضرور ریسازمان با استفاده از منابع خاص و بدون هدر دادن منابع خود و بدون فرسوده کردن غ كیاست که  یزانیم

 از میزان چه تا که دهد می نشان اثربخشی یگرد بیان به(. 2132 ،و همکاران 4)اسلاویك کند یم جامعه خود، اهدافش را برآورده

 مهدی) .دارد وری گیری بهره اندازه و تعریف در زیادی کاربری واژه این. است شده حاصل نظر مورد نتایج شده انجام های تلاش

برسد، و  هنتیج به کاری زمان یا انرژی حداقل صرف و معین اطمینان با که است قابلیتی نیز 5. مهارت سازمانی(2132بیگی،

 .(2132 ،و آکار )کالموك نماید اجرا انرژی حداقل صرف با و نسبی اطمینان با را مهارت که است فردی ماهر

                                                           
1
 Keller 

2
 Chournazidis 

3
 effectiveness of the organization 

4
 Slavik 

5
 organization skills 

http://www.majournal.ir/


 759-769جلد سوم، ص  -7991، زمستان   9رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 
http://www.majournal.ir 

( که تاثیر آموزش 3192پژوهشهایی هم در خصوص این متغیرها صورت گرفته که از این میان می توان به مطالعه کریمخانی )

و آموزش مهارت بر اثربخشی سازمانی را نشان داده است اشاره کرد. همچنین  سازمانی با رویکرد مدیریت دانش ساختاریافته

( که بین مدیریت دانش و اثربخشی سازمانی رابطه مستقیم و معنادار به دست 3192) و همکاران احمدی بالادهیپژوهش 

ه گانه )فنی، انسانی، ادراکی( ( که نشان داد اثربخشی مدیران با مهارتهای س3193)و حسومی آوردند، و نیز تحقیق خدادادی 

پرداخت و تاثیر مثبت   یسازمان یدانش در نوآور تیرینقش ابعاد مد( به بررسی 3192 )جوکار در همین راستا،آنها رابطه دارد. 

 یتمدیر تاثیر نیز به ارزیابی( 3194) و کراهی مقدم پورخاناپشتانی ی را نشان داد. فرجسازمان ینوآوربر دانش  تیریابعاد مد

 سازمانی نوآوری با دانش اشتراك و انتشار خلق، ادراك، سازماندهی، آوردن، بدست ابعاد و بین پرداخت سازمانی نوآوری بر دانش

 یدانش مشتر تیریمد( که نشان داد 2132علاوه بر این، می توان به مطالعات مهدی بیگی ) به دست اورد. داری معنی ارتباط

ی را سازمان یریادگی بردانش  تیریمد( که تاثیر مثبت 2132) 3دارد، بارائو ریثات یسازمان یربخشاثی بر چابک قیاز طر یسازمان

 1و وو و لیائوی رابطه مثبت به دست آورد، و نوآور یدانش مشتر تیریمد( که بین 2132)و همکاران 2جویترنشان داده است، 

 .است، نیز اشاره کرد سازمانی نوآوری و دانش مدیریت بین واسطه متغیر سازمانی یادگیری داد که نشان (2131)

در سطح سازمان صنایع دفاع، ابعاد مختلف مدیریت دانش مشتری، کم تر مورد بررسی و استفاده قرار گرفته است و به 

یت کارگیری این نظام به منظور افزایش کارایی و اثربخشی سازمان و اطمینان از ارائه مطلوب خدمات به  مشتریان و کسب رضا

آنان، می تواند به شکل مناسب و اثربخش به کار گرفته شود. از این رو لازم است تا دانش خود را درباره  مشتریان در سازمان 

صنایع دفاع مدیریت نماییم. برای اینکه روابط بهتری با  مشتریان ایجاد نمائیم، بررسی و تحقیق بر روی مدیریت دانش مشتری 

 (.2132 ،4مکارانکائو و ه)امری ضروری است 

که یکی از منابع درآمدی سازمان صنایع دفاع،  این با توجه به رقابتی شدن روزافزون بازار در سطح صنایع نظامی جهان و نظر به

باشد، از این رو در جهت رقابت با محصولات مشابه خارجی از  های کشور می صادرات سلاح و محصولات نظامی به خارج از مرز

گام با پیشرفت تکنولوژی، سازمان صنایع  دست آوردن سهم بازار، لازم است هم شور های چین و روسیه و بهجمله محصولات ک

ها از  های تحقق محصول، صدای مشتری را دریافت و با در نظر گرفتن نوآوری در سازمان در کلیه بخش دفاع در کلیه بخش

یت نموده و از طریق ارتقای مهارت سازمانی به خصوص در بخش ها و فرایندها، دانش مشتری را مدیر جمله نوآوری در محصول

 کارکنان و محققین، به اثر بخشی دست یابند.

در پی پاسخ به این سوال است که نقش مدیریت دانش مشتری و نوآوری سازمانی حاضر پژوهش بر اساس آنچه که گفته شد، 

 مانی چگونه است؟بر اثر بخشی سازمان با در نظر گرفتن نقش میانجی مهارت ساز

 در این راستا فرضیه های زیر صورت بندی شد:

 بخشی سازمان تاثیر دارد. مدیریت دانش مشتری بر اثر .3

 بخشی سازمان تاثیر دارد. نوآوری سازمان بر اثر .2

 بخشی سازمان تاثیر دارد. مهارت سازمان بر اثر .1

 مدیریت دانش مشتری بر مهارت سازمان تاثیر دارد. .4

 ر مهارت سازمان تاثیر دارد.نوآوری سازمان ب .2

 .دارد تاثیربخشی سازمان  بر اثر یمهارت سازمان قیسازمان از طر ینواور .2

 دارد. تاثیر یسازمانی بر اثربخش یمهارت سازمان قیاز طر یدانش مشتر تیریمد .2

 

                                                           
1
 Barão 

2
 Trejo 

3
 Liao & Wu 

4
 Kao 
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 روش تحقیق 
 قاتیاز نوع تحق قیتحق روشس براساو  یشیمایپ یفیتوص قاتیتحق داده ها از نوعردآوری گ اسبر اسحاصر، پژوهش 

)مرد(  نفر 3921به تعداد  دفاع عیسازمان صناو کارکنان یکی از صنایع مدیران کلیه جامعه آماری شامل  باشد. یم یهمبستگ

و پس از  نفر انتخاب شدند 123تعداد  ،روش نمونه گیری در دسترساز بین آنها با استفاده از فرمول کوکران و به که  بودند

 t، احتمال tآماره  از طریقبه پرسشنامه های پژوهش پاسخ دادند. داده های به دست آمده ایی ها و اطلاعات لازم افت راهنمدری

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.  pls , spssهای تفاده از نرم افزارو ضریب مسیر با اس

 

 ابزار پژوهش

 تیریمدهای  سوالی، مولفه 32.این پرسشنامه تفاده شداس محقق ساخته از پرسشنامه رهایسنجش متغ یبراهش حاضر ودر پژ

ی را می سنجد و پاسخ دهی به آن در طیف لیکرت پنج درجه ای از مهارت سازمان و یبخش اثر ی،سازمان ینوآور ی،دانش مشتر

گیری خود در  ازهمحقق با رجوع به نظر متخصصان و اساتید از روایی ابزار اندکاملا مخالفم تا کاملا موافقم صورت می گیرد. 

 و نظران صاحب متخصصین و اختیار در و تهیه پرسشنامه سوالات سنجش متغیر های تحقیق اطمینان حاصل نمود. ابتدا

 نهایی پرسشنامه سوالات، ویرایش CVR مورد و نیز اساتید و متخصصان نظر اظهار و بررسی از پس. گرفت قرار مربوط اساتید

برای  .قرار گرفتتایید  مورد شد، محاسبه 1622از  بیشتر ها آن CVRکه  هایی گویه تخصصین،م تعداد به توجه با. شد تدوین

، 21/1سنجش پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. ضریب آلفای کرونباخ برای مدیریت دانش مشتری 

 ه نشان دهنده اعتبار بالای پرسشنامه است.بود ک 22/1، و مهارت سازمانی 29/1، اثربخشی سازمانی 24/1نوآوری سازمانی 
 

  یافته ها

در این قسمت ابتدا به بررسی مدل اندازه گیری )مدل بیرونی( ؛ و سپس مدل ساختاری)مدل درونی( پژوهش پرداخته می 

 شده است. 3دول در جبرای بررسی پایایی مدل اندازه گیری پژوهش از روش پایایی مرکب ایتفاده شد. نتایج شود. 

 
 ها شاخص ركبپایایی م -1 جدول

 پایایی مرکب متغیر

 1611 یدانش مشتر تیریمد

 1612 سازمان ینوآور

 1112 سازمان یبخش اثر

 1612 سازمان مهارت

 

دهنده  بیشتر است که نشان 1،2دست آمده برای شاخص پایایی مرکب از  شود، مقادیر به مشاهده می 3طور که در جدول  همان

 گیری از پایایی مطلوبی برخورداراست.های اندازهمتغیرهای تحقیق است. بنابراین مدلپایایی مطلوب 

( مورد AVE( متوسط واریانس استخراج شده )3913بررسی روایی همگرای مدل اندازه گیری طبق پیشنهاد فورنل و لاکر) برای

 داده شده است.نشان  2جدول استفاده قرار گرفت. نتایج حاصل در

 
 يریگ اندازه مدل يهمگرا ییروا یابیزار -2 جدول

 AVE متغیر

 1622 یدانش مشتر تیریمد

 1623 سازمان ینوآور

 1621 سازمان یبخش اثر

 1623 سازمان مهارت
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به این معنی که است  1،2برای متغیرهای مکنون بالاتر از  میانگین واریانس استخراج شدهمقادیر  2با توجه به جدول 

توان بیان کرد که  بنابراین میهایشان را تبیین کند  توانند بطور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی معرفمتغیرهای مکنون می

 مطلوب است.مد نظر ی مدل های اندازه گیری روایی همگرا

 هایش در برای محاسبه و بررسی روایی واگرا ی مدل اندازه گیری پژوهش از روش مقایسه میزان همبستگی یك سازه با شاخص

به نمایش در  حاصلنتایج  1در جدول ( استفاده شد 3913ها به روش فورنل و لارکر) مقابل همبستگی آن سازه با سایر سازه

 آمده است.
 

 نتایج روایی وا گراي مدل اندازه گیري -3جدول 

 رفتار عمیق رفتار سطحی استقلال کاری مجاز ارزشهای مورد نیاز 

    3 سازمان یبخش اثر

   3 22/1 مانساز مهارت

  3 23/1 42/1 یدانش مشتر تیریمد

 3 2/1 22/1 22/1 سازمان ینوآور

 

ها با سایر متغیرها است.  میانگین واریانس استخراج شده همه متغیرها بزرگتر از همبستگی آن جذر 1با توجه نتایج در جدول 

 بول دانست.شده را قابل ق توان متغیرهای مشاهده بنابراین از بعد روایی واگرا می

ابتدا به بررسی آزمون رگرسیونی و سپس آزمون  در ادامه جداول مربوط به بررسی مدل ساختاری پژوهش ارائه می گردد.

 ، آزمون رگرسیونی دل ساختاری ارائه گردیده است.2میانجی پرداخته می شود. در جدول 

 
   آزمون رگرسیونی -5جدول 

 هضریب تعیین تعدیل شد ضریب تعیین آزمون

 24/1 22/1 3مقدار

 21/1 21/1 2مقدار

 

نشان دهنده توانایی مدل در شرح  است که 2/1بیشتر از  مشاهده می شود، مقادیر ضریب تعیین 2همانطور که در جدول 

 متغیرهای مکنون درونزا است.

 

به نمایش در  2شد. نتایج در جدول استفاده  tمقدار آماره  یشاخص جزئ میانجی از آزمون سوبل و یآزمون معنادار یبرا

 آمده است
 

 آزمون سوبل -2جدول  

 سطح معنی داری خطای استاندارد آماره آزمون سوبل

 16111 16132 32612 3نتیجه 

 16111 16113 1623 2نتیجه 

 

دو دامنه در  نیار پارامتر بمقدیا  tها مقدار  فرضیه دییتا ای رد یاز آنجا که برا ،یمعنادار بیضرا زانیو م 2جدول با توجه به 

وزن  یاز عدم وجود تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده برا یدو مقدار حاک نیا نیب ریمقاد نیهمچن ،شود الگو مهم شمرده نمی

 را می توان عنوان کرد. قیتحقهای  مربوط به فرضیه جینتابنابراین  درصد دارد 92با مقدار صفر در سطح  یونیرگرس یها
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 ست آمده از قرار زیر است:مدل به د

 هش در حالت استانداردمدل پژو -1شکل 
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 معناداري حالت در پژوهش مدل -2شکل

 

 ارائه شده اند. 2بر اساس مدل فوق ، نتایج حاصل از آزمون فرضیه های پژوهش در جدول 
 

 آزمون فرضیه هاي پژوهش -7جدول 

 نتیجه فرضیه tاحتمال  آمارهT ضریب (B) فرضیات ردیف

 تایید 111/1 132/2 323/1 .دارد تاثیر بخشی سازمان اثر بر مشتری دانش مدیریت 3

 تایید 111/1 142/2 241/1 .دارد تاثیر  بخشی سازمان اثر بر سازمان نوآوری 2

 تایید 122/1 111/2 221/1 .دارد تاثیر  بخشی سازمان اثر بر سازمان مهارت 1

 تایید 111/1 412/2 122/1 .دارد تاثیر  انسازم مهارت بر مشتری دانش مدیریت 4

 تایید 111/1 142/2 412/1 .دارد تاثیر  سازمان مهارت بر سازمان نوآوری 2

بخشی  اثر بر سازمانی مهارت طریق از سازمان نوآوری 2

 .دارد تاثیر سازمان

 تایید 111/1 23/1 222/1

 بر سازمانی مهارت طریق از مشتری دانش مدیریت 2

 .دارد تاثیر سازمانی اثربخشی

 تایید 111/1 12/32 321/1

 

  مشاهده می گردد، تمام فرضیه های پژوهش  تایید شدند. 2همانطور که در جدول 

 

 

 ارائه می گردد. 1در ادامه نتایج برازش مدل نهایی پژوهش در جدول 
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 هاي برازشی مدل نهایی پژوهش نتایج آزمون -8جدول 

 یت برازشوضع مقدار آزمون نوع آزمون

f2  متوسط 22/1،24/1،232/1 معیار اندازه تاثیر یا 

Q2 متوسط 22/1،22/1،239/1 گیزر یا  -معیار استون 

GoF متوسط 44/1 برازش مدل کلی با معیار 

 

 به ترتیب به را 12/1و  22/1، 13/1( که سه مقدار 2119)همکاران  و وتزلسو بر اساس رهنمون های  1با توجه به جدول 

نموده اند، نتیجه گرفته می شود که برازش مدل نهایی پژوهش حاضر  معرفیGOF برای  قوی و متوسط ضعیف، مقادیر وانعن

 در حد متوسط است.

  

 گیري بحث و نتیجه
در پژهش حاضر پس از تجزیه و تحلیل داده ها تمامی فرضیه های پژوهش تایید شدند، به گونه ای که  مشخص شد مدیریت 

نوآوری سازمانی، و مهارت سازمانی بر اثر بخشی سازمان مستقیم دارند. همچنین مدیریت دانش مشتری و نو  دانش مشتری،

آوری سازمانی نیز بر مهارت سازمانی تاثیر مستقیم دارند. علاوه بر این،  مدیریت دانش مشتری و نو آوری سازمانی از طریق 

قیم دارند. ضمن اینکه، اعتبار و برازش مدل پژوهش نیز مورد تایید قرار مهارت سازمانی بر اثر بخشی سازمانی تاثیر غیر مست

 گرفت.

مهارت و ( که تاثیر آموزش مدیریت دانش 3192کریمخانی ) این موارد اشاره کرد:از پژوهشهای همسو با نتایج فوق می توان به 

مدیریت دانش و اثربخشی سازمانی رابطه  ( که بین3192) احمدی بالادهی و همکاران ثربخشی سازمانی را نشان داد، بر ا

 ی را نشان داد. فرجسازمان ینوآوربر دانش  تیریابعاد مدتاثیر مثبت  که( 3192)جوکارمستقیم و معنادار به دست آوردند، 

دادی و خدا. ندبه دست اورد داری معنی ارتباط سازمانی نوآوری با دانشمدیریت  ابعاد بینکه (3194) و همکارانپورخاناپشتانی 

 تیریمد( که نشان داد 2132مهدی بیگی )( که نشان دادند اثربخشی مدیران با مهارتهای آنها رابطه دارد، 3193حسومی )

ی رابطه مثبت و نوآور یدانش مشتر تیریمد( که بین 2132) و همکاران جویتر، دارد ریثات یسازمان یاثربخشبر  یدانش مشتر

 رابطه معنادار به دست آورد. سازمانی نوآوری و دانش مدیریت بین داد که نشان (2131) و وو به دست آورد، و لیائو

و مهارت سازمان  دار دانش از مشتری بر سرعت و کیفیت های این پژوهش بیانگر تأثیر مثبت و معنی یافتهبه طور کلی، 

با به  ها سازماندهد.  را نشان می اه سازمانمشتری در  هاست، که این موضوع اهمیت جریان دانش از سازمانهمچنین عملکرد 

های بیرون از سازمان سریع تر مطلع شوند و درنتیجه سریع تر از رقبا اقدام  توانند از ایده می کارگیری جریان دانش از مشتری

 کنند. مهارت آموزی می به

ها و سطح بلوغ  یستگیبه شا یابی ها دست آن نیتر از مهم یکیروبرو هستند که  یادیز یها با چالش یامروز یسازمان ها

شود که  یشمرده م یرقابت یدیعنصر کل كیباشد. در عصر حاضر دانش بعنوان  یم یدانش مشتر تیریمد نهیمناسب در زم

 دینکات جد یمشتر تیریرا مدنظر قرار دهد. مد ینام دانش مشتر هب یگریمهم د ءاست تا جز ازیحضور موفق در بازار ن یبرا

حفظ  ،یجذب مشتر ،یانتخاب مشتر) یمشتر تیریمد یندهایفرا قتیدهد. در حق یمدرن را نشان م کسب و کار یاستراتژ

. هر چه مدیریت بهتری مورد استفاده قرار اند ها قرار گرفته سازمان یها یاز استراتژ یجزئی( و رشد داد و ستد با مشتر یمشتر

 ریسازمان تاث یبخش بر اثر یدانش مشتر تیریمدد. در نتیجه شو گیرد، باعث بهبود عملکرد و در انتها اثر بخشی سازمان می

 دارد.مثبت 
نوآوری  جدید، سازمان هایی فراصنعتی و دانش بنیان هستند که موفقیت و بقای آنها مبتنی بر خلاقیت و سازمان های هزاره

بالا بردن اثربخشی سازمان نیاز به  کنند.  بنابرین برای . در بالا بردن اثربخشی سازمان کارکنان نقش اصلی را ایفا میاست

 .دارد ریسازمان  تاث یبخش سازمان بر اثر ینوآورکارکنان نوآور و خلاق داریم. بنابراین 

اهداف سازمانی نیازمند ارتباط  عنوان موجودی اجتماعی برای رفع نیازهای زندگی فردی و اجتماعی خود و رسیدن به هانسان ب

های فردی و ارتباطی افراد  رفتار سازمانی، شناخت ویژگی است. یکی از فرض های اساسی و تعامل با سایر همنوعان خود
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مهارت سازمان بر بنابراین  است.بخشی سازمان  در راستای اثرو تحقق اهداف سازمانی  وری بیشتر منظور دسترسی به بهره هب

 دارد.مثبت  ریسازمان  تاث یبخش اثر

مهم است و این اطمینان  دهد که نظرهایشان برای سازمان ، به مشتریان اطمینان میرینوآوهای حاصل از  ایده کارگیری هب

ها  سازمانهای رقابتی برای  مزیت تواند با ایجاد چنین، می هم کند. زمینة لازم را برای رسیدن به نتایج عملیاتی بهتر فراهم می

 دارد.مثبت  ریر مهارت سازمان تاثسازمان ب ینوآوربنابراین،  ها شود. آنمهارت سازمان موجب برتری 

شدت به افزایش توانمندی های نوآوری خود نیاز دارند و این مهم تنها در سایه توجه  ها به در محیط پویا و رقابتی امروز، سازمان

و  یگردد. نوآوری سازمانی بدون وجود مهارت سازمان کارگیری آن حاصل می به منبع ارزشمند دانش و قابلیت خلق و به

ی هستند تا بتوانند ورآنوهای دفاعی برای مقابله با تهدیدات نیازمند  از این رو سازمان .مشارکتی و پویا ظهور پیدا نخواهد کرد

مهارت  قیسازمان از طر یورآنوتوان نتیجه گرفت  های غیر متقربه بالا برد. بنابراین، می خود را در قبال فرصت بخشی اثر

 . داردمثبت  تاثیر بخشی سازمان بر اثر یسازمان
مزایای خدمات جدید، به مشتریان  دانش برای مشتری با دراختیار قراردادن اطلاعات مربوط به خدمات فعلی، خدمات جدید و

ها  گذاری ایده ارتقای دانش مشتریان و تمایل بیشتر آنها برای اشتراك کند. این موضوع به در انتخاب بهترین خدمات کمك می

مهارت  قیاز طر یدانش مشتر تیریمدبنابراین  شود. منجر می یسازمانی و اثربخش یمهارت سازمان ی سطحو درنتیجه ارتقا

 دارد.مثبت  تاثیر یسازمانی بر اثربخش یسازمان

 بر اساس پژوهش صورت گرفته پیشنهاداتی کاربردی برای صنایع دفاع قابل ارائه است که در ادامه بیان می گردند.

، وجود دارد فیصورت ضع هب سازمان سرعت اثربخشی و در حد متوسط مدیریت دانش یارتقا های اع برنامهدف عیدر سازمان صنا

 سازمان سرعت اثربخشی ،مدیریت دانش در سازمان شود یهایی که باعث ارتقا با پشتیبانی مالی از برنامه شود یم شنهادیپ

 تسهیم و اشتراك از تا مدیران گردد می شتری نیز، پیشنهاددانش م تسهیم اشتراك و عامل ارتقای و بهبود تسریع شود. جهت

 و سازمان به کارکنان اعتماد و میان کارکنان اعتماد تا شود فراهم شرایطی باشند، داشته ای جانبه همه مشتری حمایت دانش

 .شود فراهم سازمان مشتری در تسهیم دانش جهت ابزارهایی و امکانات یابد و افزایش خود مدیران

اعتماد در افزایش کمی و کیفی  شود یم شنهادیپ، وجود دارد فیدر حد ضعسازمانی  خلاقیت های دفاع برنامه عیسازمان صنادر 

 ازای به کارکنان تا گردد پیشنهاد می ارتقای نوآوری سازمانی و بهبود جهت .سازمان سنجیده شود اطلاعات مرتبط با نوآوری

 شود، فراهم پیشرفت جهت رشد و خلاق کارکنان برای شرایط نمایند، دریافت پاداش ارائه پیشنهادات خلاقانه و نوآورانه

 .باشند داشته بیشتری عمل کارها آزادی انجام در شوند و داده مشارکت ها گیری تصمیم در خلاق کارکنان

در  یوابط انسانر رییانعطاف پذ شود یم شنهادیپ، وجود دارد فیدر حد ضعسازمانی  رییپذ دفاع انعطاف عیدر سازمان صنا

 یادگیری و توسعه رشد، مدیران به تا گردد می پیشنهاد سازمانی، مهارت عامل ارتقا و بهبود جهت استفاده شود. یموزآ مهارت

 .شوند داده سوق بصورت تیمی کارها انجام به کارکنان چنین هم و دهند بیشتری اهمیت کارکنان

 شنهادیپ، داردنوجود  خوبدر حد اما کار تیمی سازمانی ، وجود دارد متوسطد در حی دفاع فرهنگ سازمان عیدر سازمان صنا

ارتباطات خلاقانه برای بهبود کار تیمی و همچنین ی فرهنگ سازمانی ها استراتژیبر  دانشیم عوامل اشتراك و تسه شود یم

 استفاده شود.

 یبخش نحوه نظارت و رفتار نوآورانه بر اثر ریتاث شود یم شنهادیپ، وجود دارد خوب ددفاع نحوه نظارت در ح عیدر سازمان صنا

 ارشد گردد جهت ارتقای نوآوری سازمانی و در نتیجه مهارت سازمانی، مدیران چنین پیشنهاد می . همشود  دهیسازمان سنج

 و تسهیم های لیتفعا در مشارکت کارکنان از سازمان مسئولان نمایند، مالی حمایت محور نوآورانه دانش های فعالیت از سازمان

 .نمایند تامین کامل طور به را دانش و خلاق کارکنان جویای نیازهای مدیران چنین هم و نمایند بیشتری استقبال دانش اشتراك

تعهد و تاثیر  شود یم شنهادیپ، وجود دارد متوسطدر حد  یسازمان تیو خلاق یمنابع انسان تیریدفاع مد عیدر سازمان صنا

ارتقای مدیریت دانش  و بهبود چنین جهت د. همشو دهیسنج خلاقانه و افراد خلاق های تیاز فعال تیریدجانبه م همه تیحما

 انتشار و سازی ذخیره خلق، جهت هایی رویه و مشی خط تا گردد می پیشنهاد مشتری در سطح سازمان و ارتقای مهارت سازمانی،
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 داده اهمیت دانش مشتری اشتراك به سازمان انداز چشم شود، در تعیین شرکت در خصوص در حوزه دانش مشتری دانش به

 گردد. دانش در راستای ارتقای مهارت سازمانی تدوین فرهنگ تبادل ایجاد جهت هایی رویه و ها برنامه و شود

 دییعوامل متعددی وجود دارند که به عنوان عوامل کلدر خصوص پیشنهادات پژوهشی می توان چنین گفت که، و در نهایت، 

بر اثر  یسازمان یو نوآور یدانش مشتر تیریمد  رگذارییتنها تاث قیتحق نیاند، اما در ا شناخته شده یدانش مشتر تیریمد

 تیموفق دییکل عوامل ریسا رگذارییتا تاث شودیم شنهادیپژوهشگران پ ریقرار گرفت. به سا یسازمان مورد بررس یبخش

 كیحاضر در  قیکه تحق ییاز آنجا نی. همچندهند قرار یو بررس قیتحق سازمان مورد یرا بر اثر بخش یدانش مشتر تیریمد

حاصل نمود که با  یمتفاوت جینتا توانیم یخصوص سازمان كی دری قیتحق نیانجام شده است، از انجام چن یسازمان دولت

 ..برد یبه تفاوتهای موجود پ یو شرکتهای خصوص یدولت سازمانهای حاصل از جینتا نیب یقیمطالعه تطب
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