
 

 

 ابتدایی مدرسه نظم در اجتماعی هایمهارت آموزش نقش

 1یآبادصادق خدابخشی فاطمه

 .(مسئول نویسنده) ، ایرانتهران، مرکزی واحد ،اسلامی آزاد دانشگاه ،درسی یزیربرنامه دکترا دانشجوی .1

 93-43، صفحات 1931 ماهبهمن، هشتمبیست و ، شماره سومنوین در علوم رفتاری، دوره  هایپیشرفتمجله  

 چکیده

اجتماعی را در کنار آموزش سایر  هایمهارتکه جامعه از آن انتظار دارد همواره یادگیری  شودمینهادی ارزشی محسوب  وپرورشآموزش

نامطلوب نموده و  هایپاسخهستند که فرد را قادر به تعامل مؤثر و اجتناب از  رفتارهای اجتماعی، هایمهارت. دروس بهبود بخشد

 روش به که حاضر مطالعه دارد. و اجتماعیریشه در بسترهای فرهنگی  هامهارتبیانگر سلامت رفتاری و اجتماعی افراد هستند. این 

برای کاهش این علل ارائه خواهد شد.  هاییراهو  ررسی کردهانضباطی را بعلل بیاست  درصدد شده،انجام ای کتابخانه-مروری

 داشته تداوم آموزان دانش آموزش دوران طول در مستمر طوربه و منظم برنامه، با اجتماعی هایمهارت آموزش اگر است بدیهی

 آموزش. شد خواهد مربیان و معلمان ،هاخانواده میان جانبههمه مشارکت و همکاری و آموزان دانش جانبههمه رشد موجب باشد،

 آموزان دانش شودمی موجب دهد، افزایش را اجتماعی تعاملات که تجاربی و هافرصت کردن فراهم و مناسب اجتماعی هایمهارت

 تاس بدیهی. کاربندند به و کنند تمرین زندگی واقعی هایموقعیت و هامحیط تمام در را اجتماعی هایمهارت و راهبردها بتوانند

 آموزش یهابرنامه و هستند ارتباط در آموزان دانش این با نحوی به که است کسانی تمام مسئولیت ،هافرصت گونهاین کردن فراهم

 .اندکرده باور را فراگیر و تلفیقی

 اجتماعی، نظم، دانش آموزان. هایمهارت :هاکلیدواژه

 
 1931 ماهبهمن، هشتم بیست ودوره سوم، شماره نوین در علوم رفتاری،  یهاشرفتیپمجله 
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 قدمهم

نامطلوب نموده و بیانگر سلامت رفتاری  هایپاسخهستند که فرد را قادر به تعامل مؤثر و اجتناب از  رفتارهای اجتماعی، هایمهارت

دن در ش قدمپیشداشته و شـامل رفتارهـایی نظیـر  و اجتماعیریشه در بسترهای فرهنگی  هامهارتو اجتماعی افراد هستند. این 

و پیامـدهای برخـورداری از سطوح  تبعـات برقراری روابط جدید، تقاضای کمك نمودن و پیشنهاد برای کمك به دیگـران اسـت.

( 3491) 3چلیندن بود.خواهد  سالیبزرگاجتماعی منجر به فقدان سلامت رفتاری و اجتماعی مناسب در دوران  هایمهارتنامناسب 

این تعریف را تکمیل کرده ( 3494و همکاران ) 1. هاسلتکندمیبر رفتار سایرین تعریف  تأثیرگذاریمهارت اجتماعی را قاطعیت و 

تعریف مشتمل بر ابراز خوشحالی، قدردانی از  این بدون آسیب رساندن به دیگران بیان کردند. تأثیرگذاریو مهارت اجتماعی را 

بـا توجـه بـه نقش اساسی  تعریف و تمجید دیگران و سایر رفتارهایی است که در تحکیم روابط میان فردی ضروری است.

ت پیشرف اجتماعی با هایمهارتو ارتبـاط  سویكاز  هاآناکتسـابی بـودن  هایویژگیاجتماعی در روابط میان فردی و  هایمهارت

 .شودمیاحساس  کاملاً هاآناخلاقی از سوی دیگر، فرصت آموزش  هایرویکجدر کاهش مشکلات روحی، ذهنی و  هاآنو نقش 

اجتماعی، سازگاری  هایتعاملروابط اجتماعی، کیفیت  گیریشکلاجتماعی، محور اصلی رشد اجتماعی،  هایمهارت اکتساب

اجتماعی کودکان بخشی از  هایمهارتکسب  (.1002همکاران،  و 1تئودور) آیدمیمار روان فرد به ش سلامتاجتماعی و حتی 

تا به نحو  گیردمیو رفتار فرد شکل  هانگرش، هاارزش، هامهارتاجتماعی شدن آنان است؛ در فرایند اجتماعی شدن، هنجارها، 

عامل  ترینمهمخانواده و نهادهای اجتماعی دیگر مانند مدرسه،  .مناسب و مطلوبی نقش کنونی یا آتی خود را در جامعه ایفا کند

؛ ترجمه نظری 3492 کارتلج و میلبرن،) شوندمیو هنجارهای اجتماعی بررسی  هاارزشکه در قالب  آیندمیاجتماعی شدن به شمار 

سیاری فت در این دنیا و مقابله مؤثر با باست برای موفقیت و پیشر لازمکنیم و ما در دنیای پیچیده و دشواری زندگی می (.3192نژاد، 
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یکی از اهداف عمده  .اجتماعی را به دست آوریم هایمهارتاز  ایمجموعه، گیرندمیکه رو در روی ما قرار  مشکلاتیاز 

ین ا، نیل به سازگاری اجتماعی و برقراری رابطه مفید و مؤثر با دیگران و پذیرش مسئولیت اجتماعی است؛ بنابروپرورشآموزش

اجتماعی اکتسابی  هایمهارت هایویژگینیاز دارند، ضرورت دارد. یکی از  هاآناجتماعی که چنین کودکانی به  هایمهارتآموزش 

دارند که بیشتر رفتارهای اجتماعی آموختنی هستند، زیرا کودکانی که  نظراتفاقو در حال حاضر بسیاری از محققان  هاستآنبودن 

بیگی و فیروز  ؛ ترجمه3449همکاران،  و 3)هارجی اجتماعی رفتارهای نامطلوب دارند ازلحاظ ،اندشدهبزرگ نامناسب هایمحیطدر 

اجتماعی مجموعه رفتارهای فراگرفته و قابل قبولی است که فرد را  هایمهارتبیشتر روانشناسان بر این باورند که  .(3199بخت، 

نامعقول اجتماعی خودداری کند. همکاری، مشارکت با دیگران،  هایالعملعکسبا دیگران رابطه مؤثر داشته باشد و از  سازدمیقادر 

 از هاییمثالکردن، تعریف و تمجید از دیگران و تشکر و قدردانی کردن،  رابطه، تقاضای کمك کردن، آغازگر برقراری کمك

اخیر  هایسال، در روازاین (.3441الیوت و گرشام، ؛1،3499؛ گرشام و الیوت3491، گرشام) آیندمیاجتماعی به شمار  هایمهارت

 1اجتماعی هایمهارتنارسایی در  دهدمیمتعدد نشان  هایبررسی زیرا ،اجتماعی شده است هایمهارتتوجه زیادی به آموزش 

ازگاری منجر سمشکلات ه بروز ب غالباً کند و یادگیری را تشدید می مشکلات، گذاردمیآموزان  تحصیلی دانش أثیر منفی بر عملکردت

گوناگون  هایعرصهو  هاموقعیت، رفتارهای ساده در شودمیاجتماعی یاد  هایمهارتزمانی که از  (.3441، 9پارکر و آشر) شودمی

ریختن زباله در ظرف مخصوص، تمیز کردن زمین بعد از شکسته شدن چیزی، شیوه درست به کار  ماننداست،  موردنظراجتماعی 

گوناگون، آویختن لباس در جای  هایموقعیتبردن وسایل غذاخوری و رعایت آداب غذا خوردن، رعایت آداب لباس پوشیدن در 

ف بستن و رعایت نوبت، رد کردن خواهش دیگران به شیوه آرام و بدون ایجاد سروصدا، ص کلاسمخصوص، وارد و خارج شدن از 

                                                           
1 Hargie 
2 Elliot & Gresham 
3 Social skills deficit 
4 Parker & Asher D
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گران و تقاضای کردن به دی کمك یا متشکرم، لطفاًمانند  ایمؤدبانهبه شکل مؤدبانه، برخورد سازنده با انتقاد دیگران، استفاده از کلمات 

ه رقابتی و تبریك گفتن ب یهابازی، قبول شکست در همسالانو  سالانبزرگدادن و معرفی کردن خود به  سلامکمك از دیگران، 

ای تعاریف متعددی دارد. عده م و انضباطنظ .کارهافرد برنده، عذرخواهی کردن در مواقع ضروری و همکاری با دوستان در انجام 

 دهیسازمانع باط شامل هر نوضبرخی معتقدند؛ نظم و ان ،نامندمیکنترل رفتار فراگیرندگان و تسلط بر عوامل رفتاری آنان را انضباط 

 انضباط عبارت است از:» گویدمی( 3190) پور اصغری شود.سبب افزایش یادگیری  کهنحویبهدر محیط مدرسه و کلاس است، 

( معتقد 3443) فرانسوال «.دهدمیلال در کلاس را به حداقل کاهش تکند و اخقواعد و مقرراتی که یادگیری را تسهیل می اعمال

است که فعالیت کلاسی را مختل  آموزدانششود که مانع سر زدن رفتارهایی از از اعمال معلم اطلاق می بدان دسته انضباط : است

های نوع رفتاری که از ارزش هر :کندمیتعریف  گونهاینانضباطی را پور بی اصغری .(3199 ،زمانی« )کندمییا تهدید به اخلال 

 افتدمیمتعدد اتفاق  ایمکانهو  هازماندارای تکرار شدت و مداومت است و در  و( جامعه به دور است )با توجه فرهنگ شدهپذیرفته

رف که از ط داندمیرا رفتاری  انضباطیبی و همچنین رفتاری است که با درماندگی و کاهش کارایی فرد همراه است. ایزابل کلاك

رسیدن به هدف که ارتقای  درراهمعلم را  آورد وو مشکلاتی را برای فرد معلم به وجود می ودشمیآموزان انجام تعدادی از دانش

 .است نظمنامو  نامعقولو رفتار آنان  شودمیکند و مانع از پیشرفت کار تحصیلی آموزان است با مشکل روبرو میتحصیلی دانش

آموز وسط دانشت نامعقولو  نشدهپذیرفتهانجام دادن هر عمل یا رفتار  :ردتعریف ک گونهاین توانمیرا  انضباطیبیتعاریف بالا  باوجود

آموزان شده و معلم را و باعث کاهش کارایی معلم و دانش کندمیلال ترا مختل یا تهدید به اخ کلاس ومدرسه  دهیسازمانکه 

اجتماعی، یکی از وظایف  هایمهارتبنابراین شناخت و درمان کودکان با نارسایی در  ؛داردبازمیبه هدف اصلی خود  دررسیدن

در نظم مدارس  هاآناجتماعی به  هایمهارتتا با آموزش  آیدمیمهم روانشناسان، مشاوران و متخصصان تعلیم و تربیت به شمار 

 ابتدایی نقش داشته باشند.
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روبه افزایش است. بسیاری از معلمان و مدیران از برخورد  روزروزبه هاآنسنی  هایگیویژدشواری کنترل دانش آموزان با توجه به 

ممکن است برخوردهای نامناسبی با این رفتارها داشته  طورمعمولبهو  کنندمیبا مسائل انضباطی دانش آموزان احساس ناتوانی 

در اصطلاح نظامی به معنای پیروی کامل از دستورهای  و ؛...، ترتیب دادن کار وبرپاداشتن ،آراستنباشند. نظم در لغت به معنای 

 آنچه مدانیمی، سامان پذیری و آراستگی است. ومرجهرجنظامی است. انضباط نیز به معنای نظم و انتظام، تربیت و درستی، عدم 

 ؛روی آموزش اثرگذار باشد تواندمیانضباط است، انضباط اخلاقی و رفتاری دانش آموزان  زندمی در مدرسهامروز حرف اول را 

 ومهم مدرسه را به عهده بگیرند  هایمسئولیت توانندمی باانضباط. دانش آموزان کندمیبنابراین پرورش همراه آموزش مهم جلوه 

اید انجام ب اییکارهچهباشد  انضباطبی آموزدانشپذیرای این افراد است. حال مسئله این است که اگر  خوبیبهآینده نیز جامعه  در

 بدهیم؟

مك ک هرحالبهاز بیرون مدرسه باشد،  عمدتاًاز مدرسه و یا  تواندمیچنین افرادی دارای مشکلاتی هستند که این مشکلات  مسلماً

 سالم و بانشاط تحویل جامعه دهند. هدف از بررسی این موضوع، آموزانیدانشوظیفه معلمان است تا بتوانند  آموزانیدانشبه چنین 

د که تربیت شوند و متفکر و متعهد باشن یافتهپرورش هایانسانو منظم که  باانضباطآموزان  با دانششاد  ایمدرسهچگونگی ایجاد 

نش دا شودمیاست. نظم و انضباط حاکم بر مدرسه باعث  وپرورشآموزشکسب نمره بالاتر نیست، بلکه هدف،  هاآنفقط هدف 

داخل مدرسه، بلکه کارهای خارج از مدرسه را نیز  تنهانهای خود برسند و این نظم و انضباط به کاره ریزیبرنامهآموزان با 

توانمند روی کار بیایند. اگر  آیندهو در  مدرسه و، مشتاق به درس باایمان آموزانیدانش شودمیو باعث  دهدمیقرار  الشعاعتحت

 (.3193شعبانی،) اوستهر شخصی در هر مرحله زندگی که هست نظم و انضباط داشته باشد موفقیت در انتظار 

شورهای و شاید در ک شودمیاهمیت بدهیم باعث پیشرفت جامعه  آنبه دید واقعی نگاه کنیم و به  وپرورشآموزشکه اگر به  دانیممی

مناسب و جذاب بودن مدارس، بودن نظم و انضباط  ریزیبرنامهبوده است.  هاآندلیل پیشرفت  هاآن وپرورشوزشآم، یافتهتوسعه

و مستقل باشند، دلیل هر فرمان و دستوری را بدانند  خوداتکا، تربیت افرادی است که وپرورشآموزشبودن  دارجهتدر مدارس، 
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تا مفاهیم جهان اجتماعی و طبیعی را درك  سازدمیو او را قادر  دهدمیافزایش و چنین دیدی از انضباط، ظرفیت ذهنی افراد را 

 کند.

 های برخورد با آنآموزان در کلاس درس و شیوهنظمی دانشعلل بی

شلوغ هستند و رفتارهای ناخواسته و نامناسبی از خود  هاآنآموزانی که به اعتقاد بسیاری از معلمان و حتی مدیران مدارس از دانش

های . هرکدام از این افراد واکنشدارندگلهکنند نظم و انضباط مدرسه و کلاس درس را دچار اختلال می ترتیباینبهدهند و بروز می

ین ترن زمینه هم متفاوت است. معمولهای آنان در ایگیریدهند و تصمیمآموزان از خود نشان میمتفاوتی در مقابل این نوع دانش

رار از آموزان و در صورت تکنظمی، گرفتن تعهد کتبی از دانشها برای کاهش یا از بین رفتن بیگیریو آشکارترین این تصمیم

له و ن مقا، نگارش ایروازایناخراج موقتی از کلاس و مدرسه است.  درنهایتوالدین آنان، تهدید به تنبیه و حتی عملی کردن آن و 

 تری بگیرند.کند تا تصمیمات آگاهانهی آن، به معلمان و مدیران کمك میمطالعه

های متعدد، باید آموزان در مجموعه عاملنظمی دانشعوامل بی ، شناسایی علل ودیگرعبارتبه هاسؤالبرای پاسخ دادن به این 

، تغییرات مناسب و مثبت در هاآنکاربردی برای از بین بردن یا کاهش کارهای ی راهای از عوامل کشف شوند تا با ارائهزیرمجموعه

یاسوج  ممعلتربیتدر مراکز  باتجربهای از معلمان ، کارگاهی با حضور عدهارتباطدراینکیفیت نظم و انضباط مدرسه ایجاد شود. 

ده، بررسی شد. سپس با اندکی دخل و یادش هایسالبرای پاسخ به  شد. حاصل چند جلسه بارش مغزی در این کارگاه برگزار

 شدظیم تعلیم و تربیت تهیه و تن متصدیانی معلمان و مدیران مدارس و های افراد، این مقاله برای استفادهتصرف و تغییر در دیدگاه

 (.3149 صیدی و همکاران،)
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 :توان به پنج دسته تقسیم کردآموزان را مینظمی دانشعلل و عوامل بی

مربوط به فضای مدرسه، کلاس  عوامل( جمربوط به معلم؛ عوامل( ب فردی آنان(؛ هایویژگیآموزان )وط به دانشمرب علل( الف

 و( عوامل اجتماعی آموزان؛خانوادگی دانش هایویژگی( د درس و کارکنان ستادی مدرسه؛

 علل متعدد دارد: آموزان در کلاسهای دانشنظمیبی هرحالبه

 آموزاندانشعلل مربوط به -الف

 ها عبارت است از:آموزان است. برخی از این علتنظمی در کلاس ناشی از خود دانشگاهی علل بی

اعتنایی به انتظارات معلم و قوانین و بودن و بی سردرگم( 1علاوه و انگیزه؛ نداشتن( 1های جسمی، روحی و روانی؛ناراحتی( 3

 دادن تکالیف خود؛ انجام( 3خوابی و خستگی مفرط؛کم( 2ی مشخص مطالعه؛هبرنام نداشتن( 9مقررات مدرسه و کلاس درس؛

 (3191 صفوی،) معلم بااقتدارطلبی و مقابله استقلال( 4به آینده؛ ناامیدی( 9ی نامناسب؛تغذیه( 9

و روشن است که  و هماهنگی میان خانه و مدرسه است همکاریی اول مستلزم نظمی، در درجهاز بین بردن یا کاهش عوامل بی

 برای وپرورشآموزشبنابراین، در نظام  ؛و بدون همکاری والدین کاری از پیش نخواهند برد تنهاییبهمعلمان و اولیای مدرسه 

رای ای ببرقراری ارتباط میان خانه و مدرسه نهاد مستقلی به نام انجمن اولیا و مربیان به وجود آمده است که این نهاد در هر مدرسه

 کنند:از این مسائل فعالیت می هاآنوالدین از مراحل رشد فرزندان خود در سنین متفاوت و آگاه کردن آگاهی 

ایجاد شرایط، موقعیت و امکانات موردنیاز برای پیشرفت تحصیلی  توجه والدین به وضعیت جسمی و روحی فر زندان خود؛

با  هاآنپذیرش وضعیت خاص فرزندان خود و مقایسه نکردن  ؛هانآ نفساعتمادبهتشویق مادی و معنوی و تقویت  فرزندان خود؛

مك ک ی میز و صندلی، اتاق مطالعه، وسایل موردنیاز، رعایت سکوت هنگام مطالعه؛تهیه ؛هاآننشدن بین  قائلتبعیض  افراد دیگر؛

داشتن  ؛هاآنو تنظیم خواب و استراحت به روش و تفریحات سالم  هاآنتشویق  ی مطالعه؛در تهیه و اجرای برنامه هاآنبه 

آگاه کردن فرزندان از وظایف خود در مدرسه و خانه، رعایت  در انتخاب دوستان مناسب؛ هاآنی مناسب، کمك به ی تغذیهبرنامه
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س درس، به رعایت نظم و انضباط در مدرسه و کلا هاآنتشویق  درنهایتو  کلاسان خود؛حقوق معلمان و کمك به دوستان و هم

ای مندند که بدانند در طول سال تحصیلی، در خصوص امور تحصیلی و حتی تربیتی فرزندان خود، چه وظیفهاغلب، والدین علاقه

شود. آگاهی از این مسائل، مستلزم ارتباط مستمر با مدرسه فرزندانشان می هایی سبب پیشرفت تحصیلیو چه کمك دارندعهدهبه 

 است.

 معلمعلل مربوط به -ب

های جدید تدریس و از روش ناآگاهی( 1بودن وضعیت ظاهری معلم؛ نامناسب( 1آمادگی جسمی، روحی و روانی معلم؛ فقدان( 3

 آموزان؛در برقراری ارتباط مطلوب با دانش ناتوانی( 2بودن به شغل معلمی؛ علاقهبی( 9های سنتی؛ی مکرر از روشاستفاده

 طرح درس؛ نداشتن( 9و نارسانا بودن صدای معلم؛ نامناسب( 9 آموزان(؛ی )تبعیض بین دانشنکردن عدالت آموزش رعایت( 3

 ی نامناسب از تشویق و تنبیه؛استفاده( 33آموزان؛بودن معلم و منفعل بودن دانش فعال( 30آموزان؛توجهی به نیازهای دانشبی( 4

 نظمی معلم )نظیر دیر آمدن به کلاس و ترك زودهنگام آن و...(؛بی( 31ی صدر؛حوصلگی و نداشتن صبر و بردباری و سعهبی( 31

های گویی به سوالی انتقادپذیری و خودداری از پاسخروحیه نداشتن( 32نداشتن به موضوع مورد یادگیری؛ تسلط( 39

 (3191 صفوی،) آموزاندانش

 نظمی در مدرسهراهکارهایی برای جلوگیری از بی

های باطیانضراهکارهایی برای جلوگیری از وقوع مسائل و مشکلات انضباطی در مدارس برنامه مناسبی برای جلوگیری از وقوع بی

های انضباطی و روشن کردن قوانین، آموزان در برنامهشرکت دادن دانش مانند: دطراحی شو هاآنآموزان و اطلاع از رفتار دانش

 .هاآنمقررات و انتظارات مدرسه از 

 کارگیریبهآموزان متناسب باشد و از های فردی دانشها، استعداد و تفاوتهای معلم باید با تواناییهای تدریس و آموزشروش

آموزان معمولاً دارای مسائل و مشکلات جسمی، روحی، اجتماعی حاصل احتراز کند. دانشکننده و بیهای یکنواخت، خستهروش
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شود. موجب بروز آزردگی و احتمال بروز مسائل و مشکلات انضباطی در آنان می هاآنتوجهی به که بی و عاطفی مختلفی هستند

شود، انتظارات پایین معلم نیز موجبات ملالت، بیزاری می هاآنآموزان موجب ناکامی طوری که انتظارات بالای معلم از دانشهمان

 بازیگوشیتوجهی به درس معلم، برهم زدن کلاس، بی معمولاً د.کنحوصلگی آنان از درس، معلم و مدرسه را فراهم میو بی

آموزان دانش آنچهبنابراین باید به  ؛دارداظهار وجود، ابراز می منظوربهآموز، دفاعی است که او در مقابل شکست، تحقیر و یا دانش

 را برآورده کرد. هاآنمعقول و منطقی  ایخواستهدر توان  نکنند، خوب گوش فراداداحساس یا فکر می

معلمانی  شوند.انضباطی میو بی رفتار سوءکنند، بیشتر مرتکب آموزان احساس ترس، اضطراب، خشم و غیره میدانش کههنگامی

توانند با شاگردان رابطه عاطفی و تر و بهتر میتوجه دارند، خیلی راحت هاآنهای کنند و به حرفآموزان خود را درك میکه دانش

های ه از روشاستفاد .جلوگیری خواهد شد هاآنهای انضباطیها و بیاز بسیاری از مشکلات، شیطنت درنتیجهدوستانه برقرار کنند که 

 نظمی در کلاسیادگیری و ایجاد شلوغی و بی خوردن موقعیت هم بهآموزان به درس، توجهی دانشتدریس یکنواخت، موجب بی

ریزی کرد تا از بروز مسائل و مشکلات انضباطی کلاس درس باید برنامه آموزان در مدرسه وبرای اوقات فراغت دانش خواهد شد.

شورت م طرفیك نعنوابهدر تهیه و تنظیم قوانین و مقررات انضباطی، مسئولان مدرسه باید از شاگردان خود  جلوگیری شود. هاآن

واهد بود و جانبه خآموزان بسیار بهتر از مقررات تحمیلی و یكزیرا طرح و تدوین مقررات انضباطی با شرکت دانش ؛استفاده کنند

شود، قوانین و مقررات انضباطی خاصی در مدرسه برقرار می کههنگامی آموزان را بیشتر جلب خواهد کرد.همکاری و مساعدت دانش

ای را گونه عذر و بهانهنباید هیچ فقطنهی شاگردان را ملزم به اطاعت از آن کرد. در صورت رعایت نکردن یا نقض قوانین باید تمام

 از فرد خاطی پذیرفت، بلکه باید او را وادار کرد تا نتایج و پیامدهای مربوط به آن را نیز تحمل کند.

ها انضباطیگذاشتن قوانین و بسیاری دیگر از بی پا زیری، عدم احساس مسئولیت، پردازآموزان، دروغهای دانشزیرا قبول عذر و بهانه

 دهد.را اشاعه می
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زدن، خواندن نام کوچك  هاآن، دست به نشانة هاآنهایی مانند نوازش، دست دادن با کنندهآموزان باید از تقویتدر برخورد با دانش

کاهد. می هاآن شرارتانضباطی و آموزان تا حدود بسیار زیادی از بید صمیمانه با دانشزیرا رفتار و برخور ؛آنان و غیره استفاده شود

 سوءتفاهم و سوءاستفاده پیش نیاید. جنبهتا  البته باید احتیاط کرد

نیست، باید خودداری  وپرورشآموزش متصدیانکه در حیطه اختیار  آموزانزیاد در زندگی خصوصی و شخصی دانش از دخالت

 شود.می هاآنهایی در زیرا این کار موجب تشنج، عصبانیت و حساسیت ؛شود

یی، لجبازی، گوبافی، شورش، تملقاعتنایی، یاغیگری، عصیان، منفیبرقراری انضباط از راه تنبیه، پیامدهایی نظیر مقاومت، بی

 آموز را به دنبال خواهد داشت.و فرار از زندگی دانش گیریکناره

 آموزان، تناسب داشته باشد.باید با توانایی، رشد، مشخصات و سن دانش شدهتنظیمانضباطی  مقررات و قوانین

باشد، در غیر این صورت  مورداحترامآموزان و مسئولان و در هر زمان شود، باید برای تمامی دانشمقرراتی که در مدرسه وضع می

 شوند.می اعتمادآموزان نسبت به مدرسه و مقررات آن، بدبین و بیدانش

هم  هانآآموزان باید برای رفتار پسندیده و پیشرفت تحصیلی خود مورد تشویق قرار گیرند و رفتار ناپسند تردیدی نیست که دانش

 به نحوی، ضعیف و خاموش شود.

توجهی مهری و بیکنند، معمولاً مورد بیآموزان خوب و منضبط برای معلم مشکلی ایجاد نمیدانش ازآنجاکهاست  شدهدیدهمتأسفانه 

م و مسئولان معل موردتوجهانضباط، چه از طریق مثبت و چه از طریق منفی بیشتر و بی ناسازگارآموزان . برعکس دانشگیرندمیقرار 

که  تفاوت شوند و ممکن استدلسرد و بی تدریجبهآموزان خوب و باانضباط نیز شود دانش. این کار باعث میگیرندمیمدرسه قرار 

 انضباطی و کارهای نامعقول بزنند.به بی دست

 تا مفید و مؤثر واقع شود. آموزان متناسب باشدو با رفتار دانش موقعبهتشویق و تنبیه معلم و مسئولان مدرسه باید 
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طلبی للابینی، استق، خوشنفساعتمادبهآموزان، روح گیری و اظهارنظر به دانشمسئولان مدارس و معلمان باید با دادن حق تصمیم

 .آورند وجود به هاآنپذیری را در و مسئولیت

 دانش آموزان اجتماعی روابط به مربوط علل 

ارهای در رفت مؤثربین عوامل اجتماعی  از .گذاردآموزان میشگرفی در رفتارهای دانش تأثیرمستقیم  طوربهعوامل اجتماعی اغلب 

 کنیم:آموزان به موارد زیر اشاره میدانش

 گذارد.می تأثیر نوعیبه هرکدامکه  ...و  خانواده بر: شامل مواردی مانند میزان سواد والدین، فرهنگ حاکم اجتماعی یطبقه .3

 .گذاردمی کودکان رفتار در زیادی تأثیر که والدین از پس کودکان الگوی ترینمهم:  همسالان گروه .1

 (3190 ،در رفتار است. )اصغری پور کنندهتعیینالگوی رفتاری از عوامل مهم  عنوانبهزیون که تلوی قبیل از :دیگر اجتماعی عوامل .1

 اجتماعی هایمهارت

های زندگی انسان است چون انسان موجودی فطرتاً اجتماعی است و در قالب ساختارهای اجتماعی اجتماعی شدن از ضرورت

. سازدمینمودار  ازپیشبیششهرنشینی ضرورت اجتماعی شدن را  سویبهشکل خواهد گرفت. گذر انسان از زندگی غارنشینی 

جر به احساس من تواندمیروابط اجتماعی جنبه اصـلی زنـدگی افـراد است، تعاملات اجتماعی بسته به ایجاد پیامدهای مثبت و منفی 

 موردنیازاجتماعی، هیجـانی و یـا بـین فردی  هایهدفاز  ایدامنهاجتماعی برای کسب  هایمهارتشاد زیستن و لذت گردد. 

مثبت یا منفی تقویت  صورتبهکه  شودمیمهارت اجتماعی اسـتعدادی اسـت که باعث بروز رفتارهایی (. 3143 رضایی،) هستند

 در روابـط ندتوانمی هامهارت، ایـن شوندمیتوسط دیگران خاموش یا  شوندمیو نـه رفتارهـایی کـه مورد تنبیه واقع  شوندمی

در  اجتماعی شامل؛ مهـارت هایمهارت. (3142 فرهنگی و عبدالعلیان،) آورندبه وجود  آمیزیموفقیتآدمی با دیگران نتایج مثبت و 

با گروه، مهارت گوش دادن، مهارت هـم دردی، مهارت در ارتباط غیرکلامی با  گیریارتباطتشخیص خصوصیات گروه، مهارت در 
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 هایزمینهفرد برای توجه به  هایتواناییباید بر  هامهارتدر آمـوزش ایـن  (.1039 ،3دینگ و سویگیما) دارنـدیکدیگر وجوه مشترك 

 درستیهبرا که مبین حالت و وضعیت افراد گروه است  هایینشانهرا در فـرد رشد دهیم که  هاتواناییاجتماعی تأکید کنیم، یعنی این 

اجتماعی و  هایمهارت ویژهبهزندگی  هایمهارتآموزش  (3142 بادی،آجنا) دهدتشـخیص دهد و هر یك را در جای خود قرار 

د و واقع ش مؤثرروزمره زندگی ورد با مشکلات خنوجوانان در بر ویژهبهدر توانمندسازی افراد جامعه  تواندمیحل مسئله به افراد 

هدف  .این خود بستری مناسب برای ارتقای آگاهی افراد و افزایش امید به زندگی و پیشرفت در تمامی مقاطع زندگی خواهد بود

اجتماعی است. یکی از اهداف  بازندگیو شغلی و سازگاری  آموزان، کفایت شخصی، اجتماعیاجتماعی به دانش هایمهارتآموزش 

اقتصادی این است که افراد علاوه _اجتماعی  هایمهارت هایدرسآموزان و هدف از دانش پذیریجامعهپرورش کمك به وشآموز

اجتماعی نیز در وضعیت مطلوب قرار گیرند و رفتار خود را با توجه به آن شکل  ازنظربر کسب دانش و مهارت تخصصی خود 

متعدد  دلایلبه  شدهانجامپرورش و تغییرات و اصلاحات ودر نظام آموزش شدهانجام هایتلاشهمه  زعمبه(. 3199 هاشمی،)دهند 

پرورش از کارایی و ودست نیافته است و نظام آموزش موردنظر، این سازمان به موفقیت سازمانیبرونو  سازمانیدروناعم از 

ش در خلال پروروبعضی از مشکلات آموزش علاوهبهفردی و اجتماعی برخوردار نیست.  تربیت وتعلیم  درصحنهاثربخشی مطلوب 

 هایتفاوتبه  توجهیکم، نظام مدرك گرا، محور کتاب آموزش اندماندهباقی نشدهحلچهار دهه گذشته همچنان تداوم داشته و 

اند. های فراگیران و جامعه اسلامی، محتوای آموزشی نامناسب و نظام اداری متمرکز از این جملهتوجهی به نیازها و خواستهفردی، کم

فردی، مسئول و دارای  باانضباطبتوانیم کودکانی  اگر (.3191 دبیرخانه طرح تدوین، وپرورشآموزش)کلیات طرح تدوین ملی 

اجتماعی پرورش دهیم بسیاری از مشکلات ما رفع خواهند شد. آموزش را باید از سنین پایین آغاز کرد تا به نتیجه  هایمهارت

فراوانی  هایمهارتدر دنیای امروز به  پروری فرزند کهدرحالیوجود ندارد،  پروری فرزندرسید. در جامعه ما آموزش خاصی برای 
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درآمدی، شاهی، ، ترجمه شریف3421، 1، فریدلنر1، توبیاس3باشد. )الیاس رسانیاری دستازایننیازمند است که شاید کسی 

 .(3143، صدیقیشکورصفت

آموزان دچار نقص و کاستی اجتماعی به دانش هایمهارتما در آموزش  وپرورشآموزشدهد نظام یکی از عواملی که نشان می

 کارهای مسئولین و رفتارهابسیاری از  چراکهتوان انکار کرد است وجود پدیده وندالیسم است. وجود وندالیسم در مدارس را نمی

برای  .کندمی عمل کردن مدیران وجود وندالیسم را تأیید گونهاین خود وبرای پیشگیری از این نوع رفتارهاست  نوعیبهمدارس 

شود مانند ایجاد موانع فیزیکی محکم کردن مکانیکی استفاده می هایروشپیشگیری از این آسیب اجتماعی در مدارس بیشتر از 

 ...هاآنکردن  تخریبغیرقابلاشیاء و اموال و 

ریب اموال و اشیاء( زشت است کارها )تخ گونهاین ": که پردازندمیآموزان به نصیحت و سرزنش دانش همچنین مدیران و معلمان

اما ظاهراً تا امروز استفاده از این کارها نتوانسته مشکل وندالیسم در مدارس را برطرف کند، علت اینکه تا  ؛" شودو نباید انجام 

توان لات میمشک گونهاینمکانیکی است. برای حل  هایروشاند مشکل وندالیسم را برطرف کنند استفاده از امروز مسئولان نتوانسته

 دیگری که سایر کشورها با این پدیده روبرو بودند استفاده کرد. هایروشاز 

ن و جامعه که توسط روانشناسا هاییروشبه دلیل روانی اجتماعی بودن رفتار وندالیسم بهتر است برای مقابله و پیشگیری از آن از 

 هم استفاده گردد. شودمیشناسان ارائه 

آموزان اقدام زندگی و اجتماعی برای دانش هایمهارتشناسان و روانشناسان نسبت به آموزش با کمك جامعهتوان در مدارس می

دی ها، درونی کردن فرهنگ شهروناز طریق رسانه رسانیاطلاعپذیری اجتماعی، تبلیغ و کرد که شامل افزایش مشارکت و مسئولیت
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کارهای آزموده شده برای کاهش وندالیسم مدیریتی از راه ریزینامهبر شهری و هایمحیطآموزش و نمایش روابط دوستانه در 

 (3199 ،تبریزیهستند. )محسنی 

 پیشینه تحقیق

با عنوان تأثیر روش تدریس مبتنی بر الگوی مدیریت آموزش بر  ( در تحقیقی3149وطن )و خاکی  پشنگیبهرنگی، علیجان نوده

 انجام دادند که آموزان دبستانیاجتماعی، در مقایسه با روش سنتی در دانش یهامهارت یدهشکلپیشرفت درس علوم و فرایند 

آموزان ابتدایی و هدف جانبی آن افزایش تدریس سنتی به دانش یهاروشهدف اصلی این پژوهش مقایسه اثربخشی آموزش و 

نمونه در دسترس انتخاب شدند و در دو گروه آزمایش  عنوانبهآموز پایه هشتم دانش 90جانبی نیز بود. به این منظور  هایمهارت

روه کنترل بالاتر از گ معناداریآموزان در گروه آزمایش به شکل دانش داد پیشرفتاین پژوهش نشان  هاییافتهو کنترل قرار گرفتند. 

 .اجتماعی آنان تأثیر مثبت داشته است هایمهارتو علاوه بر آن این الگو بر بهبود  هست

آن در پیشگیری از مورد آزار قرار گرفتن  نقش و اجتماعی هایمهارتبا عنوان  ( تحقیقی3140ممیزی، عبدی زرین، اقلیما و راهب )

اجتماعی نوجوانان با مورد آزار قرار گرفتن آنان انجام شد.  هایمهارتشناخت و توصیف  باهدفنوجوانان انجام دادند. این تحقیق 

مقطع  آموزنفر دانش 399تعداد ایچندمرحلهای گیری خوشهبه شیوه نمونه بود کههمبستگی _این تحقیق از نوع مطالعات توصیفی 

آنان رابطه  گرفتن قرارمورد آزار  اجتماعی نوجوانان با هایمهارتها نشان داد که بین انتخاب شدند. یافته 39راهنمایی منطقه 

 و غیراجتماعیوجود پرخاشگری رفتارهای  ویژهبهاجتماعی  هایمهارتداری وجود دارد. نتایج این بررسی نشان داد که نقص معنا

 زارآرد است و باعث افزایش احتمال مو تأثیرگذاراجتماعی مناسب در روابط دوسویه کودك و نوجوانان با دیگران  هایمهارتعدم 

مسئولین  ویژهبه موردتوجهآموزان اجتماعی نوجوانان و دانش هایمهارت ارتقاء. پس لازم است موضوع شودمی هاآنگرفتن  قرار

 مربوطه قرارگیرد.
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 آموزاناجتماعی دانش هایمهارت( تحقیقی با عنوان بررسی و مقایسه پیشرفت تحصیلی و 3194سلیمانی، حدادیان و شهرابی )

 ازنظرپایه و عادی چند هایکلاس آموزاندانشهدف این تحقیق مقایسه  ،چندپایه و عادی در مدارس ابتدایی انجام دادند هایرده

ا کمك ب شدهیگردآورهای پیمایشی( انجام شد. داده) توصیفیاجتماعی بود. تحقیق به شیوه  هایمهارتپیشرفت تحصیلی و 

های پژوهش شدند. یافته وتحلیلتجزیهمستقل  دوگروهی tآزمون  و( ... و انحراف استانداردمیانگین، ) توصیفیهای آمار شاخص

نادار تفاوت مع و ریاضیآموزان عادی و چندپایه در چهار درس علوم، جغرافیا، فارسی نشان داد که بین پیشرفت تحصیلی دانش

 هایتمهارآموزان عادی است. نتیجه دیگر تحقیق مشخص ساخته است که بین سطح و این تفاوت به نفع گروه دانش وجود دارد

 است. چندپایه هایکلاستفاوت معنادار وجود دارد ولی این تفاوت به نفع  چندپایهآموزان عادی و اجتماعی دانش

اجتماعی بر ابراز  هایمهارت( تحقیقی با عنوان مقایسه اثربخشی آموزش 3194خلعتبری، شیرودی، رهبرطارمسری و کیخای فرزانه )

آزمون با پس-آزمونبا طرح پیش آزمایشی شبهذهنی انجام دادند. روش این پژوهش،  توانکمآموزان سلامت روان دانش و وجود

ها نشان داد که اثربخشی آموزش مهارت عذرخواهی بر ابراز وجود و سلامت فرضیه وتحلیلتجزیهگروه آزمایش و کنترل بوده است. 

مهارت عذرخواهی بر میزان ابراز وجود و سلامت  آموزش وروان متفاوت از اثربخشی آموزش مهارت دوری از آزار و اذیت است 

 روان مؤثر است. سلامت وروان مؤثر است و همچنین آموزش مهارت دوری از آزار و اذیت بر میزان ابراز وجود 

اجتماعی )کنترل خشم( بر شادی و  هایمهارترا با عنوان تأثیر آموزش  پژوهشی( 1031) شعیبیقدمی و  دریاباری، خواهوطن

کسانی که نمره  هاآنمیان  از وتصادفی پرسشنامه داده شد  صورتبهنفر  90آموزان دختران تنکابن انجام دادند. به دانش نفسعزت

 عنوانبهنفره  32تصادفی در دو گروه  صورتبهزندگی بر کنترل خشم را به دست آوردند انتخاب شدند و  هایمهارتکم اثر 

آزمون  سال بود. از اسمیت کوپرشادکامی آکسفورد سال و آزمون  پرسشنامه سنجش ابزاررفتند. گروهای آزمایش و کنترل قرار گ

کنترل خشم( در افزایش ) اجتماعی هایمهارتاستفاده شد. نتایج نشان داد که آموزش  SPSSافزار متغیره و نرمکوواریانس چند

 مؤثر است. نفساعتمادبه
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اعی اجتم هایمهارتترویج یادگیری از طریق عاطفی و پرورش و  جعبه ازبا عنوان تفکر خارج  تحقیقی( 1032) 3کرسی و گیلووی

 دیبنفرمولو یك نسخه پیشنهادی با ویرایش و  دهدمیانجام دادند. این مقاله شکاف و خلاءمهمی را در پایه سوم آموزشی نشان 

دهد. را ارائه می هستاجتماعی و عاطفی در تمام سطوح  هایمهارت)چارچوب صلاحیت اروپا( که شامل پرورش  EQFجدید از 

امید است ارائه این فرمول موجب ایجاد یك تفکر جدید در منطقه و ترویج یادگیری و توسعه روابط عاطفی در چارچوب سطح 

 .استنیاز به تحقیقات بیشتری در این زمینه  حالباایناروپا شود 

برای کاهش تکرار از  هاییراهآموزان اجتماعی و عاطفی دانش هایمهارتقیقی با عنوان پرورش ( تح1031) 1استن و گالئا بلدن

آموزان پس از اجتماعی و عاطفی دانش هایمهارتانجام دادند. هدف این تحقیق بررسی روی میزان پیشرفت  قلدرمآبانهوقایع 

در مدارس بر اساس برنامه  خشونت ضداست اجرای برنامه  آن چیزی که ضروری نظرنقطه. از این هستکاهش رفتارهای مخرب 

ای آموزان دوره متوسطه مدرسهنفر از دانش 113( است که والدین هم به این برنامه اضافه شوند. این تحقیق بر روی 1009) برنارد

. گرفتند قرارنفر در گروه کنترل  339آموزان در گروه تجربی و نفر از دانش 339انجام گرفت.  (NAPOCA-CLUJ) رومانیدر 

دهد یآزمون نشان مآزمون پسقبل و بعد از اجرای برنامه پرشد. نتایج حاصل از پیش آمیزخشونتای راجع به رفتارهای پرسشنامه

 .است یافتهکاهشجربی نسبت به گروه کنترل آموزان گروه تدر میان دانش توجهیقابلخشونت به مقدار 
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 گیریبحث و نتیجه

آموز است که انضباطی هرگونه رفتاری از جانب دانشکه بی ست یافته شددبه این نتیجه  در این پژوهش حقیقتررسی و بپس از 

ا توانند بن میتوان انضباط را از کودکی آموخت یعنی والدیکند. میکلاس و مدرسه را مختل یا تهدید به اخلال می دهیسازمان

آموزان باید برای رفتار ها، تذکرات، نشان دادن آثار و... نظم و انضباط را به فرزندان بیاموزند. تردیدی نیست که دانشآموزش

 هم به نحوی، ضعیف و خاموش شود. هاآنپسندیده و پیشرفت تحصیلی خود مورد تشویق قرار گیرند و رفتار ناپسند 

توجهی مهری و بیکنند، معمولاً مورد بیآموزان خوب و منضبط برای معلم مشکلی ایجاد نمیدانش ازآنجاکهاست  شدهدیدهمتأسفانه 

م و مسئولان معل موردتوجهمثبت و چه از طریق منفی بیشتر  طریقانضباط، چه از آموزان ناسازگار و بی. برعکس دانشگیرندمیقرار 

که  تفاوت شوند و ممکن استدلسرد و بی تدریجبهآموزان خوب و باانضباط نیز شود دانش. این کار باعث میگیرندمیمدرسه قرار 

 انضباطی و کارهای نامعقول بزنند.دست به بی

 تواند ازانضباطی نیست و این رفتار میآموز عامل مطلق بیکه تنها دانش ست یافته شددانضباطی به این نتیجه در بررسی علل بی

توانیم از توان این عوامل را کاهش داد ما میمی و ؛عواملی همچون، معلم، کلاس )محیط فیزیکی یا عاطفی(، خانواده و... ناشی شود

ین های فعال تدریس، وضع قوانکارگیری روشبه چون هاییراهگیری نیز گیری کنیم که برای پیشاین رفتارهای نامطلوب پیش

 .ی شودمپیشنهاد  اجتماعی هایمهارت آموزش نضباطی، برخورد با این رفتارها واکلاسی، جویا شدن علل بی

 نیآموزادانش .شودمیمیان فردی بر اساس آن ساخته  هایارتباطاجتماعی، پایه و مبنایی است که  هایمهارت کارگیریبهاکتساب و 

ر ورود د توانندمی، قطعاً گیرندمیو شایستگی خود را به کار  کنندمی، تمرین گیرندمیواقعی یاد  طوربهاجتماعی را  هایمهارتکه 

 بولاز رفتارهای مق ایدامنهداشته باشند و  همسالانموفق باشند، تعاملی مثبت در روابط خود با  یابیدوستو  همسالانبه گروه 

 .را از خود نشان دهند نظم و انضباط بیشتر در مدارس ازجمله
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آموزان تداوم داشته  مستمر در طول دوران آموزش دانش طوربهاجتماعی با برنامه، منظم و  هایتمهاردیهی است اگر آموزش ب

 . آموزش، معلمان و مربیان خواهد شدهاخانوادهمیان  جانبههمهآموزان و همکاری و مشارکت  دانش جانبههمهباشد، موجب رشد 

آموزان  دانش شودمیاجتماعی را افزایش دهد، موجب  تعاملاتو تجاربی که  هافرصتاجتماعی مناسب و فراهم کردن  هایمهارت

 . بدیهی استکاربندند واقعی زندگی تمرین کنند و به هایموقعیتو  هامحیطاجتماعی را در تمام  هایمهارتبتوانند راهبردها و 

آموزش  یهابرنامهآموزان در ارتباط هستند و  انش، مسئولیت تمام کسانی است که به نحوی با این دهافرصت گونهاینفراهم کردن 

آموزش ضمن خدمت برای  هایبرنامهاجتماعی، در  هایمهارتآموزش  شودمی. درنهایت پیشنهاد اندکردهتلفیقی و فراگیر را باور 

موزان آ ند در سازگار ساختن دانشمادران و پدران در نظر گرفته شود تا آنان بتوان افزاییدانش هایبرنامهمشاوران و معلمان و نیز در 

 .را ایفا کنند لازمآنان نقش نظم اجتماعی بردن  بالاو 

 منابع

  .نشرتمرین :مشهد ،مشاورهراهنمایی و  کلیات (،3190) ،حمید اصغری پور، •

پروری با تکیه بر آگاهی هیجانی، چگونه (. فرزند3143اس )ای و فریدلنر، برایانجی و توبیاس، استیونالیاس، مارئوریس •

ا مدرضا شاهی، زیبفردی، مسئول و با مهارت اجتماعی پرورش دهیم؟ ترجمه پرویز شریف درآمدی، مح باانضباطکودکی 

 .تهران عدالت باور . انتشارات:صفتشکور

(. تأثیر روش تدریس مبتنی بر الگوی مدیریت 3141وطن، نفیسه )نگی؛ مجید و خاکینوده پشبهرنگی، محمدرضا؛ علیجان •

آموزان اجتماعی، در مقایسه با روش سنتی در دانش هایمهارتدهی آموزش بر پیشرفت تحصیلی درس علوم و فرایند شکل

 دبستانی

ماد به نفس کودکان دارای اختلال یادگیری اجتماعی بر افزایش اعت هایمهارت(. تأثیر آموزش 3142) حسین ،جناابادی •

 .91-90 صص ،(1)3 ،ناتوانی های یادگیری کلامی و کودکان دارای اختلال یادگیری غیرکلامی.
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(. مقایسه اثربخشی 3194فرزانه، محمدمجتبی )سری، خدیجه؛ کیخایشیرودی، شهره؛ رهبرطارمخلعتبری، جواد؛ قربان •

توان ذهنی، فصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آموزان کموجود و سلامت روان دانشاجتماعی بر ابراز  هایمهارتآموزش 

 .93-93ص ص، 9سال اول، شماره  ،آزاد اسلامی واحد تنکابن

اجتماعی و بررسی اثربخشی آن بر کفایت اجتماعی کودکان با  هایمهارت(. تدوین برنامه آموزش 3143) سعید ،رضایی •

 .91-39صص  ،(9)3 ،ناتوانی های یادگیری اختلال یادگیری غیرکلامی و اختلال اتیسم عملکرد بالا.

اجتماعی  هایمهارتبررسی و مقایسه پیشرفت تحصیلی و  .(3194سلیمانی، نادره؛ حدادیان، احد؛ شهرابی، کاظم ) •

، 9دوره م، سال چهار، . فصلنامه رهبری و مدیریت آموزشیچندپایه و عادی در مدارس ابتدایی هایکلاسآموزان دانش

 .319-399صص 

 .تهران، سمت .روشها و فنون تدریس، آموزشی و پرورشی هایمهارت (.3193) شعبانی، حسن •

سومین  نظم و انضباط و برقراری آن در مدرسه،(. 3149) علی نظر؛ سیده کبری موسوی و صغری نامی پور ،صیدی •

کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی، مطالعات اجتماعی و فرهنگی، تهران، تحقیقات اسلامی سروش 

 .مرتضوی، مرکز راهکارهای دستیابی به توسعه پایدار

اجتماعی بر خودپنداره و حساسیت اضطرابی  هایمهارت(. اثربخشی آموزش 3142) ، مریمعبدالعلیان ؛بدالحسنع ،فرهنگی •

 .29-91 صص ،(9)2 ،ناتوانی های یادگیری های یادگیری.آموزان مبتلا به ناتوانیدانش

 .، تهران: رشدترجمه ساده حمزه و مجید محمدی. کنترل کلاس (.3499) فونتانا، دیوید •

: مشهد ،نژاد اجتماعی به کودکان، ترجمه محمدحسین نظری هایمهارت آموزش .(3192)ن و میلبرن، جوآن کارتلج، گندلی •

 .یانتشارات آستان قدس رضو

 (3191) وپرورشآموزش، دبیرخانه طرح تدوین شورای عالی وپرورشآموزشکلیات طرح تدوین ملی  •
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(. مهارت اجتماعی: نقش آن در پیشگیری از 3140راهب، غنچه، )ممیزی، فاطمه؛ عبدی زرین، سهراب؛ اقلیما، مصطفی؛  •

 .43-309صص ، سال دهم، شماره اولمورد آزار قرار گرفتن نوجوانان، طلوع بهداشت، 

فردی، ترجمه خشایار اجتماعی در ارتباطات میان  هایمهارت .(3449)هارجی، اون؛ ساندرز، کریستین و دیکسون، دیوید  •

 .: انتشارات رشدتهران .(3199)بیگی و مهرداد فیروزبخت 

های سید احمد هاشمی در شیوه سایت تخصصی دکتراجتماعی، وب هایمهارت(. نقش آموزش 3199هاشمی، سیداحمد ) •
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