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 3 یالُام ضجاع

 چکيدٌ

ٖ  ثٝ ٔغّٛة سػب٘يخذٔت اِىتشٚ٘يه، ؿٟش ٞذف تشيٗ ٟٔٓ ٖ  سضهبيت  وؼهت  ٚ ؿهٟشٚ٘ذا  آ٘هب
 اِىتشٚ٘يىهي  آٔهبدٌي  اص ٔغّهٛة  ايدسخٝ ثٝ ثبيذ ؿٟش اِىتشٚ٘يه، ؿٟش ٔمِٛٝ ثٝ ٘يُ ثشاي. ثبؿذٔي

 ثذيٗ. وٙذ ٔي ػُٕ اِىتشٚ٘يىي آٔبدٌي دس ثبصداس٘ذٜ ػبُٔ ٙٛاٖػ ثٝ وبسثشاٖ ثٝ تٛخٝ يبثذ. ػذْ دػت
ٓ  اص خهٛثي  ثٝ ثبيذ ؿٟشٚ٘ذاٖ اِىتشٚ٘يه، دِٚت اثتىبسي عشح ٞش دس ٔٛفميت خٟت وٝ ٔؼٙي  ػيؼهت

 وهبسٌيشي دس ثٝ تجشيض اِىتشٚ٘يىي ؿٟش آٔبدٌي اسصيبثي حبضش، پظٚٞؾ ، ٞذفسٚايٗاص . وٙٙذ اػتفبدٜ
 ٔهٛسد  ٞهبي دادٜ ٚ ٌشفتٝ ا٘دبْ تحّيّي -تٛكيفي سٚؽ ثٝ حبضش تحميك. ثبؿذاعلاػبت ٔي فٙبٚسي

ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ . ٌشديذ آٚسيخٕغ( پشػـٙبٔٝ) ٔيذا٘ي ٚ ايوتبثخب٘ٝ ٔغبِؼٝ عشيك اص ٘يبص
ٝ  ٌيهشي ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فش تؼييٗ ٌشديذ. سٚؽ 383حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ تؼذاد  ٝ  وهبس ثه ٗ  دس سفته       تحميهك ٘يهض،    ايه

ثهب اػهتفبدٜ اص ضهشيت آِفهبي وشٚ٘جهبا ٔيهضاٖ پبيهبيي         .اػهت  ثٛدٜ ايخٛؿٝ -اي عجمٝ يشيٌٕ٘ٛ٘ٝ
ٝ   5دس  ٞهبي تحميهك  ٔؤِفٝ CID% ثٝ دػت آٔذ. ثش اػبع ٔذَ 76ٞب، پشػـٙبٔٝ ثٙهذي  دػهتٝ عجمه
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ٝ  تهه ٚاِهيغ، تهي   ٞبي آٔبسي وشٚػىبَآصٖٔٛٞب ثب اػتفبدٜ اص ٌشديذ. تحّيُ دادٜ ٚ سٚؽ  ايٕ٘ٛ٘ه
 اص ٞب ثيـتشٔؤِفٝ ٔيبٍ٘يٗ ٔمذاس ٔٙبعك، تٕبْ دس ايٕ٘ٛ٘ٝ تهتي ثش اػبع آصٖٔٛ. ٌشفتديٖٛ ا٘دبْ 

 ثٙبثشايٗ ٔٙبعك آٔذ. دػت ثٝ 05/0 اص وٕتش يؼٙي( 000/0) ٔؼٙبداسي ػغح ٔيضاٖ ٚ ثٛدٜ( 2)ٔجٙب  حذ
بعك اص ٔٙ خٟت ٔمبيؼٝ ثيٗ .داس٘ذ لشاس ٔغّٛثي ٚضؼيت دس اِىتشٚ٘يىي آٔبدٌي ِحبػ اص ٔغبِؼٝ ٔٛسد

      ٗ ٝ  آصٖٔٛ وشٚػىبَ ٚاِيغ ٚ ديٖٛ اػتفبدٜ ؿهذ. ثهش اػهبع ايهٗ آصٔهٖٛ ثهي  ٞهبي دػتشػهي  ٔؤِفه
ٗ  داسئؼٙهي  ٞبيتفبٚت اِىتشٚ٘يه ػيبػت ٚ اِىتشٚ٘يه التلبد اِىتشٚ٘يه، خبٔؼٝ اِىتشٚ٘يه،  ثهي

ثش . ذلشاس داس٘ ٘بٔغّٛثي ٚضؼيت دس ٔٙغمٝ 4 ٞش اِىتشٚ٘يه آٔٛصؽ ٔؤِفٝ دس فمظ. داسد ٚخٛد ٔٙبعك

تٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ٞبي ايٗ تحميك، اٌش آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي يه ؿٟش ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٍ٘يشد؛ ٔي اػبع يبفتٝ
 ٞبي اثتىبسي دِٚت اِىتشٚ٘يه ػُٕ وٙذ. يه ػبُٔ ثبصداس٘ذٜ ٚ ٔب٘غ دس عشح

، دِٚت اِىتشٚ٘يه اعلاػبت،فٙبٚسي  اِىتشٚ٘يه، ؿٟش اِىتشٚ٘يىي، آٔبدٌي :کليدی ياصگان
 .تجشيض

 

 مقدمٍ 

ٔٛضٛع آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي خٟت اػتفبدٜ اص فٙبٚسي اعلاػبت يه ضشٚست غيشلبثُ 
دس خٛأغ ٔختّف سؿذ ٚ  ٌيشي چـٓفٙبٚسي اعلاػبت ٚ استجبعبت وٝ ثٝ عٛس ا٘ىبس اػت. 

ٞبي ٌؼتشؽ يبفتٝ، ٔضايبي فشاٚا٘ي ٘يض ثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ اػت. پزيشؽ ٚ ثٝ وبسٌيشي فٙبٚسي
ٞب سا ثشآٖ داؿتٝ اػت تب ثٝ ثبص تفىش ٚ ثبصعشاحي فشآيٙذٞبي د أٛس، ػبصٔبٖٔٛخٛد ثشاي ثٟجٛ

 2004:11وبسي، ػبختبس ٚ ٔحيظ وبسي خٛد ثشاي وؼت ٔضيت سلبثتي پبيذاس دػت ثض٘ٙذ )
Goulding, & Mustafa .)ٚ ٔجبحث ٞبي سؿذ فٙبٚسي أشٚصٜ ثب پيـشفت ػشيغ خٛأغ ،ٛ٘

 آٖ دس ٔميبع خٟب٘ي ٚػبصي ٔغشح ؿذٜ وٝ پيبدٜب ٞؿٟشداسي خذيذي دس حٛصٜ ؿٟشٞب ٚ
٘يض  تٛا٘ذ ٔٛخت تؼشيغ دس پيـشفت ٔبدي ٚ ٔؼٙٛي ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚٔي حتي ّٔي ٚ ٔٙغمٝ اي

(. اص ايٗ سٚ سٚ٘ذ ٔؼبئُ خٟبٖ 54: 1388ؿٛد )٘ٛؿبدي، ٞب كشفٝ خٛيي دس ٚلت ٚ ٞضيٙٝ
ٚ صيشثٙبيي سا دس تٛػؼٝ،  حبوي اص آٖ اػت وٝ فٙبٚسي اعلاػبت ٚ استجبعبت ٘مـي ثٙيبديٗ

وٙذ )صٍ٘ي آثبدي ٚ ٔي پيـشفت ٚ استمبي ويفيت ص٘ذٌي ٔشدْ دس خٛأغ أشٚص ٚ آيٙذٜ ايفب
(. يىي اص ٔجبحث ٟٔٓ ٚ ٔٛسد تٛخٝ ثش٘بٔٝ سيضاٖ ؿٟشي، ٔؼأِٝ 63:  1388ػّي حؼيٙي، 
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ٞبي تؿٟش اِىتشٚ٘يه اص دػتبٚسدٞبي د٘يبي ٔدبصي اػت ٚ فشك ثبؿذ.ؿٟش اِىتشٚ٘يه ٔي
-ٔي خذيذي ثشاي تؼبٔلات التلبدي ٚ اختٕبػي ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ، وؼت ٚ وبسٞب ٚ دِٚت اسائٝ

ٞذف ؿٟش اِىتشٚ٘يه، خذٔت سػب٘ي  تشيٗ ٟٔٓ (.45: 1387دٞذ )ػشفشاصي ٚ ديٍشاٖ،
ثبؿذ. ايٗ دس كٛستي اػت وٝ افشاد خبٔؼٝ ثٝ ٔغّٛة ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ وؼت سضبيت آ٘بٖ ٔي

 ,Ebbersيٗ خذٔبت، لبثّيت اػتفبدٜ اص ايٗ خذٔبت سا داؿتٝ ثبؿٙذ )ػٙٛاٖ دسيبفت وٙٙذٜ ا

 فٙبٚسي اص اػتفبدٜ ٚ پزيشؽ تٛا٘بيي اِىتشٚ٘يىي آٔبدٌيدس ٔٙبثغ ٔختّف،  (.22 :2007
 آٔبدٌي اسصيبثي. اػت ؿذٜ ٔؼٙب خٛأغ ٚ اثضاسٞبي ٔشتجظ ثب آٖ تٛػظ استجبعبت ٚ اعلاػبت

 ػبصٔبٖ يب وـٛس دس اعلاػبت فٙبٚسي وبسٌيشي ثٝ فؼّي ؿشايظ تٛكيف ٔٛخت اِىتشٚ٘يىي
 حُ ساٜ اػتخشاج ٚ حٛصٜ دس ايٗ ٔٛخٛد ٔـىلات ؿٙبػبيي أىبٖ ٕٞچٙيٗ. ؿذ خٛاٞذ ٞب،

 ثيٗ تؼبٔلات ٚ استجبعبت اِىتشٚ٘يه، ؿٟش اػتمشاس كٛست دس. آٚسد ٔي فشاٞٓ سا ٔغّٛة ٞبي
 ٔشتجظ افشاد ديٍش ٚ تدبس ثشاي سا ٘يبص ٔٛسد خذٔبت ثٝ دػتشػي ٚ يبثذٔي افضايؾٞب ػبصٔبٖ

 وّيذيٞبي فشكت تٛأٖي اِىتشٚ٘يىي آٔبدٌي اسصيبثي ا٘دبْ ثب. ػبصدٔي فشاٞٓ ؿٟش ثب
 اص كحيح دسن ثٙبثشايٗ. وشد اػتفبدٜ آٖ اص ٚ ؿٙبػبيي سا اعلاػبت فٙبٚسي ثش ٔجتٙي تٛػؼٝ
-تحَٛ ثب ٍٕٞبٔي ٚ ٕٞؼٛيي ٚ اعلاػبت فٙبٚسي ػشكٝ ثٝ ٚسٚد ثشاي آٔبدٌي ايٗ ٔيضاٖ
دس إٞيت تحميك حبضش ثبيذ ٌفت  .سػذٔي ٘ظش ثٝ ضشٚسي أشٚص، پيـشفتٝ ٞبيخبٔؼٝ ٞبي

ؿٟشداسي ايٗ ؿٟش ثب ساٜ »وٝ دس تحميمي وٝ دس ٔٛسد ؿٟشداسي اكفٟبٖ ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت، 
ا٘ذاصي دسٌبٜ اِىتشٚ٘يىي ؿٟشداسي اكفٟبٖ صٔيٙٝ ٔٙبػجي سا ثشاي ٔـبسوت اِىتشٚ٘يىي 

٘ذاٖ فشاٞٓ وشدٜ اػت، أب ٘تيدٝ تحميك دس صٔيٙٝ ٔيضاٖ ثبصديذ ٚ اػتفبدٜ اص ايٗ پٛستبَ ؿٟشٚ
دسكذ پبػخٍٛيبٖ اغّت ٚ ٕٞيـٝ اص ايٗ دسٌبٜ اِىتشٚ٘يىي  7٘ـبٖ دادٜ وٝ تٟٙب وٕتش اص 

(. ثٙبثشايٗ آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي يىي 170: 1393)خٛساػٍب٘ي ٚ ٕٞىبساٖ، « ثبصديذ داؿتٝ ا٘ذ
ٔختّف أٛس ؿٟشي اػت. الذأبتي ٞبي ّي دس تحمك ؿٟش اِىتشٚ٘يه دس صٔيٙٝاص ؿشٚط اك

اص ايٗ دػت دس ؿٟش تجشيض ٞٓ ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت. ثش ايٗ اػبع ٞذف ايٗ تحميك اسصيبثي 
ٔيضاٖ آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي ايٗ ؿٟش دس اػتفبدٜ اص أىب٘بت ٚ خذٔبت ؿٟش اِىتشٚ٘يه اػت. 

 تشتيت عشح ؿذٜ اػت: دس ايٗ استجبط ػؤالاتي ثٝ ايٗ 
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آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي ٞبي ِحبػ ثشخٛسداسي اص ٔؤِفٝ اصٚضؼيت ؿٟش تجشيض  -
 چٍٛ٘ٝ اػت؟

ٞبي آٔبدٌي آيب ثيٗ ٔٙبعك ٔٛسد ٔغبِؼٝ ؿٟش تجشيض دس ثشخٛسداسي اص ٔؤِفٝ -
 اِىتشٚ٘يىي تفبٚت ٔؼٙبداسي ٚخٛد داسد؟

 مباوی وظزی  

ؿٟش اِىتشٚ٘يه تٛاٖ ٌفت وٝ، دس ٔي ثب سخٛع ثٝ ٔٙبثغ ٔختّفضُز الکتزيويک: 

دس ٔذَ ؿٟش  وٝ حبِيٌيشد. دس  ا٘دبْ ٚظبيف ٔؼِٕٛي ػبوٙيٗ ثٝ سٚؽ اِىتشٚ٘يىي ا٘دبْ ٔي
اد٘ذاَ، ؿٟش  . ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، «ٌيشدٔؼِٕٛي ايٗ ٚظبيف تٛػظ خٛد اؿخبف ا٘دبْ ٔي

1ٞبي خّك ؿذٜ تٛػظ دا٘ذ وٝ دس آٖ ثش سٚي فشكتاِىتشٚ٘يه سا ؿٟشي ٔي
ICT ٝث ،

 :Odendaal, 2003ٌزاسي ؿذٜ اػت )ٔٙظٛس افضايؾ ٔٛفميت ٚ اثشٌزاسي ثيـتش ػشٔبيٝ

 اِىتشٚ٘يىي دػتشػي أىبٖ ثٙبثشايٗ ؿٟشاِىتشٚ٘يه، ؿٟشي اػت وٝ دس آٖ  (.586

 ٚ ؿٟشي دسٖٚ أبوٗ ٚ ٞبػبصٔبٖ ٍٞٙبْ اداسات،ثٝ ٞبيػشٚيغ ٚ خذٔبت وّيٝ ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ
 ثب ايؿيٜٛ ثٝ ٞفت سٚص ٞفتٝ، ٚ سٚصيؿجب٘ٝ كٛست ثٝ ٔٛسد٘يبص ّفٔخت اعلاػبت ثٝ دػتيبثي

 ثشآيٙذ (. دس وُ،47: 1383ٔحشٔب٘ٝ أىبٖ پزيش اػت )خلاِي،  ٚ أٗ اعٕيٙبٖ، لبثُ ثجبت،

ٌشدد. ٔي تؼجيش اِىتشٚ٘يه ؿٟش ثٝ ٔذ٘ي ٘ظبْ پٛد ٚ تبس دس اعلاػبت ؿذٖ فٙبٚسي ٟ٘بديٙٝ
فٙبٚسي اعلاػبت، ٔؼتّضْ آٔٛصؽ ٚ آٔبدٌي آٖ دس ٌيشي سٚص افضٖٚ اص  تٛػؼٝ ٚ ثٟشٜ

 ٞبي اعلاػبتي اػت. ؿجىٝ

اػتفبدٜ اص فٙبٚسي اعلاػبت ثشاي تأٔيٗ ٚ افضايؾ ثٟشٜ ٚسي، وّيذ  ديلت الکتزيويک:

(. اػتفبدٜ اص فٙبٚسي اعلاػبت ٚ Alateyah et al,2013: 243دِٚت اِىتشٚ٘يه اػت )
ٚ ٞب ظٛس ثٟجٛد اثشثخـي ٔذيشيتي ٚ استمبي اسصؽاستجبعبت ثشاي اسائٝ خذٔبت ػٕٛٔي ثٝ ٔٙ

دٔٛوشاتيىي ثٝ ٔب٘ٙذ يه چبسچٛة لب٘ٛ٘ي اػت وٝ ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد ٚ تمٛيت ٞبي ٔىب٘يؼٓ
(. ايٗ Mensah, 2017:2ؿٛد )ٔي دا٘ؾ خٕؼي ٚ اثتىبسات ٘ٛيٗ دس صٔيٙٝ فٙبٚسي اعلاػبت

-ٔي تشيٗ ٞضيٙٝ دس دػتشعؿجب٘ٝ سٚصي ٚ ثب وٕ كٛست ثٝٔٛضٛع وٝ ػيؼتٓ اسائٝ خذٔبت 
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ثبؿٙذ ٔٛخت ٔي ثبؿذ ٚ وبسثشاٖ فشكت وبفي خٟت دػتشػي ٚ اسائٝ اعلاػبت خٛد سا داسا
افضايؾ ػغح سضبيت ٔٙذي ٚ سفبٜ ؿٟشٚ٘ذاٖ ؿذٜ ٚ دس ثّٙذ ٔذت ثٝ ثٟجٛد ساثغٝ ثيٗ 
دِٚت، ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ وؼت ٚ وبس ٔٙدش خٛاٞذ ؿذ. ػبصٔبٖ ُّٔ ٞش دٚػبَ ٌضاسؿي ثب ٘بْ 

ايٗ ػبصٔبٖ، ٔيضاٖ  2016وٙذ. ثش اػبع ٌضاسؽ ػبَ  ٔٙتـش ٔي 1ي دِٚت اِىتشٚ٘يىيثشسػ
2ؿبخق تٛػؼٝ دِٚت اِىتشٚ٘يه )

EGDI ٌٖضاسؽ ؿذٜ اػت. ؿبخق  46/0( ثشاي ايشا
ٞب ٌضاسؽ ؿذٜ اػت. ايٗ ٔيضاٖ 35/0ٔخبثشاتي ٞٓ ٞبي ٚ صيشػبخت 33/0خذٔبت آ٘لايٗ 

 51/0ٛدٜ اػت. دس ػغح ٔٙغمٝ آػيب ٞٓ ايٗ ٔيضاٖ ث 49/0پبييٗ تش اص ٔتٛػظ خٟب٘ي يؼٙي 
ثٛدٜ وٝ اص  2/0ثبؿذ. ثش اػبع ايٗ ٌضاسؽ ؿبخق ٔـبسوت اِىتشٚ٘يىي ٞٓ ثشاي ايشاٖ ٔي

 (. United Nations, 2016:155-171تش اػت )پبييٗ 46/0ٔتٛػظ خٟب٘ي يؼٙي 

 يص آٔبدٌٔٙظٛس اتٛاٖ ٌفت وٝ، ٔي ثب سخٛع ثٝ ٔٙبثغ ٔختّف :کيالکتزيو یآمادگ

ٔشتجظ ثب  ياعلاػبت ٚ وبسثشدٞب يفٙبٚس يشيوبسٌ اػتفبدٜ ٚ ثٝ شؽ،يپز ييتٛا٘ب ،يىياِىتشٚ٘
 يآٔبدٌ ضيدس دا٘ـٍبٜ ٞبسٚاسد ٘ يإِّّ ٗئشوض تٛػؼٝ ثثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،  .آٖ دس خٛأغ اػت

 وٙذ ئ فيتؼش يا ٔـبسوت دس خٟبٖ ؿجىٝ يخبٔؼٝ ثشا هي يآٔبدٌ ضاٖيسا ٔ يىياِىتشٚ٘
ٚ  يخضئ ييثٝ ػٙٛاٖ تٛا٘ب هياِىتشٚ٘ يآٔبدٌ ي(. ثٝ عٛس و7ّ: 1391 ،يٚ ػتبس ٘ظاد يثبلش)

 فيتؼش ه،ياعلاػبت ٕٞچٖٛ تدبست اِىتشٚ٘ يٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚس شؽيپز يثشا ،يػبصٔب٘
أب ػٛأُ تؼييٗ وٙٙذٜ دس آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي  (.192: 1393ٚ ٕٞىبساٖ،  يٙي)حؼ ؿٛد ئ

دس ػبَ  3خبٔجب ٚ ٕٞىبساٖؿٛد.  ٔٛضٛع اػت وٝ، دس ايٙدب اؿبسٜ ٔيثؼذ ديٍشي اص ايٗ 
ٞبي حىٛٔت  ػٛأُ ٔؤثش دس آٔبدٌي ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشاي ػيؼتٓ"، دس تحميمي ثبػٙٛا2017ٖ

 اص ٞبي ٔشثٛط ثٝ ثشخٛسداسي وـٛسٞب وٙٙذ وٝ ؿبخق ، اؿبسٜ ٔي"اِىتشٚ٘يىي دس وٙيب
 آٔبدٌي ثشاي ضؼيفي ثؼيبس ٌيشيٜ ا٘ذاص ،)ICT( ٚ اعلاػبتي استجبعبتي ٞبي فٙبٚسي

دٞذ وٝ ػذْ تٛخٝ ثٝ وبسثشاٖ  ٞبي ايٗ تحميك ٘ـبٖ ٔي اػت. يبفتٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ اِىتشٚ٘يىي
 خٟت ٔٛفميت وٙذ. ثذيٗ ٔؼٙي وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ثبصداس٘ذٜ دس آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي ػُٕ ٔي

وٙٙذ. ايٗ  اػتفبدٜ ػيؼتٓ اص خٛثي ثٝ ثبيذ ؿٟشٚ٘ذاٖ اِىتشٚ٘يه، دِٚت اثتىبسي دس ٞش عشح

                                                           
1 - United nations E-government survey  
2 - E-Government Development Index 
3 - Khaemba et al.  
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تحميك ػٛأُ تأثيشٌزاس دس آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي ؿٟشٚ٘ذاٖ سا ثٝ ايٗ تشتيت روش وشدٜ اػت: 
ٞب ٚ ٍ٘شؽ، ٔـبسوت  ٞبي اخشايي، ٟٔبست ٞبي ضؼيف ٚ ٔحذٚديت ثٛدخٝ، ثش٘بٔٝ صيشػبخت

ٔٙذي اص أىب٘بت فٙبٚسي ثيٗ ؿٟشٚ٘ذاٖ(،  ؿٟشٚ٘ذي، خذايي ديديتبِي )اختلاف دس ثٟشٜ
وٙذ وٝ ثبيؼتي ٔي ٞبي خلٛكي ٚ أٙيتي ٚ ػبيش. ايٗ تحميك خبعش ٘ـبٖ فشًٞٙ، ٍ٘شا٘ي

ٔختّف اختٕبػي ٚ التلبدي ٞبي فبوتٛسٞبي تأثيشٌزاس دس آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي ثشاي ٌشٜٚ
 ػٙدؾ» ػٙٛاٖ ثب ائمبِٝ دس( 1393) ٕٞىبساٖ ٚ ٔؼٕبسصادٜخبٔؼٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد. 

 ،«اِىتشٚ٘يه ؿٟشداسي ٚ اِىتشٚ٘يه ؿٟش اػتمشاس دس ٘ٛ ٔفٟٛٔي ٘يىياِىتشٚ آٔبدٌي اسصيبثي
-يبفتٝ اػبع ثش. ا٘ذدادٜ لشاس ثشسػي ٔٛسد سا ؿٟشٚ٘ذاٖ اِىتشٚ٘يىي آٔبدٌي دس ٔؤثش ػٛأُ

 سا ٞبؿجىٝ ثش ٔجتٙي خذٔبت دسيبفت اِىتشٚ٘يىي آٔبدٌي وٝ ايخبٔؼٝ تحميك ايٗ ٞبي
 دِٚت صيشػبختبسٞب، التلبدي، ٞبيثٍٙبٜ ٘ظيش ِىتشٚ٘يىيا آٔبدٌي ٞبئؤِفٝ ٚ ثبؿٙذ ٘ذاؿتٝ

 . ثٛد ٘خٛاٞذ پزيش أىبٖ اِىتشٚ٘يه ؿٟش تحمك ثبؿٙذ، ٘ـذٜ ٟ٘بديٙٝ خبٔؼٝ، دس ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ

ايٗ ٔفْٟٛ  اػت. 1آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي، خذايي ديديتبِي وٙٙذٜ تؼييٗٞبي  يىي اص ٔؤِفٝ
فميش ٚ  ٞبي ٌشٜٚ٘ت يب وبٔپيٛتش دس ثيٗ وـٛسٞب ٚ ٞب، وبسثشاٖ ايٙتش ثٝ اختلاف دس تؼذاد تّفٗ

ٞبي ٔٛخٛد دس دػتشػي ثٝ ايٙتش٘ت ‌ٞبي ؿخلي ٚ تفبٚت ثشٚتٕٙذ اؿبسٜ داسد. ٔبِىيت سايب٘ٝ
ؿٛد  ٞبيي اػت وٝ أشٚص دس اخشاي دِٚت اِىتشٚ٘يه ديذٜ ٔي چبِؾتشيٗ ٟٔٓاص خّٕٝ 

(Khaemba,2017:64 .(،ٞٙش، اخلاق، لبٖ٘ٛ، آداة ٚ  ٚضؼيت فشٍٞٙي ؿبُٔ دا٘ؾ، اػتمبد
ديٍش اػت وٝ تٛػظ ا٘ؼبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػضٛ خبٔؼٝ ثٝ ٞبي سػْٛ ٚ ٞشٌٛ٘ٝ تٛا٘بيي ٚ ػبدت

ٌزاسد. ػبُٔ ٔي سٚصا٘ٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ تأثيشٞبي آيذ. ؿيٜٛ ص٘ذٌي ثش ٘حٜٛ ا٘دبْ فؼبِيت دػت ٔي
٘يبصٔٙذ  اػت. اخشاي وبسا ٚ ٔؤثش دِٚت اِىتشٚ٘يه 2ٞب ٞب ٚ ٍ٘شؽ ٟٔٓ ديٍش ٟٔبست
ديذٜ، ٘يشٚي وبس ٔبٞش ٚ ٚ ٘يض ػذْ  ٔمبٚٔت وبسوٙبٖ دس ثشاثش اتخبر  ؿٟشٚ٘ذاٖ آٔٛصؽ

 (. Alateyah et al.,2013: 2437ٞبي خذيذ دس ػبصٔبٖ اػت ) ؿيٜٛ

                                                           
1 - Digital divide 
2 - Skills and attitude 
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خذٔبت دِٚت اِىتشٚ٘يه، ػبصي ثٝ ايٗ ٔؼٙي وٝ اص ايدبد تب پيبدٜ 1ٔـبسوت ؿٟشٚ٘ذاٖ
ٝ ؿٛد. دس ثؼيبسي اص وـٛسٞب خذٔبت دِٚتي اص عشيك ؿٟشٚ٘ذاٖ دس ٘ظش ٌشفت ٞبي ديذٌبٜ
ICT ٝٞب وٕتش اص حذ ا٘تظبس اػت، ٘ظيش  ؿٛد. ثب ايٗ حبَ ٘شا پزيشؽ ايٗ ػشٚيغٔي اسائ

ٞبي  تٓػيؼتٛا٘ٙذ  ٔي خذٔبت ثب٘ىذاسي اِىتشٚ٘يه. اٌش ؿٟشٚ٘ذاٖ فؼبلا٘ٝ دسٌيش ؿٛ٘ذ،
بصخٛسد پيـٟٙبدات آٟ٘ب دس ٘ظش ٚ اٌش ث )Mensah, 2017:8(دسن وٙٙذ تشآػبٖفٙبٚسي سا 

 ػلاٜٚ صيشٝ ٔؤثش ٚالغ ؿٛد. ثٞب ثب ٘يبصٞبي آٖٞب تٛا٘ذ دس تٙبػت ػيؼتٓٔي ٌشفتٝ ؿٛد؛
ٞبي  آٚسي اػت. ايٗ ٚالؼيت وٝ صيشػبخت تشيٗ اٍ٘يضٜ ثشاي پزيشؽ ٞش فٗثضسيٞب ػبخت

ٝ ايٙتش٘ت ثشاي استجبعبت ساٜ دٚس ٞٙٛص دس ثشخي خٛأغ غيشلبثُ دػتشع اػت. ٕٞچٙيٗ ٞضيٙ
( دس ايٗ استجبط ا٘دبْ ؿذٜ ٚ 2013ثبلاػت. تحميمي ٞٓ تٛػظ آلاتيب ٚ ٕٞىبساٖ )ٞب خب٘ٛادٜ

  (.1ٔذِي ثشاي آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي اسائٝ دادٜ ا٘ذ )ؿىُ ؿٕبسٜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Alateyah et al,2013: 2440) الکتزيويکی. مىبع:  عًامل مؤثز در آمادگی: 1 ضمارٌ ضکل

                                                           
1 - Citizen Participation 
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CID٘يض ٔذِي ثٝ ٘بْ  ٞبسٚاسد، دا٘ـٍبٜ دس إِّّي ثيٗ استجبط، ٔشوض تٛػؼٝ دس ايٗ
اسائٝ  1

 ؿجىٝ، ثٝ دػتشػي ويفيت ٚ ػشػت دػتشػي، ؿبُٔ ؿبخق19 ٔذَ ايٗ دادٜ اػت. دس
 التلبد، دس سٚصٔشٜ، ص٘ذٌي وبس، ٔحُ ٔذاسع، دس استجبعبت ٚ اعلاػبت تىِٙٛٛطي اص اػتفبدٜ
 دس ػٛأُ ايٗ. ثبؿذٔي غيشٜ ٚ تٙٛع ٚ فبٚا آٔٛصؿي ٞبيثش٘بٔٝ ،فبٚا حٛصٜٞبي ػيبػت دِٚت،

دس ؿىُ ؿٕبسٜ دٚ ايٗ (. 7: 1391 ػتبسي، ٚ ٘ظاد ثبلشي)ا٘ذ ؿذٜ ثٙذي دػتٝ ٌشٜٚ پٙح
ٞبي ايٗ ٔذَ ٔجٙبي ٔذَ تحّيُ تحميك  ؿبخق ثٙذي ٚ اسائٝ ؿذٜ اػت. ٞب عجمٝ ؿبخق

 ثبؿذ. حبضش ٔي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - The Center for International Development at Harvard university 
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 َا ي ريش مًاد
ثبؿذ. سٚؽ تحّيّي ٔي –ايٗ پظٚٞؾ اص ٘ظش ٞذف، وبسثشدي ٚ اص ٘ظش سٚؽ تٛكيفي 

اػٙبدي ٚ ٔيذا٘ي )پشػـٙبٔٝ( ا٘دبْ -ايآٚسي اعلاػبت ثش اػبع ٔغبِؼبت وتبثخب٘ٝخٕغ
اي اػتفبدٜ ته ٕ٘ٛ٘ٝ  Tثشاي پبػخ ثٝ ػؤاَ اَٚ پظٚٞؾ اص آصٖٔٛ آٔبسي ٌشفتٝ اػت.

ٚ ستجٝ ٔٙبعك دس ٞش يه اص ٞب ٌشديذ، خٟت پبػخ ثٝ ػؤاَ دْٚ پظٚٞؾ ٚ تؼييٗ تفبٚت
آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي اص آصٖٔٛ آٔبسي وشٚػىبَ ٚاِيغ اػتفبدٜ ؿذ. ٕٞچٙيٗ ثب ٞبي ٔؤِفٝ

ٞبي خٟت ٔمبيؼٝ دٚ ثٝ دٚيي ٔٙبعك دس ِٔٛفٝ تٛخٝ ثٝ ٘تيدٝ آصٖٔٛ وشٚػىبَ ٚاِيغ ٚ
 ٞبئمبيؼٝ ثٝ وٝ آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي اص سٚؽ آٔبسي ديٖٛ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. ٔٛلؼي

 سٚؽ يه ػٙٛاٖ ثٝ ديٖٛ سٚؽ ٘جبؿٙذ، ثشاثش ٞٓ ثب ٞبٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ِٚي ثبؿذ، ٘يبص چٙذٌب٘ٝ
ثبؿذ. ثٝ ٔي ولاٖ ؿٟش تجشيضخبٔؼٝ آٔبسي تحميك ؿٟشٚ٘ذاٖ . ؿٛدٔي ٌشفتٝ وبس ثٝ ٔٙبػت

ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيشي تؼذاد ٞبي دِيُ حدٓ ثبلاي خبٔؼٝ آٔبسي تلٕيٓ ٌشفتٝ ؿذ تب ثب اتىبء ثٝ سٚؽ
 فشَٔٛ اػبع ثش وُ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحذٚدي اص ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿٛ٘ذ. حدٓ

خٛؿٝ  -اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيشي عجمٝ ايٞب خٟت ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ. آٔذ دػت ثٝ ٘فش 383 وٛوشاٖ
ٞبي ثب اتىبء ثٝ ٚيظٌي. ثبؿذٔي ؿهههٟشداسي ٔٙغمٝ 10داساي تجشيض اي ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ. ؿٟش

. عجمٝ تمؼيٓ ؿذ٘ذ 4ثٝ  تجشيض ٌب٘ٝ 10 اختٕبػي ٔٙبعك، اثتذا ٔٙبعك-وبِجذي ٚ التلبدي
 ٞبياػىبٖ كٛست ثٝ يبفتٝ تٛػؼٝ ٔٙبعك تجشيض، تدبسي ٔشوض ٚ لذيٕي ٔٙبعك ؿبُٔ

 كٛست ثٝ يبفتٝ تٛػؼٝ ٔٙبعك ٟ٘بيتبً ٚ 70 ٚ 60 ٞبيدٞٝ ثيٗ يبفتٝتٛػؼٝ كٔٙبع غيشسػٕي،
 ا٘تخبة ػپغ اص ٞش يه اص ايٗ چٟبس عجمٝ، يه ٔٙغمٝ. ؿذٜ سيضيثش٘بٔٝ ٞبيؿٟشن
 ٘ؼجت ثٝ ػپغ(.  2 ؿٕبسٜ ؿىُ) ثبؿذٔي 8 ٚ 7 ،5 ،3 ٔٙبعك ايٗ ٔٙبعك ؿبُٔ، .ٌشديذ

 .ٌشديذ تؼييٗٞب ٕٛ٘ٝ٘ تؼذاد اص ٔٙغمٝ ٞش ػٟٓ خٕؼيت ٔٙبعك،
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 وگارودگان: مىاطق مًرد مطالعٍ در ضُز تبزیش. مىبع مًقعيت وقطٍ : 2ضکل ضمارٌ 

 َا ي بحث یافتٍ

خٟت ػٙدؾ آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي دس ػغح ٔٙبعك ٞبيي ثشاي ثشسػي ايٗ ٔٛضٛع، ٌٛيٝ
ؿذ )خذَٚ  اي ثٟشٜ ٌشفتٝته ٕ٘ٛ٘ٝ Tٞب اص آصٖٔٛ آٔبسي عشاحي ٌشديذ ٚ ثشاي تحّيُ دادٜ

 (.1ؿٕبسٜ 

 : سىجص ميشان آمادگی الکتزيويکی مىاطق در آسمًن تی تک ومًوٍ ای 1جديل ضمارٌ 

Test value 2 

 اختلاف اص ٔيبٍ٘يٗ T p-valueٔمذاس  ٔيبٍ٘يٗ تؼذاد ٔٙغمٝ

3 4600 1750/2 27/15 000/0 27/15 

5 1541 3102/2 02/16 000/0 0194/0 

7 2139 0327/2 92/1 000/0 0168/0 

8 460 1304/2 36/3 000/0 0388/0 
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ثيٗ ٔمبديش دٞذ وٝ اي ثش سٚي ٔٙبعك ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٘ـبٖ ٔيته ٕ٘ٛ٘ٝ t٘تبيح آصٖٔٛ 
، 05/0( يؼٙي وٕتش اص 000/0ٔيضاٖ ػغح ٔؼٙي داسي )(، ثب 2ٔحبػجٝ ؿذٜ ٚ حذ ٔجٙب )

ٔذ وٝ اص حذ ٔجٙب دػت آٝ ث 17/2اختلاف ٔؼٙبداسي ٚخٛد داسد. ٞچٙيٗ ٔيبٍ٘يٗ وُ ٔٙبعك 
 ثيـتش اػت. 2يؼٙي 

ٞبي پٙح ٌب٘ٝ آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي اص آصٖٔٛ آٔبسي ٔٙبعك دس ٔؤِفٝ ثشاي تؼييٗ ستجٝ
ٚضؼيت ٔٙبعك دس ٔؤِفٝ دػتشػي  2وشٚػىبَ ٚاِيغ اػتفبدٜ ؿذ. دس خذَٚ ؿٕبسٜ 

 اِىتشٚ٘يىي ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.  

 تزسی الکتزيويکی: رتبٍ مىاطق بز اساط معيار دس 2جديل ضمارٌ 

 p-value ٕ٘شات اػتب٘ذاسد ستجٝ ٔيب٘ٝ تؼذاد ٔٙغمٝ  

3 1600 000/2 3/1432 93/5- 000/0 

5 536 000/3 7/1798 03/8 000/0 

7 744 000/2 2/1523 04/0 000/0 

8 163 000/2 1/1487 52/0- 000/0 

 تٕبْ دس داسي ٙئؼ ػغح ٔيضاٖ ايٙىٝ دِيُ دس استجبط ثب ٔؼيبس دػتشػي اِىتشٚ٘يه، ثٝ
دس ٚالغ ٔٙغمٝ ٚخٛد داسد.  4ٞبي ٔؼٙبداسي ثيٗ تفبٚت( 000/0) ثٛدٜ 05/0 اص وٕتش ٔٙبعك

ٞبي اػبػي داس٘ذ. دس ٔٙغمٝ اص ٔٙظش ؿبخق دػتشػي اِىتشٚ٘يه ثب يىذيٍش تفبٚت 4ٞش 
ٚضؼيت ٔٙبعك دس ٔؤِفٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘يه اسائٝ ؿذٜ اػت. ثش اػبع ايٗ  3خذَٚ ؿٕبسٜ 

ٞش چٟبس ٔٙغمٝ ٔٛسد ٔغبِؼٝ دس صٔيٙٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘يه ؿشايظ ٔـبثٝ ٚ يىؼب٘ي سا َ خذٚ
دػت آٔذ وٝ ثٝ 069/0. ٔيضاٖ ػغح ٔؼٙي داسي ثبؿٙذ )داسا ثٛدٖ ٚضؼيت ٘بٔغّٛة(داسا ٔي

 ثبؿذ. ٔي 05/0ثيـتش اص 

 : رتبٍ مىاطق بز اساط معيار آمًسش الکتزيويکی 3جديل ضمارٌ 

 p-value ٕ٘شات اػتب٘ذاسد ستجٝ ٔيب٘ٝ تؼذاد ٔٙبعك

3 800 000/2 9/780 91/1 069/0 

5 268 000/2 2/769 36/0 069/0 

7 372 000/2 8/725 76/1- 069/0 

8 80 500/1 7/688 50/1- 069/0 
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 ثٝ تٛخٝ ثب. دٞذٔي ٘ـبٖ اِىتشٚ٘يه خبٔؼٝ ٔؤِفٝ دس سا ٔٙبعك ٚضؼيت 4 ؿٕبسٜ خذَٚ
 .داسد ٚخٛد ٔؼٙبداسي تفبٚت اِىتشٚ٘يه، خبٔؼٝ ؿبخلٟبي ٙٝصٔي دس ٔٙبعك ٔيبٖ فٛق، خذَٚ
 ثبؿذ. ٔي 05/0، يؼٙي وٕتش اص (000/0)ػغح ٔؼٙبداسي ٔمذاس 

 : رتبٍ مىاطق بز اساط معيار جامعٍ الکتزيويک 4جديل ضمارٌ 

 p-value ٕ٘شات اػتب٘ذاسد ستجٝ ٔيب٘ٝ تؼذاد ٔٙبعك

3 400 000/3 6/408 71/3 000/0 

5 134 000/3 2/380 02/0- 000/0 

7 186 000/3 9/286 69/6- 000/0 

8 40 000/3 536 60/4 000/0 

   ثشاػبعدٞذ. ٘تيدٝ ثشسػي ٔؤِفٝ التلبد اِىتشٚ٘يه سا ٘ـبٖ ٔي 5خذَٚ ؿٕبسٜ  
ٞبي خذَٚ فٛق، تفبٚت ٔؼٙبداسي ثيٗ ٔٙبعك ٔٛسد ٔغبِؼٝ اص ٘ظش ٔؼيبس التلبد دادٜ

 اػت. خذَٚ 05/0يؼٙي وٕتش اص ، (001/0) ػغح ٔؼٙي داسياِىتشٚ٘يه ٚخٛد داسد. ٔمذاس 
 ثٝ تٛخٝ ثب. دٞذٔي ٘ـبٖ اِىتشٚ٘يه ػيبػت ٔؤِفٝ اػبع ثش سا ٔٙبعك ٚضؼيت 6 ؿٕبسٜ
 ٔؼٙبداسي تفبٚت ثٙبثشايٗ(. 000/0) ثبؿذٔي05/0 اص وٕتش داسئؼٙي ػغح ٔمذاس ثبلا، خذَٚ

 . داسد ٚخٛد ٔٙبعك ثيٗ

 طق بز اساط معيار اقتصاد الکتزيويک: رتبٍ مىا5جديل ضمارٌ 

 p- value ٕ٘شات اػتب٘ذاسد ستجٝ ٔيب٘ٝ تؼذاد ٔٙغمٝ

3 800 000/2 8/784 28/2 001/0 

5 268 000/2 8/746 56/0 001/0 

7 372 000/2 1/696 26/3- 001/0 

8 80 000/3 6/862 14/2 001/0 
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 يويک: رتبٍ مىاطق بز اساط مؤلفٍ سياست الکتز 6جديل ضمارٌ 

 p-value ٕ٘شات اػتب٘ذاسد ستجٝ ٔيب٘ٝ تؼذاد ٔٙغمٝ

3 
 

1000 000/2 8/922 32/2- 000/0 

5 335 000/2 7/1015 40/2 000/0 

7 465 000/2 3/1003 41/2 000/0 

8 100 000/2 6/760 56/3- 000/0 

 

 مقایسٍ مىاطق مًرد مطالعٍ بز اساط ريش دیًن

 ثيٗ ٔؼٙبداسي ٞبيتفبٚت آٔذ، دػت ثٝ ٚاِيغ وشٚػىبَ آصٖٔٛ اص وٝ ٘تبيدي ثشاػبع
ٔٙبعك ٔٛسد ٔغبِؼٝ ثب  ديٖٛ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب ثٙبثشايٗ. ؿذ ٔـبٞذٜ ٔغبِؼٝ ٔٛسد ٔٙبعك

 ٔحبػجٝ ايخذاٌب٘ٝ MSD ثبيؼتي ٔٙغمٝ ٞش ثشاي ٔٙظٛس، ٕٞيٗ ثٝ. يىذيٍش ٔمبيؼٝ ؿذ٘ذ
 ٔٙبعك دٚ ثٝ دٚ ؼٝٔمبي ثٝ ٔٙبعك، ته ته ثشاي MSD ٔمذاس ٔحبػجٝ اص ثؼذ. ٌشدد

پشداختٝ ؿذ. لاصْ ثٝ روش اػت وٝ ثٝ دِيُ ٔحذٚديت دس حدٓ ٔمبِٝ، ٘ٛيؼٙذٌبٖ تلٕيٓ 
ٌشفتٙذ تب ٔؼبدلات ٚ سيض ٔشاحُ اخشاي ٔذَ دس ٔمبِٝ روش ٘ـٛد. ٔؼبدلات ٔشثٛط ثٝ سٚؽ 

( روش ؿذٜ اػت. ثؼذ اص ٔحبػجٝ حذالُ اختلاف 1389ديٖٛ دس ٔٙبثغ ٔختّف ٔب٘ٙذ خجبسي )
ثٙذي ٔٙبعك، ثٝ ٔمبيؼٝ ٔٙبعك ٔٛسد ٔغبِؼٝ دس ٞش يه ٞب ٚ ستجٝداس ٔٙبعك دس ٔؤِفٝٙئؼ

ٞبي آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي پشداختٝ ؿذ. ٘تبيح حبكُ اص ٔذَ ديٖٛ دس خذاَٚ صيش اسائٝ ٔؤِفٝ
 ؿذٜ اػت.

 دیًن ريش اساط بز الکتزيويک دستزسی معيار در مىاطق مقایسٍ:  7جديل ضمارٌ 

 8 7 5 3 ٔٙبعك

3 - 4/366  9/90  8/54  

5 - - 5/275  6/311  

7 - - - 1/36  

8 - - - - 
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وٝ ثب يىذيٍش اختلاف ٔؼٙبداسي  8ثب  3دس ٔؼيبس دػتشػي اِىتشٚ٘يه ثٝ غيش اص ٔٙغمٝ 
(. دس ٔؼيبس آٔٛصؽ  7٘ذاس٘ذ؛ ػبيش ٔٙبعك ثب يىذيٍش اختلاف ٔؼٙبداسي داس٘ذ )خذَٚ 

اختلافٟبي  8ثب  7ٚ ٔٙغمٝ  7ثب  5، ٔٙغمٝ 7ثب  3 ، ٔٙغم5ٝثب  3اِىتشٚ٘يه، ثيٗ ٔٙغمٝ 
ٞٓ اختلاف ٔؼٙبداسي ٚخٛد داسد )خذَٚ  8ثب  5ٚ  8ثب  3ٔؼٙبداسي ٚخٛد ٘ذاسد. ثيٗ ٔٙبعك 

 دس ػبيش. ٘يؼت ٔؼٙبداس اختلافٟب وٝ 5 ثب 3 ٔٙغمٝ اص غيش ثٝ اِىتشٚ٘يه خبٔؼٝ ٔؼيبس دس (.8
 (.9 خذَٚ) اختلافٟب ٔؼٙبداس اػت ٔٙبعك

 دیًن ريش اساط بز الکتزيويک آمًسش معيار در مطالعٍ مًرد مىاطق مقایسٍ:  8ضمارٌ  جديل

، دس ػبيش ٔٙبعك اختلافٟب ٔؼٙبداس 5ثب  3دس ٔؼيبس التلبد اِىتشٚ٘يه ثٝ غيش اص ٔٙغمٝ 
اختلاف ٔؼٙبداسي  7ثب  5جبط ثب ٔؼيبس ػيبػت اِىتشٚ٘يه ثيٗ ٔٙغمٝ (. دس است10اػت )خذَٚ 
 (.11ٞب ٔؼٙبداس اػت )خذَٚ ٌشدد. أب دس ػبيش ٔٙبعك اختلافٔـبٞذٜ ٕ٘ي

 دیًن ريش اساط بز الکتزيويک جامعٍ معيار در مطالعٍ مًرد مىاطق مقایسٍ: 9جديل ضمارٌ 

 

 8 7 5 3 ٔٙبعك

3 - 7/11  1/5  2/92  

5 - - 4/43  5/80  

7 - - - 1/37  

8 - - - - 

 8 7 5 3 ٔٙبعك 

3 - 4/28  7/121  4/127  

5 - - 3/93  8/155  

7 - - - 1/249  

8    - 
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 دیًن ريش اساط بز الکتزيويک اقتصاد معيار در مطالعٍ مًرد مىاطق مقایسٍ :11ضمارٌ  جديل

 ٔٙبعك 3 5 7 8

8/77 7/88 38 - 3 

8/115 7/50 - - 5 

5/130 - - - 7 

- - - - 8 

 دیًن ريش اساط يويک بزدر معيار سياست الکتز مطالعٍ مًرد مىاطق : مقایس11ٍجديل ضمارٌ 

ٔختّف ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٞٓ پشػُٙ  ٞبي ٌشٜٚٞبي دِٚت اِىتشٚ٘يه،  ثشاي ٔٛفميت عشح
 ٞبي ٘ٛيٗ سا  تٓثبيذ تٛا٘بيي ٚ آٔبدٌي اػتفبدٜ اص ػيؼ ػبصٔب٘ي ٔي-ؿبغُ دس ٚاحذٞبي اداسي

ٞب، ٞب ٚ ٍ٘شؽٞبي ؿٟشٚ٘ذاٖ ٘ظيش ٟٔبست ٞب دس ٚيظٌي ػجبستي ثبيذ تفبٚتداؿتٝ ثبؿٙذ. ثٝ 
ٞب ٚ... دس تٛػؼٝ  فشًٞٙ، خذايي ديديتبِي، لبثّيت اػتفبدٜ، تٛا٘بيي دػتشػي ثٝ صيشػبخت

(. ثٝ ِحبػ خغشافيبيي، ثشآيٙذ Khaemba et al., 2017: 65اثضاسٞبي فٙبٚسي ِحبػ ؿٛد)
ٞب ٚ ٔحلات ٔختّف ؿٟشي ٔـبٞذٜ وشد. دس ايٗ ساػتب، ٚ ثب  تٛاٖ دس ثبفتٔي ب ساٞ ايٗ تفبٚت

وبسثشاٖ دس آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي ٚ ٔٛفميت فشٍٞٙي -ٞبي اختٕبػي تٛخٝ ثٝ إٞيت تفبٚت
ٞبي آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي سا دس ػغح  ٞبي دِٚت اِىتشٚ٘يه؛ تحميك حبضش ؿبخق عشح

-ٚيظٌي ِحبػ ثٝ ؿٟش تجشيض ٔٙبعكػي لشاس دادٜ اػت. ٔٙبعك چٟبسٌب٘ٝ ؿٟش تجشيض ٔٛسد ثشس
-ٔشوضي ٞبيثبفت ؿبُٔ ٚ ثٛدٜ ٔتفبٚت فشٍٞٙي ٚ اختٕبػي التلبدي، وبِجذي، ٞبي

-ثبفت ٚ( 7 ٔٙغمٝ)غيشسػٕي  ٞبيثبفت ،(3ٔٙغمٝ) ٔيب٘ي ٞبيثبفت ،(8 ٔٙغمٝ) ؿٟش تدبسي
-ؼيت ٔٛخٛد ؿبخقؿٙبخت ٚض ٞذف(. 5 ٔٙغمٝ) ثبؿذٔي ؿذٜ سيضيثش٘بٔٝ ؿٟشي ٞبي

 ٞبيثشخٛسداسي اص ٔؤِفٝ دس ٔٙبعك ثيٗ ٞبيتفبٚت آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي ٚ ؿٙبػبييٞبي 

 8 7 5 3 ٔٙبعك

3 - 9/92  81 2/162  

5 - - 9/11 1/255  

7 - - - 2/243  

8 - - - - 
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 اِىتشٚ٘يه، آٔٛصؽ دػتشػي اِىتشٚ٘يه، ٔؤِفٝ 5 اػبع ثش وٝ. ثبؿذٔي اِىتشٚ٘يىي آٔبدٌي
ثش اػبع ٘تبيح  .ٌشديذ ثشسػي اِىتشٚ٘يه ػيبػت ٚ اِىتشٚ٘يه التلبد اِىتشٚ٘يه، خبٔؼٝ

 ٔٙبعك ثيٗ دس ثٟتشي اص ٚضؼيت 3102/2 ٔيبٍ٘يٗ ثب 5 اي، ٔٙغمٖٝٛ تي ته ٕ٘ٛ٘ٝآصٔ
ٚضؼيت  ٘ؼجتب ٚ ؿذٜ تـىيُ ؿذٜ سيضيثش٘بٔٝ ٞبيثبفت اص ٔٙغمٝ ايٗ. اػت ثشخٛسداس
ٞبي  ايٗ ٚيظٌي ػلاٜٚ ثش خجشاٖ ٞضيٙٝ. اػت خٛة آٖ ػبوٙيٗ اختٕبػي ٚ التلبدي وبِجذي،

ٞب ٚ  دبْ أٛس سٚصٔشٜ، آٌبٞي، ػٛاد اعلاػبتي، ٍ٘شؽدػتشػي ثٝ فٙبٚسي، ثش ػجه ا٘
 ثب) 7 ٞبي ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٘يض احؼبع أٙيت اعلاػبتي ٚ ؿخلي ٔؤثش اػت. ٔٙغمٝ ٟٔبست
 ِٚي ثٛدٜ ٔغّٛثي ٚضؼيت دس اِىتشٚ٘يىي ٞبي آٔبدٌي ؿبخق ِحبػ ثٝ ،(ٔيبٍ٘يٗ ثش تبويذ

 اص ٔٙغمٝ ايٗ .ثبؿذٔي تشيپبييٗ ٚضؼيت داساي ثشسػي، ٔٛسد ٔٙبعك ديٍش ثب ٔمبيؼٝ دس
 ثيٗ تفبٚت ثشسػي ثشاي .اػت ؿذٜ تـىيُ غيشسػٕي ٞبياػىبٖ ٚ ايحبؿيٝ ٞبيثبفت

 اػتفبدٜ ٚاِيغ وشٚػىبَ آٔبسي آصٖٔٛ اص اِىتشٚ٘يىي آٔبدٌي ٌب٘ٝ پٙح ٞبئؤِفٝ دس ٔٙبعك
 يىذيٍش ثب ٔؼٙبداسي ٞبيتفبٚت ٔغبِؼٝ ٔٛسد ٔٙبعك آصٖٔٛ ايٗ اص حبكُ ٘تبيح اػبع ثش. ؿذ
 دػتشػي اِىتشٚ٘يه ٔٙغمٝ ٔؼيبس دس. داس٘ذ اِىتشٚ٘يىي آٔبدٌي ٞبيؿبخلٝ اص ثشخٛسداسي دس
دس ٔؼيبس آٔٛصؽ اِىتشٚ٘يه، ٚضؼيت ٔٙبعك  .داسد ٔٙبعك ػبيش ثٝ ٘ؼجت ثبلاتشي ستجٝ 5

داسد. دس ٔؤِفٝ  ٔٙبعك ػبيش ثٝ ٘ؼجت ثذتشي ٚضؼيت 8 ٘بٔغّٛة اػت ٚ دس ايٗ ٔيبٖ ٔٙغمٝ
 ثبفت دِيُ ثٝ أش ايٗ. داسد ٔٙبعك ػبيش ثٝ ٘ؼجت ثبلاتشي ستجٝ 8 ٝ اِىتشٚ٘يه، ٔٙغمٝخبٔؼ

 ايٗ دس خلٛكي ؿشوتٟبي ٚ دِٚتي ػبصٔبٟ٘بي ثيـتش اػتمشاس ٚ ٔٙغمٝ خذٔبتي-تدبسي
 .داسد ٔٙبعك ػبيش ثٝ ٘ؼجت ثبلاتشي ستجٝ 8 دس ٔؼيبس التلبد اِىتشٚ٘يه، ٔٙغمٝ .اػت ٔٙغمٝ

 ستجٝ ثبلاتشي ٘ؼجت ثٝ ػبيش ٔٙبعك داسد. ثٙبثشايٗ، ٞش 5 تشٚ٘يه، ٔٙغمٝدس ٔؤِفٝ ػيبػت اِى
 ايٗ ثٝ. ا٘ذوشدٜ وؼت ٔٙبعك ػبيش ثٝ ٘ؼجت ثبلاتشي ستجٝ خبف ائؤِفٝ دس ٔٙبعك اص وذاْ

 ثٝ دٚ ٔٙبعك ٔذَ ايٗ ثٝ تٛخٝ ثب. ؿذ ٌشفتٝ ثٟشٜ ديٖٛ ٔذَ اص ٔٙبعك ٔمبيؼٝ ثشاي خٟت،
  ٔيضاٖ ؿٟش غيشسػٕي ٞبيثبفت ٚ لذيٕي ٞبيثبفت دس وُ دس. ؿذ٘ذ ٔمبيؼٝ ٞٓ ثب دٚ

 .اػت ٔٙبعك ػبيش اص وٕتش استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚسي ٘ٛيٗ اثضاسٞبي اص اص ٔٙذي ثٟشٜ
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 وتيجٍ گيزی

ٞبي آٔبدٌي اِىتشٚ٘يه خٟت تحمك ؿٟش اِىتشٚ٘يه سا دس ؿٟش تحميك حبضش ؿبخق
  . ٌشديذ اػتفبدٜ CID ٔذَٞبي ؿبخق صا تحميك ايٗ دس تجشيض ٔٛسد ثشسػي لشاس داد.

تحميك ٚ ٞبي يبفتٝ ٌشديذ. ايٗ ٔذَ تٙظيٓ ٞبيؿبخق ٚ ٞبٔؤِفٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٞبييٌٛيٝ
ثبؿذ: دس صٔيٙٝ ٔؤِفٝ دػتشػي ٔي پيـٟٙبداتي وٝ ثشاػبع ٞش يبفتٝ اسائٝ ؿذٜ ثٝ ؿشح صيش

ي، دس دػتشع ثٛدٖ ػبختبس اعلاػبت ٞبيي ٘ظيش صيشاِىتشٚ٘يه وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؿبخق
ايٙتش٘ت، ليٕت ٔٙبػت ايٙتش٘ت، ػشػت ٚ ويفيت دػتشػي ثٝ ؿجىٝ ٚ ٔيضاٖ دػتشػي ثٝ 
ػخت افضاسٞب ٚ ٘شْ افضاسٞب ٔٛسد ثشسػي لشاس ٌشفت، ٘ؼجتب ٚضؼيت ٔٙبعك خٛة اػت. اِجتٝ 

اختٕبػي ٚ فشٍٞٙي ٔشدْ ثٟتش اػت -ايٗ ٘ؼجت دس ٔٙبعمي وٝ ٚضؼيت وبِجذي ٚ التلبدي
تش اػت. ثٝ ايٗ خٟت لاصْ اػت تب سيضي ؿذٜ ؿٟش، ٔغّٛةٞبي ثش٘بٔٝبستي دس ثبفتٚ ثٝ ػج

ٞبيي، خذٔبت ايٙتش٘تي دس ٔٙبعمي وٝ الـبس وٓ دسآٔذ خبٔؼٝ ٚ يبسا٘ٝٞب ثب اختلبف ثٛدخٝ
 حشوت ٚ تٛػؼٝ دس ٕٞبٍٞٙي ػبوٗ ٞؼتٙذ ٘يض تمٛيت ؿٛد. ايٗ ٔٛضٛع دس ساػتبي ايدبد

ٌيشي اص اثضاسٞبي ٘ٛيٗ فٙبٚسي  دس ضٕٗ ثب ثٟشٜ .ِىتشٚ٘يه اػتا ؿٟش ػٕت ثٝ ٔٙبعك ٕٞٝ
ٞبي دِٚتي، ػشػت ٚ أىب٘بت  ٔخبثشاتي ٚ ػبصٔبٖٞبي تٛػظ ؿشوتٞبي خذيذ  ٚ اپّيىيـٗ

ٞبي ايٙتش٘تي ٚ خذٔبت آ٘لايٗ دس ػغح ؿٟش تمٛيت ؿٛد. دس ايٗ صٔيٙٝ اص دػتشػي ثٝ ؿجىٝ
ػبصي دس فشًٞٙ ٚ آٔٛصؽ ٚ اعلاػبتي ٞبي يفٙبٚس ثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ دػتشػي ٔٛا٘غ ثشدٖ ثيٗ
-اعلاػبتي أىب٘بت اص ٚ ٘يض ٔضايبي اػتفبدٜ   اػتفبدٜ ثب عشص آؿٙبيي خٟت ؿٟشٚ٘ذاٖ ثيٗ

ؿٛد. دس استجبط ثب ٔؤِفٝ آٔٛصؽ اِىتشٚ٘يىي سٚصا٘ٝ پيـٟٙبد ٔي أٛس ا٘دبْ خٟت استجبعي
ٞبيي ٘ظيش دػتشػي ؿبخقٚضؼيت تٕبْ ٔٙبعك ٘بٔغّٛة اسصيبثي ٌشديذ. ايٗ ٔؤِفٝ ثب 

ٞبي ٘ٛيٗ اعلاػبتي ٚ استجبعي، اػتفبدٜ اص فٙبٚسيٟب دس استمبي آٔٛصؽ ٚ ٔذاسع ثٝ تىِٙٛٛطي
ٞب ٚ ػٛاد اعلاػبتي ٔٛسد  ٞب ٚ دس وُ ٚضؼيت ٟٔبست٘يشٚي ا٘ؼب٘ي آؿٙب ثٝ ايٗ فٙبٚسي

دس استمبء  ٞبي ٘ٛيٗػٙدؾ لشاس ٌشفت. ثٙبثشايٗ ثبيؼتي تلاؽ ؿٛد تب اص أىب٘بت فٙبٚسي
سيضيٟبي اػتشاتظيه دِٚتي،  ٔختّف ؿٟشٚ٘ذي ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿٛد. ثش٘بٔٝ ٞبي ٌشٜٚآٔٛصؽ 

ػضايي ٝ ٞب ٘مؾ ثػبصي سػب٘ٝسػب٘ي ٚ آٌبٜ ٞبي اختلبكي ٚ اعلاع اختلبف سديف ثٛدخٝ
دس ايٗ ٔٛضٛع داسد. دس صٔيٙٝ خبٔؼٝ اِىتشٚ٘يه ٚضؼيت ٔٙبعك ٘ؼجتب خٛة اػت. ايٗ ٔؤِفٝ 
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ٞبي اعلاػبتي دس ص٘ذٌي سٚصٔشٜ، دس ٔحُ وبس ٚ افشاد  ٞبيي ٘ظيش اػتفبدٜ اص فٙبٚسيثب ؿبخق
ٞبي ثش خظ ٔٛسد اسصيبثي لشاس ٌشفت. اِجتٝ ثب آٔٛصؽ ؿٟشٚ٘ذاٖ دس صٔيٙٝ ٔٛاسد  ٚ ػبصٔبٖ

ٞب ٚ ٞبي اعلاػبتي ٚ اسائٝ خذٔبت اِىتشٚ٘يىي ثيـتش تٛػظ ػبصٔبٖوبسثشدي فٙبٚسي
 ٞبصيشػبخت ٚضؼيت ايٗ ٔؤِفٝ سا دس ػغح ؿٟش استمبء داد. افضايؾ تٛأٖي ٟ٘بدٞبي ٔختّف

ؿٟشي دس ايٗ استجبط پيـٟٙبد  ٔختّف ٞبيػبصٔبٖ ٚ ٟ٘بدٞب دس اعلاػبت فٙبٚسي أىب٘بت ٚ
ٞبيي ٘ظيش دِٚت اِىتشٚ٘يه، ؿٛد. دس صٔيٙٝ ٔؤِفٝ التلبد اِىتشٚ٘يه وٝ ثب ؿبخلٝٔي

شسػي ؿذ، ٚضؼيت ٘ؼجتبً ٔغّٛة اػت ٚ ايٗ ٔمذاس تدبست اِىتشٚ٘يه ٚ اؿتغبَ اِىتشٚ٘يه ث
سػذ ايٗ أش ثٝ دِيُ ثبفت ٔي ثٟتش اص ػبيش ٔٙبعك اػت. اِجتٝ ثٝ ٘ظش 8دس ػغح ٔٙغمٝ 

خذٔبتي دس ايٗ ٞبي ٞبي دِٚتي ٚ ؿشوتخذٔبتي ٔٙغمٝ ٚ اػتمشاس ثيـتش ػبصٔبٖ-تدبسي
ٞبيي ٘ظيش ٚضؼيت ضٛاثظ ٚ ٔٙغمٝ ثبؿذ. دس صٔيٙٝ ٔؤِفٝ ػيبػت اِىتشٚ٘يه وٝ ثب ؿبخلٝ

ٔمشسات دس صٔيٙٝ تدبست اِىتشٚ٘يه ٚ لٛا٘يٗ ٔخبثشاتي ثشسػي ؿذ، ٚضؼيت ٔٙبعك ٘ؼجتب 
يب ٞب ٔغّٛة اػت. اِجتٝ ثبيذ ثب ثشسػي تدبسة اسص٘ذٜ ػبيش وـٛسٞب دس صٔيٙٝ اختلبف يبسا٘ٝ

شٜ ٌشفتٝ ؿٛد. اثضاسٞبي تـٛيمي دس صٔيٙٝ استمبء تدبست اِىتشٚ٘يه ٚ خذٔبت اِىتشٚ٘يىي ثٟ
 ٞبي دس ٟ٘بيت ثب تٛخٝ ثٝ ؿشايظ ٔٛخٛد، اػتفبدٜ اص ثخؾ خلٛكي ثشاي تٛػؼٝ صيشػبخت

اِىتشٚ٘يه دس ػغح ٔٙبعك ٔختّف ؿٟش، فشاٞٓ ٕ٘ٛدٖ صٔيٙٝ لاصْ ثشاي تؼٟيُ دػتشػي 
ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ ايٙتش٘ت ثب ليٕتي ٔتٙبػت ثب تٛا٘بيي ٔبِيـبٖ ٚ ٟ٘بيتبً تٛخٝ ثٝ آٔٛصؽ 

ِحبػ ثشخٛسداسي اص فٙبٚسي اعلاػبت ٚ  اصٞب ٚ ٔٙبعك ضؼيف ٞب، ػبصٔبٖدس اسٌبٖاِىتشٚ٘يه 
ؿٛد. ٘تبيح تحميك حبضش، ثب ٘تبيح تحميمبت پيـيٗ اص خّٕٝ خبٔجب ٚ  استجبعبت پيـٟٙبد ٔي

( 2017( ٚ ٔٙؼب )2013(، آلاتيب ٚ ٕٞىبساٖ )1393(، ٔؼٕبسصادٜ ٚ ٕٞىبساٖ )2017ٕٞىبساٖ )
وٙٙذٜ آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي يه ؿٟش اػت ٚ  ٝ، ػٛأُ ٔتؼذدي تؼييٕٗٞخٛا٘ي داسد. ايٙى

دا٘ؾ ٚ  ٞبي فٙي، صيشػبخت ِحبػ ثٝ وٝ اػت ؿٟشي ٘يبصٔٙذ اِىتشٚ٘يه دِٚت اخشاي
خٟت  .ثبؿذ داؿتٝ اِىتشٚ٘يىي آٔبدٌي ؿٟشٚ٘ذاٖ ٕٞٝ دسثشٌيشي ٚ ثشاثش آٌبٞي، دػتشػي
ٔغبِؼبت ثيـتشي ثش سٚي ػٛأُ ٔؤثش  ٞبي اثتىبسي دِٚت اِىتشٚ٘يه، ثبيذ ٔٛفميت دس عشح

ٔختّف ؿٟشٚ٘ذاٖ ٚ ٘يض ٔٙبعك ٔختّف ؿٟشي ا٘دبْ  ٞبي ٌشٜٚدس آٔبدٌي اِىتشٚ٘يىي 
 ٌيشد. 
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 ٕٞبيؾ ٘خؼتيٗ اِىتشٚ٘يه، ؿٟشداسي ٚ اِىتشٚ٘يه ؿٟش اػتمشاس دس ٘ٛ ٔفٟٛٔي اِىتشٚ٘يىي
     .ايشاٖ ؿٟش آسٔبٖ ّٔي

 ٚ اعلاػبت فٙبٚسي ٘مؾ ،(1389) ثٟشٚص، ػجبدصادٜ، ٚ ٔحٕذ ػيذ ؿجيشي، اتبثه؛ ٘ظاد، ٔحؼٗ -
 ػشاػشي ٕٞبيؾ اِٚيٗ ،اعلاػبت فٙبٚسي ثش ٔجتٙي آٔٛصؽ دس آٖ وبسثشد ِضْٚ ٚ ICT استجبعبت

 .وشد ؿٟش: 1389 ٟٔش 7 ،وبٔپيٛتش ٚ ثشق ٔتخللبٖ

 .56-54، ف 55-54، ؿٕبسٜ ماَىامٍ اقتصادی(، ؿٟشداسي اِىتشٚ٘يه، 1388٘ٛؿبدي، حٕيذ، ) -

- Alateyah, S.A , Crowder, R.M and Wills, G.B. (2013) “Identified 
factors affecting the citizen's intention to adopt E-government in 



 

 

 

 

  249 هيخٟت اػتمشاس ؿٟش اِىتشٚ٘ ضيولا٘ـٟش تجش يىيىتشٚ٘اِ يآٔبدٌ تيثش ٚضؼ يّيتحّ

 

 

Saudi Arabia” International Journal of Social and Industrial 

Engineering Vol:7(8), pp.2435 -2443.             

- Ebbers, W. E. (2007) “Electronic government: Rethinking channel 
management strategies,” Government Information Quarterly.     

- Khaemba, S. N. (2017) “Factors affecting citizen readiness for E-

government systems in Kenya”.  Research in Engineering and 

Applied Sciences. vol. 2 (2), pp.59 -67.             

- Mustafa, A, Goulding, J. (2004) organization E-readiness Embracing it 

for sustainable Competitive advantage. Construction in no vation. 

- Mensah, I.K. (2017) “Citizen' Readiness to adopt and use E-

government services in the city of Harbin, china”. International 

Journal of Public Administration.   

http://dx.doi.org/10.1080/01900692.2016.1263658 

- Odendaal, N. (2003) Information and communication technology and 

local governance: Understanding the difference between cities in 

developed and emerging economies. Computers, Environment and 

Urban Systems, 27(6), 585-607. 

- United Nations. (2016) “United Nations E-Government Survey 2016.” 

Department of Economic and Social Affairs. New York 

 


