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 چکیده
 یاداره در نو هایدهای به شهری مدیریت نیاز و سو یك از اینترنت گسترش و ارتباطات و اطلاعات هایفناوری چشمگیر یتوسعه        

 به نگاهی با. است هداد قرار الکترونیك شهرهای هایدروازه برابر در را ما دیگر، سوی از شهروندان مشارکت ارتقاء ضرورت و شهرها

 اثربخشی و اراییک و دهد کاهش را عمومی هایهزینه است توانسته حد چه تا الکترونیکی دولت یابیمدرمی جهان یپیشرفته کشورهای

 شهر میتاه به توجه اب. برساند حداکثر به را اجتماعی مینتأ و عمومی درمان اشتی،بهد مالیاتی، اجتماعی، هایسیستم مدیریت و کنترل

 از حاضر یقتحق نوع. باشدمی تبریز شهرکلان در آن سنجیامکان و الکترونیك شهر پذیریتحقق سنجش تحقیق این هدف الکترونیك

 و مدیران تحقیق آماری یجامعه. باشدمی( پیمایشی) یمیدان – اسنادی اطلاعات آوریجمع و ماهیت نظر از و کاربردی هدف لحاظ

 شده انتخاب نفر 182 تصادفی یساده گیرینمونه روش به نمونه حجم که باشدمی( نفر 1400) زتبری شهرکلان شهری مسائل کارشناسان

 یشبکه و محلی یشبکه هرداری،ش امور کردن مکانیزه متغیرهای در پذیریتحقق ترینبیش که دهدمی نشان تحقیق هاییافته .است

 کمترین همچنین. باشندمی 52/17 و 46/18 ،19/20 فریدمن ایرتبه میانگین با ترتیب به...(  و DSL و سیمبی نوری، فیبر) اینترنت

 که باشدمی (IT یجار و عمرانی یبودجه) مالی آمادگی و موجود هایسیستم یکپارچگی امنیت، متغیرهای به مربوط پذیریقتحق میزان

 دارای متغیر 7 متغیر، 18 از که دهدمی نشان تی آزمون نتایج همچنین. است بوده 62/4 و 23/4 ،06/4 نیز هاآن فریدمن ایرتبه میانگین

 . باشدیم( 3 یعنی) آزمون ارزش میزان از کمتر هاآن تی آزمون ارزش که اندبوده مناسب پذیریتحقق عدم و بحرانی وضعیت
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 :لهأمس بیان

 و شهرها (.Johnson, 2008:146) اندشده تبدیل نظمبی و کثیف هایمکان به هاشهر شهری، جمعیت افزونروز افزایش با      

 سلامتی تهدید هوا، آلودگی منابع، کمبود زائد، مواد مدیریت در مشکل مانند مشکلات از جدیدی انواع مولد شهرهاکلان

 آن نـفتگر یـپیش و هرهاـش تـجمعی درشـ .(Marceau, 2008:136) هستند...  و مناسبنا هایساختزیر ترافیك، ها،انسان

 مدیران کارآیی شکاه و هاآن حـصحی گزینینمکا معد ت،اـــخدم بـنامناس عـیزتو یزـن و اتیـخدم یاـفضاه انیزـم رـب

 شرایط زا اطمینان حصول .تـسا تـجمعی شـیافزا بـنامناس هایجنبه از شهری مدیریت و ریزیبرنامه یعرصه در شهری

 الکترونیك هرش مفهوم از ترعمیق درک یك به نیاز جهان سراسر در شهری جمعیت سریع رشد چنین چارچوب در زندگی قابل

. است هاآن مدیریت یبرا دقیق راه کردن پیدا برای جهان سراسر در شهرها از بسیاری اندازیاهر ،هاچالش این ضرورت. باشدمی

 هب توجه با بنابراین. شودمی مینتأ رسانیاطلاع هایشبکه طریق از ساکنان نیاز مورد خدمات تمام الکترونیکی شهر در بعبارتی

 و اطلاعاتی یجامعه به صنعتی یجامعه از تغییر و گذار فرآیند لتسهی در ارتباطات و اطلاعات فناوری کلیدی و بنیادی نقش

 یبدنه در بنیادی راتتغیی با تا است داده قرار هادولت روی پیش را فرصت این ارتباطات و اطلاعات هایفناوری یفزاینده رشد

 شهر ایجاد هایپروژه هک است دهه یك از شبی رواین از. سازند فراهم شهروندان به خدمات بهتر چه هر یارائه برای را راه خود

 دولت محور سه با شهری چنین ایجاد در هاییگام دولت نیز ایران در. است خورده کلید مختلف کشورهای در الکترونیك

 آوردن فراهم .(Hadili and Zeinali, 2010:35)است برداشته الکترونیك، آموزش و الکترونیك تجارت الکترونیك،

 هایزمینهپیش ملهج از اطلاعاتی نهادهای یتوسعه و امنیتی هایزیرساخت افزار، انسان افزار، شبکه ارتباطی، هایزیرساخت

 فرصت یك  اطلاعات فناوری عصر به گذاشتن قدم و الکترونیك شهر ایجاد .(Jalali, 2005: 47-58) است الکترونیك شهر ایجاد

 دانشهرون به مطلوب رسانی خدمت الکترونیك شهر هدف ترینمهم .(Sarfarazi and Memarzade, 2007:7) است انکارناپذیر

 که تیمعضلا ،است مختلفی شهری معضلات درگیر ایران شهری نظام .(Ebbers et al, 2008:22) باشدمی آنان رضایت کسب و

 شهری نظام بطن در نیز تبریز شهرکلان ،شهرهاکلان این میان از. کرد مشاهده ایران شهرهایکلان تمامی در توانمی را هاآن

 نمهمتری از. است شهری خدمات و شهری زیستمحیط ،ونقلحمل همچون هاییبخش در شهری یعمده مسائل حامل خود

 که) روزمره امورات انجام برای سرنشینتك خودروهای از استفاده و مسیرها اکثر در اندازه از بیش ترافیك از عبارتند مسائل این

 و هریش خدمات مناسب فضایی توزیع عدم ،(گرددمی زیست محیط و هوا آلودگی موجب سوخت و انرژی مصرف بر علاوه

 سمت هب حرکت اساس همین بر. شهری خدمات به دستیابی برای وقت و هزینه صرف و خدمات، این به نامناسب دسترسی

 معضلات و ئلمسا از بسیاری راهگشای تواندمی اشهره از نوع این ملزومات سازیپیاده و الکترونیك شهر هایشاخص تحقق

 که هاییصشاخ و عناصر که است آن مستلزم الکترونیك شهر مفهوم سازیپیاده. باشد تبریز شهر همچون شهرهایی شهری

 تا دارد قصد حاضر تحقیق اساس همین بر. شود سازیپیاده شهرها در درستی به عمل یصحنه در است مفهوم این یبرآورنده

 خدمات و هاسیستم فنی، هایزیرساخت) هاشاخص این یك هر هایزیرمجموعه و الکترونیك شهر هایشاخص بررسی ضمن

 شهر جایگاه و ادهد قرار سنجش و مطالعه مورد تبریز شهر در را هاآن تحقق میزان ،(شهرداری سازمانی آمادگی الکترونیکی،

 فراروی هایچالش و هاضرورت بیان ضمن و. نماید تعیین الکترونیك هرش مفهوم تحقق سوی به حرکت مسیر در را تبریز

 به توجه با .کند یانب تبریز شهر در الکترونیك شهر بهتر هرچه تحقق برای نیز را راهکارهایی تبریز شهر در موضوع این تحقق

 :باشدمی کار اساس زیر هایسؤال به پاسخگویی موضوع ماهیت
 است؟ یافته تحقق تبریز شهرکلان در ونیكالکتر شهر هایشاخص یا آ (1

 ؟اندکدام راهکارها و باشدمی مواجه موانعی چه با تبریز شهرکلان در الکترونیك شهر هایشاخص تحقق (2

 :نظری مبانیپیشینه و 

 باشد،می وسیع و متنوع بسیار تحقیق یسابقه شهری، موضوعات در پیچیده و گسترده بسیار هایزمینه و ابعاد سبب به      

 در ،(2012) همکاران و پازالو .گرددمی اشاره خلاصه طور به جهان سطح در هاپژوهش ترینمهم از برخی به ادامه در بنابراین
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 مطرح چنین دیجیتال شهرهای در الکترونیکی خدمات اصلاح و ارزیابی برای یافته ساختار روش یك عنوان با خود تحقیق

 و شهروندان به شده ارائه هایگذاریسرمایه ارزش واقع در است، پرهزینه دیجیتال شهر از هشد ایجاد ارزش که نمایندمی

 ,Pazalos et al) باشدمی پایین منفعت دارای موجود یشبکه هایزیرساخت و فعلی وضعیت در الکترونیکی خدمات تجارت

 و یکپارچه سیستم صورت به هاطرح اجرای جهت گیریتصمیم هایروش پیرامون ،(2011) همکاران و ارگازاکیس .(2012

 روش یك یارائه و دیجیتالی شهر مفهوم دادن نشان تحقیق این کلی هدف. اندداشته پژوهشی الکترونیکی شهرهای در جامع

 شتلا و ICT نفوذ در پایین نرخ با شهرهایی یا مناطق برای پشتیبان عنوان به که بوده دیجیتالی شهر یتوسعه برای یکپارچه

 بیان تحقیق این همچنین. است محلی مقامات توسط خدمات و اصلی وظایف یارائه در ICT هایشیوه بهترین اتخاذ برای

 ICT وجود عدم شهری، و محلی نیازهای از غفلت تخصص، و توانایی عدم به مربوط محلی مقامات اصلی هایکاستی که داردمی

  .(Ergazakis et al, 2011) است غیره و هامدل از مناسبنا برداریبهره و محلی نیازهای به توجه با

 دادند، قرار بررسی مورد را شهرها اجتماعی هیجانات افزایش در هاآن نقش و هوشمند هایخیابان ،(2008) وانس و مکگاو      

 دولت اثرات به اجعر ملاحظاتی ،(2007) فرانك و رددیك .(McGaw and Vance, 2008) اندبرده پی آن مثبت تأثیر به و

 دولت گیریشکل مثبت اثرات از حاکی تحقیق این نتایج. داشتند بیان مدیران برای را تگزاس و فلوریدا شهرهای در الکترونیکی

 و فرعطائی ایران در همچنین .(Reddick and Frank, 2007) است زمان در جوییصرفه و هاهزینه کاهش مانند الکترونیك

 و اشتغال ایجاد شهرها، اکولوژیکی و محیطیزیست مسائل کاهش با الکترونیك شهر که اندداده نشان ،(1394) همکاران

 باعث شهری، مدیریت در فعال شهروندی مفهوم تقویت و شهروندان رضایتمندی افزایش همچنین و شهرها در وریبهره

 هایقابلیت بررسی به خود ارشد ینامهپایان در ،(1393) درویشی .(Atayifar et al, 2015) گرددمی شهرها پایدار یتوسعه

 نظر از زابل شهر که دهدمی نشان تحقیق این از آمده بدست نتایج. است پرداخته الکترونیك شهر تحقق جهت زابل شهر

 نظر از اما .دارد مناسبی شرایط موجود، استانداردهای با آن انطباق و الکترونیك شهر تحقق جهت لازم هایپتانسیل و امکانات

 ,Darvishi) دارد نامطلوبی وضعیت الکترونیکی تبادلات از استفاده و الکترونیك شهر از شهروندان شناخت و آگاهی میزان

 نتایج. است پرداخته سبزوار در الکترونیك شهر تحقق هایزمینه تحلیل به خود ارشد ینامهپایان در ،(1392) کریمی. (2014

 به تأثیرگذار عوامل به بیشتر توجه به نیاز و الکترونیك شهر سازیپیاده برای سبزوار شهر پایین یآمادگ بیانگر تحقیق این

 شهر اهداف به تحقق جهت در هاسازمان در کافی یبودجه صرف زمینه این در. باشدمی زمینه این در سیاسی عامل خصوص

 .(Karimi, 2013) باشدمی اولویت در هاسازمان ریتمدی توسط الکترونیك شهر اجرای اهمیت درک و پذیرش و الکترونیك

 در شهری پایدار یتوسعه در الکترونیك شهر استقرار هایاولویت ارزیابی و تحلیل به تحقیقی در ،(1392) همکاران و زیاری

 ایحاشیه بافت و ییروستا بافت سنتی، بافت شده، طراحی بافت ترتیب به که دهدمی نشان تحقیق این نتایج. اندپرداخته تبریز

 الکترونیك شهر استقرار راستای در همچنین. هستند اولویت در شهری پایدار یتوسعه در الکترونیك شهر استقرار لحاظ از

 باشندمی اولویت در آن یعادلانه توزیع و خدمات به دسترسی و زندگی کیفیت ارتقاء الکترونیکی، هایزیرساخت به توجه

(Ziari et al, 2013). در الکترونیك شهر هایشاخص تحقق میزان بررسی به خود ارشد ینامهپایان در ،(1391) زنگیر فیضی 

 ایران در الکترونیکی شهر استقرار راهکارهای و موانع ،(1387) همکاران و کیا .(Feizi Zangir, 2012) است پرداخته رشت شهر

 یتوسعه در الکترونیك شهر استقرار ضرورت و نقش به ،(1386) قادری و یامیر. (Kia et al, 2008) اندداده قرار بررس مورد را

 الکترونیك، شهر پذیریتحقق مورد در گرفته صورت مطالعات اکثر .(Amiri and Ghaderi, 2007) اندپرداخته پایدار

 بر تأکید بر علاوه حقیقت این. اندداده قرار بررسی مورد اصل ترینمهم بصورت را شهروندان آگاهی و فنی هایزیرساخت

 اساسی اصول عنوان به شهرداری سازمانی آمادگی و الکترونیکی خدمات و هاسیستم شهروندان، آگاهی و فنی هازیرساخت

 .است داده قرار تحلیل مورد دیگر

 ,Chen) کرد تهیه سازیپیاده برای را الکترونیك دولت یبرنامه نخستین آمریکا، در ملی علمی یمؤسسه 1998 سال در       

 پایدار یتوسعه و الکترونیك شهر بین داده نشان تحقیقات. باشدمی جدیدتری یواژه الکترونیك شهر وجود این با (.2002:223

 به توجه با را انسان حال نیازهای که ایتوسعه از است عبارت که پایدار یتوسعه مفهوم به توجه با. دارد وجود تنگاتنگی ارتباط
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 خود به الکترونیك شهر لقب که را شهرهایی. (WCED, 1987:11) دارد مدنظر نیازهایش دریافت در آینده نسل ییتوانا

 و دولتی هایسرویس و خدمات شامل شهروندان امور یاداره که شهری کرد، توصیف صورت این به توانمی را گیرندمی

 از استفاده با بالا ایمنی ضریب و کیفیت با هفته روز هفت در ،روزیشبانه و آنلاین  صورت به خصوصی بخش هایسازمان

 ،«هوشمند هایکارت» .(Ahadnezhad et al, 2013:4) شودمی انجام آن کاربردهای و ارتباطات و اطلاعات فناوری ابزارهای

 هاییواژه... و «یكاکترون دولت» ،«الکترونیك تجارت» ،«الکترونیك سلامت» ،«الکترونیك آموزش» ،«الکترونیك بانکداری»

 شهر» ،شوندمی جمع هم کنار واحد شهری در وقتی هااین تمام اما ،رسندمی شهروندان گوش به روزه هر که هستند

 و قوانین کلیه رعایت یپایه بر الکترونیك شهر آوردن بوجود برای .(Zamani et al, 2013:3) آورندمی وجود به را «الکترونیك

. شوند فراهم امکان حد تا و شناسایی مهم، آن آمدن بوجود ابزار و لوازم ابتدا تا است ضروری حقوقی، و حقیقی افراد حقوق

 سازمانی مادگیآ الکترونیکی، خدمات و هاسیستم الکترونیك، شهر هایزیرساخت: از اندعبارت احتیاجات این از برخی

. است ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری یتوسعه حاصل الکترونیك شهر .(Einolghaza and Gholami, 2014:4) شهرداری

 ( 2005 تونس، و 2003 ژنو،) بار دو تاکنون که اطلاعاتی یجامعه یدرباره سران جهانی اجلاس

 را اطلاعاتی یجامعه از بخشی که الکترونیکی شهرهای به است، شده برگزار جهانی اطلاعاتی یجامعه تحقق منظور به       

 خدمات هایپایگاه به شهروندان دسترسی برای را نیاز مورد افزارسخت و افزارنرم الکترونیکی شهرهای. است پرداخته سازند،می

 سودمندی بسیار آثار الکترونیکی شهر ایجاد. آورندمی فراهم روزشبانه اوقات تمامی در اینترنت روی بر خصوصی بخش و دولتی

 به توجهیبی. داشت خواهد دنبال به شهروندان و شهر یاداره برای سیاسی و گیفرهن اجتماعی، اقتصادی، هایزمینه در

 شکاف ایجاد باعث نیافتهتوسعه کشورهای در الکترونیکی شهرهای استقرار برای ارتباطات و اطلاعات هایفناوری یمقوله

 شهر ایجاد لازمه که گفت توانمی .(Webster, 2004: 1393) شودمی یافتهتوسعه کشورهای با کشورها این میان دیجیتالی

 تمام الکترونیکی، زیرساخت: کرد تعریف صورت این به را آن توانمی که است مناسب الکترونیکی زیرساخت وجود الکترونیك

 ,Kia et al) است الکترونیکی صورت به کارها انجام برای هاآن با مرتبط موارد و نیاز مورد افزارهایسخت و افزارهانرم

 و تجاری امور در )ICT(3 ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربردهای یکلیه یدربرگیرنده که الکترونیك سازمان .143:0082(

 در سود و وریبهره افزایش و تجاری امور تسهیل برای ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده هرگونه. باشدمی هاسازمان

 جایگزین دیجیتالی ادارات الکترونیکی شهر در .(Atayifar et al, 2015:42) شودیم دیده مؤلفه این در هاشرکت و تجارت

 بیشتر... و ایمنطقه آب سازمان عمومی، ونقلحمل شهرداری، همچون هاییدستگاه و هاسازمان و شوندمی فیزیکی ادارات

 خود مشتریان و مشترکین به دهدمی قرار آنان راختیا در (ICT) که امکاناتی از استفاده با یا و مجازی صورت به را خود خدمات

 انجام شبکه طریق از روزمره خریدهای همچون را خود جاری خدمات قادرند شهروندان الکترونیك، شهر در. دهندمی ارائه

 از گیردمی انجام سایتوب یك طریق از هافعالیت تمامی الکترونیکی شهر یك در .(Ghaderi and Amiri, 2007:105) دهند

 پیدا دسترسی اطلاعاتی هرگونه به دقیقه چند از کمتر در و داشت دسترسی شهر نقاط تمامی به توانمی سایتوب این طریق

  .(Haghpanah et al, 2012:2) داد انجام را کارها سایر و بانکی و اداری یروزمره کارهای ممکن، روش ترینآسان به و کرد

 :تحقیق روش

( پیمایشی) میدانی – اسنادی روش از اطلاعات آوریجمع و ماهیت نظر از و کاربردی نوع لحاظ از ضرحا تحقیق روش       

 به نمونه حجم که باشدمی( نفر 1400) تبریز شهرکلان شهری مسائل کارشناسان و مدیران تحقیق آماری یجامعه. باشدمی

 آماری هایآزمون از اطلاعات تحلیل و تجزیه برای تحقیق این در. است شده انتخاب نفر 182 تصادفی ساده گیرینمونه روش

 SOAR استراتژیك مدل همچنین و مسیر تحلیل رگرسیون، ضریب فریدمن، ایرتبه میانگین عددی، میانگین ای،نمونه تك تی

 اعتبار افزایش ایبر محتوا اعتبار روش از ابتدا نیز درونی اعتبار سنجش منظور به تحقیق این در همچنین. است شده استفاده

 و اطلاعات فناوری به مربوط هایپژوهش در شده آزمون هایمقیاس از استفاده با راستا این در. است شده استفاده پرسشنامه
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 شده تدوین پرسشنامه سپس. شد برداشته اول گام زمینه این در متخصص کارشناسان و اساتید از نظرخواهی و الکترونیك شهر

 انجام و مقدماتی نامهپرسش 30 از آمده دست به هایپاسخ بررسی با و گردید تکمیل نهایی و یمقدمات مرحله دو طی

 سؤالات صحت میزان بررسی و تحلیل جهت همچنین تحقیق این در. گردید تدوین نهایی پرسشنامه لازم، آماری محاسبات

 سؤالات تمامی آلفای ضرایب اطمینان لیتقاب تحلیل روش از استفاده با تحلیل، ابزار مناسبت سطح سنجش و پرسشنامه

 همچنین و6/0 از تر بزرگ پرسشنامه سؤالات تمامی آلفای ضرایب گرفته صورت محاسبات اساس بر. است گردیده محاسبه

 شاخص 3 از تبریز کلانشهر در الکترونیك شهر پذیریتحقق سنجش منظور به تحقیق این در. باشدمی 0.712 آلفا کل ضریب

 .است شده استفاده 1 شماره جدول شرح به متغیر 18 و اصلی
  الکترونیک شهر پذیریتحقق هایمؤلفه و هاشاخص -1 جدول

 زیرمعیارها هاشاخص

 هایزیرساخت

 فنی

 یافزوده ارزش هایسرویس ،...( و DSL و سیمبی نوری، فیبر) اینترنت یشبکه محلی، یشبکه

 GIS ،امنیت شهرداری، تماس و داده مرکز افزار،سخت  ،...( و FTB کنفرانس، ویدئو) شبکه

 و هاسیستم

 خدمات

 الکترونیکی

 نمودن کیالکتری پورتال، و سایتوب موجود، هایسیستم مکانمندی شهرداری، امور کردن مکانیزه

 موجود هایسیستم یکپارچگی شهرداری، خدمات

 سازمانی آمادگی

 شهرداری

 همسو ،فاوا تشکیلات و ریزیبرنامه مدیریت، ،IT متخصص نیروی آمادگی ،IT کاربران آمادگی

 حقوقی یآمادگ ،(IT جاری و عمرانی یبودجه) مالی آمادگی فاوا، و وکارکسب راهبردهای بودن

Source: documentary studies of authors, 2016. 

 
 .Source: authors, 2016-تحقیق فرآیند -1 شکل

 :مطالعه مورد محدوده

 از شمالی پهنای دقیقه 5 و درجه 38 و خاوری درازای دقیقه 17 و درجه 46 در شرقی، آذربایجان استان مرکز تبریز شهر       

 سال در نفر 1773033 جمعیت با تبریز شهر. است متر 1366 دریا سطح از آن ارتفاع. است شده واقع گرینویچ النهارنصف

 گرفته قرار دریا سطح از متر 1350 تقریبی ارتفاع به مربع کیلومتر  3000 وسعت به دشتی شرقی شمال ی گوشه بر» 1395

 ,Raesnia) «یابد می ادامه مغرب در ارومیه ی دریاچه تا ملایمی شیب با ها تپه و ها کوه میان در محصور دشت این است؛

 مشهد، تهران، شهرهای از دبع جمعیت نظر از شهر پنجمین کشور، شمالغرب شهر ترینبزرگ عنوان به تبریز .(973 :1999

  .باشدمی کرج و اصفهان
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 .Source: authors, 2016-موقعیت جغرافیایی شهر تبریز ینقشه -2 شکل

 های تحقیق:یافته

ای استفاده و تی تك نمونه 4از آزمون فریدمن ،های مورد مطالعهشاخص هر یك از پذیریبه منظور سنجش میزان تحقق      

 هایشاخصدر مورد  پذیریتحقق ترینبیشکه  دهدمیتجزیه و تحلیل اطلاعات نشان بدست آمده از نتایج شده است. 

، متغیرهای مکانیزه کردن امور شهرداری، هاشاخصکه در این  باشدمیفنی  هایزیرساختو خدمات الکترونیکی و  هاسیستم

و میانگین  37/4و  60/4، 77/4به ترتیب با میانگین آماری  و ...( DSLو  سیمبیاینترنت )فیبر نوری،  یشبکهمحلی و  یشبکه

. همچنین کمترین میزان تحقیق پذیری باشندمی پذیریتحققدارای بیشترین  52/17و  46/18، 19/20فریدمن  ایرتبه

که میانگین  باشدمی (ITعمرانی و جاری  یبودجهآمادگی مالی ) موجود و هایسیستممربوط به متغیرهای امنیت، یکپارچگی 

همچنین نتایج بوده است.  62/4و  23/4، 06/4 نیز هاآنفریدمن  ایرتبهو میانگین  82/1و  65/1، 57/1به ترتیب  هاآنآماری 

که ارزش آزمون  اندبودهمناسب  پذیریتحققمتغیر دارای وضعیت بحرانی و عدم  7، متغیر 18که از  دهدمیتی نشان  آزمون

آمادگی موجود،  هایسیستم. این متغیرها عبارتند از امنیت، یکپارچگی باشدمی( 3زان ارزش آزمون )یعنی کمتر از می هاآنتی 

موجود،  هایسیستمو فاوا، مکانمندی  وکارکسب، آمادگی حقوقی، همسو بودن راهبردهای (ITعمرانی و جاری  یبودجهمالی )

دهد که ارتباط متقابلی بین متغیرها وجود دارد ( نیز نشان می352/412ارزش آزمون خی دو ) و مرکز داده و تماس شهرداری.

دهد ارتباط معناداری بین این متغیرها در سطح اطمینان است که نشان می 000/0و سطح معناداری برای متغیرهای تحقیق 

  .قابل مشاهده است 2شماره رها در جدول سایر متغی پذیریتحققمیزان  درصد وجود دارد. 99
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 تبریز شهرکلانشهر الکترونیک در  پذیریتحقق -2 جدول

 میانگین زیرمعیارها هاشاخص

T  آماره با

ارزش 

 3آزمون 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 فریدمن

ت
اخ

رس
زی

ی
 فن

ی
ها

 

 46/18 000/0 181 27/14 60/4 ی محلیشبکه

سیم ی اینترنت )فیبر نوری، بیشبکه

 و ...( DSLو 
37/4 45/13 181 000/0 52/17 

ی شبکه های ارزش افزودهسرویس

 و ...( FTB)ویدئو کنفرانس، 
19/4 12/9 181 000/0 32/14 

 23/9 000/0 181 36/7 27/3 افزارسخت

 21/6 000/0 181 82/2 21/2 مرکز داده و تماس شهرداری

 06/4 000/0 181 -28/3 57/1 امنیت

GIS 09/3 45/6 181 000/0 79/8 

تم
یس

س
ت 

دما
 خ

ا و
ه

ی
یک

رون
کت

ال
 

 19/20 000/0 181 32/16 77/4 مکانیزه کردن امور شهرداری

 73/5 000/0 181 63/1 17/2 های موجودمکانمندی سیستم

 60/7 000/0 181 11/5 00/3 سایت و پورتالوب

 56/10 000/0 181 36/7 54/3 الکتریکی نمودن خدمات شهرداری

 23/4 000/0 181 -12/3 65/1 های موجودیکپارچگی سیستم

ی
دار

هر
 ش

ی
مان

ساز
ی 

دگ
آما

 

 IT 73/3 12/8 181 000/0 14/11آمادگی کاربران 

 IT 81/2 45/3 181 000/0 12/7آمادگی نیروی متخصص 

 69/6 000/0 181 08/3 63/2 ریزی و تشکیلات فاوامدیریت، برنامه

وکار و همسو بودن راهبردهای کسب

 فاوا
09/2 45/0 181 000/0 25/5 

ی عمرانی و آمادگی مالی )بودجه

 (ITجاری 
82/1 63/2- 181 000/0 62/4 

 14/5 000/0 181 -93/0 94/1 آمادگی حقوقی

 352/412 آزمون خی دو

 12 آزادی یدرجه

 000/0 سطح معناداری

Source: research findings, 2016. 

 :تحلیل رگرسیون

ترونیك از پذیری شهر الکهای تحقیق در تحققنظور سنجش تأثیر هر کدام از شاخصدر این تحقیق همچنین به م     

ی آماری است و به دو نوع رگرسیون خطی های پیچیدهیکی از تکنیكرگرسیون خطی  استفاده شده است. رگرسیون خطی

یر وابسته بر اساس ر یك متغبینی مقداشود. رگرسیون خطی دو متغیره به پیشساده )دو متغیره( و چند متغیره تقسیم می

ك یا چند پردازد، اما رگرسیون چند متغیره روشی است برای تحلیل مشارکت جمعی و فردی در یمقدار یك متغیر مستقل می

 از آنجایی که وظیفه اساسی علم .(Habibpour and Safari, 2009:480) (Y)در یك متغیر وابسته  (X)متغیر مستقل 

 بینی و تبیین ناظرند، تحلیلر پیشبنابراین بر مطالعاتی که ب ،(Kerlinger, 1998:10) هاستدهبینی یا تبیین پدیپیش

توان می 3شماره ی جدول ر معادلهدیا ضریب همبستگی چندگانه موجود  Rبا توجه به . تواند نقش بازی کندرگرسیون می

 گفت که بین متغیرها همبستگی قوی وجود دارد. 

R Square   شود که میزان تبیین واریانس و تغییرات متغیر وابسته ه مجذور ضریب همبستگی تعیین گفته میتعیین بیا ضریب

میل  1متغیر است، که هرچه به سمت  1دهد. مقدار این ضریب نیز بین صفر تا توسط مجموعه متغیرهای مستقل را نشان می
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ز واریانس متغیر وابسته را تبیین کنند و برعکس هر چه اند مقدار زیادی اکند، نشان از آن دارد که متغیرهای مستقل توانسته

به صفر نزدیك تر باشد، دلالت بر نقش کم متغیرهای مستقل در تبیین واریانس متغیر وابسته دارد. با توجه به مطالب مذکور 

سازد و از خص میمقدار ضریب تعیین در معادله حاضر قابل قبول است، زیرا به راحتی میزان واریانس متغیر وابسته را مش

 توان ادعا کرد که تا حدود زیادی قادر به تبیین واریانس متغیر وابسته است.  طرفی با توجه به مقدار آن است که می

Adjusted R Square  این مدل برای  مورد بررسی در شاخص 3دارد که بیان می 3شماره یا ضریب تعدیل شده در جدول

 81 هرداریآمادگی سازمانی شمناسب است. مثلاً مقدار ضریب تعدیل شده در عامل  پذیری شهر الکترونیكتحققسنجش 

اصل حکند و مابقی این تغییرات که به مجذور کمیت خطا معروف است را تبیین می پذیری شهر الکترونیكتحققدرصد از 

 عوامل خارج از مدل است. 
 های مربوط به برازش مدلخلاصه آماره -3 جدول

Model R R Square Adjusted R 

Square 
Durbin-

Watson 

 0.546 0.549 0.774 های فنیزیرساخت

1.
65

8
 

 0.429 0.431 0.659 رونیکیها و خدمات الکتسیستم

 0.602 0.604 0.692 آمادگی سازمانی شهرداری

Source: research findings, 2016. 

های زیرساخت شاخص 0.724دهد. ضریب بتای ونی را نشان مینتایج مربوط به ضرایب تأثیر رگرسی 4شماره جدول         

پذیری ققتحانحراف استاندارد در  0.724تغیر باعث تغییر ماین شاخص دهد که تغییر یك انحراف استاندارد در نشان میفنی 

ها و خدمات تمسیسو  0.671با ضریب بتای  آمادگی سازمانی شهرداری های. از طرف دیگر شاخصشودمی شهر الکترونیك

 كپذیری شهر الکترونیتحققترین تأثیر را در بیشتوانند های فنی میپس از زیرساختتوانند می 0.538با بتای  الکترونیکی

دهد متغیرهای مستقل دار است، نشان میمعنی 0.01که در سطح خطاهای کوچك تر از  Fداشته باشند. مقادیر بدست آمده 

هند. ا توضیح در ترونیكپذیری شهر الکتحققردار بوده و قادرند به خوبی میزان تغییرات واریانس از قدرت تبیین بالایی برخو

 باشد.بعبارتی مدل رگرسیونی تحقیق مناسب می
 پذیری شهر الکترونیکعوامل مؤثر در تحققضرایب تأثیر رگرسیونی  -4 جدول

Sig. 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients F Model 
Beta B 

0.000  1.681  Constant 

 های فنیزیرساخت 438.321 0.547 0.724 0.000

0.000 0.538 0.374 289.328 
ها و خدمات سیستم

 الکترونیکی

0.000 0.671 0.492 352.521 
آمادگی سازمانی 

 شهرداری

Source: research findings, 2016. 

 :تحلیل مسیر

رای ا چه اندازه بشده( تگیری )متغیرهای مشاهدههای اندازهوری اطلاعات برای مشخص کردن اینکه شاخصآپس از جمع      

ه طور پنهان ب ی مربوط به متغیرهایشدهی متغیرهای مشاهدهسنجش متغیرهای پنهان قابل قبول هستند، باید ابتدا همه

بیان  5 شماره لدر جدو AMOSافزار گیری با بکارگیری نرمههای کلی برازش برای الگوهای اندازمجزا، آزمون شوند. شاخص

 شده است. 
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 گیریهای کلی برازش برای الگوهای اندازهشاخص -5دول ج

 GFI IFI NFI CFI RMSEA متغیر

 002/0 936/0 962/0 972/0 953/0 های فنیزیرساخت

ها و خدمات سیستم

 الکترونیکی
924/0 953/0 954/0 966/0 001/0 

ادگی سازمانی آم

 شهرداری
960/0 944/0 959/0 957/0 001/0 

Source: research findings, 2016. 

-. این شاخص را مییکویی برازش استیا شاخص ن GFIرود که برای برازندگی مدل به کار می های معتبراز شاخصیکی         

ر باشد، الگوی به عدد یك نزدیکت GFIگرفت. هرچه  ای مشابه با ضریب تعیین در رگرسیون چندمتغیره در نظرتوان مشخصه

جار شده و یا شاخص برازش هن NFIیا شاخص برازش افزایشی،  IFIها برازش بهتری دارد. همچنین سه شاخص دیگر، داده

CFI ود.واهد بخیشتر مدل ب یا شاخص برازش تطبیقی بین صفر و یك قرار دارند و هر چه به عدد یك نزدیکتر باشند، کارایی 

ه در کهای برازندگی مدل است نیز یکی دیگر از شاخص RMSEAی دوم میانگین مربعات خطای برآورد یا شاخص ریشه

شوند. همان طور ف برآورد میدارند، ضعی 1/0یا کمتر دارد. برازش الگوهایی که مقادیر بالاتر از  08/0الگوهای قابل قبول مقدار 

ی شان دهندهناست که  08/0کمتر از  گیریقدار این شاخص برای الگوی اندازهم شود،مشاهده می 5که در جدول شماره 

گیری ازهوهای اندتوان نتیجه گرفت الگیت، با توجه به مطالب یاد شده میها است. در نهاهبرازش خوب الگوها توسط داد

 پنهان را غیرهایتوانند متخوبی می ست که متغیرهای آشکار به)متغیرهای مشاهده شده( برازش خوبی دارند و به این معنا

 اندازه گیری کنند.

 ترکیبی یا نباخ و پایاییگیری با سه معیار پایایی شاخص )ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کروهای اندازهبرازش مدل      

CRهای گویهعاملی همه د بارشان داج ننتای ها بررسی شده وشود. ابتدا بار عاملی گویهیی همگرا و روایی واگرا بررسی می(، روا 

تغیرها یبی تمامی می مناسب بودن این معیار است. همچنین آلفای کرونباخ و پایایی ترکاست که نشان دهنده 4/0بیشتر از 

 بدست آمده که حاکی از مناسب بودن مدل است. 5/0نیز بالاتر از  AVEو  6/0بالاتر از 

 
 .Source: research findings, 2016-مدل ساختاری تحقیق -3شکل 

به  03/0و  911/0، 941/0، 935/0برای مدل ساختاری به ترتیب، برابر با  RMSEAو  GFI ،NFI ،CFIهای برازش شاخص     

گیری برای پس از بررسی و تأیید الگوهای اندازه ی قابل قبول قرار دارند و برازش بسیار خوبی دارد.دست آمده که در محدوده

، مقدار بحرانی 05/0به کار گرفته شد. بر اساس سطح معناداری  Pها دو شاخص جزئی مقدار بحرانی و ناداری فرضیهآزمون مع
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برای  05/0تر از شود. همچنین مقادیر کوچكباشد، مقدار پارامتر کمتر از این در الگو مهم شمرده نمی 96/1باید بیشتر از 

درصد اطمینان است.  95های رگرسیونی با مقدار صفر در سطح برای وزن حاکی از تفاوت معنادار محاسبه شده Pمقدار 

 بیان شده است. 6 شماره های جزئی مربوط به هر فرضیه در جدولها به همراه ضریب رگرسیونی و مقادیر شاخصفرضیه
 هاهای جزئی مربوط فرضیهضریب رگرسیونی و مقادیر شاخص -6جدول 

 هافرضیه
ضریب 

 رگرسیونی
 نتیجه P بحرانیمقدار 

 تأیید 000/0 69/2 724/0 کترونیكپذیری شهر الهای فنی در تحققتأثیر زیرساخت

 تأیید 000/0 25/3 538/0 كپذیری شهر الکترونیرونیکی در تحققها و خدمات الکتتأثیر سیستم

 تأیید 000/0 91/2 671/0 پذیری شهر الکترونیكتأثیر آمادگی سازمانی شهرداری در تحقق

Source: research findings, 2016. 

 :SOARمدل 

پذیری شهر الکترونیك بر اساس نقاط قوت، فرصت، آرمان و نتایج در این قسمت به دنبال شناخت ظرفیت و میزان تحقق        

است. در  SWOTشود، تکنیك ریزی راهبردی که برای تصمیم گیری استفاده میباشیم. یکی از ابزارهای برنامهمورد انتظار می

5طرف مقابل مدل 
SOAR ی نفعان را در همههمیشه در سطوح بالای مدیریت استفاده می شود و به دنبال این است تا تمام ذی

نفعان آن بخش از کارمندان و ذی SOARسطوح در بر گیرد. در واقع، این مورد تفاوت کلیدی بین این دو مدل است؛ زیرا مدل 

های با سایر استراتژی SOARآمدند. استراتژی ریزی راهبردی به شمار نمینون بخشی از فرایند برنامهگیرد که تاکرا در بر می

شود و همچنین آن دسته از افرادی هایی است که پرسیده میها به علت سؤالهای زیادی است. این تفاوتتوسعه دارای تفاوت

و دیدگاه مثبت است که ژاکلین ام. استاورس آن  SWOTز استراتژی دهند. این مدل ترکیبی اها پاسخ میاست که به این سؤال

شهر نتایج مستخرج از وضعیت و ظرفیت کلان 7 شماره جدول .(Khavarian Garmsir et al 2013:130) را ابداع کرده است

 دهد.یری شهر الکترونیکی نشان میپذتبریز در مورد تحقق
  SOARاستفاده از  شهر تبریز بادر کلانسنجی تحقق شهر الکترونیک امکان -7جدول 

 ها قوت ها فرصت

 های شهرداری؛ایجاد منابع درآمدی و کاهش هزینه

 های مردمی و فرهنگ شهروندی؛ی مشارکتتوسعه

 افزایش تنوع، کیفیت و سرعت خدمات شهری؛

گذاری و واگذاری خدمات الکترونیکی به پیمانکاران امکان جذب سرمایه

 خصوصی؛

محیطی و دستیابی به آور در مورد مسائل زیستابی به قوانین الزامدستی

 ی پایدار.توسعه

 گیری شهر الکترونیك؛حمایت شهرداران و مدیران شهری از شکل

 ؛ITآمادگی کاربران تبریزی برای استفاده از خدمات 

 ی اینترنت مناسب برای انجام خدمات الکترونیکی؛وجود شبکه

 افزاری در سازمان شهرداری؛افزاری و نرمختوضعیت مناسب خدمات س

 مکانیزه بودن انواع امور شهری؛

ی اینترنت برای شهر تبریز و در دسترس بودن شبکهفشردگی بافت کلان

 شهروندان.

 ها آرمان نتایج مورد انتظار 

 ی خدمات شهری؛افزایش سطح نظارتی مدیران بر عملکرد کارکنان و ارائه

 ان؛های تردد شهروندده و هزینهشکاهش زمان تلف

 ی فضاهای عمومی و سبز؛های زائد و اضافی و توسعهکاهش کاربری

 جامعه؛ وی مؤثرتر خدمات به مردم ارائه

ساعته به خدمات  24ای به شهروندان و دسترسی ی خدمات یك مرحلهارائه

 شهری؛

 ؛ITهای گذاری در زیرساختافزایش سرمایه

 ها با شهروندان.نهادها و سازمان ارتباط وسیع و تعامل

ز ی سبکاهش و از بین رفتن حجم ترافیك روزانه و کاهش آلودگی هوا و فضا

 و محیط؛

 ی تجارت الکترونیکی؛ی اینترنت محلی و توسعهافزایش امنیت شبکه

نیك و کتروتبریز به عنوان شهر الکترونیك و دستیابی به شهروندان خلاق و ال

 ؛دستیابی به پایداری

دهی شهرداری و به تبع آن افزایش کیفیت زندگی افزایش کیفیت خدمات

 شهروندان؛

 

Source: research findings, 2016. 

                                                           
5 - Strengths Opportunities Aspirations Results 
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ی صنعتی به ز جامعهابا توجه به نقش بنیادی و کلیدی فناوری اطلاعات و ارتباطات در تسهیل فرآیند گذار و تغییر        

 ها قرار داده است تا باهای اطلاعات و ارتباطات این فرصت را پیش روی دولتاوریی فنی اطلاعاتی و رشد فزایندهجامعه

ك دهه رو بیش از یی هر چه بهتر خدمات به شهروندان فراهم سازند. از اینی خود راه را برای ارائهتغییرات بنیادی در بدنه

 هایی در ایجاد چنیناست. در ایران نیز دولت گامشورهای مختلف کلید خورده کهای ایجاد شهر الکترونیك در است که پروژه

ان و یت در ایرشد جمعشهری با سه محور دولت الکترونیك، تجارت الکترونیك و آموزش الکترونیك، برداشته است. با توجه به ر

در  لات پیش روشود. و با توجه مشکافزایش تراکم شهری، شهر الکترونیك واقعیتی انکارناپذیر برای شهرهای ایران محسوب می

 گردد.های تحقیق ارائه میه به یافتهبه عنوان دستیابی به شهر الکترونیك با توج 8جدول شهر تبریز راهبردهای کلان
 شهر تبریزی شهر الکترونیک در کلانراهبردهای توسعه -8جدول 

SR OR 

ها و تجهیزات فنی و فراهم نمودن آموزش ی زیرساختتوسعه

 آگاهی شهروندان؛همگانی و افزایش 

ن جذب نیروهای انسانی خلاق و با استعداد و استفاده از ای

 ساختار سازمانی در جهت تحقق شهر الکترونیك؛

ایجاد سطح نظارتی مناسب بر عملکرد کارکنان به منظور 

 ی خدمات به شهروندان.پذیری مناسب در ارائهتحقق

ین در ی الکترونیکی با روال پیشجایگزینی تدریجی سامانه

 ی خدمات؛راستای ارائه

افزایش تعداد دفاتر خدمات الکترونیکی شهرداری و مجهز 

 نمودن پورتال شهرداری؛

ی گزارش مدون و سیر پیشرفت سازی اطلاعات و ارائهشفاف

ها )تحقق امور سازمان و میزان مصرف بودجه در پروژه

 حکمروایی خوب شهری(.

SA OA 
فاده ها به منظور استنی و ترغیب آنافزایش امتیازات نیروی انسا

 از حداکثر امکانات برای دستیابی به امنیت و پایداری در

 استفاده از خدمات الکترونیکی؛

ی امتیازات شهر تبلیغات گسترده و تأثیرگذار در زمینه

 الکترونیك و تأثیرگذاری آن در بهبود کیفیت زندگی؛

مات شهری و ی خددهندهتجمیع الکترونیکی نهادهای ارائه

 ی خدمات الکترونیکی شهری.ایجاد یکپارچگی در ارائه

های داخلی و خارجی با استفاده از گذاریجذب سرمایه

 های تشویقی؛ها، نهادهای بالادست و سیاستحمایت

آور در مورد خدمات اینترنتی و همچنین ایجاد قوانین الزام

کاهش حجم  ها به منظورتشویقات در مورد استفاده کردن از آن

 تردد و ترافیك.

های الکترونیکی به منظور پوشش یابی مناسب سیستممکان

 دهی به کل شهر.

Source: research findings, 2016. 

وت و فرصت ، عوامل داخلی نقاط قSOARباشد، در مدل که عوامل داخلی نقاط قوت و ضعف می SWOTبر خلاف مدل        

، 7ره جدول شما وجود درهای مباشد. با توجه به امتیاز بندی گویهها میج مورد انتظار و آرمانبوده و عوامل خارجی نیز نتای

و  1.851د انتظار )نتایج مور 3.219( و عوامل خارجی 1.569ها و قوت 1.549ها )فرصت 3.118مجموع امتیاز عوامل داخلی 

 SRهبرد را 4شماره  پذیری شهر الکترونیك بر اساس شکلقق( بدست آمده است. بنابراین بهترین استراتژی تح1.368ها آرمان

 باشد.یا تقویت نقاط قوت در راستای دستیابی به نتایج مورد انتظار می

 
 .Source: research findings, 2016-شهر تبریزپذیری شهر الکترونیک در کلانتعیین استراتژی بهینه در تحقق -4شکل 
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 :گیرینتیجه

ی بشر را تحت تأثیر قرار های روزمرهگیر در حال توسعه بوده و تمامی فعالیتاطلاعات در جهان به سرعت چشمفناوری          

ی های الکترونیکی یکی پس از دیگری در حال ظهور و دگرگون کردن ارائهی شهری، شهرها و شهرداریداده است و حوزه

هایی از سوی فرضی اطلاعاتی نیازمند پیشالکترونیك و جامعه خدمات شهری هستند. اما زندگی در دولت الکترونیك و شهر

ر امروز دیگ نیازهایی که نیازمند زندگی در دولت الکترونیك و شهر الکترونیك است. شهروندشهروندان آن جامعه است. پیش

ای. زیرا شبکههای لازم برای یك زندگی یك شهروند معمولی نیست او یك شهروند الکترونیك است با تمام توانایی

اند. در این فضای مجازی با ی فناوری اطلاعات و ارتباطات، موجب خلق فضای مجازی شدههای تکنولوژیك در زمینهپیشرفت

 سیاسی شکل های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و حتیاستفاده از امکانات جدیدی که به دنیا ارائه شده، بسیاری از فعالیت

افراد و  های مختلف زندگیدر حقیقت کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در دگرگونی بخشجدیدی به خود گرفته است. 

پذیری شهر گردد. نتایج این تحقیق که با هدف تحققها مؤثر بوده و موجب بهبود کیفیت زندگی شهروندان میارتباطات آن

های پذیری در مورد شاخصترین تحققبیشدهد که شهر تبریز نگاشته شده، نشان میسنجی آن در کلانالکترونیك و امکان

ها، متغیرهای مکانیزه کردن امور شهرداری، باشد که در این شاخصهای فنی میها و خدمات الکترونیکی و زیرساختسیستم

کمترین  باشند. همچنینپذیری میدارای بیشترین تحققو ...(  DSLسیم و ی اینترنت )فیبر نوری، بیشبکهی محلی و شبکه

 (ITی عمرانی و جاری )بودجه آمادگی مالیهای موجود و میزان تحقیق پذیری مربوط به متغیرهای امنیت، یکپارچگی سیستم

ها بوده است. بطور پذیری آمادگی سازمانی شهرداری کمتر از سایر شاخصهای اصلی تحققهمچنین در بین شاخص باشد.می

ی شهرنشینی شهر تبریز به طور نسبی شکل گرفته است. شهر تبریز با سابقهدر کلان توان گفت که شهر الکترونیكکلی می

به حدود  1335هزار  نفر در سال  290ای که جمعیت شهر از طولانی، از رشد جمعیت بسیار بالایی برخوردار است، به گونه

برابر شده  5اً گذشته جمعیت شهر تقریبسال  50رسیده است. بدین معنی که طی  1390هزار نفر در سال  500یك میلیون و 

یری شهر تواند با بکار گاست، که این افزایش جمعیت باعث مشکلات زیادی در جامعه شده است. بخشی از این مشکلات می

د مان یا بعزنظیر  الکترونیك حل شود مشکلاتی نظیر ترافیك که آلودگی هوا و آلودگی صوتی را به همراه دارد یا مشکلاتی

تواند مؤثر باشد. برای مقابله ی پایدار میزیست و رسیدن به توسعهت و...... که به نحوی در سلامت روان و نگهداری محیطمساف

یری شهر پذدر راستای تحقق اشد.بناپذیر میتی اجتنابگیری شهر الکترونیك ضرورت شکلگونه مسائل و مشکلابا این

 گردد:های ایران پیشنهادهای زیر ارائه میشهر تبریز و سایر شهرالکترونیك در کلان

ر ان و حضونفعان در جهت دستیابی به شهر الکترونیك از نهادهای دولتی و خصوصی تا شهروندی ذیهمکاری کلیه -

 داوطلبانه شهروندان در تحقق این امر؛

جهانی و  ات موفقه از تجربیالمللی در راستای شهر الکترونیك و همچنین استفادهای بینها و همایشبرگزاری کنفرانس -

 سازی آنها؛بومی

 ندان؛ی خدمات با کیفیت و سرعت بالا برای شهروایجاد پهنای باند مناسب برای اینترنت به منظور ارائه -

ایای مورد مز در بین مسئولان، مدیران و متولیان امور شهری و همچنین افزایش آگاهی عمومی در ICTارتقای تخصص  -

 ری اطلاعات و ارتباطات؛استقرار دانش فناو

 و ارتباطات. ی شهر از لحاظ فناوری اطلاعاتهای اداره کنندهو همچنین ارتقای سازمان ICTها ی زیرساختتوسعه -
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