
 

 ییحقوق قضا هاییدگاهد یفصلنامه

 137تا  107، صفحات 1397، بهار 81 یشماره

 یمشارکت زمان قراردادهای در کنندهاز حقوق مصرف تیحما

 ∗∗2ییشهرضا یحسام نبیز، ∗1یمحمود صادق

 تربیت مدرسدانشگاه دانشکده حقوق  ،خصوصیگروه حقوق  دانشیارمسئول(،  یسندهی)نو. 1

 ه تهران )پردیس فارابی(دانشگاخصوصی، دانشکده حقوق حقوق  یدکترا یدوره یدانشجو. 2

 (21/09/1395 تاریخ تصویب: ـ 16/08/1392 تاریخ دریافت:)

 چکیده

ما وارد  یقوقبه نظام ح یاست که با هدف گسترش گردشگر یدینسبتاً جد سیتأس ،یمشارکت زمان

تاجران  به نسبت کنندهمصرف ترفیسو و موضع ضع کیقراردادها از  نیا دهیچیپ تیشده است. ماه

 ریتحت تأث یریقراردادها را به صورت چشمگ نای کنندگانحقوق مصرف گر،ید یاز سو ایحرفه

 نیخود که بد هایساختمان یواگذار یبرا وهیش نیاز ا یمتعدد هایشرکت رانی. در ادهدیقرار م

 نیدر ا یمؤثر ینهاد، قانونگذار نیا رشیوجود پذ اما با کنندمی استفاده اند،منظور فراهم شده

 نیدر ا یمقررات اختصاص ییاروپا یخصوص انجام نگرفته است، حال آنکه در اغلب کشورها

م مفهو نییو تب یقرارداد مشارکت زمان فیمقاله حاضر پس از تعردر شده است.  ضعو نهیزم

 حق جمله از کنندهبه منظور حفظ حقوق مصرف ازیمورد ن اختصاصی مقررات ننده،کفمصر

 افتیدر تیّدر انتخاب و ممنوع یو اطلاع از قرارداد، حق انصراف از قرارداد، حق آزاد آگاهی

از  یاریکه بس یاروپا، به عنوان سند هیاتحاد 122/2008 تورالعملبا توجه به دس رداختپشیپ

حقوق در  نیا رشیامکان پذ واند رفتهینوع قراردادها آن را پذ نیبا تجربه در ا ییاروپا یکشورها

 .استقرار گرفته یمورد بررس رانیا یام حقوقنظ

 .اروپا هاتحادی دستورالعمل تاجر، کننده،از حقوق مصرف تیحما ،یمشارکت زمان کلیدواژگان:

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

∗ Email: sadegh_m2000@yahoo.com 

∗∗ Email: z.hesami2007@yahoo.com 
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 مقدمه

گسترش نیازهای بشر و پیچیده شدن روابط اجتماعی افراد، پیدایش نهادهای نوینی را در پی 

داشته که استفاده از آنها اجتناب ناپذیر است. از جمله این نهادهای تازه تأسیس حقوقی، قرارداد 

time-sharing قابل  یبه دلیل مزایاو  های زندگی بشری در انتقال املاكضرورت بر بنا باشد کهمی

های اندك، تضمین زمان مطلوب گذاری برای سرمایهآن مانند فراهم کردن امکان سرمایه توجه

 رایجو  ها پذیرفته شدهناها و آپارتممندی از حداکثر ظرفیت هتلبرای استفاده خریدار و نیز بهره

 یدار منتقلمالکیّت ملک برای زمان محدودی در سال به خر . به موجب این قرارداد،است گردیده

شود. بدین ترتیب خریدار ملک برخلاف قراردادهای بیع سنتی که در آنها بر ملک خریداری می

رف در سال، حق تصیابد، فقط برای مدت محدودی شده به صورت کامل و در تمام سال مالکیّت می

که هر شود به موجب این قرارداد، ملک موضوع قرارداد دارای چند مالک می در ملک را دارد.

ثابت  هاینمایند. بر این اساس تمام قیمت ملک و هزینهیک، آن را برای زمان مشخصی تصاحب می

ی هاکنون با توجه به اصلاحی شود.های مختلف سال میان مالکین آن تقسیم میآن با توجه به زمان

انگردی و سیسات ایرانگردی و جهأگذاری تبندی و نرخنامه ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجهنآیی

در  زمانی مشارکت است،با همین رویکرد اصلاح شده که  19/9/1383مورخ نظارت بر فعالیت آنها 

با کسب مجوز سازمان میراث ، 1 براساس تبصره .است به رسمیت شناخته شدهنظام حقوقی ایران 

ع افمن و های سهامی عام واگذاری مالکیت زمانی در عیندر قالب شرکت ،فرهنگی و جهانگردی

رغم پذیرش مشارکت . با این حال متأسفانه در نظام حقوقی ما علیپذیر شده استاملاك امکان

زمانی، در این خصوص قانونگذاری اختصاصی و مؤثر صورت نگرفته است، این درحالیست که 

های خود در مراکز تفریحی استفاده های متعددی از این شیوه برای واگذاری ساختمانشرکت

ه به گسترش با توج است.مشارکت زمانی لازمه توجه بیشتر در قانونگذاری بدین ترتیب ند. کنیم

لاتی المللی شدن این بخش، مشکانعقاد این نوع قراردادها میان اتباع کشورهای مختلف و ویژگی بین

قط آید، فکنندگان در قراردادهای مشارکت زمانی به وجود میکه در ارتباط با حمایت از مصرف

شود. به همین دلیل اتحادیه اروپا به ایجاد نظام حقوقی قوق داخلی کشورها محدود نمیبه ح

کنندگان پرداخته است. در این رابطه های عضو به منظور حمایت بهتر از مصرفمیان دولت گهماهن

با عنوان  2009ژانویه  14شورای اروپا مورخ پارلمان اروپا و  122/2008توان به دستورالعمل می

های خاص قراردادهای مشارکت زمانی، تعطیلات کننده راجع به جنبهمایت از حقوق مصرفح»
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ا هاشاره کرد. برخی از کشورهای اروپایی چون انگلستان سال 1«طولانی مدت، فروش مجدد و مبادله

قبل به قانونمند کردن این نهاد پرداختند و دستورالعمل مذکور اتحادیه اروپا در این خصوص را 

از آنجا که در ایران در این  2رفتند و در قانونگذاری ملیّ از رهنمودهای آن تبعیت کردند.پذی

نماید که قانونگذار با در نظر داشتن همه خصوص با خلأ قانونی مواجه هستیم، ضرورت ایجاب می

جوانب این نوع قراردادها به منظور جلوگیری از سوءاستفاده افراد سودجو، به وضع قانون اهتمام 

 ورزد. 

 تعریف مشارکت زمانی .1 

 نیا  BLACK یفرهنگ حقوق 3باشد.یم imesharingT نیترجمه عبارت لات یمشارکت زمان

ده مال دی شبنمای از مالکیت سهگونه «Timesharing»کرده است:  فیرتع نینوع قرارداد را  چن

منقول مشاعی که مخصوص گذران اوقات فراغت است و نیز در اماکن است که اغلب در اموال غیر

بند که برای مدت معین در هر سال، از آن یاید و در آن، چند مالک استحقاق مرواج دار حیتفری

)مشارکت  شریمتا. (Black,s Law Dictionary P. 1483) 4هفته در هر سال( ومال استفاده کنند )مثلا د

 زمانی( دربردارندة مالکیتی است که از خرید دورة مشخصی از زمان یا درصد مشخصی از استفادة

 شود. به عبارتی مشارکت زمانی، خرید)یک محل اقامتی( در یک خانه یا منطقة تفریحی حاصل می

و تسهیلات آن برای یک دوره زمانی تعریف شده در یک سال، در طول  مسکن حق استفاده از

 .(Powanga Luka, 2008, 69)  ای مشخص و یا به صورت دائمی استهسال

به طور کلی باید گفت در قراردادهای مشارکت زمانی، حقی برای خریدار در استفاده از مال 

گردد، امّا این حق موقت ایجاد می ـاست که معمولاً و در تعاریف فوق یک ملک  ـ موضوع قرارداد

از یک مال، تعداد افراد زیادی  مشخص قابل اعمال است که در نتیجه است و در محدوده زمانی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. European Union (Protection of Consumers in respect of Timeshare, Long-term Holiday 

Product, Resale  and Exchange Contracts). 

 انگلستان. 1992قانون تایم شر  .2

 و معادل این اصطلاح در ادبیات حقوقی ما رواج یافته است.   به عنوان ترجمه« مشارکت زمانی»و « تسهیم زمانی»، «مالکیت زمانی» .3

4.Timesharing: form of shared property ownership, Commonly in vacation or recreation 

condominium property wherein rights vest in several owners to use property for specific period 

each year (e. g two weeks each year.) Black,s Law Dictionary P. 1483. 
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د تواند حق مالکیت باشد یا آنکه ناشی از مالکیت منافع باشتوانند استفاده کنند. حال این حق میمی

شد؛ یعنی فرد تنها حق انتفاع از خانه را داشته و یا تنها حق استفاده برای شخص ایجاد شده با

 .(25، ص1383)کاظمی نجف آبادی، 1باشد

چند به دلیل اشکال و انواع متنوع این تأسیس ارائه تعریف جامع و مانع از آن دشوار است اما  هر

مشارکت زمانی در معنای مصطلح خود به عنوان نهادی که ابتدا در قرارداد به طور کلی باید گفت 

اطلاق ای از قرارداد انتقال مالکیت به نوع ویژه اروپا شکل گرفته و سپس درآمریکا رواج یافت؛

ود شیمحدودی در سال به خریدار منتقل ممالکیت )اغلب در اموال غیرمنقول( برای زمان ود که شمی

لک م یک هفته یا ده روز در سال، بر برای مدت زمان معینی مثلاً بر خلاف بیع سنتی، مالک صرفاً

ایم ار وموقت است نه اینکه مالکیت ددنند و در واقع اصل مالکیتش زماکیمورد نظر، مالکیت پیدا م

 .استفاده از آن در زمان خاصی انجام پذیرد باشد و

 به نظر نگارندگان آنچه به عنوان مشارکت زمانی در ایران رواج یافته است منطبق با تأسیس و

نوعی انتقال مالکیت مشاع عین یا منفعت مشروط به مهایات است بلکه  2اشدبریف ذکر شده نمیتع

یک از عقود معین یا هر عقد جدیدی که متضمن تملیک عین یا منفعت باشد  تواند در قالب هرو می

ی ایک از مالکین در روزهای محدودی از سال )بر انجام شود و به موجب آن استفاده اختصاصی هر

در این تعریف «. شودای از زمان یا به صورت نامحدود ممکن میمثال یک هفته( و در محدوده

ان شود، امکالیه نسبت به عین و منفعت و مشاع بودن آن اشاره میعلاوه بر آنکه به حق مالکیت منتقل

اع آن است شانعقاد آن در قالب عقود مختلف نیز مورد تصریح قرار گرفته است. منظور از مالکیت م

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

های مشارکت زمانی، قراردادهایی هستند که به موجب آنها تاجر، در قبال بهای کلی، نامهقانون مدنی آلمان، موافقت 481. طبق ماده 1

حمدعلی، کند. به نقل از: نوری، ممسکونی را برای استفاده تفریحی طی مدت معینّ در سال تأمین یا تعهد می حق انتفاع از ساختمان

 .65، قانون مدنی آلمان، بخش معاملات، قراردادها، کلیات و تعهدات، تک جلدی، چ اول، تهران: گنج دانش، ص 1386

های خود ای اولین بار در ایران در قالب بیع زمانی اقدام به فروش هتلرفاهی آبادگران ایران که بر های توریستی وشرکت مجتمع .2

های کرده است از همین شیوه یعنی بیع مال مشاع به شرط مهایات استفاده کرد ودر قراردادهای خود یک پنجاه ودوم مشاع از ملک

خریدار با آزادی » :قرارداد چنین شرطی را گنجانددر شرط ضمن عقد  های سال( و)به تعداد هفته خود را به خریدار واگذار کرد

فاده های سال، هفته ... سال را جهت استکامل و با آگاهی از شرایط و ضوابط زمانی و مکانی و با توجه به تفاوت قیمت ویلا در هفته

 «از ویلا انتخاب نمود.
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که هر یک از مالکان در جزء جزء مال سهیم بوده و حق استفاده از آن را خواهند داشت اما هر 

تواند آن را تلف نماید چرا تواند همه گونه تصرف در مال مشترك انجام دهد مثلاً نمیمالکی نمی

ت که یات آن اسکه اینگونه تصرفات مغایر با حقوق سایر مالکان است و منظور از مشروط به مها

مالکان مشاع توزیع منافع حاصله از عین را به نسبت سهامی که از عین دارند، شرط کنند و این تسهیم 

 1گیرد.منافع به مقیاس واحدهای زمان )روز، هفته، ماه و سال( صورت می

 کنندهمفهوم مصرف .2

، 2، ج1377ید، )عم باشد.می« جای صرف و خرج کردن و محل خرج»مصرف در لغت به معنای 

اند و امروزه از اصطلاحات کننده از علم اقتصاد آمدهاز آنجا که واژه مصرف و مصرف (1815ص

تعاریفی از این دو واژه در  (311، ص1379الوا، ترجمه عبدالرسول قدك، –)کلهآیند، شمار میحقوقی به

ت که کننده کسی اسمصرفاین علم نیز ارائه گردیده و در یک تحلیل اقتصادی چنین آمده است: 

 ,Giri, 1987 کنددر یک فرایند خرج کردن پول قرار دارد و از کالاها و خدمات دیگران استفاده می

pp. 4-5))  خرین کننده، آچون مصرف آخرین مرحله یک فرایند اقتصادی است، بنابراین مصرف»یا

با  .(,p. 5 1998, Miller)« ه استرده و از آنها استفاده کردکسی است که کالا و خدمات را تحصیل ک

تبیین  کننده را به درستیتوانند مفهوم مصرفدامنه وسیعی که این تعاریف دارند، در علم حقوق نمی

ت کننده در این قراردادها چیسکنند، در اینجا در پی پاسخ به این سؤال هستیم که منظور از مصرف

 2اتحادیه اروپا که از حقوق خریدار 47/94در دستورالعمل  کننده است؟و چه کسی مصرف

ک ی هر شخص حقیقی که هر»کند، خریدار اینگونه تعریف شده است: مشارکت زمانی حمایت می

. «دهداش انجام میباشد، برای اهدافی خارج از حرفهاز معاملاتی که مشمول این دستورالعمل می

، یک وئد و ...نان، ایتالیا، سبلغارستان، یو تقریباً نیمی از کشورهای عضو اتحادیه اروپا مانند بلژیک،

اند و اغلب از عبارت کننده یا مشتری در حوزه مشارکت زمانی ارائه دادهتعریف خاص از مصرف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اصطلاح به تقسیم منافع مشترك به حسب اجزا یا به حسب   . مهایات از ریشه )ه ی أ( و در لغت به معنی توافق و موافقت است و در1

، لمعه دمشقیه، ترجمه و تبیین علی شیروانی، چ سوم، قم، 1374شود. محمدبن جمال الدین مکی عاملی)شهید اول(، زمان اطلاق می

، تهران: گنج دانش، 1387، . برای مطالعه مباحث تفصیلی در مورد مهایات، ر.ك: احمد اشرفی، مالکیت زمانی348، ص2درالفکر، ج

 . 127-117صص
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consumer شامل کشورهایی چون فنلاند، آلمان،  اند، در مقابل نیمی دیگر از اعضااستفاده کرده

اسپانیا،  1998/42اند. در قانون ه ارجاع دادهکنندجمهوری چک و ...، به تعریف عمومی مصرف

به صورت مترادف به کار  3و صاحب حق 2، خریدار1کننده نهاییهای متعددی از جمله مصرفواژه

ته کننده در نظر گرفرفته امّا در رویه قضایی برای خریدار مشارکت زمانی حقوقی همچون مصرف

راجع به حمایت از مصرف4شورای اروپا 122/2008دستورالعمل  2( ماده f) است. طبق بندشده 

صنعت  کسب، هر شخص حقیقی که با هدفی خارج از تجارت،» کننده عبارتست از:کننده، مصرف

انگلستان در این خصوص، تعریفی مشابه با تعریف  2010 شرقانون تایم«. کنداش عمل میو حرفه

نظام حقوقی ما قانونی در خصوص  در 5کننده در دستورالعمل مذکور ارائه کرده است.مصرف

کنندگان آن وضع نشده است و متأسفانه قراردادهای مشارکت زمانی و حمایت از حقوق مصرف

نیز تعریفی از کالا و خدمات ارائه نکرده تا مشخص  1388 کنندگانقانون حمایت از حقوق مصرف

نظر  باشد یا نه، امّا بهنیز میهای مذکور در این قانون قابل تسرّی به موضوع بحث شود آیا حمایت

رسد حتی اگر در شمول این قانون نسبت به اموال غیرمنقول تردید وجود داشته باشد، نظر به می

بندی صورت گرفته از سوی سازمان تجارت جهانی راجع اطلاق عبارت خدمات و با توجه به طبقه

دمات گردشگری و تفریحی منطبق توان موضوع قراردادهای مشارکت زمانی را با خمی 6به خدمات،

دانست چرا که این نهاد در صنعت گردشگری مطرح شد و رشد یافت و اغلب محصولات صنعت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Final consumer / Article 1(4) of the Law 42/1998. 

2. Purchaser / Article 9 (1) (9) (c), Art. 10-13 of the Law 42/1998. 

3. Titleholder of the right / Article 1(1), Art. 15-16 of the Law 42/1998. 

4. Directive 2008/122/EC of The European Parliament And  of  The  Council  of 14 January 

2009, on the protection of Consumers in Respect of Certain Aspects of Timeshare, Long-term 

Holiday Product, Resale and Exchange Contracts. 

5. UK Parliament, Consumer Protection (The Timeshare, Holiday Products, Resale and 

Exchange Contracts Regulations), 2010, No. 2960, Statutory Instrument, part 2, Key 

Definitions. 

( در سال WTOهای بین المللی انجام گرفته است، از جمله سازمان تجارت جهانی ). طبقه بندی خدمت از سوی برخی سازمان6

(، خدمات را به دوازده گروه تقسیم نموده است که عبارتند از: خدمات GATSنامه عمومی تجارت و خدمات )در موافقت 1990

بازرگانی، ارتباطات، ساخت و ساز مهندسی، توزیع، آموزش، محیط زیست، مالی، بهداشت، گردشگری، تفریحی و فرهنگی و 

مسئولیت مدنی عرضه کننده کالا و خدمات در مقابل »، 1387شی، مرتضی، ورزشی، حمل و نقل و سایر خدمات. به نقل از: دروی

 ، پایان نامه کارشناسی ارشد حقوق خصوصی، دانشگاه تربیت مدرس.«کنندهمصرف
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و بدین ترتیب  (12، ص1387)رنجبریان و زاهدی،  گردشگری نیز از جنس خدمات و غیر ملموس هستند

کننده این قانون، مصرف 1 م. مادهدانیمقررات این قانون را نسبت به این قراردادها نیز قابل اعمال می

«. ندکهر شخص حقیقی یا حقوقی است که کالا یا خدمتی را خریداری می»کند: را چنین تعریف می

شود که کالایی را خریداری کنند یا در قبال دریافت محدود به کسانی می ،بر اساس این ماده حمایت

 باشد یا استفاده شخصی.خدمتی، هزینه نمایند، اعم از اینکه هدفشان تجاری 

 کنندهارکان مفهوم مصرف .2-1

کننده ارکانی قابل استخراج است که به روشن شدن تعریف از تعاریف ارائه شده درباره مصرف

 کننده و رفع هرگونه ابهام در تعیین مفهوم و مصادیق آن کمک خواهد نمود.دقیق از مصرف

 کنندههدف مصرف .2-1-1

کننده ترین عامل در تشخیص مصرفاقدین در انعقاد قرارداد دارند مهمهدفی که هر یک از متع

شورای  122/2008کننده در دستورالعمل بدین منظور در تعریف ارائه شده از مصرف خواهد بود.

انگلستان از توصیف منفی استفاده شده است، بدین معنی که هدف  2010 شراروپا و قانون تایم

ه را هر کننده است که ناظر به رفع حوایج تجاری وی نباشد و مصرفکننده را امری دانستمصرف

غفاری ) کند.اش عمل میشخص حقیقی دانسته که با هدفی خارج از تجارت،کسب، صنعت و حرفه

به بحث  1388کنندگان مصوب در مقابل، در قانون حمایت از حقوق مصرف (84، ص1389فارسانی، 

ند است توجه ننموده و در بکننده مهمی در جهت تعیین مصرفمهم تعیین هدف متعاقدین که عامل 

هر شخص حقیقی یا حقوقی است که کالا یا » کننده را چنین تعریف کرده است:مصرف 1ماده  1

 «. کندخدماتی را خریداری می

 شمول تعریف نسبت به اشخاص حقوقی. 2-1-2

د رونشمار میکننده بهی، مصرفاتحادیه اروپا، تنها اشخاص حقیق 122/2008در دستورالعمل 

 کننده را شخصگیرند. تعداد زیادی از کشورها نیز، مصرفو مشمول مقررات حمایتی آن قرار می

کنند، با این حال این تمایل وجود دارد که خود عمل میی خارج از حرفه اند که درحقیقی دانسته

ترتیب برخی از کشورها در  شود بدین دامنه حمایت به اشخاص حقوقی نیز گسترش داده

رغم اند. در اسپانیا نیز علیکننده را شامل اشخاص حقوقی نیز دانستهقانونگذاری ملی خود، مصرف
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خاص حقوقی باشد به نحوی که اشفقدان تعریف قانونی، دکترین رایج مبنی بر گسترش قلمرو آن می

در یونان تعریف خریدار، تمام اشخاص حقیقی . (Schulte-Nölke Hans, 2007, p. 446) را نیز در برگیرد

در قوانین   (Ibid, p. 447).شودشامل می ،ای عمل کنند یا نهرا صرف نظر از آنکه به صورت حرفه

کنندگان نیز این بحث مطرح بوده و برخی از کشورهای عضو اتحادیه اروپا مانند حمایت از مصرف

اند و اشخاص حقوقی را نیز به عنوان وی کردهلیتوانی، دانمارك و بلژیک از این عقیده پیر

به لحاظ نظری نیز مشکلی در  .(Herre, p. 4) اندننده شناسایی کرده و مشمول حمایت دانستهکمصرف

چند این اشخاص غالباً برای  کننده وجود ندارد، هرجهت پذیرش اشخاص حقوقی به عنوان مصرف

ورد ی در مشوند، امّا نباید فرض مصرف غیرتجارمیانجام اعمال تجاری ایجاد شده و تاجر محسوب 

های تجاری نیز برای اداره و دوام خود مانند اشخاص حقیقی شرکتآنان را منتفی دانست؛ چه 

شان ملازمه ندارد. همچنین بسیاری از اشخاص حقوقی احتیاجاتی دارند که ضرورتاً با اهداف تجاری

انتفاعی و برخی از نهادهای دولتی با هدف تجارت تشکیل های غیرها و انجمننظیر مؤسسات، سازمان

ندگان از کننشده و تاجر نیستند. بر این اساس قانونگذاران ما نیز در قانون حمایت از حقوق مصرف

 همین عقیده پیروی نموده است. 

 در قراردادهای مشارکت زمانی« تاجر»مفهوم  .2-2

قوانین حمایتی نسبت به او ندارد بلکه طرف کننده، ملازمه با اعمال صرف شناسایی مصرف 

ننده ککننده نیز باید دارای شرایط مذکور برای تاجر باشد. در مقابل مفهوم مصرفمعامله با مصرف

، 122/2008دستورالعمل  2( ماده eوجود دارد. در بند )« فروشنده»یا « تاجر»در این قراردادها، مفهوم 

ا حقوقی که با اهدافی مرتبط با تجارت، کسب، صنعت و شخص حقیقی ی»عبارتست از:  1«تاجر»

اید اشاره ب«. کندکند و همچنین هر کسی که به نام یا به نمایندگی از او اقدام میحرفه خود عمل می

ای هنمود که با توجه به این دستورالعمل هرگاه مشتری سابق، حق مالکیت خود را به کمک آژانس

های مبادله، مورد مبادله  ض فروش مجدد قراردهد، یا به کمک شرکتای در این زمینه، در معرحرفه

خواهد بود و طرف دیگر این قراردادها نیز به شرط مطابقت با تعریف مندرج در « تاجر»قرار دهد، 

های خاص قرار خواهد گرفت. این قید در قانون تلقی شده و مشمول حمایت« کنندهمصرف»(، fبند )

رسد ذکر قید مزبور جهت نندگان ایران وجود ندارد هرچند به نظر میکحمایت از حقوق مصرف
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Trader 
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اعمال صحیح مقررات حمایتی ضروری باشد، زیرا هدف وضع مقررات مورد بحث، حمایت اضافی 

کنندگان در برابر کسانی است که به دلیل برخورداری از اطلاعات کافی، موضع برتری از مصرف

 این است که نماید، فرض برای خود عمل مییت تجاری و حرفهدارند و زمانی که در محدوده فعال

کنندگان نوعاً از آن آگاه نیستند. در ویژه مصرفاز اطلاعاتی برخوردار است که دیگران و به

گردد، نه تنها تردیدی وجود ندارد بلکه اغلب شامل اشخاص حقوقی می« تاجر»خصوص اینکه 

 .باشندمیقدرت اقتصادی قابل توجهی تاجران، اشخاص حقوقی هستند که دارای 

 کنندگان مشارکت زمانیمقررات و ابزارهای حمایت از مصرف. 3

سوی  کننده ازپردازیم که به منظور حمایت از حقوق مصرفدر این بحث به مطالعه مقرراتی می

ورد ماتحادیه اروپا در این خصوص وضع شده است. برخی از این مقررات در قوانین حمایتی ما نیز 

 نماییم.اند که به آنها اشاره میتوجه قرارگرفته

 های شکلیمقررات و حمایت .3-1

 شکل قرارداد مشارکت زمانی .3-1-1

و تشریفات خاصی برای شرایط  1رکن لازم برای انعقاد کلیه قراردادها توافق دو اراده است

است که تراضی دو طرف نشده است، بدین معنی که در حقوق ما اصل این  صحت قرارداد افزوده

در برخی دیگر از قراردادها که عقود  در وقوع عقد کافی است و نیاز به هیچ شکل خاصی ندارد.

با تشریفات معین  تشریفاتی نام دارد، توافق دو اراده در صورتی معتبر است که به شکل مخصوص و

ند ابراز کقانون معـین می ، طرفین باید اراده خود را به شکل خاصی کهعقد برای تحققبیان شود و 

 .(42، ص1384)صفایی، کنند

شورای اتحادیه اروپا چنین مقرر شده است که قرارداد  122/2008دستورالعمل  5در ماده 

کننده، رف و مص ...کاغذ یا رسانه بادوام تنظیم گردد مشارکت زمانی باید به صورت کتبی بر روی 

ن دریافت نماید. بعضی از کشورها نسبت به دستورالعمل رونوشتی از قرارداد را در زمان انعقاد آ

به عنوان مثال، قانون آلمان الزام به تنظیم قرارداد به صورت کتبی را  .گیری بیشتری کردندسخت

کافی ندانسته و برای آن نوع از قرارداد مشارکت زمانی که بوسیله آن، خریدار مالکیت مشترك 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 قانون مدنی. 190. ماده 1
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پانیا، داند. در اسسط یک دفتر اسناد رسمی را نیز لازم مییک ملک را بدست می آورد، تصدیق تو

خریدار حق درخواست انعقاد قرارداد در یک دفتر اسناد رسمی را دارد و فروشنده باید او را از 

 .(Schulte-Nölke, op.cit, p. 463) داشتن این اختیار مطلع نماید

قرارداد به شکل و فرم قرارداد اشاره انگلستان نیز ذیل عنوان تشریفات  2010در قانون تایم شر 

کرده است. در این قانون هرگونه تخطی از این مقررات جرم شناخته شده و علاوه بر آن قرارداد را 

در مقررات فرعی راجع به دستورالعمل مذکور،  1اجرا دانسته است. قابل کننده غیرعلیه مصرف

برخی کشورها از  2در نظرگرفته شده است.این الزامات شکلی شرط اعتبار قرارداد  2011مصوب 

تعیین  نقض این الزامات جریمه نقدی برای جمله پرتغال در انطباق با دستورالعمل قبلی اتحادیه اروپا،

ای از ادامه تجارت برای دو سال و انتشار حکم در اند و علاوه بر آن امکان ممنوعیت حرفهکرده

های واگذارکننده مشارکت در حقوق ما نیز شرکت 3اند.ردهروزنامه و محل اقامت را نیز پیش بینی ک

چند الزامی در این خصوص مقرر  کنند هرزمانی، چنین قراردادهایی را به صورت کتبی تنظیم می

الزامات شکلی قرارداد موجب تشریفاتی شدن آن نخواهد شد و بیشتر  گانبه نظر نگارند نشده است،

نده نیز کناز حیث اثباتی حائز اهمیت است و البته این برداشت با اهداف حمایت از حقوق مصرف

که تشریفاتی دانستن این عقود منجر به بطلان قرارداد و محرومیتّ  سازگارتر خواهد بود، چرا

سخ گرفتن حق ف است، در نظر شد که برای انعقاد آن هزینه کرده واهدکننده از قراردادی خمصرف

کننده نیز همین نتیجه را در پی خواهد داشت. بنابراین، رویه عملی کشورهایی چون برای مصرف

اند و قرارداد را علیه انگلستان که برای عدم رعایت این مقررات جریمه یا مجازات وضع کرده

 دانند برای حفظ منافع او مؤثرتر خواهد بود. می کننده غیرقابل اجرامصرف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. UK Parliament, op.cit, part 4, Regulation 15. 

مقرر کرده و در صورت عدم رعایت این شرط، « کتبی»فرم قرارداد را به نحو الزام آور  D1انگلستان طی ماده  1992قانون تایم شر 

 جزای نقدی تعیین شده بود.

2. European Parliament, Protection of Conscmers (Timeshare, Long-term Holiday, Product, 

Resale and Exchange Contracts) Regulations, Legal Notice 109 of 2011, S.L.409.02, 

Regulation7. 

3. Report on the Application of Directive 94/47/EC of the European Parliament And Concil, 

1994, p.14. 
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 زبان قرارداد .3-1-2

 کننده قرارداد مشارکت زمانی در نظرراستای حمایت از مصرف حق انتخاب زبان قرارداد در

کننده حق دارد مفاد قرارداد و اطلاعات مندرج در آن را به خوبی درك است. مصرف گرفته شده

ین حق، تنظیم قرارداد به زبانی است که برای او قابل فهم باشد. در همین کند. لازمه دستیابی به ا

ه ... بعضو باید تضمین کنند که قرارداد  کشورهای»دارد: مقرر می 2008دستورالعمل  5راستا ماده 

نجا که از آ...«.  کننده به زبان کشور عضوی که او مقیم یا تابع آن است انجام شودانتخاب مصرف

کننده قرارگرفته اند، بند ب ی مشارکت زمانی گاه در کشوری غیر از کشور مصرفهامجموعه

همین ماده، در موردی که قرارداد مشارکت زمانی در خصوص مال غیرمنقول معینی باشد، تاجر را 

ملزم کرده است که ترجمه مصدقی از قرارداد به زبان کشوری که مال در آن واقع شده، برای 

نماید. همچنین کشوری که تاجر در قلمرو آن، اقدامات مربوط به فروش را کننده فراهم مصرف

رخی کننده تهیه شود. بتواند مقرر کند که قرارداد به زبان آن کشور برای مصرفدهد، میانجام می

های رسمی کشورهای دانمارك و اتریش، قلمرو این تعهد را به زبان کشورها از جمله انگلستان،

انگلستان نیز مقرراتی مطابق  2010قانون مشارکت زمانی  1اند.اروپا نیز گسترش دادهمنطقه اقتصادی 

کننده حق دارد راجع به زبان قرارداد تصویب کرده است. به علاوه، مصرف 2008با دستورالعمل 

دستورالعمل  4ماده  3این حق در پاراگراف  چنانکهزبان اطلاعات پیش قراردادی را نیز انتخاب نماید 

 است.صریح شدهت

برای فقدان آزادی انتخاب زبان قرارداد و اطلاعات پیش قراردادی در کشورهای مختلف 

چنین قراردادی باطل، و در  2است. در برخی کشورهاضمانت اجراهای متفاوتی در نظر گرفته شده

به عنوان  فسخ یا انصراف از قرارداد نیز 3اند.برخی دیگر، برای مالک، جریمه نقدی در نظر گرفته

قانون انگلستان، در صورت عدم رعایت مقررات مربوط  4ضمانت اجرای این مقرره لحاظ شده است.

این ضمانت اجرا از آن جهت که  داند.کننده قابل اجرا نمیبه زبان قرارداد، قرارداد را علیه مصرف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Guidance Note, timeshare, p.3. Available At : http://www.dti.gov.uk. 

 سوئد. . ایتالیا، فرانسه،2

 ارك، پرتغال.. انگلستان، فنلاند، دانم3

 ، اسپانیا. به نقل از:فنلاند ، دانمارك،جمهوری چکدر . 4

Schulte-Nölke Hans, op.cit, p. 467.  
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فیدتر کند، ممایت میکننده حعلاوه بر حفظ قرارداد، جنبه بازدارندگی نیز دارد و از منافع مصرف

در نظام حقوقی ما با توجه به اینکه واگذاری مشارکت زمانی منافع محدود به اتباع  رسد.به نظر می

وضع  1خارجی، با کسب مجوّز از سازمان میراث فرهنگی و گردشگری مجاز اعلام شده است،

 ری است.کنندگان ضرومقررات لازم در خصوص زبان قرارداد به منظور حفظ حقوق مصرف

 کنندههای ماهوی از مصرفحمایت .3-2

اند. حقوق ل قرارداد وضع شدههای ماهوی مقرراتی است که صرف نظر از شکحمایت

این گفتار  در ننده قبل و بعد از انعقاد قرارداد و مقرراتی که ناظر به محتوای قرارداد هستند،کمصرف

 مورد بررسی قرار خواهدگرفت.

 نده قبل از انعقاد قراردادکنحقوق مصرف. 3-2-1

از  کننده پیشحق دستیابی به اطلاعات مورد نیاز و حق انتخاب آزادانه از جمله حقوق مصرف

 پردازیم.انعقاد قرارداد است. در این بحث به بررسی این حقوق می

 حق آگاهی و اطلاع از قرارداد .3-2-1-1

کننده از این حیث نسبت به مصرف رود.دانش از منابع مهم دستیابی به قدرت به شمار می

تری قرار دارد، بنابراین نیاز است قانونگذار از او حمایت کند. ای، در موضع ضعیفحرفه گرلهمعام

کننده را مکلف به ارائه اطلاعات درست، دقیق و صادقانه در بدین نحو که طرف معامله با مصرف

ت با برخورداری از آنها تصمیمی آگاهانه نسبکنندگان بتوانند خصوص مورد معامله نماید تا مصرف

أمین کننده و تبهترین راه حل برای حمایت از مصرف به انعقاد یا عدم انعقاد قرارداد اتخاذ نمایند.

د معامله و نحوه استفاده از آن رسانی صحیح در مورد اوصاف اساسی موررضایت وی اطلاع

د لوگیری از سوء استفاده افراکننده و جاز مصرفرسانی برای حمایت بیشتر این اطلاع 2شد.بامی

دگان نکنننده را به ارائه اطلاعات به مصرفی ضرورت دارد. در حقوق ما قانونگذار عرضه کاحرفه

ندگان نکنطبق با واقع و در جهت هدایت مصرفمکلف کرده است. این اطلاعات باید حقیقی و م

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جهانگردی و نظارت  و گذاری تأسیسات ایرانگردیبندی و نرخنامه ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجهآیین. بند )د( تبصره یک اصلاحیه 1

 . 1383مصوب  بر فعالیت آنها

 شود.قانون مدنی از عرف و حسن نیت عرضه کنندگان ناشی می 1132/3و  1135/3تکلیف در حقوق فرانسه مستند به مواد . این 2
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ز وجود رسانی، مقرراتی نییگر در کنار الزام به اطلاعتر باشد. از طرف دبه استفاده بهتر و مطلوب

قانون حمایت از حقوق  6تا  3 در مواد کند.رسانی ناقص و غیرواقعی را جرم تلقی میدارد که اطلاع

کنندگان اشاره شده است. قرارداد مشارکت نندگان به حق دسترسی به اطلاعات مصرفکمصرف

ند و نظر به پیچیدگی این قراردادها لزوم اعطای چنین حقی به کنزمانی نیز از این قواعد پیروی می

وی کننده از سشود. البته لزوم ارائه اطلاعات ضروری به مصرفنندگان آن دو چندان میکفمصر

 1توان بررسی نمود و برای آن ریشه قراردادی قائل شد.ای را از منظر دیگری نیز میران حرفهگلهمعام

عقاد ناطلاعات، به لحاظ اخلاقی و بر پایه ضرورت رعایت اصل حسن نیت در ا همچنین تعهد به ارائه

 .(63، ص1391)صالحی و ابراهیمی، هر قرارداد نیز استوار است 

 تبلیغات و آگهی فروش . 3-2-1-1-1

ار روانی شوند تا افراد را در برابر فشمعمولاً فروشندگان برای بازاریابی به تبلیغات متوسل می

تبلیغات به طور کلی، ارتباطی است که مقصود از آن  2آن به خرید و مصرف تسلیم کنند.ناشی از 

وجه باشد هدف تبلیغات جلب ترسانی به مشتریان بالقوه و ترغیب مخاطبان به خریداری میاطلاع

 .(28، ص1389)مصطفی منقمی، محصول یا استفاده از یک خدمت است  مخاطب برای خریداری یک

اری مصرفشود و هوشیکننده میبینی مصرفاتی باعث برانگیخته شدن حس خوشعملیات تبلیغ

ود. شکننده خنثی میها و مانورهای تبلیغاتی تولیدکننده با جلب اعتماد وی از طریق آگهی

 کنندگان، باید از دادن اطلاعات غلط یافروشندگان علاوه بر تکلیف به ارائه اطلاعات به مصرف

کنندگان قرار گیرد، بنابراین نباید وسیله اغوای مصرف 3و تبلیغات خلاف واقع ناقص نیز منع شوند

وعی شرط ضمن شود، به نکند باید بداند که آنچه ضمن تبلیغات مطرح میکسی که اقدام به تبلیغ می

شود. تبلیغ اگر مشتمل بر دروغ نباشد ولو مبالغه داشته باشد امر ناپسندی نیست ولی اگر عقد تلقی می

ای برای سوءاستفاده از اعتماد باشد مستحق مجازات است. به همین جهت برای کاذب و وسیله

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، مجله دانشکده حقوق و علوم «های کامن لامطالعه تطبیقی تعهد به دادن اطلاعات با تأکید بر نظام»، 1381. ر.ك: جنیدی، لعیا، 1

 .18 ، ص56سیاسی دانشگاه تهران، شماره 

2. Commission Europeenne, Guide du  Consommateur Europeen Dane le Marche Unique, 

France, 1994, p.35. 

3. Misleading Advertisements. 
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کننده، علاوه بر الزام به اطلاع رسانی باید ارائه اطلاع ناقص و نادرست را جرم حمایت از مصرف

سالم کننده ای و مصرفتلقی نمود تا بدین ترتیب بازار مصرف قبل از انعقاد قرارداد بین حرفه

 دارد:کنندگان نیز در این خصوص اذعان میقانون حمایت از مصرف 7ماده  1نگهداشته شود.

مله از کننده از جتبلیغات خلاف واقع و ارائه اطلاعات نادرست که موجب فریب یا اشتباه مصرف»

ه ک «.باشدهای تبلیغاتی شود، ممنوع میهای گروهی و برگه، رسانهطریق وسایل ارتباط جمعی

به جزای محکومیت  ،علاوه بر جبران خسارت واردهقانون مذکور  19ضمانت اجرای آن طبق ماده 

را سد اعمال این ضمانت اجرالبته به نظر می خواهد بود.نقدی حداکثر معادل دو برابر خسارت وارده 

ود. نخواهد بمانع از اعمال ضمانت اجرای عام قانون مدنی مبنی بر اعمال خیار تدلیس و فسخ قرارداد 

و قوانین  2008در خصوص بحث تبلیغات راجع به قرارداد مشارکت زمانی در دستورالعمل 

کشورهای اروپایی مقرراتی وضع شده و برای نقض آن نیز ضمانت اجراهایی در نظر گرفته شده 

که  هر تبلیغی»دارد: خود چنین مقرر می 3است. برای مثال دستورالعمل مذکور طی سه بند در ماده 

توان که میرا تصریح کند و جایی 2گیرد باید امکان کسب اطلاعات مورد نیازاز سوی تاجر انجام می

این اطلاعات را دریافت کرد، مشخص نماید و این اطلاعات باید در هر زمان از سوی تاجر در 

 3مجدد شکننده قرار گیرد. همچنین هر تبلیغی راجع به قرارداد مشارکت زمانی، فرودسترس مصرف

رخی ب «.شود، باید به صورت واضح هدف تجاری و ماهیت آن را نشان دهدانجام می 4و مبادله

و سایر  timeshareکشورهای عضو اتحادیه اروپا مانند اسپانیا و پرتغال، استفاده از اصطلاح 

ن ای اصطلاحات مشابه را در اسناد اطلاعات و آگهی مربوط به اموال غیرمنقول ممنوع کردند، با

ا تواند به درستی ماهیت چنین قراردادی راستدلال که به کاربردن چنین اصطلاحی مبهم است و نمی

 کننده مشخص کند. برای مصرف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Jeandidier(W.), Droit Pénal des affaires, 2e edition, Dalloz, Paris, 1996, p.405. 

 این دستورالعمل به تفصیل مقرر شده اند و در مبحث بعدی مورد بررسی قرار خواهد گرفت. 4ماده  1. این اطلاعات در پارارگراف 2

کند تا مشارکت زمانی را خریده و قراردادی است که در آن تاجر، در مقابل عوض به مشتری کمک می« فروش مجدد». منظور از 3

 یا به فروش برساند.

ند و آنها از پیونداجر که در برابر عوض یه یک سیستم مبادله مشارکت زمانی میکننده و تقراردادی است بین مصرف« مبادله. »4

 طریق مبادله، اجازه تغییر مکان و همچنین تغییر زمان مشارکت زمانی را خواهند داشت.
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 ییشهرضا یحسام نبی، زیمحمود صادق 

در صورت نقض مقررات مربوط به تبلیغات و آگهی فروش، کشورهای فرانسه، دانمارك و 

و در  قرارداد را باطل دانسته است اند. قانون اسپانیا نیزپرتغال به نحو صریح جزای نقدی مقرر کرده

شرایط و اوضاع و احوال خاص، جبران خسارت ناشی از این تخلف نیز باید پرداخت شود. همچنین 

ای از ادامه تجارت برای دو سال را برای تاجر در نظر دو کشور ایتالیا و پرتغال امکان ممنوعیت حرفه

و  یش گفته، انتشار این حکم در محل استقرار مالکاند. در قانون پرتغال علاوه بر ممنوعیت پگرفته

 1روزنامه را نیز برقرار نموده است.

 محتوای اطلاعات قرارداد .3-2-1-1-2

دارد: تاجر باید در در خصوص اطلاعات پیش قراردادی مقرر می 2008دستورالعمل  4ماده 

ق با اطلاعات دقیق و کافی مطابزمان مناسبی پیش از آنکه مشتری به قرارداد یا ایجابی ملزم شود، 

فرم استاندارد، برای او فراهم کند. و این اطلاعات باید به صورت رایگان و بدون دریافت هیچ گونه 

ی دوام دیگر که به راحتی برای مشتری قابل دستیابای از مشتری، بر روی کاغذ و یا هر رسانه باهزینه

اید به رسانی باطلاعاتی که تاجر به منظور اطلاع باشد، ارائه شود. دستورالعمل مذکور لیستی از

است که این اطلاعات باید در زمان مناسبی قبل از انعقاد  کننده ارائه دهد، تدارك دیدهمصرف

کننده قرار بگیرد به نحوی که وی بتواند اطلاعات را در زمان مناسب مورد قرارداد در اختیار مصرف

 توان خلاصه کرد:این اطلاعات را در موارد زیر می(Schulte-Nölke, op.cit, p. 459)  ملاحظه قرار بدهد

اطلاعات راجع به طرف قرارداد شامل: هویت، محل اقامت و وضعیت حقوقی تاجری که الف( 

 است. طرف قرارداد

 آورد شامل:دست میکننده به موجب این قرارداد بهاطلاعات راجع به حقوقی که مصرف( ب

تواند حقوق موضوع قرارداد را اعمال دوره دقیقی که در آن می .2 محتوای حقوقماهیت دقیق و  .1

 کند و طول این دوره

 طلاعات راجع به مال غیرمنقول و خدمات و تسهیلات( اج

 شرح مختصری از ملک .1

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Report on the Application of Directive 94/47/EC of the European Parliament And Concil, 

1994, p.12. 
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کننده فراهم است، مانند برق، آب، تعمیر و ای که برای مصرفای از خدمات عمدهخلاصه .2

 آوری زباله و اشاره به مبالغی که برای خدمات ذکر شده باید پرداخت شود.عنگهداری و جم

ن تواند از آنها استفاده کند مانند استخر، سونا و تعییکننده میای ازامکاناتی که مصرفخلاصه .3

 های فوق اند یا باید جداگانه برای آنها پرداخت شود.دقیق اینکه آیا این تسهیلات مشمول هزینه

اگر قرارداد راجع به ملک معینی است که در دست ساخت است، باید اطلاعاتی از جمله  .4

یل کننده و آخرین مهلت تکموضعیت اتمام ملک و خدمات و تسهیلات قابل استفاده برای مصرف

، شماره پروانه ساخت و نام و آدرس کامل مرجع متعارف و معقول از سررسید تکمیل آن و تخمین

های صورت گرفته در صورت عدم ی ناظر بر تکمیل ملک یا جبران پرداختذی صلاح، ضمانت

 تکمیل آن، ذکر شود.

 اطلاعات راجع به هزینه ها( د

 قیمت  .1

 های اضافیهای مربوط به قرارداد مشارکت زمانی، هزینهشرح دقیق و مناسب از تمام هزینه .2

سالانه،  هایمقادیر آن )به عنوان مثال هزینهشود، بیان نوع و می اجباری که در نتیجه قرارداد تحمیل

گان کنندها به مصرفهای خاص و مالیات محلی( و اینکه چگونه این هزینههای جاری، مالیاتهزینه

تواند افزایش یابد، همچنین مخارج کلی ها مییابد و چگونه و چه زمانی این هزینهاختصاص می

 ن.مربوط به اداره ملک و نگهداری و تعمیر آ

 دیگری نسبت به سند ملک. ی ثبت و ضبط وثیقه، رهن یا هر گرواطلاعات ناظر به سابقه .3

 اطلاعات اضافی ـ(ه

 اطلاعات در مورد چگونگی نگهداری و تعمیرات ملک و مدیریت آن .1

ای هاطلاعات در مورد امکان پیوستن به یک سیستم فروش مجدد حقوق قراردادی و سیستم .2

 به هزینه های مربوط به فروش مجدد مربوطه و اشاره

 های عضویت آنبیان امکان یا عدم امکان پیوستن به سیستم مبادله، نام سیستم مبادله و هزینه .3

 امکان حل و فصل منازعات خارج از دادگاه. .4

 و( اطلاعات در مورد فسخ قرارداد

 اطلاعات در مورد ترتیبات فسخ قراردادهای جانبی و عواقب آن  .1

 شرایط فسخ قرارداد، عواقب ناشی از آن .2
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ت توجهی و غفلبسیاری از شکایات مطرح شده از سوی خریداران مشارکت زمانی ناشی از بی

کننده به منظور اتخاذ یک تصمیم گران در ارائه اطلاعات اساسی بوده است که مصرفمعامله

ای هیت از افزایش غیرمنطقی هزینهتوان به شکاآگاهانه به آنها نیاز داشته است، برای مثال می

 1رد.اشاره ک ،نگهداری که به طور قابل توجهی پس از یک دوره، بالاتر از نرخ متعارف بوده است

وانین کننده را در قاسپانیا و انگلستان نیز مقررات دستورالعمل راجع به ارائه اطلاعات به مصرف

انگستان چنین مقرر کرده است  2010زمانی  اند. قانون مشارکتمشارکت زمانی خود به کار گرفته

که در صورت عدم رعایت مواردی چون کتبی و رایگان بودن اطلاعات از سوی تاجر، مرتکب جرم 

مالکان را به دلیل خودداری از ارائه اطلاعات با باطل دانستن  3قوانین برخی از کشورها 2شده است.

 اند. دهبا جریمه نقدی مجازات کر 4قرارداد و برخی دیگر

شود آن است که چنانچه پس از ارائه اطلاعات از سوی سؤالی که در این بحث مطرح می

فروشنده بوسیله تبلیغات انجام شده و ارائه بروشورهای حاوی اطلاعات به او، تغییراتی در این 

 اتحادیه اروپا، 2008دستورالعمل  5ماده  2اطلاعات رخ دهد، تکلیف فروشنده چیست؟ پاراگراف 

د دهد و نبایناپذیر از قرارداد را تشکیل میاطلاعات اشاره شده بخش جدایی»دارد: چنین مقرر می

شرایط  یتغییر یابد مگر آنکه طرفین صریحاً به نحو دیگری توافق نمایند یا آنکه تغییرات در نتیجه

 هایر تمام مراقبتی تاجر بوده و هرچند اگبینی باشد که خارج از ارادهغیر معمول و غیرقابل پیش

بود مشروط بر اینکه این تغییرات قبل از انعقاد قرارداد به آمد قابل اجتناب نمیلازم به عمل می

. «کننده اطلاع داده شود و قرارداد نیز صریحاً به چنین تغییراتی اشاره کندصورت کتبی به مصرف

بل ده باشند و یا تغییرات قارکه طرفین خلاف این را در قرارداد تصریح ک بنابراین در صورتی

 نی باشد، چنین تغییری مجاز نیست.بیپیش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Commission of The European Communities, Accompanying Document to the Proposal for a 

Directive of The European Parliament and of The Council on the Protection of Consumers in 

Respect of Certain Aspects of Timeshare, Long-term Holiday Products, Resale and Exchange, 

Brussels, p. 22. 

2. UK Parliament, Regulations 2010, part 3, Regulations 12 & 13. 

 . آلمان، بلژیک، فرانسه، سوئد و لوکزامبورگ.3

 . اتریش، دانمارك، اسپانیا، فنلاند، نیوزلند، ایتالیا، پرتغال و انگلستان.4
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 1حق انتخاب آزادانه .3-2-1-2

تواند نوع و کیفیت خدمات مورد کننده در انعقاد یا عدم انعقاد قرارداد مختار است و میمصرف

ه همین دلیل نیست. بنیاز خود را برگزیند و هر اقدامی که اثر منفی بر انتخاب وی داشته باشد، موجهّ 

کننده فروش کالا و خدمات تحمیلی یا همراه با جوایز موهوم، تعرّض به حق انتخاب مصرف

ند کاراده نقش اساسی ایفا می ،شود. قرارداد یک عمل حقوقی است و در ایجاد آثار آنمحسوب می

 شود و اثرگذارمیو بدیهی است که اراده سالم در فضایی آزاد و بدون اعمال فشار خارجی ایجاد 

قانون مدنی، وجود قصد و رضای طرفین  190قانونگذار در ماده  ،باشد. در راستای همین موضوعمی

کت کننده و ارائه کننده مشاررا برای صحت قرارداد ضروری دانسته است و قراردادی که بین مصرف

ارهای حمایت از کند و از جمله ابزشود از همین قواعد عمومی پیروی میزمانی منعقد می

 ده تأمین حق انتخاب او و جلوگیری از نقض آن است. کننرفمص

 نماید.کننده را به انجام معامله اغوا میز موهوم و تبلیغات خلاف واقع، مصرفیپیشنهاد جوا

دهد حق انتخاب خود را کننده اجازه نمیهای غیرواقعی نیز، به مصرفحراج (198، ص1381)باقرزاده، 

نماید. در مواردی اعمال نماید و به صورت ناخودآگاه، آزادی انتخاب را از او سلب می به درستی

ای هم وجود داشته باشد به علت کثرت پذیرد نیز حتی اگر جایزهکه اهدای جایزه با قرعه انجام می

 ,Authority of the House of Lords) رسدمی موهوم به نظر خریدار و احتمال بسیار اندك برنده شدن،

2007, p. 21)است  برند گاهاً تهاجمیهایی که بازاریابان برای فروش مشارکت زمانی به کار می. شیوه

ه اند. در جلساتی که برهایی از این فشار، قراردادی است که واقعاً خواستار آن نبوده ابزارو غالباً 

های مجانی ران وعده هدیهشود، به خریداها انجام میمنظور تبلیغات و فروش سهام این مجموعه

  ذاردگبر تصمیم او در آن لحظه اثر می و دهند و مشتری بدین وسیله تحت تأثیر قرار گرفتهمی

(Munar Bernat, 2009, p. 38). 

قانون اساسی، اعمالی چون ارائه هدیه، جایزه،  44های کلی اصل قانون اجرای سیاست 45ماده 

دن لطمه جدی به دیگران شود از آنجا که منجر به اخلال در تخفیف یا امثال آن که موجب وارد ش

کنندگان نیز قانون حمایت از حقوق مصرف 7مطابق ماده  2شود، ممنوع اعلام کرده است.رقابت می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Right to Choose (Freely) 

 بر عهده شورای رقابت است.. تشخیص لطمه جدی، 2
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 ییشهرضا یحسام نبی، زیمحمود صادق 

ممنوع ود، شکننده تبلیغات خلاف واقع و ارائه اطلاعات نادرست که موجب فریب یا اشتباه مصرف

علاوه بر جبران خسارت به جزای نقدی، معادل دو برابر خسارت  متخلف را 19د و در ماده باشمی

آن،  3به تصویب رسید که ماده  1391در سال نامه اجرائی این ماده آیین نماید.وارده محکوم می

 سفارش دهنده و سازنده آگهی را مسئول تبلیغ خلاف واقع دانست. 

 1رود، فروش اجباریشمار میهکنندگان باز دیگر مواردی که از عوامل تضییع حقوق مصرف

بق طکالا یا خدمتی به همراه کالا یا خدمت دیگری است که فروشنده تمایلی به خرید آن ندارد. 

فروش اجباری مجمع تشخیص مصلحت نظام،  23/12/67قانون تعزیرات حکومتی مصوب  15ماده 

و  یوشی یا خرده فروشعبارت است از فروش اجباری کالا به همراه کالای دیگر در سطح عمده فر

قانون نظام صنفی  64این امر در ماده است.  ارزش کالای تحمیلی جریمه از یک تا دو برابر، تعزیر آن

مورد توجه قرار گرفته و در صورت تخلف از آن، علاوه بر جبران خسارت خریدار، متخلف به 

قانون اجرای  45ند )و( ماده پرداخت معادل پنج برابر کالا یا خدمت تحمیلی جریمه خواهد شد. در ب

نیز فروش اجباری منع شده و در  13872های کلی اصل چهل و چهارم قانون اساسی مصوب سیاست

برای نقض آن ضمانت اجراهایی از جمله جریمه نقدی مقرر شده است. در قراردادهای  61ماده 

مورد نظر خود را  مشارکت زمانی نیز خریداران باید حق انتخاب هر یک از خدمات و تسهیلات

ه کنندهای موجود در مجموعه بدون رضایت مصرفداشته باشند و از تحمیل امکانات و سرویس

سه،  یی یک از بند سه مادهکنندگان نیز در تبصرهخودداری شود. قانون حمایت از حقوق مصرف

ا علاوه بر متخلف ر 19عرضه کنندگان کالا و خدمات را از فروش اجباری منع کرده و در ماده 

د رسجبران خسارت به جزای نقدی، معادل دو برابر خسارت وارده محکوم نموده است. به نظر می

الذکر، در صورت صدق عنوان تدلیس بر عمل فروشنده، علاوه بر ضمانت اجراهای فوق

 یانی که هرگونه عملیات فریب دهندهننده اختیار فسخ معامله را نیز خواهد داشت بدین معکمصرف

لیغاتی تب هایله را ایجاد کند و خارج از گزافهکه پیش از معامله به کار رود تا رغبت به انجام معام

 د.ننده خواهد بوکو موجب تحقق خیار فسخ برای مصرفشود مرسوم باشد تدلیس محسوب می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Forced Sale. 

قانون مذکور، افراد صنفی مشمول قانون نظام  50ای با یکدیگر است و ماده . این قانون ناظر به روابط واحدهای اقتصادی حرفه2

  کند.پردازند از شمول فصل نهم آن مستثنی میصنفی را که به عرضه جزئی کالاها یا خدمات می
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 کننده بعد از انعقاد قراردادحقوق مصرف .3-2-2

پرداخت قبل از ارداد و ممنوعیت اخذ پیشدر این مبحث، حقوقی چون حق انصراف از قر

ظر کننده در نانقضای مدت انصراف، که در دستورالعمل اتحادیه اروپا به منظور حمایت از مصرف

 شود.گرفته شده، بررسی می

 حق انصراف از قرارداد .3-2-2-1

 ،یابداز آنجا که اصولاً ارزیابی یک محصول مشارکت زمانی بعد از خرید آن افزایش می

هد دکننده مهلتی اعطا کرده است که به خریداران اجازه میدستورالعمل اتحادیه اروپا به مصرف

پس از انعقاد معامله راجع به تصمیمی که گرفتند بیشتر تفکر کنند و همه جوانب آن را بسنجند و در 

أمل یشتر تروند بصورت لزوم به دنبال مشاوره حقوقی بروند چرا که مردم زمانی که به خانه می

 Authority of the House of) خواهند یا نهاند میکنند که آیا واقعاً محصولی را که ثبت نام کردهمی

Lords, op.cit, p. 21) علاوه بر این، قراردادهای مشارکت زمانی اغلب بسیار پیچیده هستند و مقایسه .

مشاوره حقوقی مناسب در آن خصوص المللی آن دشوار است و دریافت ها به ویژه در نوع بینآن

بر خواهد بود. بدین ترتیب لازم است قانونگذار به او امکانی دهد تا از طریق آن بتواند در برابر زمان

ماده  1به موجب بند  .(Munar Bernat, op.cit, p.38) یک تصمیم شتاب زده یا اجباری به عقب برگردد.

های جبران ر علاوه بر امکان دسترسی به سایر شیوهاتحادیه اروپا، خریدا 2008دستورالعمل  6

خسارت که در صورت نقض شرایط مقرر در دستورالعمل به موجب حقوق داخلی مقرر شده است، 

روز تقویمی بدون اینکه نیاز به ارائه دلیلی باشد، حق انصراف از قرارداد مشارکت زمانی،  14به مدت 

 فروش مجدد و مبادله را خواهد داشت.

رسد آن است که آیا حق انصراف، یک حق لی که در خصوص حق انصراف به ذهن میسؤا

کننده وجود دارد؟ با توجه به قانون مشارکت است یا آنکه امکان اسقاط آن از سوی مصرف 1آمره

که به نوعی دلالت بر امکان اسقاط زمانی انگلستان که درج هرگونه شرط در قرارداد را تا جایی

ط توان چنین پاسخ داد که نه فقسوی خریدار داشته باشد باطل اعلام کرده است، میحقوق مقرر، از 

کننده، صریحاً آمره تلقی شده و هرگونه حق انصراف، بلکه سایر حقوق و مقررات حمایتی مصرف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 باشد. ق آمره، حقی است که بنا به مصالحی اسقاط آن صحیح نمی. منظور از ح1
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در نظر گرفتن ضمانت اجرا در صورت عدم رعایت مقررات  1توافق خلاف آن فاقد اعتبار است.

ر دستورالعمل و در قانون مذکور نیز دلیل این مدعاست. قانونگذار ایران در قانون راجع به این حق د

کنندگان به این قاعده مهم تصریح ننموده است ولی با توجه به امری بودن مقررات حمایت از مصرف

کننده و تکالیف و آن و روح حاکم بر قانون باید گفت، توافق و شروطی که حقوق مصرف

، 1390)عبدی پور و پرتو،  ه کنندگان را تحدید یا رفع نماید باطل و بلااثر استهای عرضمسئولیت

 .(54ص

 مهلت انصراف از قرارداد و انقضای آن .3-2-2-1-1

شود، البته در برخی از موارد قانونگذار شروع مهلت انصراف از روز انعقاد قرارداد محاسبه می

اجرایی برای رعایت برخی مقررات راجع به کننده به عنوان ضمانت از حق انصراف مصرف

که با افزایش طول مدتی که  نیقراردادهای مشارکت زمانی استفاده کرده است؛ بدین مع

فروشنده را از نقض آن مقررات ننده حق انصراف دارد در موارد مشخص شده در قانون، کمصرف

مهلت انصراف منقضی »دارد: مقر میچنین  6ماده  3دارد. برای مثال دستورالعمل در پاراگراف میباز

 خواهد شد:

که فرم استاندارد انصراف بعد از یک سال و چهارده روز از شروع مهلت انصراف، در صورتی .1

 کننده به صورت نوشته فراهم نشده باشد...؛توسط تاجر برای مصرف

طلاعات اشاره ه که اک بعد از سه ماه و چهارده روز تقویمی از شروع مهلت انصراف، جایی .2

که تاجر در مدت یک سال و سه ماه شده به صورت نوشته برای مشتری تهیه نشده باشد. در صورتی

ه فرم کنندمذکور به تعهدش مبنی بر ارائه اطلاعات عمل کند، مهلت انصراف از زمانی که مصرف

 «.و اطلاعات را دریافت نماید، شروع خواهد شد

ای برای عدم رعایت ید مهلت انصراف به عنوان جریمهبا این حال ممکن است علیرغم تمد

جراهای ا شرایط مقرر، تاجر همچنان به نقض مقررات ادامه دهد، بدین ترتیب کشورها باید ضمانت

مناسب در مواردی که با انقضای مهلت انصراف، تاجر الزامات مربوط به اطلاعات که در 

  .ماینددستورالعمل مقرر شده را برآورده نکند، مقرر ن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. UK Parliament, Regulations 2010 , Regulation 19. 
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کننده باید پیش از انقضای مهلت انصراف، تاجر را به منظور اعمال حق انصراف، مصرف

دین تواند از فرم استانداردی که بکننده میی از تصمیم خود مطّلع نماید. مصرفانوشتهی وسیلههب

کزامبورگ، در کشورهای بلژیک، ایتالیا و لو 1منظور در قرارداد تدارك دیده شده استفاده نماید.

ابلاغ انصراف باید در آدرس الکترونیکی ثبت شده، ارسال شود. فرانسه یک سند دو قبضه )یادداشت 

رویه سابق کشور اسپانیا ابلاغ اخطار انصراف را به طریق سند  2داند.یا تلگراف دو سره( را کافی می

رد کارسال اخطار رسمی میکرد. این شیوه که خریدار را ملزم به و اخطار محضری، قانونی تلقی می

گرفت، چرا که تکلیف باشد در تعارض قرار میبا اهداف دستورالعمل که حمایت از خریدار می

ی منابع جدیدتر از حقوق اسپانیا، این کشور در کرد البته با ملاحظهخریدار را با دشواری همراه می

 یز جهت ارسال انصراف، کافیحال حاضر هر روش قابل قبولی به صورت نوشته مثلاً فاکس را ن

باشد و دریافت از سوی تاجر ملاك داند. صرف صدور اخطار اطلاع در مهلت قانونی کافی میمی

 4طبق قانون مشارکت زمانی انگلستان، اعلام کتبی انصراف کافی است. 3نیست.

 اثر اعمال حق انصرافماهیت و  .3-2-2-1-2

 یاز صاحب نظران آن را نوع یوجود دارد. برخ یمتفاوت یحق، نظرها نیا تیدر خصوص ماه

را در  اریتفاوت حق انصراف و خ نیتریاصل اند. آنهادانسته رونیب اراتیابطال دانسته و از زمره خ

 عطفشود و یاثر فسخ از زمان وقوع آن اعمال م دانند حال آنکه اصولاًیحق انصراف م ییاثر قهقرا

اند که احکام شرط دانسته اریخ یآن را نوع زین ی، برخ(165ص، 1391 )السان،شود یبه ماسبق نم

بودن  یها امرتفاوت نیدارد، که از جمله ا یاساس یهاتفاوت اراتیخ ریداشته و با سا یمشخص

به نظر  ،(58ص، 1386 د،یو پور س 59، ص1387 اصل، ی)باقر قابل اسقاط بودن آن است ریقواعد آن و غ

واند تیاست که چون مصرف کننده م نیا یکی هینظر نیدر انتخاب ا سندگانینو نیا لیسد دلریم

 اراتیاز خ کی چیفسخ با ه نیاند و چون احکام افسخ دانسته یعقد واقع شده را برهم زند آن را نوع

نظر به  گرید یبرخ .انددانسته دیجد اریخ یآن را نوع دینماینم قیتطب یو قانون مدن یفقه یسنت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 2008دستورالعمل  7. ماده 1

2. Report on the Application of Directive 94/47/EC, op.cit., p.18. 

3. Spanish timeshare law- LEY 8/2012, Spanish timeshare Law, p.1. Available At: 

http://wwwTimeshare.org.uk/Spanish Law.html. 

4. Part 5, Regulation 20. 
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 دهیگروه هم عق نیبا ا زیاند که نگارنده نخود داده ژهیو احکام و تیحق با ماه نیخاص بودن ا

 خواد داشت؟ یحق چه اثر نیاشد. حال پرسش مهم آن است که اعمال ابیم

کننده، آن است که به تعهدات طرفین مبنی بر ترین اثر اعمال حق انصراف از سوی مصرفمهم

یچ شود و های بدین سبب متحمل نمیکننده هیچ هزینهمصرفدهد. البته اجرای قرارداد خاتمه می

مسئولیتی نسبت به قیمت خدماتی که قبل از اعمال این حق انجام گرفته، نخواهد داشت. دلیل این 

عدم مسئولیت آن است که، زمانی که قانونگذار امری را جایز دانسته و حقی برای مصرف کننده در 

فات دارد اگر متعاقباً، مسئولیتی در نتیجه اعمال همان حق متوجه نظر گرفته است، با حکمت او منا

 2010قانون مشارکت زمانی  22و مقرره  دستورالعمل 8این موضوع در ماده  1مصرف کننده بداند.

 انگلستان مورد اشاره قرارگرفته است.

ارداد هر قر ای که فرع بر قرارداد مشارکت زمانی است یااثر دیگر آن است که، قرارداد مبادله

کننده تحمیل شود ای بر مصرفگونه هزینهفرعی و تبعی دیگر، به صورت خودکار بدون اینکه هیچ

وی کننده از سیابند. برای مثال هرگاه قیمت، کلاً یا جزئاً از طریق اعطای وام به مصرفخاتمه می

تبار بدون شد، قرارداد اعی قرارداد بین تاجر و شخص ثالث تأمین شده باتاجر یا شخص ثالث بر پایه

ی صورت یابد. درکننده در صورت اعمال انصراف از سوی او، خاتمه میای برای مصرفهیچ هزینه

زمان و به همراه قرارداد مشارکت زمانی ایجاب شود، تنها یک حق انصراف که قرارداد مبادله هم

اشاره گردید محاسبه خواهد و مهلت آن به همان نحو که  ت به هر دو قرارداد اعمال می شودنسب

رسد آن است که آیا حق انصراف با تأسیس خیار شرط در حقوق ما سؤالی که به ذهن می 2شد.

 کند و با داشتن چنین خیاری، آیا نیازی به وجود حق انصراف نیز هست؟برابری می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دارد که حق حبس زن، می رقانون مدنی نیز مقر 1085. قانونگذار ما در موارد متعددی از این مبنا پیروی کرده است. برای مثال ماده 1

قانون مدنی در خصوص جواز اختیار مسکن علی حده برای زن و ثبوت  1115ت حکم ماده مسقط حق نفقه نخواهد بود. همچنین اس

نفقه بر عهده شوهر مادام که زن از بازگشتن به منزل معذور است. در فقه شیعه اختلاف است که آیا بین احکام تکلیفیه و وضعیه 

حکام وضعیه را احکام مستقلی ندانسته و آن را منتزع از احکام ای وجود دارد؟ برخی از فقها از جمله شیخ بهایی و شیخ انصاری ارابطه

، چاپ توانند بدون وجود حکم تکلیفی نیز وضع گردند. )رسائل محشیتکلیفیه دانسته اند و برخی دیگر معتقدند احکام وضعیه می

 .(34، ص1364به نقل از ابوالقاسم گرجی،  219تهران، مقصد سوم، ص 

قانون مشارکت زمانی  22مقرره  7و  6و پاراگراف 21مقرره  9و  8/ پاراگراف 2008دستورالعمل  11ماده  5و پاراگراف  6. ماده 2

 انگلستان. 2010
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ست متفاوت اتوان اشاره نمود؛ اول آنکه، مبنای این دو اختیار با هم در جواب به چند نکته می

بدین معنی که حق انصراف اختیاری است که به صلاحدید قانونگذار در نظر گرفته شده و مدت آن 

رت شود تا در صوکننده اعطا مینیز از سوی قانونگذار تعیین شده است و با این هدف به مصرف

دون آنکه داد و یا بارتباط به قرارپشیمانی از انعقاد قرارداد به هر دلیلی ولو به دلایل شخصی و بی

که خیار شرط ریشه قراردادی دارد و  نیاز به هیچ دلیلی باشد، بتواند از قرارداد خارج شود در حالی

ناشی از اراده طرفین است و متعاقدین باید در قرارداد به وجود این خیار و مدت آن اشاره کنند. دوم 

را از  ای فروشندهقرر بوسیله اخطاریهکننده باید در مهلت مآنکه، برای اعمال حق انصراف مصرف

اعمال حق خود آگاه نماید حال آنکه برای اعمال خیار شرط علی الاصول نیاز به ارسال اخطاریه 

فین باشد مگر آنکه طرنمیـ  که در فرض مورد بررسی خریدار استـ فسخ از سوی مشروط له خیار 

 این امر تصریح کرده باشند. و سوم آنکه حق در لحظه انعقاد قرارداد و در نظر گرفتن خیار شرط به

کننده برای وی در نظر گرفته ای است که به منظور حمایت از مصرفانصراف از جمله حقوق آمره

توان با توافق آن را اسقاط یا محدود نمود، کما اینکه در نظر گرفتن ممنوعیت تقاضا شده است و نمی

 ـ که در بحث بعد مورد بررسی قرار خواهد گرفتـ کننده پرداخت از سوی مصرفو دریافت پیش

 کننده مقرر شده است.در راستای همین هدف و به منظور امکان اعمال این حق از سوی مصرف

دستورالعمل اتحادیه اروپا، تخلف از مقررات مربوط به انصراف از قرارداد  2011مقررات فرعی 

مسئول پرداخت جریمه دانسته است و این  را به صورت ضمنی، جرم تلقی کرده و شخص متخلف را

کرده  رسانی نیز لحاظپرداخت، تبلیغات و اطلاعضمانت اجرا را برای نقض مقررات مربوط به پیش

قانون مشارکت زمانی انگلستان نیز با در نظر گرفتن جریمه و همچنین غیر قابل اجرا دانستن  1است.

رسانی راجع به حق انصراف و مدت آن، از این کننده در صورت عدم اطلاعقرارداد علیه مصرف

 2کند.کننده حمایت میحق مصرف

، در هر معامله از راه دور، حق 1382قانون تجارت الکترونیکی مصوب  37در حقوق ما در ماده 

کننده مقرر شده و برای نقض آن جریمه روز برای مصرف 7انصراف از قرارداد به مدت حداقل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. European Parliament, Protection of Conscmers (Timeshare,Long-term 

Holiday,Product,Resale and Exchange Contracts) Regulations, Legal Notice 109 of 2011, 

S.L.409.02, Regulation 13.  
2. UK Parliament, Regulations 2010, Regulation 16(4). 
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این مقرره مشابه با حق انصراف مذکور است، هرچند به لحاظ شیوه اعمال و نقدی تعیین شده است. 

ندگان کنمهلت انصراف متفاوت است. با وجود این، علاوه بر محدود بودن شمول این حق به مصرف

همان قانون، معاملات راجع به فروش اموال  40قراردادهای از راه دور، با توجه به بند )ب( ماده 

. داندول حمایت مذکور نمیمحقوق مالکیت ناشی از اموال منقول به جز اجاره مشمنقول و یا غیر

بنابراین، در حقوق ما در صورتی که مشارکت زمانی به صورت عقد از راه دور و به صورت اجاره 

منعقد گردد، از چنین حمایتی برخوردار خواهد بود. در غیر این صورت، از طریق شرط کردن خیار 

توان تا حدودی به نتیجه این حق دست یافت. هرچند ننده برای مدت معین میکبه نفع مصرف

های واگذار کننده متأسفانه در عمل، از جمله شروط مندرج در قرارداد صلح یکی از شرکت

احتیاطاً کافه خیارات خصوصاً خیار غبن هر چند  ـ10..». مشارکت زمانی چنین مقرر شده است:

درج چنین شرطی در ضمن قرارداد با توجه ( 112، ص1389)اشرفی،  «.دفاحش از طرفین اسقاط گردی

با اشکالی مواجه نیست، مگر آنکه مغبون بدین گمان  ،به اینکه اسقاط ارادی خیار غبن ممکن است

که قیمت در حد غبن متعارف است، خیار را ساقط کند و بعد معلوم شود که بهای قراردادی چندین 

ساقط  ـبه ویژه اگر تقلبی به کار رفته باشد  ـکه در این صورت خیار غبن برابر قیمت واقعی است، 

 (319ص، 1388)کاتوزیان،  شود.نمی

 پرداختمنع پیش. 3-2-2-2

کننده در قراردادهای از دیگر ابزارهای حمایتی که قانونگذار به منظور حفظ حقوق مصرف

در خصوص تقاضای هرگونه  مشارکت زمانی به کار گرفته است، وضع ممنوعیت برای تاجر

 9ماده  1باشد. این قاعده در بند کننده، قبل از اتمام مهلت انصراف میت از مصرفپرداخیشپ

کشورهای عضو باید تضمین نمایند که در خصوص »دستورالعمل بدین نحو بیان گردیده است: 

کردن وثیقه و پرداخت، شرط قراردادهای مشارکت زمانی و قراردادهای مبادله، هرگونه پیش

ضمانت، ذخیره پول در حساب، اقرار صریح به دین و پرداخت هر گونه عوضی به تاجر یا شخص 

 «.باشدثالث، قبل از اتمام مهلت انصراف ممنوع می

برخی طرفدار لغو این ممنوعیت هستند، با این استدلال که چنین ممنوعیتی بسیاری از افراد را از 

دانند. از طرف دارد و آن را مانع رونق بازار مشارکت زمانی میاز میگذاری در این عرصه بسرمایه

که  شود، بدین معنیکنندگان به قرارداد در نتیجه پرداخت پول بیشتر میدیگر تعهد مصرف
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ده تمایل کمتری به انصراف از قرارداد خواهد داشت. این امر به تاجران مشارکت زمانی کننرفمص

 کنندگان به نحو بهتریگذاری خود را با توجه به انصراف کمتر مصرفاجازه می دهد تا سرمایه

مین کننده مانند تضسازماندهی کنند. البته سازوکارهای دیگری برای حفاظت از سرمایه مصرف

نند کدهند. در مقابل طرفداران، چنین استدلال میو غیره پیشنهاد می 1شخص ثالث، اعتبارات اسنادی

 ود.شکننده میپرداخت در عمل موجب تضعیف حق انصراف مصرفپیشکه رهایی از ممنوعیت 

تواند موجب بروز مشکلاتی شود چرا که استرداد وجه از پیش پرداخت شده، اخذ بازپرداخت می

به علاوه، در صورت در نظر گرفتن امکان پرداخت  .در مورد تاجران متقلّب عملاً غیر ممکن است

خص اطمینان از اینکه ش ـ در دستورالعمل قبلی مقرر شده بود همانگونه که ـعوض به شخص ثالث 

ثالث واقعاً مستقل از شرکت مشارکت زمانی است بسیار دشوار است چرا که ممکن است در صورت 

کننده سرمایه خود را از دست دهد و پرداخت به شخص ثالث در نتیجه تبانی وی با تاجر، مصرف

بنابراین، ممنوعیت پیش پرداخت به عنوان یک قاعده  2.گرفتن آن به زحمت بیفتدبرای بازپس

 کنندگان به آسانی قابل درك است.روشن، برای مصرف

ر کنند که ممنوعیت هکننده، پیوسته این دیدگاه را تقویت میهای حمایت از مصرفسازمان

 فدهد حق انصراکننده اجازه مینوع پیش پرداخت یک روش کارآمد و مؤثر است و به مصرف

کننده خود را اعمال نماید. در نظر آنان، با پرداخت وجه، انصراف از قرارداد موجب زحمت مصرف

کننده در بسیاری از موارد تصمیم به عدم انصراف بگیرد اما نه به این شود مصرفشود و سبب میمی

ه برای ت کی معامله متقاعد شده، بلکه به دلیل رهایی از تشریفات اداری اسخاطر که او بوسیله

 3گرفتن پول خود باید دنبال کند.بازپس

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مالی صادره از یک نهاد مالی و عمدتاً توسط یک بانک است که به طور عمده  (، یک سندletters of credit. اعتبار اسنادی )1

های پرداخت، عبارت است از ار اسنادی، به عنوان رایج ترین شیوهروش اعتب .گیرددر امور پولی تجارت مورد استفاده قرار می

پردازد. دهد ثمن را به ذینفع اعتبار بقراردادی که به موجب آن متقاضی اعتبار)صاحب حساب( به بانک گشاینده اعتبار دستور می

، مجله حقوقی، نشریه «ر تجارت الکترونیکروشهای پرداخت ثمن د»، 1385ر.ك به ایمانوئل تی. لاریا، ترجمه ماشااللهّ بنانیاسری، 

 .157-210مرکز امور حقوقی بین المللی، شماره سی و چهارم، صص

2. Commission of The European Communities, 2007, Accompanying Document to the Proposal 

for a Directive of The European Parliament …, Long-term Holiday Products, op.cit., p.23. 

3. Id. 
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حفظ این  .شودبه این دلایل، ممنوعیت انواع پیش پرداخت در طول دوره انصراف، ابقا می

ا کنندگان نیاز به یک دوره برای تأمل دارند تممنوعیت در پاسخ به شواهد بسیاری است که مصرف

ا ادامه بدهند به قطعیت برسند. طبیعت مشارکت زمانی، خواهند قرارداد ردر مورد اینکه آیا آنها می

های فروش همراه با تحمیل فشار بالا به مشتری که اغلب به خصوص در کشورهای اروپایی با تکنیک

 کننده است.ی این سطح حمایت از مصرفرسد، توجیه کنندهبه فروش می

اماّ صریحاً بیان نکرده بود که پرداخت  1در دستورالعمل سابق نیز چنین ممنوعیتی پذیرفته شده بود

به شخص ثالث نیز ممنوع است. به علاوه در قانون ملی کشورهای مختلف راجع به ممنوعیت 

 Schulte-Nölke)  شد اختلاف وجود داشت.داخت در موقعیتی که مهلت انصراف تمدید میپرشپی

Hans, op.cit., p. 487)  ملاً روشن است و همه انواع پرداخت کا ،2008این ممنوعیت در دستورالعمل

به تاجر یا هر شخص ثالث دیگری ممنوع است و این ممنوعیت نه تنها برای دوره عادی انصراف، 

اطلاعات مورد نیاز در قرارداد، تمدید شده است،  بلکه در دوره تمدید نیز که به دلیل عدم ارائه

 2شود.اعمال می

خذ پیش پرداخت، جریمه نقدی تعیین شده بود که در کشورهای بلژیک و اتریش، مجازات ا

آمد. برخی دیگر از کشورها جبران خسارات باید ظرف سی روز از اعلام انصراف خریدار به عمل می

از جمله دانمارك، فنلاند، فرانسه، ایرلند و ایتالیا، علاوه بر مجازات اخیرالذکر امکان اعلام 

بودند. در  مالک نیز مقرر کرده خلف مجدد از ناحیهی تجارت را در صورت تمحرومیت از ادامه

کشور آلمان، علاوه بر امکان استرداد مبالغ پرداخت شده تحت عنوان پیش پرداخت، جبران 

واند تخسارات و حتی منافع از دست رفته نیز قابل مطالبه اعلام شد. همچنین مقرر شد خریدار می

ی شده باشد، خاتمه دهد و به منظور حفاظت از جامعه قرارداد را هرچند مهلت انصراف از آن منقض

حال چنانچه عوض قرارداد  3نمود.در قبال چنین مالکان متخلفی، ایشان از ادامه تجارتشان محروم می

کننده تقاضا شود و وی نیز آن را برخلاف قانون، پیش از اتمام مهلت مقرر برای انصرف از مصرف

در برخی از کشورهای  .داندن مبلغی است که دریافت کرده استبپردازد، فروشنده ملزم به بازگر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .1994دستورالعمل  6. ماده 1

2. Commission of The European Communities, op.cit, p. 23. 

3. Report on the Application of Directive 94/47/EC, pp.19-20. 
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قانون اسپانیا، فروشنده را موظف به  .عضو، تکلیف به استرداد مبلغ قرارداد، تشدید شده است

ض کننده از پیش پرداخت نموده است. در انگلستان، نقبازگرداندن دو برابر مبلغی دانست که مصرف

 1شود.م محسوب میاین مقرره به منزله ارتکاب جر

امتی تأسیسات اق پرداخت در زمان قرارداد، با توجه به آنکه واگذاریدر حقوق ما دریافت پیش

و نظر به اینکه این  2انجام شودنویسی شرکتهای سهامی عام مربوط به پذیره اساس مقررات بر باید

یتی داند، با ممنوعامی میمقررات پرداخت مبلغی از سهام را مقارن پذیره نویسی به صورت نقدی الز

ت و با اهداف کننده اسگفته چنین ممنوعیتی به نفع مصرفمواجه نیست در حالی که به دلایل پیش

  حمایت از او سازگارتر است.

 نتیجه

کنندگان قرارداد مشارکت زمانی، از بنابر آنچه گذشت، ضرورت حمایت از حقوق مصرف

یران های اخیر در ااین نهاد در کشورهای اروپایی در سالگیرد که به دنبال تأسیس آنجا نشأت می

هایی در مراکز تفریحی احداث و حق استفاده از تسهیلات که ساختمان هایی بوجود آمدهنیز شرکت

رت ها با توسل به قدکنند، این شرکتهای ثابت در طی هر سال ارائه میو اماکن خود را برای هفته

ن ایجاد کنندگاگاهی خود شرایط نابرابری را در رویارویی با مصرفناشی از تبلیغات، ثروت و آ

زنند. اعمال قواعد مشارکت زمانی توسط این کنند و تعادل قراردادی را به نفع خود بر هم میمی

ها به همین واگذاری صورت گرفته محدود است و هیچ حمایت خاصی از مشتریان این نوع شرکت

آید. به عبارتی آنچه در ایران تحت عنوان این نهاد اعمال به عمل نمی پیچیده و جدید از قراردادها

 باشد و تنها قالب کلیها از نهادهای خارجی به صورت ناقص میشود مانند بسیاری از اقتباسمی

 کنندگانهای مقرر و ارائه شده به مصرفقرارداد به اجرا درآمده است صرف نظر از آنکه حمایت

ه بسیار اند و نسبت به آن تجربقوانین سایر کشورها که خاستگاه این تأسیس بودهاین قراردادها در 

بیشتری دارند، مورد توجه قرار گرفته و اعمال شود و حتی بر عکس مواردی به عنوان شروط ضمن 

ها درج شده است که اغلب تعهداتی بر خریداران عقد در سند صلح منافع برخی از این شرکت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

UK Parliament, Regulations 2010, part 3, Regulation 25, paragraph 7 

جهانگردی و نظارت بر فعالیت  و گذاری تأسیسات ایرانگردیبندی و نرخنامه ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجهآییناصلاحیه  1. تبصره 2

  .1383مصوب  آنها
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چند بیشتر این تعهدات و تکالیفی که برای خریداران در نظر گرفته شده در کند. هرتحمیل می

 ها، امتیازات و ضوابط اجباری به نفعهای اروپایی نیز وجود دارد با این تفاوت که حمایتسیستم

های موجود در ایران که تحت عنوان مشارکت زمانی کننده در ضوابط و مقررات شرکتمصرف

اصی های اختصعنایت قرار نگرفته است حال آنکه وضع حقوق و حمایت کنند، موردفعالیت می

کننده، همراه با تعیین ضمانت اجراهای نقض هر یک از آنها، در کشورهای اروپایی برای مصرف

 نظامی جامع و تقریباً بدون نقص را به وجود آورده است.

ار نین مزایای غیر قابل انکبه علاوه با توجه به ماهیت پیچیده و مختلط مشارکت زمانی و همچ

این گونه قراردادها و نقش آنها در توسعه صنعت گردشگری و بهبود توان اقتصادی کشور، بهترین 

ونه کنندگان و مالکین این گاقدام در جهت گسترش این نهاد، پشتیبانی از منافع و حقوق مصرف

اردادها به دست نخواهد آمد. قراردادهاست که این مهم جز با قانونگذاری جامع در خصوص این قر

های اتحادیه اروپا در این حوزه و قوانین کشورهای توسعه یافته ضمن ملاحظه و مطالعه دستورالعمل

ند کتوجه به مبانی حقوقی ایران، ما را به جلوگیری از مشکلات تجربه شده در این کشورها یاری می

اتحادیه  122/2008بود. در دستورالعمل  ی همه جانبه حقوقی و اقتصادی مؤثر خواهدو در توسعه

کننده قبل و بعد از انعقاد اروپا و قوانین اغلب کشورهای اروپایی در خصوص حمایت از مصرف

قرارداد، حقوق اختصاصی از جمله حق انتخاب زبان قرارداد، حق انصراف از قرارداد در مدت زمان 

ر مهلت مذکور، ارائه اسناد اطلاعات به پرداخت دمشخص بعد از انعقاد قرارداد، ممنوعیت پیش

همراه قرارداد در نظر گرفته شده است و به منظور جلوگیری از نقض مقررات مذکور نیز در حقوق 

داخلی این کشورها ضمانت اجراهایی چون بطلان، امکان فسخ قرارداد، غیر قابل اجرا بودن قرارداد 

دهنده آن است که این کشورها با توجه به سابقه نشانکننده و ... مقرر شده است. این امر علیه مصرف

اند. در نظام حقوقی ما، در قانون چنین نهادی در نظام حقوقی خود به اهمیت این موضوع دست یافته

های پیش از انعقاد قرارداد مقرراتی در خصوص حمایت 1388کنندگان حمایت از حقوق مصرف

ه و آزادی انتخاب او وجود دارد که در جهت حمایت کنندناظر بر اطلاع رسانی و آگاهی مصرف

کنندگان مشارکت زمانی نیز قابل اعمال است اما مقررات راجع به شکل و زبان قرارداد و از مصرف

حقوق حمایتی بعد از انعقاد قرارداد که در دستورالعمل مورد توجه قرارگرفته است و خاص این 

 اختصاصی است. گونه قراردادهاست، نیازمند قانونگذاری 
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 فهرست منابع

 و عربی فارسی
 نی، تهران: راه نومرتبط( یو دعاو یحقوق تی)ماه یزمان تیمالک(، 1389احمد ) ،یاشرف. 

 کیپرداخت ثمن در تجارت الکترون یهاروش» (،1385) یاسریترجمه ماشااللهّ بنان ا،ی. لاریت مانوئلیا» ،

 .157-210و چهارم،صص یشماره س ،یالملل نیب یمرکز امور حقوق هینشر ،یمجله حقوق

 ( 1381باقر زاده، احد ،)توسعه قلم یانتشارات ی، قم: مؤسسه فرهنگبازار، دولت، حقوق مصرف کننده. 

 مجله «لاکامن هایبر نظام دیتعهد به دادن اطلاعات با تأک یقیمطالعه تطب»(، 1381) ایلع ،یدیجن ،

 .دانشگاه تهران ،یاسیدانشکده حقوق و علوم س

 انپای ،«کنندهکننده کالا و خدمات در مقابل مصرفعرضه یمدن تیمسئول»(، 1387) یمرتض ،یشیدرو

 .مدرس تیدانشگاه ترب ،یارشد حقوق خصوص ینامه کارشناس

 چهارباغ :اصفهان ،یگردشگر یابیبازار(، 1387محمد ) ،یبهرام و زاهد ان،یرنجبر. 

 کالا کنندهو قلمرو تعهد به ارائه اطلاعات به مصرف یمبان»(، 1391) وسفی ،یمیابراه و جواد ،یصالح»، 

 .1 ش ،مدنی حقوق دانش فصلنامه دو

 ن.زای، چ سوم، تهران: نشر م2، جقراردادها یقواعد عموم(، 1384) نیحس دیس ،ییاصف 

 کنندگان کالا و خدمات در قانون عرضه تیمسئول»(، 1390) درضایپرتو، حم و میپور، ابراه یعبد

 .85ش د،ی، نامه مف«یقواعد سنت یبازخوان ایرو به جلو  حرکتی کنندگان،از مصرف تیحما

 ریرکبی، مؤسسه انتشارات ام2ج ،دیعم یفرهنگ فارس(، 1377حسن ) د،یعم. 

 از حقوق تیبه قانون حما یاو )نگاه نیادیکننده و حقوق بنمصرف(، 1389بهنام ) ،یفارسان یغفار 

 .یبازرگان هایمطالعات و پژوهش، تهران: مؤسسه کنندگان(مصرف

  زانیتهران: م کم،یو  ستیچ ب ،یدر نظم کنون یقانون مدن(، 1388) ناصر ان،یکاتوز. 

 یوصارشد حقوق خص ینامه کارشناس انی، پا«یقیتطب مطالعه»یزمان عبی(، 1383) عباس ،یآبادنجفیکاظم، 

 .دانشگاه امام صادق)ع(

 1ش ،«ییو قضا یمطالعات حقوق» ،«آنها انیو فرق محق و حکم »(، 1364ابوالقاسم ) ،یگرج.  

 از  یکیدر تجارت الکترون غاتیخلاق کسب و کار و تبلابر  یدرآمد»(، 1389فروغ ) ،یمنقم یمصطف

 .40ش ،یبازرگان هایی، بررس«از حقوق مصرف کنندگان تیمنظر حما

 چ سوم،  ،یروانیش یعل نیی، ترجمه و تب2ج ،هیلمعه دمشق، 1374اول(  دی)شه نیمحمدبن جمال الد ،یالعامل یمک

 .قم: درالفکر

 تک و تعهدات اتیآلمان، بخش معاملات، قراردادها، کل یقانون مدن(، 1386) یمحمدعل ،ینور ،

 چ اول، تهران: گنج دانش. ،یجلد
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 137/  یمشارکت زمان یکننده در قراردادهااز حقوق مصرف تیحما
 ییشهرضا یحسام نبی، زیمحمود صادق 
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