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 چكیده
اين تحقیق به بررسی رابطه بین ابعاد مدل فرهنگ سازمانی دنیسون با میزان يادگیری سازمانی شرکت صنايع  

پردازد. تحقیق حاضر با توجه به هدف آن از نوع مطالعات کاربردی و از نظر روش اايران( میالکترونیک ايران )ص

نفر از مديران و  214ها، توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری تحقیق شامل گردآوری و تحلیل داده

انتخاب  ه عنوان نمونه آمارینفر از آنان ب 115باشند که با استفاده از جدول مورگان، تعداد مهندسان شرکت می

ای لیکرت سؤالی بسته پاسخ است که در طیف پنج گزينه 48 اطلاعات، يک پرسشنامهآوری  ابزار جمعشدند. 

تنظیم شده است. به منظور بررسی روايی، پرسشنامه در اختیار تعدادی از خبرگان صنعت و دانشگاه قرار گرفت و 

ه شد کرانباخ استفاده اعمال گرديد. برای بررسی پايايی نیز از فرمول آلفاینظرات و پیشنهادات آنان در پرسشنام

های به دست آمده از پرسشنامه با استفاده /. نشان دهنده پايايی مناسب پرسشنامه است. داده318که مقدار آلفای 

گرديد. نتايج نشان  تجزيه و تحلیل SPSSwin18های آماری توصیفی و آمار استنباطی و با کمک نرم افزار از روش

همبستگی وجود دارد. همچنین از  13/5دهد که بین دو متغیر اصلی فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی، می

نظر مديران و مهندسان شرکت صاايران، بین هر چهار بعُد اصلی مدل فرهنگ سازمانی دنیسون با يادگیری 

مثبت و معنا دار وجود دارد. وجود اين رابطه بیانگر اهمیت همبستگی و رابطه  11/5و  13/5سازمانی، به ترتیب 

های مربوط به تولید، اشتراک و کاربرد فرهنگ توجه به تغییرات محیطی و توجه به يادگیری و نوآوری در فعالیت

 باشد.دانش در شرکت صاايران می

 فرهنگ سازمانی، يادگیری سازمانی، مدل دنیسون واژگان کلیدي:

 

 مقدمه -7
های رقابتی و پر چالش تبديل نموده است، های کسب وکار را به محیطکه تغییرات سريع دانش و فناوری، محیط شرايطیدر 

ای ههای رقابتی خود، ناگزير از نوآوری و ايجاد ارزش افزوده به مشتريانشان هستند. در پارادايمها برای حفظ بقا و بهبود قابلیتسازمان

امتیاز رقابتی، توان يادگیری سازمان است. به عقیده آريه دگاس، يادگیری تنها مزيت رقابتی پايدار است  جديد کسب وکار، بزرگترين

(Bunch and Probst, 2000) به عنوان  2و سازمان يادگیرنده 1های اخیر مفاهیم يادگیری سازمانیو به همین دلیل در سال

 اند. يافتههای جديد سازمانی مطرح شده و رشد چشمگیری پارادايم

گیرنده آموزش در مقاطعی از زمان است[ بايد کوشش خود را در جهت ها به جای حرکت سنتی ]که در بربر اين اساس، سازمان

(. ويروساک، توانايی استفاده از اطلاعات و 1383يادگیری مستمر ]به عنوان يک امتیاز رقابتی[ به کار برند )حاجی پور و نظر پور، 

داند. به زعم وی يک سازمان يادگیرنده از طريق فراهم کردن توانايی يادگیری نهفته درون سازمان می وری را متکی برهای فناقابلیت

ی هاکانالهايی در محصولات، خدمات، فرايندها وکه منجر به نوآوری های مهمی رايابد تا فرصتهای يادگیری اين امکان را میموقعیت

                                                           
1. Organizational Learning 

2. Learning Organization 
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بديهی است که افزايش توان يادگیری موضوعی نیست که به خودی خود ايجاد . (Zombo, 2007)يد شوند را درک نماتوزيع می

به حمايت و پشتیبانی فرهنگ سازمان از آن راهبرد بستگی  -از جمله يادگیری سازمانی-شود، چرا که موفقیت در اجرای هر راهبردی 

تیبانی راهبرد انتخابی يادگیری سازمانی، مسأله مهمی است که سازمان دارد. شناخت فرهنگ و ابعاد آن به منظور اطلاع از میزان پش

برخی از صاحب نظران  سازد تا بهترين بهره برداری را از دانش و تجربیات خود برای دستیابی به اهداف مطلوب انجام دهد. را قادر می
(Chandra, 2008; Holowzki, 2005; Huey-ming, 2002; Petty, 2009; Sanchez, 2011; Yilmaz, 2008; 

Dong, 2011; Gimenez, 2013; Zhang, 2009)  ، 

تلاش برای ايجاد يک سازمان دانش محور در صورتی  گیری يادگیری سازمانی است وکه فرهنگ سازمان اساس شکلاين باور هستندبر

  موفق خواهد بود که سازمان از فرهنگ حمايت کننده و تقويت کننده برخوردار باشد.

. به شودگیرند که يادگیری مستمر در تمام سطوح سازمان تشويق میدر چنین فرهنگی، هنجارها، نمادها و اعتقادات طوری شکل می

و  های خود را آزادانهسازد تا ديدگاهاعتقاد گاه، چنین فرهنگی پشتیبان يادگیری است و از طريق تقويت جّو اعتماد، افراد را قادر می

]ارتباطات سازمانی، ساز وکارهای کنترل، پايش های فرهنگ سازمانی ها و ارزشبه زعم وی مشخصه محدوديتی بیان کنند.فارغ از هر 

لنگنیک  .(Goh, 1998)دهند محیط و پشتیبانی مديريتی[ از نخستین الزاماتی هستند که يادگیری سازمانی را تحت تأثیر قرار می

های يادگیری را برای انطباق با محیط بیرونی و انسجام روش داند کهباورهای مشترکی میها و شرا شامل ارزفرهنگ سازمانی هال، 

دهد. اين فرهنگ به عنوان آنچه که از سوی سازمان درک کردن شکل میگرفتن و چگونه رفتار دهی درونی در دو بعُد چگونه ياد 

. جان بادلی، فايرستون و مک الروی (Morales et al, 2006)ت سازمان باشد تواند مورد توافق قرار گیرد و بیانگر هويشده است می

 Lopez)اند ساختاری اشاره کردهای، ذهنی، هنجاری و و هافستد نیز به ابعاد ديگری از فرهنگ نظیر ابعاد رفتاری، موضوعی، وظیفه

and Ordas, 2005: 227-245) . 

ست      چنانکه ملاحظه می سازمانی دارای ابعادگوناگونی ا ست. شود، فرهنگ  ر اين د که تبیین همه آنها در يک تحقیق امکان پذير نی

سون      ساس ابعاد مدل دنی سازمانی بر ا سازمانی  1تحقیق، فرهنگ  ست. ابعاد فرهنگ       و ارتباط آن با فرايند يادگیری  شده ا سی  برر

و  ]مشــارکتی[ 4کار]رســالتی[، درگیر شــدن در 3ماموريتی ]ثبات و يکپارچگی[، 2از انطباق پذيریســازمانی مدل دنیســون، عبارت 

؛ فرايند يادگیری ســازمانی نیز که در اين تحقیق به آن پرداخته (Denison, 1990)باشــد ]انعطاف پذيری[ می 5ســازگاری در کار

سازمانی      ست از الگوی يادگیری  سلیتر و ن  شده ا سب دانش  و شامل خلق ر منتج گرديده و روِا شتراک دانش  1ک شار و ا و کاربرد  1، انت

 . Slater and Narver, 1995: 61)-(73باشد می 8دانش

صنايع الکترونیک ايران که         هدف از اين  شرکت  سازمانی  سون با يادگیری  سازمانی دنی سی رابطه بین ابعاد مدل فرهنگ  تحقیق، برر

يران و های مدباشد. برای بررسی هدف مذکور، ديدگاه  مخابراتی کشور است می  يک شرکت هُلدينگ در تأمین نیازهای الکترونیکی و  

 گیرد. های زير مورد ارزيابی قرار میمهندسان اين شرکت در قالب فرضیه
 

  .بین فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی در شرکت صاايران رابطه معنا داری وجود دارد 

  انی در شرکت صاايران رابطه معنا داری وجود دارد. بین ابعاد فرهنگ سازمانی و يادگیری سازم 

  .از ديدگاه مديران شرکت صاايران، بین ابعاد فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی رابطه معنا داری وجود دارد 

   و يادگیری سازمانی رابطه معناداری وجود دارد.از ديدگاه مهندسان شرکت صاايران، بین ابعاد فرهنگ سازمانی 

  تفاوت معناداری وجود بین ديدگاه مديران و مهندسان شرکت صاايران، در خصوص رابطه فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی

 ندارد.
 

                                                           

1. Denison 

2. Adaptability 

3. Mission 

4. Involvement 

5 .Consistency 

6. Knowledge Acquisition 

7. Knowledge Transfer 

8. Knowledge Leverage 
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جاد های بین المللی، اياز آنجا که شرکت صاايران به منظور انطباق هر چه بیشتر با تحولات فناوری و بهبود توان رقابتی در محیط

دغدغه  هايی کهبه عنوان يکی از اهداف راهبردی خود در نظر گرفته است، لذا نتايج اين تحقیق به ساير شرکتسازمان يادگیرنده را 

نمايد تا ضمن حفظ ارتباط با تحولات محیطی و توسعه فناوری به ضرورت يادگیرندگی نیز توجه کرده و از کمک می مشابهی دارند

 ند.نتايج آن در ايجاد مزيت رقابتی استفاده نماي

 چارچوب نظري تحقیق -2
و انديشیدن است که اعضای سازمان در آنها وجوه مشترک  تفکرهای ها، باورها، درک و استنباط شیوهای از ارزشفرهنگ مجموعه

های خاص وجود دارد )حاجیها و دارند. قدرت فرهنگ نشان دهنده میزان توافقی است که میان اعضای سازمان درباره اهمیت ارزش

ای از مفروضات اساسی است که افراد سازمان در مواجهه با مسائل برای انطباق با به عبارتی، فرهنگ، مجموعه(. 1333خراط زاده، 

ی )صادقاست گذار های سازمان از جمله يادگیری سازمانی تأثیرمحیط و انسجام داخلی آن را ايجاد کرده و توسعه داده و بر همه پديده

ها های کسب وکار است و سازمانمحیط ديل، معتقدندکه فرهنگ سازمانی، مزيت رقابتی در(. فورتادو و ف1383َو لطف الله زاده، 

 خود را افزايش توانند با اتخاذ سبک رهبری مناسب و مهندسی مجدد ساختار به همراه فرهنگ سازمانی اثربخش، سطح يادگیریمی

 . (Fortado and Fadil, 2012)دهند

موجود، در ايجاد و تقويت فضاهايی که سازمان در آن به  و هنجارهای هاارزشعبارت ديگر، فرهنگ سازمانی از طريق انعکاس به

کند و با شکل دهی عمل می 1بر اين اساس، فرهنگ به عنوان يک ساز وکار ايجاد مفهوم پردازد نقش به سزايی دارد. يادگیری می

از ديدگاه مديريت، نقطه مشترک شود. ساختار يادگیری در سازمان می 2کارکنان، موجب نهادينه شدن ها، رفتارها و نظرهایارزش

فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی، ايجاد مزيت رقابتی برای سازمان است؛ با اين تفاوت که فرهنگ، عملکرد سازمان را بهبود 

  .(Jaakson et al, 2012)أثیر مثبتی در سودآوری دارد بخشد و يادگیری سازمانی تمی

ای برای نظام مديريت سازمانی های اساسی، باورها و اصول اخلاقی است که نقش پايهاز نظر دنیسون فرهنگ سازمانی شامل ارزش

 .Denison, 199)(0 داند :شامل ابعاد زير می را سازمانی فرهنگ اساسی بعُد چهار دنیسونکند. ايفا می

 و اریهمک مرسوم، هایسنت با انطباق رفتار، در رويه تداوم به افراد که استمنظور، اين  انطباق پذیري )ثبات و یكپارچگی(: 

 سه شامل بعُد اينآنها است.  کارايی داشتن و انسجام يکپارچگی، گرو در دهند و موفقیت سازمانمی زيادی مساعی اهمیت تشريک

 .است سازمانی يادگیری و گرايی مشتری تغییر پذيری، شاخص

 و بازار محصول، عملیات، قلمرو نوع، است که فردی منحصر به و اصلی مقصد سازمان، رسالت رسالت پذیري )ماموریت(: 

استراتژيک،  جهت گیری شاخص سه کند. بعُد رسالت پذيری سازمان، شامل شاملمی ها متمايزسازمان ديگر از را يک سازمان مشتريان

 .است چشم انداز و اهداف و مقاصد

 تحقق يک هدف به معطوف را خود رفتار گروهی،با کار آن طی افراد که است فرايندی درگیر شدن در کار )مشارکت پذیري(: 

 .ها استقابلیت توسعه توانمندسازی، تیم سازی و شاخص سه کنند. اين بُعد شاملمی مشترک

 یتغییرات محیط برابر در سريع واکنش و بیرونی محیط سازمان به که منظور، اين است کار )انعطاف پذیري( : سازگاري در 

 پیوستگی و هماهنگی و بنیادين، توافق هایارزش شاخص سه بعُد سازگاری شامل. دارد کامل مشتريان توجه نیازهای تأمین منظور به

 .است

 

مراحل يادگیری سازمانی که شامل کسب دانش ]به دست آوردن اسلیتر و نرور  نیز در هر يک از در الگوی يادگیری سازمانی 

دانش مورد نیاز از منابع داخل و يا خارج از سازمان[، انتشار و اشتراک دانش ]انتقال دانش کسب شده در تمامی سطوح سازمان[ 

گ سازمانی در نظر گرفته شده وکاربرد دانش ] به کارگیری دانش در عمل برای رسیدن به اهداف مورد نظر[، نقش اساسی برای فرهن

های يادگیری مبتنی فرهنگ سازمانی اين است که فرض بنیادين اغلب مطالعات انجام گرفته بر روی استراتژی است. به طور کلی

ود شگیری بهتر مديران و کارکنان میهمکاری، بهبود عملکردهای شغلی و تصمیم موجب افزايش تعهد و حمايت فرهنگ از يادگیری

(Block, 2013) . 

 

                                                           
1. Sense-Making 

2. Institutionalization 
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 پیشینه تحقیق -9
و و همکارانش زُکه مؤيد تأثیر فرهنگ سازمانی بر يادگیری سازمانی است. مطالعات انجام شده توسط  شواهد زيادی وجود دارد

گیری يادهای آموزشی دارای اهمیت زيادی است و به ارتقای سطح نشان داد که ايجاد محیط فرهنگی مناسب جهت پشتیبانی از برنامه

های رقابتی، رابطه فرهنگ سازمانی لاوسون نیز که با استفاده از چارچوب ارزش. در تحقیقات (Zu et al, 2010)کند سازمان کمک می

مختلف جامائیکا مورد بررسی قرار داد، اين نتیجه به دست آمده است که فرهنگ سازمانی رابطه و يادگیری سازمانی را در صنايع 

 .(Lawson, 2003)ادگیری سازمانی در صنايع مورد مطالعه دارد معناداری با ي

ن انجام های بزرگ چیدر شرکت "بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر توانايی خلق دانش"دونگ وانگ که تحت عنوان نتايج تحقیق  

 ,Dong)های مذکور دارد زماندهد که فرهنگ سازمانی نقش مهمی در توانايی خلق، انتشار وکاربرد دانش در ساشده است، نشان می

تواند شرکت تايوانی نیز نشان داد که فرهنگ سازمانی می 154بررسی انجام شده توسط مینگ فونگ لا و گوگانگ لی در   .(2011

آروالو و آراويند، در بررسی رابطه فرهنگ  .(Ming and Gwo,2007)ای برای کسب و انتشار دانش در سطح سازمان باشد مانع عمده

اموريتی، م های سازمانی انجام دادند، به اين نتیجه رسیدند که بین هر يک از چهار ويژگی انطباق پذيری،سازمانی و اثربخشی يادگیری

 ,Arevalo and Aravind)های سازمانی رابطه معناداری برقرار است و سازگاری در کار با اثربخشی يادگیری کاردرگیر شدن در

عتی های بزرگ صنیدنر، علوی و کای ورث که به بررسی نقش فرهنگ در رويکردهای يادگیری سازمانی در شرکتدر تحقیق ل  .(2011

مک ککه فرهنگ در مديريت يادگیری سازمان نقش دارد و به ايجاد مزيت رقابتیآمريکا پرداخته شده است، اين نتیجه به دست آمده

شده در صد شرکت تولیدی شیمیايی و بافندگی در يونان نیز حاکی از آن است که  . مطالعات انجام(Leidner et al, 2006)نمايد می

 . سیبرت،(Sirikarai, 2010) کارکنان ارتباط مستقیم دارديادگیری ووجود فرهنگ قوی در سازمان با افزايش تمرکز، کاهش استرس 

های آنها رابطه مثبت اند. يافتهمانی دنیسون را بررسی نمودهسیلور و راندولف، رابطه يادگیری سازمانی با ابعاد مدل فرهنگ ساز

 . (Sibert et al, 2004)نمايد يادگیری سازمانی را با مدل مذکور تأيید می

د های رقابتی دريافتنبا استفاده از چارچوب ارزش "فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی"ای با عنوان گريگوری و هريس در مقاله

های اثربخشی سازمانی ]که يادگیری سازمانی نیز بخشی از آن است[ رابطه مثبت دارد زمانی از نوع گروهی با مؤلفهکه فرهنگ سا

(Gregory and Hariss, 2008)ن ها به عنواهای فرهنگ بی اعتمادی و فاصله قدرت بین گروهکلاين، نیز مؤلفه. در تحقیق لوکاس و

گذار بر . هلال در بررسی عوامل تأثیر(Lucas and Cline, 2008)سازمانی بررسی شده اند  عوامل فرهنگی تأثیرگذار بر يادگیری

. دی لانگ و فهی (Halal, 2005)يادگیری سازمانی نتیجه گرفت که فرهنگ حمايت کننده تأثیر زيادی بر يادگیری سازمانی دارد 

ی سازمانی و يک منبع عمده کسب مزيت رقابتی برای سازمان کنند که فرهنگ سازمانی يک نقش آفرين اصلی در يادگیرنیز بیان می

های فرهنگ و يادگیری سازمانی نتیجه مثبت . ابزری و ستاری قهفرخی درباره رابطه مؤلفه(Delong and Fahey, 2000)باشد می

استان چهارمحال بختیاری انجام (. مقدمی در تحقیقی که در شرکت گاز 1388اند )جمال زاده و ديگران، و معناداری را گزارش کرده

کار را به عنوان عوامل ها در محلداده است، چهار متغیر نیازهای يادگیری، فرهنگ سازمانی، اشتراک دانش و به کارگیری آموخته

ستقرار (. کرمی در پژوهشی به بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و ا1381سازمانی بررسی نموده است )مقدمی،  هایاثرگذار بر يادگیری

دهد که فرهنگ سازمانی نقش مؤثری در کسب مديريت دانش در مرکز بهمن موتور پرداخته است. نتايج تحقیق وی نیز نشان می

 (. 1384دانش و توسعه يادگیری در سازمان دارد )کرمی، 

 

 روش تحقیق -4
ها و تحلیل آنها، توصیفی و از نوع دادهتحقیق حاضر با توجه به هدف آن از نوع مطالعات کاربردی و از نظر روش گردآوری 

دهند که با استفاده از جدول تشکیل میشرکت صاايران نفر از مهندسان و مديران  214همبستگی است. جامعه آماری تحقیق را 

آوری  ر جمعابزاانتخاب شدند.  نفر از مهندسان[ به عنوان نمونه آماری 125نفر از مديران و 55نفر از آنان ] 115مورگان تعداد 

 تنظیم شده است. ای لیکرت در طیف پنج گزينهسؤالی بسته پاسخ است که  48 اطلاعات، يک پرسشنامه

سؤال  31باشد و شامل شود. بخش نخست، برگرفته از پرسشنامه استاندارد دنیسون میپرسشنامه مذکور به دو بخش تقسیم می

از دوازده متغیر مدل دنیسون با سه سؤال و جمعاً با سی و شش سؤال مورد پرسش  گونه انتخاب شدند که هر متغیرها ايناست. پرسش

باشد و برای سنجیدن يادگیری سازمانی سؤال بخش دوم نیز برگرفته از الگوی يادگیری سازمانی اسلیتر و نرور می 12قرار گرفت. 

 تطبیقی استفاده شد. در-پرسشنامه از مطالعات نظریهای برای هر متغیر سه سؤال طراحی شده است. به منظور بررسی روايی سؤال
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اين تحقیق به منظور افزايش روايی، پرسشنامه در اختیار تعدادی از خبرگان صنعت و دانشگاه  قرار گرفت و نظرات و پیشنهادات آنان 

/. نشان دهنده 318مقدار آلفای در پرسشنامه اعمال گرديد. برای بررسی پايايی پرسشنامه از فرمول آلفای کرانباخ استفاده شد که 

و با کمک نرم افزار  های آماری توصیفی و استنباطیهای به دست آمده با استفاده از روشپايايی مناسب پرسشنامه است. داده

win18SPSS ها سطح معناداری کلیه سؤالتجزيه و تحلیل گرديد. لازم به ذکر است که برای بررسی(a=0/01)  در نظر گرفته شده

 ست. ا

 

 یافته هاي تحقیق -5
 

 (. ماتریس همبستگی بین فرهنگ سازمانی با یادگیري سازمانی7جدول )
 

 انطباق پذیري مشارکت درکار سازگاري درکار ماموریت فرهنگ سازمانی متغیرها

 /.51 15/5 11/5 54/5 13/5 يادگیری سازمانی
 
دهد که نشان می 1برای ارزيابی فرضیه اول تحقیق از ضريب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتايج ارزيابی انجام شده در جدول   

است که حاکی از همبستگی و وجود  13/5برابر با  51/5رابطه بین فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی در شرکت صاايران در سطح 

دهد که بین ابعاد فرهنگ سازمانی با يادگیری سازمانی باشد. همچنین نتايج جدول مذکور نشان میها میرابطه مثبت و معنادار بین آن

رود که با افزايش نمرات هر يک از ابعاد فرهنگ سازمانی، فرايند يادگیری سازمانی نیز بهبود رابطه معناداری برقرار است و انتظار می

انجام شده، اين فرضیه که بین فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی در شرکت صاايران رابطه يابد. به اين ترتیب و بر مبنای ارزيابی 

 شود. معنا داری برقرار است تأيید می
 

 (. رابطه ابعاد فرهنگ سازمانی با یادگیري سازمانی 2جدول )
 

 سطح معناداري تی جامعه آماري Rمجذور  R بتا B ابعاد

 14/5 31/5 ماموريت

13/5 45/5 115 

81/1 N.S 

 N.S 31/1 24/5 21/5 سازگاری درکار

 551/5 18/5 31/5 13/5 مشارکت درکار

 N.S 13/1 11/5 41/5 انطباق پذيری
 

   F= 28/41   P ≤ 0/001 
 

ک بین و يادگیری سازمانی به عنوان متغیر ملا برای ارزيابی فرضیه دوم تحقیق، رابطه ابعاد فرهنگ سازمانی به عنوان متغیر پیش

از واريانس يادگیری سازمانی  45/5، حدود 13/5دهدکه ابعاد فرهنگ سازمانی با ضريب همبستگی نشان می 2بررسی شد. نتايج جدول 

از بین ابعاد فرهنگ باشد. همچنین ، مقدار به دست آمده معنادار می P≤0/001در سطح  f=28/41کند که با توجه به را تبیین می

در يادگیری سازمانی شرکت صاايران  31/5و بعُد مشارکت در کار با ضريب بتای  24/5سازمانی، بعُد سازگاری در کار با ضريب بتای 

درصد از واريانس متغیر وابسته )يادگیری سازمانی( توسط متغیر پیش  45دهد که نیز نشان می 45/5باشند. ضريب تبیین مؤثرتر می

هنگ توان نتیجه گیری کرد که اين فرضیه که بین ابعاد فرن )فرهنگ سازمانی( قابل تبیین است. با توجه به نتايج به دست آمده میبی

 باشد.سازمانی و يادگیری سازمانی در شرکت صاايران رابطه معناداری وجود دارد مورد تأيید می

 

 مانی از دیدگاه مدیران(. رابطه ابعاد فرهنگ سازمانی با یادگیري ساز9جدول )
 

 سطح معناداري تی جامعه آماري  Rمجذور   R بتا B ابعاد 

 53/5 53/5 ماموريت

13/5 42/5 55 

52/5 N.S 

 N.S 28/1 28/5 21/5 کارسازگاری در

 551/5 35/2 53/5 18/1 مشارکت درکار
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 N.S 18/5 14/5 21/5 انطباق پذيری
 

   F= 9/12   P ≤ 0/001                   
، حدود 13/5شود، از ديدگاه مديران شرکت صاايران، ابعاد فرهنگ سازمانی با ضريب همبستگی ملاحظه می 3چنانکه در جدول 

باشد. همچنین ، معنادار می P≤0/001در سطح  f=9/12کند که اين مقدار با توجه به از واريانس يادگیری سازمانی را تبیین می 42/5

، سهم عمده ای در 28/5و بعُد سازگاری در کار با بتای  53/5دست آمده حاکی از آن است که بعُد مشارکت در کار با بتای نتايج به 

يادگیری سازمانی شرکت دارند. به اين ترتیب و با توجه به نتايج به دست آمده،  فرضیه سوم تحقیق که از ديدگاه مديران شرکت 

 رسد. ی و يادگیری سازمانی شرکت رابطه معناداری وجود دارد به تأيید میصاايران، بین ابعاد فرهنگ سازمان

   

 (. رابطه ابعاد فرهنگ سازمانی با یادگیري سازمانی از دیدگاه مهندسان4جدول )
 

 سطح معناداري تی جامعه آماري Rمجذور  R بتا B ابعاد

 51/5 34/5 ماموريت

11/5 33/5 125 

24/1 N.S 

 N.S 21/2 13/5 23/5 سازگاری درکار

 551/5 51/4 51/5 18/5 مشارکت درکار

 N.S 13/1 15/5 11/5 انطباق پذيری
 

   F= 20/64   P ≤ 0/001  
، حدود 11/5حاکی از آن است که از ديدگاه مهندسان شرکت صاايران، ابعاد فرهنگ سازمانی با ضريب همبستگی  4نتايج جدول 

باشد. ، معنادار می P≤0/001در سطح  f=20/64کند که اين مقدار با توجه به سازمانی را تبیین میاز واريانس يادگیری  33/5

سهم معنا داری در  51/5و بعُد مشارکت در کار با بتای  13/5همچنین از بین ابعاد فرهنگ سازمانی، بعُد سازگاری در کار با بتای 

چهارم تحقیق که از ديدگاه مهندسان شرکت صاايران، بین ابعاد فرهنگ سازمانی  يادگیری سازمانی شرکت دارند. به اين ترتیب، فرضیه

 رسد.و يادگیری سازمانی رابطه معناداری وجود دارد به تأيید می
 

 فیشر بین فرهنگ سازمانی و یادگیري سازمانی    ZR(.  ضریب همبستگی و 5جدول )
 

 متغیر

 فیشر ZRضریب  جامعه آماري ضریب همبستگی

 مهندسان مديران

115 31./ 51/5 53/5 

 فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی  
  

دهد که ضريب همبستگی فرهنگ سازمانی و يادگیری سازمانی در مديران شرکت نشان می 5نتايج به دست آمده در جدول 

معنادار  P≤0/001است. هر دو ضرايب به دست آمده در سطح  53/5باشد که اين مقدار برای مهندسان برابر با می 51/5صاايران، 

معنادار نیست.  33/1است که اين مقدار با توجه به حد بحرانی  31/5فیشر برابر با  ZRباشند. همچنین ضريب محاسبه شده می

مهندسان شرکت صاايران، در خصوص رابطه فرهنگ سازمانی و يادگیری  ران وهای مديدهد که ديدگاهضرايب به دست آمده نشان می

  .رسدتفاوت معناداری ندارد و به اين ترتیب، فرضیه پنجم تحقیق نیز به تأيید میسازمانی
 

 بحث و نتیجه گیري
رار الکترونیک ايران مورد بررسی قشرکت صنايع  سازمانی با يادگیری فرهنگ سازمانی دنیسون رابطه ابعاد مدل تحقیق، اين در

گرفت. نتايج به دست آمده حاکی از همبستگی و وجود رابطه مثبت و معنا دار بین هر چهار بعُد اصلی مدل فرهنگ سازمانی دنیسون، 

بت د. رابطه مثباشو سازگاری در کار با يادگیری سازمانی در شرکت صاايران می کارماموريتی، درگیر شدن در شامل انطباق پذيری،

بین فرهنگ و يادگیری سازمانی، مبین اهمیت فرهنگ توجه به تغییرات محیطی و توجه به يادگیری و نوآوری در فعالیت های مربوط 

ای است که اغلب محققان، شناخت آن را  به تولید، اشتراک و کاربرد دانش است. اهمیت توجه به فرهنگ سازمانی يادگیرنده به اندازه
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ها بايد تأکید بیشتری بر فرهنگ و تأکید معتقدند که سازمان ( و1333دانند )شاين، رک صحیح از فرايند يادگیری سازمانی میلازمه د

 کمتری بر ساختار داشته باشند. 

نتايج بررسی رابطه ابعاد فرهنگ سازمانی با يادگیری سازمانی در شرکت صاايران نشان داد که بین دو متغیر اصلی فرهنگ سازمانی 

همبستگی وجود دارد. همچنین از نظر مديران و مهندسان شرکت، بین هر چهار بعُد اصلی مدل فرهنگ  13/5و يادگیری سازمانی، 

همبستگی و رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. در بررسی ابعاد چهارگانه  11/5و  13/5ازمانی به ترتیب سازمانی دنیسون با يادگیری س

از  51/5و از نظر کارکنان با بتای 53/5مدل فرهنگ سازمانی دنیسون مشخص گرديد که از نظر مديران، بعُد مشارکت در کار با بتای 

  بیشترين سهم در يادگیری سازمانی برخوردار است.

دهند، لذا شرکت صاايران بايد می شکل کاریهایتیم بر های خود رافعالیت محور اثربخش هایبر اين اساس و از آنجا که سازمان

 کنند در داده و به گونه ای عمل نمايد که افراد احساس توسعه را آنان هایخود، قابلیت با توانمند سازی مديران و مهندسان

 سازمان ارتباط دارد.  اهداف با مستقیماً آنها و کار دارند نقش های سازمانیگیریتصمیم

و از  28/5نتايج بررسی بعُد سازگاری در کار نیز حاکی از آن است که از ديدگاه مديران، مقدار بتای محاسبه شده برای اين بعُد، 

های سازمانی در کار، سهم عمده ای در يادگیریباشد که بعد از بعُد مشارکت می 13/5ديدگاه مهندسان نیز مقدار بتای محاسبه شده 

بنیادين  هایشارز های مهندسان ازررفتا يکپارچه هستند،و با ثبات اثربخش، کههايیشرکت صاايران دارد. با توجه به اينکه سازمان

تغییرات محیطی، ناگزير از ايجاد مشتريان و پاسخگويی سريع به  نیازهای گیرد، لذا شرکت صاايران به منظور تأمینمی نشأت سازمان

 باشد.  های بنیادين شرکت میتوافق و هماهنگی بین مديران و مهندسان در ارزش

باشد. با توجه به اينکه، يکپارچگی می 15/5و برای کارکنان،  14/5در بعُد انطباق پذيری نیز مقدار بتای محاسبه شده برای مديران، 

 تجربۀ ايجاد و آورد، لذا ضروری است تا شرکت صاايران، ظرفیت حساب به سازمانی مزيت توانمی را بیرونی پذيری انطباق و درونی

 نوآوری، تشويق برای را نشان داده و  مواردی واکنش آن مقابل درک نیازهای مشتری، در بر و با تمرکز را در خود ايجاد نموده تغییر

دهد که از ديدگاه مديران، مقدار بتای دست آمده در بعُد ماموريت هم نشان میبیان نمايد. نتايج به  هاتوسعه قابلیت و دانش کسب

دهد که مديران می باشد. اين نتیجه نشان می 51/5و از منظر مهندسان مقدار بتای محاسبه شده،  53/5محاسبه شده برای اين بعُد، 

چشم انداز شرکت برای آنان مشخص و منتقل  راتژيک واست گیریطوری که جهت شرکت دارند؛ به اهداف از روشنی و مهندسان، درک

کنند. وجود  برای تحقق اهداف استراتژيک چگونه بايد کار دانند کهسازمان است. به اين ترتیب هر يک از افراد می اهداف کننده

 در سازمان اعضای روح و قلب و يافته تجلی سازمان در محوری هایشود تا  ارزشموجب می مطلوب آينده به مشترک نسبت ديدگاه

 شوند.  هدايت به خوبی افراد حال، عین در و باشد آن خدمت

(، لیدنر، علوی 2511(، آروالو و آراويند )2511(، دون وانگ )2553نتايج به دست آمده در اين تحقیق با نتايج تحقیقات لاوسون )

( در خصوص 2555( و دی لانگ و فهی )2555ل )(، هلا2558(، لوکاس و کلاين )2558(، گريگوری و هريس )2551و کای ورث )

 باشد. به طور کلی، نتیجه اين تحقیق نشان دادکهتأثیر فرهنگ سازمانی بر توانايی خلق، انتشار وکاربرد دانش در سازمان هماهنگ می

ا د در رقابت پايدار بگیری يادگیری سازمانی، نقش مهمی دارد. بنابراين چنانچه شرکت صاايران قصد دارفرهنگ سازمانی در شکل

های داخلی و خارجی موفق باشد، لازم است تا به ابعاد فرهنگ سازمانی و نیز تقويت فرايندهای يادگیری در اين شرکت ساير شرکت

 توجه خاص داشته باشد. 
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Abstract 
this study examines the relationship between Dennison organizational culture model and 

organizational learning in Sairan Co. Present study is an applicable study regarding its 

purpose and in terms of data collecting and analysis method, it is descriptive and correlational 

type. Statistical population of the research was 274 members consisted of managers and 

engineers which by using Morgan table, 170 of them were selected as statistical sample. Data 

collection tool is a questionnaire of 48 closed response questions that is adjusted on a five-

item Likert scale. In order to check the validity, the questionnaire was provided to the number 

of industry and university experts. and their comments and suggestions were applied in the 

questionnaire. To check the reliability, the Chronbach’s alpha formula was used and the alpha 
value of 968% indicates appropriate validity of the questionnaire. Data obtained from the 

questionnaire by using statistical descriptive and inferential methods were analyzed with 

SPSSwin18 software. Research results show that there is a 73% correlation among the two 

main variables of organizational culture and organizational learning. Also, from Sairan Co. 

directors and engineer’s point of views, between every four aspects of Denison major models 

Organizational Culture and Organizational Learning, there is a positive significant 

relationship of 63% and 61%, respectively. The existence of this relationship indicates the 

cultural importance of considering to environmental changes and attention to learning and 

innovation in activities related to the production, sharing and applying knowledge in Sairan 

Co. 

Keywords: organizational culture, organizational learning, Denison model 

 

 

 

  


