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 چكیده
است.  سازمانی سکوت بروی سازمانی فرهنگ گری میانجی نقش با مديريت سبک تاثیر هدف اين پژوهش، تبیین

( )میدانی یپیمايشی و از نظر روش گردآوری کم –اين تحقیق از حیث هدف کاربردی، از نظر روش اجرا توصیفی 

 کرج واحد اسلامی آزاد دانشگاه (کارکنان )اداری و آموزشی از نفر 225 تعداد را پژوهش اين آماری جامعه است.

 داده ها، گردآوری ابزار. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 142 کوکران فرمول از استفاده با که شود می شامل

و پرسشنامه  (2555) سازمانی دنیسون ؛ پرسشنامه فرهنگ(1311 ،1311) مديريت لیکرت سبک پرسشنامه

پايايی  ضريب عاملی، )بار پايايی و واگرا( همگرا، )محتوا، است. روايی (2553)همکاران  و داين سازمانی ون سکوت

 خوبی و پايايی روايی از اندازه گیری ابزارهای که آن هستند از حاکی کرونباخ( پرسشنامه ها آلفای ضريب مرکب،

در دانشگاه آزاد  انواع سبک مديريت بر سکوت سازمانی که داد نشان تحقیق اين یها يافته نتايج .هستند برخوردار

مطالعه، سبک مديريت آمرانه بر سکوت سکوت  اسلامی واحد کرج تاثیرگذار است، در بین سبک های مديريت مورد

سازمانی تاثیر مستقیم و معناداری دارد، بدين معنا که بکارگیری سبک مديريت آمرانه باعث افزايش سکوت 

نتايج نشان می دهد، در بین سبک های مديريت، سبک . کارکنان و مانع برزو رفتار های خلاقانه و نوآورانه می شود

 بر سکوت سازمانی تاثیر معکوس مشارکتیو سبک مديريت  مشورتی، سبک مديريت خیرخواهانه –آمرانه مديريت 

 و سبک مشورتی، سبک مديريت خیرخواهانه –آمرانه و معناداری دارد، بدين معنا که بکارگیری سبک مديريت 

ای خود را بیان باعث کاهش سکوت کارکنان می شود، و کارکنان می توانند، نظرات و ايده ه مشارکتیمديريت 

 کنند.

 فرهنگ سازمانی.، سکوت سازمانی، سبک مديريت واژگان کلیدي:

 

 مقدمه -7
بسیاری از کارکنان براين باورند که سازمان ها از مجراها و محیط های باز ارتباطی و تسهیم اطلاعات و ارائه خلاقیت و نوآوری در 

به کارکنانی فعال، پاسخگو و مسئولیت پذير نیازمند است که دانش خود محیط کار حمايت نمی کنند. در شرايط کنونی سازمان ها 

گذاشته و از بیان ايده ها و نظرات خود ترس و هراسی نداشته باشند که اين امر مستلزم ايجاد توانايی، انگیزش  کرا با ديگران به اشترا

 اخیراًسکوت سازمانی، به عنوان يک مفهوم مهم،  (.1334و حمايت توسط مديريت رده بالای سازمان می باشد )حق جو و همکاران، 

( سکوت سازمانی را به عنوان يک قاعده کلی جمعی از 2555) 1در ادبیات اداری عمومی مورد بحث بوده است. موريسون و میلیکن

ديريت در مورد مسائل مربوط به کارشان و يا بهبود محیط کاری کارکنانی که آگاهانه، دانش، عقايد، افکار، ايده ها و تجارب خود را با م

 یبه عنوان خوددار را سازمانی سکوت (2551) 3هارلوز و پیندر (.2513، 2خود به اشتراک نمی گذارند، تعريف می کنند )کاراکا
                                                           

1 Morrison and Milliken 

2 Karaca 

3 Pinder & Harlos 
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 و می نمايند، همچنین موريسون تعريف سازمان،ی موقعیت ها مورد در اثربخش و ، شناختییرفتار یارزيابی ها بیان از کارکنان

 در خود ینگرانی ها و نظرات ارائه از آن در کارمندان می گیرند که نظر در اجتماعی یپديده ا بعنوان را سازمانی سکوت نیز، میلیکان

عوامل  ياد سازه ها يسکوت کارکنان با يفتعر ين(. بنابر ا1335متین و همکاران،  زارعی)امتناع می کند  سازمانی مشکلات مورد

، 1جوزف پیريه)نظر از ابراز عقايد، اطلاعات و نظرات در مورد بهبود کار مرتبط ساد  گذارد، صرف یم یررا که بر فرد تأث یزشیانگ

2511.) 

اشتباهات  تصحیح و بررسی توانايی سازمان و می شود سازمانی توسعه و پیشرفت مانع منفی بازخورد از ممانعت وسیله به سکوت

 در زمان اصلاحی فعالیت های دلیل همین به و می شوند شديدتر حتی و اشتباهات بیشتر منفی، بازخوردهای بدون بنابراين ندارد. را

 برخوردار سازمان ها در شايانی اهمیت از آن مقابله با راه های يافتن و سازمانی سکوت موضوع رو اين از نمی گیرند. انجام مورد نیاز

 منفعلانه یرفتار بر دال همیشه سکوت (.1335اسکندری،  بهار، شريفی را می طلبد )شعبانی سازمان مديران جدی توجه و بوده

 و پیچیده ماهیت که چرا است، از اين جهت حائز اهمیت موضوع اين باشد. هدفمند و یعمد آگاهانه، فعال، سکوت می تواند نیست،

 (. 1331زاده، لیاقت،  می کند )کمال را مشخص سکوت یبعد چند

( استفاده شده است. براين اساس انواع 2553در پژوهش حاضر به منظور بررسی سکوت سازمانی، از نظريه ون داين و همکاران )

 (.1335دوستانه است )ارمندی و همکاران،  نوع سکوت و تدافعی سکوت مطیع، سکوت شامل: سکوت

 ارتباط فعال، طور به یو که است آن اغلب ها، آن منظور نامند، می نام ساکت را یفرد افراد، اکثر که هنگامی : مطیع سکوت

 بر مربوط نظرات يا اطلاعات ارائه ايده ها، از یخوددار به و دارد نام مطیع سکوت رفتار، نوع اين از حاصل نمی کند. سکوت برقرار

 ارائه از فرد در ترس احساس سکوت، نوع اين انگیزه تدافعی: می گردد. سکوت شرايطی اطلاق هر به دادن رضايت و تسلیم اساس

 ارائه از یخوددار به حفاظتی( )انگیزه خود خود شرايط و موقعیت از محافظت دلیل به افراد است ممکن گاهی واقع در .است اطلاعات

سازمانی است؛ و  یشهروند رفتار هنجار بر مبتنی دوستانه نوع سکوت نوع دوستانه: بپردازند. سکوت مربوط نظرات يا اطلاعات ايده ها،

 یها اساس انگیزه بر و سازمان در افراد ديگر بردن سود هدف با کار با مرتبط يا نظرات و اطلاعات ايده ها، بیان از امتناع از عبارتست

دارد  تأکید و تمرکز ديگران بر اساساً که است منفعلانه غیر و یتعمد دوستانه، نوع سکوت .یهمکار و مساعی تشريک نوعدوستی،

 (.1331فرجاد و همکاران،  )رجبی

با توجه به محیط پويای سازمان های امروزی که ناشی از تغییرات پی در پی تکنولوژی، مسائل سیاسی، تغییرات جوی و ... می 

 رگیری روشباشد، وجود يک الگوی رهبری و مديريتی برای تمامی شرايط مناسب نبوده و هدايت و رهبری سازمان ها مستلزم بکا

و هر ر های خاص و متفاوتی از مديريت است تا ضمن حفظ منابع انسانی کارا و اثربخش، بتوان به اهداف سازمانی دست يافت. از اين

نهادی بنابر شرايط خاص خود نیازمند يک سبک رهبری مقتضی می باشد تا از آن طريق عملکرد و بهره وری سازمانی ارتقاء پیدا 

 .کند

ان به دلیل افزايش جهانی شدن، رقابت و سرعت تغییرات سازمانی و محیطی، به دنبال يافتن راه هايی برای افزايش رهبران سازم

رهبران ابزارهای مختلفی برای تاثیر گذاشتن بر خلاقیت کارکنان در سازمان هايشان دارند و  خلاقیت در سازمان های خود هستند.

(. در ارتباط با مفهوم 2553و همکاران،  2ود بر خلاقیت پیروان خود تاثیر گذارند )کاهایرهبران می توانند با تغییر سبک رهبری خ

مديريت از سوی صاحبنظران و نظريه پردازان، تعريف های متعددی ارائه شده است: واژه مدير به مفهوم اداره کننده و تسهیل گر 

نظران با بیان وظايف و نقش های مدير به  ی ديگر از صاحبروابط گروهی جهت نیل به اهداف مشترک سازمانی است. از طرفی برخ

(. 1334و همکاران،  یعنوان برنامه ريزی، سازماندهی، کارگزينی، هدايت و کنترل منابع انسانی به تعريف مديريت می پردازند )زک

قوانین و خط مشی های سبک مديريت شامل انتخاب رويه و روش مديريتی مبتنی بر چهارچوب و محدوده ای از دستورالعمل، 

سازمانی است که سازمان برای مدير تعیین می کند که روش ياد شده بالا با نیاز ها، موقعیت زمانی و مکانی و همچنین شخصیت 

 (. 1334افراد ارتباط تنگاتنگی دارد )زارع و همکاران، 

                                                           
1 Joseph Pirie 
2 Kahai 
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ک مناسب رهبری در موفقیت فرد، گروه، ( يکی از محققان برجسته در سبک رهبری، بیان می کند که اتخاذ سب1331فیدلر )

سازمان و حتی کشور نقش بسزايی ايفا می کند. علاوه بر اين سبک رهبری مناسب يکی از راه هايی است که سازمان ها برای مقابله 

 (.2555، 2، هريس1با افزايش بی نظمی و آشفتگی محیطی اتخاذ می کنند )اگبنا

يريتی وجود دارد که از میان آن ها در پژوهش حاضر از سبک مديريتی لیکرت استفاده در تحقیقات مديريتی سبک های متعدد مد

آورد و براساس مطالعات اين دانشمند، طبقه بندی  يدپد يريتیمد نظام چهار یقاتتحق اساس ( بر1311، 1311می گردد. لیکرت )

درجه مشارکت کارکنان در تصمیمات سازمانی،  سبک های مديريت بر اساس میزان اعتماد مديريت عالی نسبت به زير مجموعه و

خیرخواهانه، مشورتی و مشارکتی( تقسیم بندی کرد  –کیفیت و کمیت ارتباط بین مديران و کارکنان به چهار نظام )آمرانه، آمرانه 

 (.1332)علیزاده و همکاران، 

 حشر را ها آن کار ۀآن بر نحوه فکر، عمل و تجرباز نظر عملی، فرهنگ سازمانی محیطی را که افراد در آن کار می کنند و تأثیر 

 در که است يیها تفاوت و راهنما یباورها ،یدیکل یها ارزش شامل یفرهنگ سازمان (.2511، 3د )واريککن می توصیف دهد، می

 -2 گذاران؛ یانبن یاتو فرض ها ارزش باورها، -1یرد: گ یمنبع نشأت م سه از یسازمان است. فرهنگ سازمان مشترک يک یاعضا

 توسط که يدجد یاتفرض و ها ارزش باورها، -3 زمان؛ و طول در سازمان یاجزا عنوان به ها گروه یتوسط اعضا شده آموخته تجارب

 يفاءا یسازمان فرهنگ یریگ شکل مهمی در نقش ابزارها و راهکارها ينا از يک هر اگرچه شوند. یم سازمان وارد يدجد رهبران اعضا و

 (.1331را دارند )زارع و همکاران،  یرتأث ينتر سازمان مهم گذاران یانبن اما کنند یم

 آن را سازمان، در واردی تازه هر که است فرآيندی و کند می یینتع را امور انجام رويه که عاملی است در واقع فرهنگ سازمانی 

 قرار یرتأث تحت را وی سازمانی رفتار تفکر و و هکرد نفوذ افراد وجود در ناخودآگاه که است قوی قدر آن اين فرهنگ، کند. حس می

 (.1331دهد )سپهوند و همکاران،  می

( استفاده می شود، بر اساس اين مدل فرهنگ سازمانی 2555در اين تحقیق برای بررسی فرهنگ سازمانی از مدل دنیسون )

 تحقق هدفی به معطوف را خود يا رفتار کرده جمعی عمل به اقدام آن طی افراد که دارد اشاره در کار )به فرآيندی یرشدنشامل: درگ

 به محیطی تغییرهای برابر در سريع واکنش و خارجی سازمان به محیط که است آن سازگاری از )منظور یکنند(، سازگار مشترک

 رفتار، در رويه تداوم به افراد که آن است انطباق پذيری از )منظور یکامل دارد(، انطباق پذير مشتريان توجه نیازهای تأمین منظور

 و یلمساعی اهمیت زيادی می دهند و مأموريت يا رسالت( در واقع علت اصلی تشک يکو تشر یبا سنت های مرسوم، همکار انطباق

 دلیل تأسیس آن می باشد.

 گرفته انجامکارکنان  سکوت درباره کمی علمی مطالعات هنوز می گیرد بر در را سازمان ها سکوت، کارکنان، پديده که حالی در

سازمانی  فرهنگ و رهبری سبک آنکه به توجه با دارد. قرار از ابهام هاله ای در آن ها تأثیر میزان و آن بر موثر عناصر همچنین و است

 در بررسی از اولويت های عوامل اين به مطالعه و بررسی پس می نمايد ايفا را مهمی به نقش سازمان و تصمیم گیری تعاملات در

 ارتباطش و سکوت شده، مطالعه مطالب ذکر به توجه است. با گرفته توجه قرار مورد سازمانی سکوت بر هريک تأثیر میزان و سازمان

 ملاک يک به عنوان می تواند يکسو از دانشگاه زيرا پیدا میکند، اهمیت دانشگاه در سازمانی( فرهنگ و )سبک مديريت متغیرها ساير با

 پیش بینی کننده شاخص يک به عنوان ديگر، سوی از و آيد حساب به جامعه و توسعه رشد سطح و وضعیت نشان دهنده فرايندی

ويژه  به و استادان با ارتباط و تعامل واسطه به دانشگاه کارکنان می شود. مجسوب نیز آينده در جامعه و توسعه رشد زمینه و امکان

 انگیزه از بايد و بنابراين، می کنند متأثر را دانشگاه اعضای مستقیم طور به می دهند، ارائه آن ها به که خدماتی کیفیت و دانشجويان

 سازمانی سکوت بر می توان که عامل دو پژوهش اين در باشند.  بهره مند پیشنهادها و ايده ارائه موضوعات، انتقال برای کافی اشتیاق و

 مديريت سبک آيا که است اين اصلی پژوهش سؤال لذا شد. خواهد تعیین يک هر تأثیر میزان و است شده گرفته نظر در واقع شود، مؤثر

 دارد؟ سازمانی تأثیر سکوت بر سازمانی فرهنگ گری میانجی نقش با

 

 

 

 
                                                           

1 Ogbonna 
2 Harris 
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 مبانی نظري -2

 سبک مدیریت و سكوت سازمانی مبانی نظري -2-7
روند تغییر سازمانی مفید خواهد رهبری موضوعی است که توجه بسیاری از محققان را جلب کرده است که چه نوع رهبری در 

و همکاران،  1بود. هر مديری با توجه به دانش، ايده ها و نظرات کارکنان، موقعیت های مناسب را به سبک خود انتخاب می کند )حسنی

2511 .) 

 دهد قرار استفاده مورد بشناسد، رسمیت به را خود کارمندان استعداد که است ضروری اثربخشی، به رسیدن جهت سازمان يک 

و همکاران،  کنند )اردلان بازی خود های توانايی تحقق برای کارکنان به کمک در مهمی نقش توانند می رهبران دهند، توسعه را آن و

 به نفوذ اين ماهیت گذارند. می منفی يا مثبت تأثیر کارمندان در زندگی ها آن که است معنی بدان کارمندان در رهبر نفوذ (.1334

پسند،  دارد )علیجانی، طالع پی در را مشترک اهداف به يابی کارمندان دست در رهبر نفوذ .دارد بستگی رهبران رفتارو  شخصیت

 و همکاری افزايش حس و روحیه تقويت کارکنان، در مثبت نگرش و انگیزه ايجاد امروزی در سازمان های رهبر اصلی وظیفه (.1334

 (.1331پور،  است )سعیدی آن ها توانمندی و رهبری سبک سازمان ها موفقیت مهم در عناصر از ست؛ لذا يکیا ها آن در ارزشمندی

رهبران بر تصمیمات کارکنان درباره سخن گفتن يا انتخاب سکوت تأثیر می گذارند.  ( بیان می کنند که،2511) 3و رادوگان 2زهیر

 بنابراين رفتارهای رهبران نقش مهمی در سازمان دارد. 

 

 مدیریت و فرهنگ سازمانیسبک  -2-2
 وجود یازمندن ،یانسان یروین یریبه کارگ و معتبر موسسات و ها سازمان توجه مورد ارزشمندبودن یلدل به کارآمد یانسان یروین

 در مطلوب یسازمان فرهنگ و دهند يشافزا را یسازمان تعهد بتوانند تا است موثر یرهبر یها سبک از استفاده و يستهشا رهبران

( به ارتباط قوی میان 2555(، هريس و اوگبونا )1385) از جمله باس بسیاری از نويسندگان (.1383، یان ی)کرم يندنما يجادا سازمان

فرهنگ سازمانی و رهبری در سازمان ها اشاره کرده اند. با اين حال، بحث قابل توجهی در مورد نحوه ايجاد يک فرهنگ وجود دارد و 

( 1383) 5( و ترنستال1383) 4دادن فرهنگ سازمانی تاثیر می گذارند. بعضی از نظريه پردازان مانند اسمريچ اينکه رهبران بر شکل

بنابراين از مديران و رهبران انتظار می رود که حداقل  بیان می کنند که فرهنگ مقوله ای از سازمان است که می توان آن را تغییر داد.

 (.2512 ،1هد )آکارتا حدودی فرهنگ را مديريت و تغییر د

 ( خلاصه1333) 8باس و اوولیو گويد که فرهنگ سازمانی و رهبری دو مفهوم در هم آمیخته و مرتبط هستند. ( می133) 1شاين 

ای از توافق نظر درباره ارتباط بین فرهنگ سازمانی و رهبری را بیان می کنند که نشان می دهد که رابطه بین اين دو مفهوم درونی 

 (.2555هريس و اوگبونا،)ت سبری فرهنگ را شکل می دهد و به نوبه خود توسط فرهنگ سازمانی حاصل شده ااست که ره

 

 فرهنگ سازمانی و سكوت سازمانی -2-9
( فرهنگ سازمانی را به عنوان نماينده ای از سازمان می داند که احساسات ويژه ای در مورد سازمان ايجاد می 1332) 3هريسون

می کند. رابطه بین فرهنگ سازمانی و سکوت  یمی توان گفت که فرهنگ در سازمان، نقش شخصیت در فرد را باز کند. به طور کلی

باورهای مديريتی می توانند بر باورها و پیش فرض های کارکنان تأثیر بگذارند و ممکن  .سازمانی در مطالعات بسیاری ثابت شده است

، 15مايل نیستند که ايده های خود را درباره مسائل سازمانی بیان کنند )پرچام است محیطی را ايجاد کنند که در آن کارکنان

                                                           

1 Hasani 
2 Zehir 
3 Erdogan 
4 Smircich 
5 Turnstall 
6 Acar 
7 Schein 
8 Bass and Avolio 
9 Harrison 
10 Parcham 
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(. بسیاری از سازمان ها به اين معمای آشکار پی برده اند که بیشتر کارکنان، حقايق را در ارتباط با مسائل و مشکلات 2511 ،1قاسمیزاد

 سازمانی فرهنگ مطالعهبا (. 1335ن خود ندارند )دانايی فرد و همکاران، بیان اين حقايق را به رهبراجرأت سازمانی می دانند، ولی 

 توان می که است حدی به سازمان اعضای و کارکنان بر سازمانی فرهنگ تأثیر برد. پی سازمان شکست يا و کامیابی علل به توان می

 قبال در را آنان احتمالی واکنش و برد پی آن اعضای نگرش های و ديدگاه ها احساسات، رفتار، چگونگی به نسبت آن زوايای بررسی با

مشخص می کند.  را سازمان هر اجتماعی هويت (. فرهنگ سازمانی،1331کرد )آقايی، مرادی،  ارزيابی و پیش بینی نظر مورد تحولات

  مشخص می کند. کارکنان برای سازمان در را امور گرفتن سازمانی شیوه، انجام ( بیان می کند که فرهنگ2554) 2سیلورتن

 معمول مشخصات دهنده و نشان می شود مشاهده سازمان اعضای همه در آن ها که وجود است سازمان از يکسان یادراک فرهنگ

( 1381) 4و بايلس 3(. آروگیاسامی1331فرجاد، رضايی،  می سازد )رجبی متمايز سازمان ها ديگر از را يک سازمان که است ثابتی و

مجموعه ای از درک ضمنی، مشترک و قابل انتقال در رابطه با ارزش ها و ايدئولوژی های سازمان می دانند فرهنگ را به عنوان 

 (.2515و همکاران،  5)تاسکیران

 

 پیشینه تحقیق -9
 در سازمانی هويت میانجی نقش سازمانی: سکوت و فرهنگ علی روابط تعیینن ( در پژوهشی تحت عنوا1331آقايی و مرادی )

 نقش از طرفی دارد، وجود معنادار ارتباط سکوت سازمانی و فرهنگ بینه البرز، بیان می کنند ک استان و جوانان ورزش کل اداره

 يريتمد سبک ینب رابطه یبررس( در پژوهشی تحت عنوان 1334ن )ی و همکارازکآمد.  به دست معنادار نیز سازمانی هويت میانجی

 وجود یممستق ارتباط ،يیابتدا مقطع مدارس یسازمان یاثربخش با يريتمد یها سبک ینبی، بیان می کنند که، سازمان یاثربخش با

 .دارد وجود تفاوت مدرسه یسازمان یاثربخش و يريتیمد یها سبک ینۀزم در يیابتدا پسرانه و دخترانه مدارس يرانمد ینب و دارد

 یسازمان یاثربخش در یداریمعن تفاوت و يافته يشافزا یزن مدرسه یسازمان یاثربخش ،يانپاسخگو کار سابقۀ و سن يشافزا با ینهمچن

 همچنین زارعی .است نداشته مدرسه یسازمان یاثربخش بر یچندان یرتأث ،یلاتتحص برآن علاوه .است شده مشاهده زنان نفع به مدارس

 از کارکنان از یاریبسپیامدها، بیان می کنند که،  و علل مفاهیم، سازمانی: ( در پژوهشی تحت عنوان سکوت1335متین و همکاران )

 و اين ها نمی کنند حمايت پنهان و آشکار دانش و اطلاعات تسهیم ارتباطات، از آن ها یهاسازمان ه ک شکوه می کنند موضوع اين

 باشد. سازمان ها در مديران یهابرنامه  و اهداف شکست بر دلیلی می توانده هم

 در، کارکنان بر آوای چینی سنتی رهبری سبک عنوان به آمرانه رهبری سبک( در پژوهشی تحت عنوان تاثیر 2515) 1سان و لی

 . هوگاندارد سازمانیآوای  با منفی رابطه آمرانه رهبری داد، نشان نتايج .دادند انجام چینی شرکت های در شاغل افراد از گروه 52 میان

لايه  چگونه که شاين بیان می کنند از مدل آزمونی عملکرد: و نوآوری سازمانی، عنوان فرهنگتحت  پژوهشی در (2514) 1کوت و

 عملکرد بر کندحمايت می  نوآوری از که ارزش هايی تأثیر در رفتارهای نوآورانه، و مصنوعات هنجارها، ويژه به فرهنگ سازمانی، های

مديريت، بیان می  های سبک مقايسه ای ( تحت عنوان بررسی2551و همکاران ) 8. همچنین آمابیلکندمی  ايفا یانجیم نقش شرکت

 .شودمی  خلاقیت کاهش موجب آمرانه های سبک که حالی در شود می خلاقیت افزايش موجب مشارکتی کند که، مديريت

 

 هداف تحقیقا  -4
 .سازمانی سکوت بروی سازمانی فرهنگ گری میانجی نقش با مديريت سبک تاثیر تبیین

 تبیین تاثیرگذاری انواع سبک مديريت بر سکوت سازمانی.

  

                                                           

1 Ghasemizad 
2 Silverthorne 
3 Arogyaswamy 
4 Byles 
5 Taskiran 
6 Li; Sun 
7 Hogan and Coote 
8 Amabile 
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 تحقیقپیشنهادي مدل  -5

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تحقیق پیشنهاديمدل  -7شكل 

 

 روش اجراي پژوهش -6

 روش تحقیق-6-7
 )میدانی( است. یپیمايشی و از نظر روش گردآوری کم –اين تحقیق از حیث هدف کاربردی، از نظر روش اجرا توصیفی 

 

 نمونه آماريجامعه و -6-2
 225 آنها تعداد که کرج بودند واحد اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان  پژوهش، متغیرهای به توجه با پژوهش اين در آماری جامعه

 .است بوده تصادفی ساده روش به افراد انتخاب و آمده دست به کوکران فرمول طريق از که بود نفر 142نمونه  حجم بود. نفر
 

 گردآوري اطلاعاتابزار -6-9
ها و اطلاعات برای تجزيه وتحلیل از پرسشنامه استفاده گرديده است. پرسشنامه در اين قسمت به منظور جمع آوری داده

کند. به های خود را بر آن درج میهای مشخص که پاسخ دهنده جوابمبتنی بر گزينه»ای است از سؤالات کتبی و غالباً مجموعه

 پرسشنامه ابزار کارآمدتری برای. داند در پی چیست و چگونه بايد متغیرهای خود را اندازه گیری کندقیقاً میهنگامی که پژوهشگر د

آيد. در اين تحقیق از رود، زيرا اطلاعات از نظر وقت، نیرو و هزينه به طور کارآمدتری به دست میگردآوری اطلاعات به شمار می

 «:، استفاده شده است1یکرت( مطابق جدول پرسشنامه های استاندارد )بر اساس طیف ل

 
 پرسشنامه مشخصات -7جدول 

 منبع سؤالات ابعاد

 (1311، 1311لیکرت ) 25-1 سبک مديريت

 (2555دنیسون ) 31-21 فرهنگ سازمانی

 (2553ون داين و همکاران) 55-31 سکوت سازمانی

 

  

 سبک مديريت

 
 آمرانه

 رخواهانهیخ –آمرانه 

 مشورتی

 مشارکتی

 

 سکوت سازمانی

 
 عیمط سکوت

  تدافعی سکوت

 دوستانه نوع سکوت

 
 

 فرهنگ سازمانی

 

 درگیرشدن در کار

 سازگاری

 پذيریانطباق 

 رسالت

 

 متغیر مستقل

 

 متغیر میانجی

 
 متغیر وابسته
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 روایی و پایایی ابزار گردآوري اطلاعات-6-4
 ارسال گرديد مورد مطالعه حوزه در مديريتی از خبرگان نفر 15 به مذکور پرسشنامه های محتوايی، و روايی صوری تأيید به منظور

 استفاده پايايی روش از پرسشنامه ها همسانی درونی تأيید به منظور اعمال شد؛ و همچنین آنان اصلاحی نظرات جمع آوری، از پس و

 گرديد. استفاده  Smart Pls 3 و Spss 22فزار  نرم از داده ها تحلیل و تجزيه جهت شد. همچنین
 

 تحقیق ابزار و ها مدل پایایی و روایی بررسی  -2جدول 

 AVEشاخص  پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ متغیر

 5,533 5,158 5,145 سبک مديريت

 5,141 5,832 5,812 فرهنگ سازمانی

 5,132 5,822 5,851 سکوت سازمانی

 

 آلفای شده است. ضرايب مرکب استفاده پايايی ضريب و کرونباخ آلفای ضريب معیار دو از پرسشنامه جهت پايايی پژوهش اين در

 ضمنی به طور که کرونباخ آلفای خلاف بر مرکب پايايی است. بیشتر 5,15مقدار  حداقل از پژوهش، اين در تمامی متغیرها کرونباخ

ارائه  پايايی برای بهتری را معیار بنابراين سازه است و هر حقیقی عاملی بر بارهای متکی دارد، يکسانی وزن شاخص هر می کند فرض

 باشد.   درونی سازه ثبات بیانگر تا آورد به دست را 5,15از  بیش مقداری بايد مرکب پايايی می دهد.

میزان همبستگی يک سازه با شاخص های خود را نشان می دهد که هر چه اين همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز  AVE معیار

روايی همگرايی قابل قبول را نشان می  متغیر های تحقیق،  AVE مقادير است. 5,55، مقدار بحرانی عدد AVEبیشتر است. معیار 

 .است آورده شده کامل به طور سنجش رابزا روايی و پايايی نتايج 2 شماره . در جدولدهند

 

 ي پژوهشهایافته-1
 شناختی را نشان می دهد: جمعیت ويژگی های فراوانی درصد و فراوانی ، توزيع3جدول 

 

 شناختی جمعیت ویژگیهاي اساس بر فراوانی درصد و فراوانی توزیع -9جدول 

 فراوانی درصد فراوانی طبقه آماري شاخص
 

 تحصیلات
 2,82 4 فوق ديپلم

 51,15 82 لیسانس

 33,43 51 فوق لیسانس

 
 سابقه کاری

 8,45 12 سال 15تا  5
 25,35 31 سال 15تا  11
 52,11 14 سال 25تا  11

 14,53 25 سال به بالا 25

 

تحصیلات درصد دارای  51,15درصد از پاسخ دهندگان دارای تحصیلات ديپلم،  2,82، مشاهده می شود که 3جدول  به توجه با

 25,35سال،  15تا  5درصد بین  8,45درصد دارای تحصیلات فوق لیسانس هستند. همچنین از نظر سابقه کاری  33,43لیسانس و 

 سال سابقه کاری دارند. 25درصد بالای  14,53سال و  25تا  11درصد بین  52,11سال،  15تا  11درصد بین 

کار  به Smart PLS افزار نرم کمک با یساختار معادلات روش علاوه پژوهش، یرهایمتغ بین علی رابطۀ بررسی و آزمون منظور به

 .شد گرفته

  



  کاربردي در علوم مدیریت و توسعهمطالعات  دوماهنامه

 

48 

 

 

 انواع سبک مدیریت بر سكوت سازمانی با تاکید بر نقش فرهنگ سازمانی يساختار معادلات بررسی مدل-1-7
 یسبک مديريت آمرانه بر سکوت سازمانی با تاکید بر نقش فرهنگ سازمان یساختار معادلات

 

 

 
 استاندارد و معناداري ضرایب تخمین حالت در يساختار معادلات مدل -2شكل 

 

 35 اطمینان سطح در که باشد می 5,115 آن یبتا مقدار و دارد اثر سازمانی سکوت بر ، سبک مديريت آمرانه2شکل  به توجه با

است. بدين معنی  مثبت جهت در و مستقیم نوع از تأثیر اين که آن است از حاکی مسیر ضريب بودن باشد. مثبت می معنادار درصد

می شود. همچنین نتايج نشان می دهد که فرهنگ سازمانی نقش میانجی  یکه سبک مديريت آمرانه باعث بروز پديده سکوت سازمان

 را در تاثیر سبک مديريت آمرانه بر سکوت سازمانی ايفاء می کند.

 

خیرخواهانه بر سكوت سازمانی با تاکید بر نقش فرهنگ  –سبک مدیریت آمرانه  يساختار معادلات-1-2

 سازمانی

 

  
 استاندارد و معناداري ضرایب تخمین حالت در يساختار معادلات مدل -9شكل 

 

 در که باشد می -5,554 آن یبتا مقدار و دارد اثر سازمانی سکوت خیرخواهانه بر –، سبک مديريت آمرانه 3شکل  به توجه با

 منفی جهت در و معکوس نوع از تأثیر اين که آن است از حاکی مسیر ضريب بودن باشد. منفی می معنادار درصد 35 اطمینان سطح

خیرخواهانه باعث کاهش سکوت سازمانی می شود. همچنین نتايج نشان می دهد که فرهنگ  –است. بدين معنی که مديريت آمرانه 

 خیرخواهانه بر سکوت سازمانی ايفاء می کند. –سازمانی نقش میانجی را در تاثیر سبک مديريت آمرانه 
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 سبک مدیریت مشورتی بر سكوت سازمانی با تاکید بر نقش فرهنگ سازمانی يساختار معادلات-1-9

  
 استاندارد و معناداري ضرایب تخمین حالت در يساختار معادلات مدل -4شكل 

 

 اطمینان سطح در که باشد می -5,424 آن یبتا مقدار و دارد اثر سازمانی سکوت ، سبک مديريت مشورتی بر4شکل  به توجه با

است. بدين معنی  منفی جهت در و معکوس نوع از تأثیر اين که آن است از حاکی مسیر ضريب بودن باشد. منفی می معنادار درصد 35

که سبک مديريت مشورتی باعث کاهش سکوت سازمانی می شود. همچنین نتايج نشان می دهد که فرهنگ سازمانی نقش میانجی 

 را در تاثیر سبک مديريت مشورتی بر سکوت سازمانی ايفاء می کند.

 

 ازمانی با تاکید بر نقش فرهنگ سازمانیسبک مدیریت مشارکتی بر سكوت س يساختار معادلات-1-4

 

  
 استاندارد و معناداري ضرایب تخمین حالت در يساختار معادلات مدل -5شكل 

 

 اطمینان سطح در که باشد می -5,424 آن یبتا مقدار و دارد اثر سازمانی سکوت ، سبک مديريت مشارکتی بر5شکل  به توجه با

است. بدين معنی  منفی جهت در و معکوس نوع از تأثیر اين که آن است از حاکی مسیر ضريب بودن باشد. منفی می معنادار درصد 35

که سبک مديريت مشارکتی باعث کاهش سکوت سازمانی می شود. همچنین نتايج نشان می دهد که فرهنگ سازمانی نقش میانجی 

 را در تاثیر سبک مديريت مشارکتی بر سکوت سازمانی ايفاء می کند.
 

 گیرينتیجه 
 أثیرت سازمانی سکوت بر سازمانی فرهنگ گری میانجی نقش با مديريت سبک آيا بود که سؤال به پاسخ پژوهش، اين از هدف

در دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج تاثیرگذار  انواع سبک مديريت بر سکوت سازمانی که داد نشان تحقیق اين یها يافته نتايجدارد؟ 

است، در بین سبک های مديريت مورد مطالعه، سبک مديريت آمرانه بر سکوت سازمانی تاثیر مستقیم و معناداری دارد، بدين معنا 

ج شود. که اين نتايکه بکارگیری سبک مديريت آمرانه باعث افزايش سکوت کارکنان و مانع برزو رفتار های خلاقانه و نوآورانه می 
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 کهيری مداست. زارعی متین و همکاران بیان می کنند، ( 2515) سان و لی( و 1335همراستا با يافته های زارعی متین و همکاران )

 دتوان نمی نگرد، می دارند را فرامین یاجرا وظیفه تنها و نداشته نظر اظهار يا و یریگ حق تصمیم که زيردستانی عنوان به کارکنان، به

مانع برزو آوای سازمانی و خلاقیت و  آمرانه بیان می کنند که، رهبری سان و لی. همچنین باشد داشته ها آن از سکوت جز یانتظار

 نوآوری کارکنان می گردد.

 و مشورتی، سبک مديريت خیرخواهانه –آمرانه همچنین نتايج نشان می دهد که، در بین سبک های مديريت، سبک مديريت 

 – آمرانهبر سکوت سازمانی تاثیر معکوس و معناداری دارد، بدين معنا که بکارگیری سبک مديريت  مشارکتیسبک مديريت 
باعث کاهش سکوت کارکنان می شود، و کارکنان می توانند، نظرات  مشارکتیو سبک مديريت  مشورتی، سبک مديريت خیرخواهانه

( همخوانی دارد. زکی 2551( و آمابیل و همکاران )1334ايج با يافته های زکی و همکاران )و ايده های خود را بیان کنند. که اين نت

 يريتیمد یها سبک و دارد یاثربخش با یمعکوس رابطه آمرانه يريتمد سبک ،يريتمد یها سبک ینب ازو همکاران بیان می کنند که 

 . آمابیل و همکاران نیز اظهار می دارند که، مديريتدارند یاثربخش با یمیمستق رابطه یا مشاوره وی مشارکت ،یرخواهانهخ – یاستبداد

 .شودمی  خلاقیت کاهش موجب آمرانه های سبک که حالی در شود می خلاقیت افزايش باعث مشارکتی

. که کند ايفاء می انواع سبک مديريت بر سکوت سازمانینقش میانجی را در تاثیر  فرهنگ سازمانیساير نتايج نشان می دهد که، 

 فرهنگ ( است. آقايی و مرادی بیان می کنند که بین2514) کوت و ( و هوگان1331اين نتايج همسو با يافته های آقايی و مرادی )

سکوت در بروز  فرهنگ سازمانینیز به اين مطلب اشاره می کنند که  کوت و دارد و هوگان وجود معنادار ارتباط سکوت سازمانی و

 تاثیرگذار است. سازمانی

 است؛ شده جمع آوری وسیله پرسشنامه به پژوهش داده های اينکه: جمله از داشت همراه به نیز را محدوديت هايی مطالعه اين

 خودداری همچنین و لیکرت؛ چنددرجه ای طیف يک قالب ها در پاسخ سنجش همچون ويژه ای محدوديت های دارای ابزار اين

و  عوامل پژوهش اين اجرای در باشد. دربرداشته را بودن کار محافظه همچون دلايلی به صحیح و واقعی های پاسخ ارائۀ از کارکنان

 می توانند، که آنان سیاسی و فرهنگی، اجتماعی ديدگاه های و کارکنان شخصیتی ويژگی های همچون: مداخله گر و مزاحم متغیرهای

 شده گرفته عالی آموزش سازمان يک از پژوهش های داده اند. نشده و کنترل بوده خارج محقق اختیار از باشند، نتايج بر تاثیرگذار

 .رعايت کرد را احتیاط جانب بايد ... و تجاری صنعتی، های سازمان و ها ارگان ساير به آن تعمیم نتايج در لذا است،

 مطلوب، اندازی چشم به حصول و انسانی سرمايه های تقويت و توسعه از تحقیق و در راستای آمده دست به نتايج گرفتن درنظر با

 شود: می ارائه زير دانشگاه، پیشنهادهای مأموريت های و اهداف

پیشنهاد می شود که مديران سازمان برای ايجاد جوی مبتنی بر مشارکت و همکاری در سازمان، تلفیقی از سبک های رهبری 

 را در سازمان انتخاب نمايند.  مشارکتیو  مشورتی، خیرخواهانه –آمرانه 

 کارکنان تشويق و کارکنان یها نظريه از حمايت یبرا هايی نامه ینيمديران دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج پیشنهاد می شود، آبه 

  نظرات، تدوين نمايند. ارائه به

 کار گرفته شود؛  به یریگ تصمیم و اجرايی امور و در افراد شناسايی گردد یها قابلیت و ها یپیشنهاد می شود، توانمند

 جزئی و خطاهای اشتباهات بوده، خود کارکنان اعمال حامی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج مسئولان و مديران می گردد یشنهادپ

 .یرندبگ نظر در آنان يادگیری برای عنوان فرصتی به را آن و بپذيرند را آنان

 آموزش برای انسانی منابع مديريت بهبود برای ار برنامه هايی سازمانی، سکوت کاهش منظور به است ها لازم دانشگاه به مديران

 .ببینند تدارک خود کارکنان و خود برای و مشکلات مسائل در درگیری و تصمیم گیری مهارت های
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